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Fiat y el Pacto Global

Junto a otras 222 empresas y organizaciones locales, Fiat Argentina —repitiendo el
compromiso asumido en Europa- suscribio "El Pacto Global" en 2004, una iniciativa
lanzada en 1999 por el Secretario General de las Naciones Unidas, Kofi Annan, en el Foro
Econdmico y Social de Davos y que testimonia el compromiso del empresariado mundial
con el objetivo de salvaguardar un crecimiento econdmico duradero en el contexto de la
globalizacion, mediante la promocidon de nueve valores universales relacionados con los
derechos humanos, los estandares laborales y el medio ambiente.

Fiat Argentina afio tras afio cumple en comunicar a través de este medio sus acciones a
nivel de Responsabilidad Social Empresaria.

Abril de 2011, Cristiano Rattazzi
Presidente

Contacto: Javier Vernengo
Email: Javier.vernengo@fiatargentina.com.ar Teléfono: ++ 54 11 5776 5130
Fax: ++ 54 11 5776 5133
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Descripcion breve de la naturaleza de la empresa

Fiat S.p.A. tiene una clara mision del business concentrado en el sector automovilistico. Proyecta,
construye y comercializa automoviles de gran volumen con las marcas Fiat, Lancia, Alfa Romeo, Abarth,
Fiat Professional y autos de elite con las marcas Ferrari y Maserati. Opera también en el sector
componentes a través de Magneti Marelli y Teksid y en los sistemas de produccion y mantenimiento con
Comau. Su especialidad industrial, el posicionamiento comercial y los programas de desarrollo la han
hecho una empresa sélida y competitiva. Gracias al acuerdo alcanzado con Chrysler, posee una base
productiva y comercial de dimensiones adecuadas para ser un constructor competitivo y a nivel mundial.

Fiat Industrial es lider mundial en el campo de bienes de capital, que proyecta, construye y comercializa
camiones, autobuses, vehiculos industriales, tractores, maquinaria agricola y equipos de construccion, asi
como motores y transmisiones y motores para aplicaciones marinas. Presente en todos los principales
paises del mundo, tiene como objetivo expandirse en mercados con alto potencial de crecimiento.

PRINCIPIO 1- Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos

Nuestro Compromiso o Politica

Las empresas de Fiat S.p.A. y Fiat Industrial comparten los principios sancionados por la
Declaracion Universal de Derechos Humanos de la ONU, por los principales convenios de la
Organizacioén Internacional de Trabajo (OIT) y por las directrices de la OCDE dirigidas a las
empresas multinacionales. Por consiguiente tanto el Codigo como las practicas concretas y las
politicas de las empresas pretenden ser coherentes con esos principios. Por estos motivos
reconocen la salud y la seguridad en el puesto de trabajo como un derecho fundamental de los
empleados y un elemento clave. En el cédigo de conducta se establece que cualquier decision
de las empresas debe salvaguardar la salud y seguridad en el trabajo, mediante una politica
eficaz de salud y seguridad en el trabajo, basada en medidas preventivas, individuales y
colectivas, para reducir al minimo los posibles riesgos en el puesto de trabajo.

Una descripcion breve de nuestros Proceso o Sistemas

Frente el Complejo fabril de Fiat en la provincia de Coérdoba se encuentra el Centro Médico Fiat
que depende de la obra social. Este establecimiento atiende la necesidad de todos los
empleados que integran el complejo industrial de Cérdoba de 8 a 18 hs.

Originalmente, la mayoria de los empleados residia en la zona fabril lo que dificultaba sus
traslados a los distintos centros de atencién, en consecuencia se dispuso la creacion en 1983
de este centro, el cual cuenta con asistencia ambulatoria.

La administraciéon del establecimiento se encuentra a cargo de la obra social y cuenta con un
meédico auditor encargado de las auditorias como asi también de la determinacién, analisis y
seguimiento de los casos especiales.

Acciones

Actividades emprendidas en el ultimo aio / planificadas para el préximo aino

El Staff médico del centro cuenta con las siguientes especialidades: clinica médica, pediatria,
oftalmologia, ginecologia, odontologia, traumatologia, kinesiologia, gastroenterologia,
gastroenterologia pediatrica, alergia e inmunologia, laboratorio, psicologia, psiquiatria, rayos,
fonoaudiologia, nutricion, audiometria, urologia y dermatologia.

En 2011 se sumoé el nuevo servicio de Audiometrias para padres y madres con nifios en edad
escolar. Asimismo también se implementd el servicio exclusivo de turnos pensado para brindar
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la mejor atencidn, ahorrar tiempo y facilitar las gestiones médicas. Turnos Fiat es una
herramienta que permite solicitar turnos en todos los prestadores de la red para consultas
médicas, practicas odontolégicas, estudios diagndsticos, etc. a través de vias de contacto
exclusivas (direccion de e-mail y teléfono fijo)

En septiembre de 2011 el centro Médico adquirié un Colposcopio de ultima generacion para
brindar el servicio de PAP y Colposcopia a todas las afiliadas a la Obra Social Fiat

Resultados

Medicion de resultados (esperados) y valor agregado a nuestra compaiiia

El Centro Médico atendié durante 2011 a 140 personas por dia y un promedio mensual de 2890.

PRINCIPIO 5- Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil

6- Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion en el empleo y ocupacion

10- Las empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus
formas incluidas la extorsion y el soborno

Acciones

Nuestro Compromiso o Politica

La igualdad de oportunidades constituye uno de los ejes fundamentales del capitulo de
responsabilidad social del Reporte de Sustentabilidad que anualmente presentan las empresas
de Fiat S.p.A. y Fiat Industrial. Ofrecer a cada empleado las mismas oportunidades de
desarrollar sus propias habilidades y capacidades, sin diferencias de raza, sexo, edad,
nacionalidad, religion y creencias personales, es una de las bases en que se sustenta su
politica, adoptando como propios la Declaracion de los Derechos Humanos y los Principios del
Pacto Global.

Una descripcion breve de nuestros Proceso o Sistemas

Las empresas de Fiat S.p.A. y Fiat Industrial llevan a cabo su actividad de manera socialmente
responsable, imparcial y ética, adoptando practicas de equidad y correccién en la gestion de sus
relaciones laborales, garantizando la seguridad de sus trabajadores, promoviendo la conciencia
ambiental y respetando plenamente las legislaciones de los paises en los que opera. Sin
embargo, en el caso de que las normas en vigor en una jurisdiccion determinada sean mas
permisivas que las contenidas en el Codigo, las directrices del mismo prevaleceran.

Actividades emprendidas en el ultimo afo / planificadas para el préximo afio

-Caodigo de conducta

Este documento aprobado por el Consejo de Administracion de Fiat establece los principios
éticos en los negocios de las empresas, ademas de las obligaciones y responsabilidades de
consejeros, directivos y demas empleados.

Abarca 4 areas:

Red Argentina del Pacto Global
Pagina 3/6




1. Comportamiento en los negocios
Trabajadores

Salud, seguridad y medio ambiente

A N

Relaciones externas

Dentro de la primer area se establece un parrafo especial sobre el principio 10 del Pacto Global:
“Corrupcion y pagos ilicitos

...Fiat, sus consejeros, directivos y demas empleados y destinatarios del Caddigo se
comprometen a comportarse con la mayor integridad, honradez y correccién en todas sus
relaciones dentro y fuera de las empresas, de acuerdo con las legislaciones nacionales e
internacionales contra la corrupcion y, sobre todo, conforme a la Convencién de la OCDE para
la Lucha contra la Corrupcion de Funcionarios Publicos Extranjeros en las Transacciones
Econdmicas Internacionales (OCDE Convention on Combating Bribery of Foreign Public
Officials in International Business Transactions), a las directrices de OCDE vy a la ley de Estados
Unidos sobre corrupcion de funcionarios extranjeros (Foreign Corrupt Practices Act “FCPA”).
Las empresas no toleraran ningun tipo de corrupcion (aceptando u ofreciendo dinero para
obtener ventajas comerciales indebidas) hacia funcionarios publicos, representantes de
organizaciones internacionales u otras personas relacionadas con algun funcionario publico, o
hacia personas juridicas o fisicas, u otros sujetos indicados por las leyes aplicables. Ningun
administrador, directivo u otro empleado, agente o representante podra directa o indirectamente
aceptar, solicitar, ofrecer o pagar sumas de dinero u otras liberalidades, ni siqueira como
consecuencia de presiones ilicitas”

En el segundo punto cabe destacar el siguiente parrafo:
“Trabajo infantil y trabajo forzado

...Fiat no utilizara ninguna forma de trabajo forzado, trabajo obligatorio o trabajo infantil, es
decir, que no empleara a personas de edad inferior a la establecida para el trabajo por las leyes
de los lugares en los que tiene lugar la prestacion laboral, y en ningun caso de edad inferior a
quince anos, sin perjuicio de las excepciones expresamente previstas por los convenios
internacionales y por la legislacién local. Asimismo, las empresas se comprometen a no
mantener ni establecer relaciones de negocio con proveedores que utilicen el trabajo infantil.”

También se hace referencia al principio 6 del Pacto en las siguientes lineas:
“Ilgualdad de oportunidades

...Las empresas de Fiat S.p.A. y Fiat Industrial se comprometen a ofrecer a todos sus
empleados las mismas oportunidades en el trabajo y en la promocion profesional. El
responsable de cada departamento debera garantizar que, en todos los aspectos de la relacion
laboral, como la contratacién, la formacion, la retribucion, los ascensos, los traslados y la
cesacion de la relacion laboral, los empleados sean tratados conforme a su capacidad de
satisfacer los requisitos que exija su puesto, evitando cualquier forma de discriminacion, sobre
todo por raza, género, orientacion sexual, posicion social y personal, condicion fisica y de salud,
discapacidad, edad, nacionalidad, religién o convicciones personales”

http://www.fiatspa.com/en-US/governance/code conduct/Pages/codice condotta.aspx
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- Insercion laboral de discapacitados

En agosto de 2007 APADIM y Comau (una de las empresas que forman parte del complejo
industrial de Fiat en la provincia de Cérdoba) firmaron un acuerdo para incorporar tres personas
con discapacidad mental como trabajadores de la empresa. Realizan tareas en el almacén de
Comau, que van desde ordenar materiales hasta ayudar en actividades administrativas.

En 2011, se realizo la incorporacion de un tercer colaborador, precedente de la misma
institucion y bajo este mismo programa, quien se encuentra actualmente desarrollando tareas
de ordenamiento en el Archivo de Recursos Humanos de la empresa.

El trabajo de seguimiento y soporte para estos dependientes como asi también para los colegas
que hacen de tutor de los mismos, los realizan personal especializados de APADIM.

Resultados

Medicion de resultados (esperados) y valor agregado a nuestra compaiiia

Afo a afo el departamento de Auditoria Interna realiza auditorias periddicas sobre el
funcionamiento y el cumplimiento del Codigo y presenta los resultados al Encargado del
Sistema de Control Interno, al Consejero delegado y al Consejo de Administracion de Fiat,
también con el fin de sugerir modificaciones o ampliaciones del Cédigo mismo.

En cuanto a los resultados del Programa, principalmente se cristalizan en el compromiso y
sentido de pertenencia generado en estos 3 dependientes. Con el objetivo de fomentar una
insercion laboral duradera Comau trabaja dia a dia fuertemente para el crecimiento de estos
colaboradores, su desarrollo y contencion.

Ademas se sensibiliza y concientiza al resto del publico interno en cuanto a la importancia de la
aceptacion, la tolerancia y la no discriminacion.

PRINCIPIO 8- Promover mayor responsabilidad medioambiental

9- Alentar el desarrollo y la difusion de tecnologias respetuosas del
medioambiente

Acciones

Nuestro Compromiso o Politica

Las empresas de Fiat S.p.A. y Fiat Industrial consideran que la proteccion del medioambiente es
un elemento clave de las actividades de las empresas y por este motivo se comprometen a
mejorar constantemente el impacto ambiental de sus procesos de produccion y de satisfacer
todos los principales requerimientos legislativos y normativos.

Las empresas se comprometen asimismo a fomentar la participacion activa de sus empleados
en la implementaciéon de estos principios mediante la divulgacién de informacion y cursos
regulares de formacion, esperando que sus empleados desempefien un papel activo en la
aplicacion de estos principios en su trabajo.

Una descripcion breve de nuestros Proceso o Sistemas

Existe un compromiso de las empresas establecido en el Cédigo de Conducta donde se
comprometen a fabricar y vender, en estricto cumplimiento de los requerimientos legislativos y
normativos, productos conformes a los estandares mas elevados en términos de proteccion
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ambiental y seguridad

Actividades emprendidas en el ultimo afo / planificadas para el préximo afio

Incorporacion de ecotubos en la seccion de Chapisteria

Se reemplazaron tubos fluorescentes de 58 Watts en las unidades operativas utilizando
“ecotubos” que consisten en chapas con bafio de zinc permitiendo una alta reflectividad
en los puestos de trabajo referente a la iluminacion

Luceras naturales en Chapisteria

Se colocaron luceras naturales en la unidad de Chapisteria en la zona de provision de
cargo

Recuperacion de agua en la seccion de Pintura

Reducir el consumo de agua desmineralizada en la unidad de pintura. La instalacion en
la zona de aspersion de la pintura consumia 5000 I/hs. Se adapto la instalaciéon para
consumir agua industrial en reemplazo de agua desmineralizada, cuyo costo es mayor al
agua industrial.

Reduccion de quimicos

Reducir el consumo de aquellos productos quimicos que tienen mayor consumo y costo
en la planta de tratamiento de efluentes. Estos quimicos fueron: cloruro férrico, nutriente
y agua oxigenada.

Resultados

Medicion de resultados (esperados) y valor agregado a nuestra compaiiia

La incorporacion de ecotubos permitio una reduccion en el consumo de energia en la zona de
revision de Chapisteria.

La colocacién de luceras naturales permitio la reduccion del consumo de energia en la zona de
Chapisteria en un 3%.

La recuperacion del agua en pintura obtuvo un beneficio de $ 87.000

Se redujo el consumo de quimicos en un 10% regulando distintos parametros medibles en la
planta de tratamiento, como la demanda biol6gica de oxigeno, fésforo.
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