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COMBIS IzvjeSce o drustvenoj odgovornosti za 2011. godinu

1. Pismo predsjednika Uprave

Kad se promislja odrzivi razvoj, tvrtke u ICT sektoru imaju
izvrsnu pocetnu poziciju. Naime, ICT industrija je sklona
novim idejama, mijenjanju postojecih sustava, podupire
inovativnost i 'zelenije Zivljenje'. Tehnologiju kao i na nju
naslonjen softver kontinuirano <¢inimo ucinkovitijima,
sposobnima da specificno odgovaraju na izazove
modernog poslovanja. Materijali koji se koriste su sve
ICT rjeSenja, od postavljanja infrastrukture, nadogradnje,
odrzavanja i programske nadogradnje. Jednako tako,
popratni poslovni modeli se prilagodavaju novim
tehnoloskim paradigmama.

Primjerice, mobilna tehnologija nam omoguduje pristup
podacima kao i poslovnim procesima gdje god se korisnik
nalazio, stvaranje novog radnog okruzenja poput virtualnih
sastanaka i vecdu radnu efikasnost sa smanjenom

potroSnjom resursa. U svim tim malim tehnoloskim
evolucijama kriju se pobjede za promisljanje o razvoju zbog toga Sto podizu standarde i kvalitetu
Zivljenja, uz uvjet da se ne narusavaju globalni ekoloski sustav i odrzivi razvoj.

To je pogotovo znacajno u vrijeme kada se tvrtke u Hrvatskoj susrec¢u s brojnim poslovnim,
financijskim i trZziSnim izazovima, dok ¢ekaju povoljniju gospodarsku klimu i bore se za profitabilnost.
S tim u vezi, nije nikakva tajna da je iza nas joS jedna godina prepuna poslovnih izazova. Drago mi je
Sto mogu potvrditi da je za Combis bila iznimno poslovno uspjesna, ali i u podrucju nasih aktivnosti
vezanih uz drustvenu odgovornost.

Tako vodimo brigu o pitanjima ocuvanja okolisa te u svom radu promi¢emo odrzivi razvoj i zelene
tehnologije. lako Combis u svom osnovnom djelovanju ne opterecuje okolis, vodstvo tvrtke
kontinuirano daje svoju potporu daljnjim unapredivanjima unutarnjih poslovnih procesa u skladu s
nacelima odrZivog razvoja i o¢uvanja okolisa.

Osim toga, Combis u svojoj poslovnoj kulturi stavlja naglasak na izvrsnost, pa tako i u nasoj politici
prema zaposlenicima inzistiramo na edukaciji, izgradnji kompetentnosti i kontinuiranom
unapredivanju upravljanja ljudskim potencijalima.

Nizom donacija i sponzorstvima u 2011. godini paZljivo smo poduprli projekte u segmentima
obrazovanja, sporta, zdravlja i kulture.

Drago mi je Sto i ove godine mogu potvrditi da se Combis redovito odaziva na inicijative organizacije
UNDP Hrvatska kako bismo bili ukorak s najnovijim istraZzivanjima te kako bismo na vrijeme bili
upoznati s nac¢inima mogucéeg smanjenja utjecaja na okolis.

Sto se poslovanja ti¢e, u 2011. Combis je osvojio poziciju Br.1 sistem integratora u Hrvatskoj i
etablirao se u regiji, Sto je odli¢na pretpostavka razvoja tvrtke u narednih 5 godina. Vjerujemo kako
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je 2012. godina utvrdivanja trziSnog statusa i povecanja trziSnog udjela u segmentu poslovne
informatike za velike korisnike.

Strateske inicijative na nivou cijele tvrtke za 2012. godinu su smanjenje troSkova operacija ili
znacajno povecanje efikasnosti koristenjem inovativnih pristupa i upravljanje oéekivanjima korisnika
(sales i project management). Nadalje, ovo je godina novog stupnja sinergije unutar T-HT Grupe, te
daljnjeg iskoraka u nudenju zajednickih rjesenja.

Godinu smo ve¢ poceli sa znacajnim promjenama: kao sluzbeni dokumenti Combisa prihvaceni su
Kodeks ponasSanja T-HT Grupe, Nacela i smjernice za spreCavanje sukoba interesa i korupcije u
poslovanju Combis d.o.o. — Antikorupcijska politika; Politika darivanja T-HT Grupe i Politika
prihvadanja darova, nagrada i ostalih pogodnosti. Prihvacanje ovih dokumenata nije samo rezultat
uskladenosti poslovanja sa zakonima i drugim propisima Republike Hrvatske, ve¢ s internim
politikama i aktima predstavlja osnovu za odgovorno upravljanje u DT, odnosno HT Grupi. Combis
odavno postavlja odgovorno poslovanje kao stratesku smjernicu u svojim poslovnim praksama, te
nam je stoga drago Sto ¢emo i sluzbeno implementirati prakse koje ¢e tome svjedoditi.

Kroz ICT tehnologiju moZemo unaprijediti svijet oko nas. Combis ¢e se i u buduénosti truditi da u
tome ustraje, te da tako budemo primjer dobrih praksi, ali i stalno inspiriran za unapredivanje istih.

Ivan Gabrié,

predsjednik Uprave
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2. IzvjeSc¢e prema GRI G3 Smjernicama

2.1. Organizacijski profil

COMBIS, usluge integracija informatickih tehnologija, d.o.o., a skraéeni naziv: COMBIS, d.o.o.. Tvrtka
je osnovana 1990., a 2010. godine postaje ¢lanicom T-HT Grupe, ¢ime je trZistu predstavljen Sirok
spektar objedinjenih informaticko - telekomunikacijskih poslovnih rjeSenja i usluga.

Sjediste tvrtke COMBIS, d.o.o. je u Zagrebu, a s devet servisnih lokacija u Hrvatskoj, u moguc¢nosti
smo u roku od sat vremena do¢i do bilo koje lokacije na podrucju Hrvatske, 24 sata dnevno, sedam
dana u tjednu. Osim toga, vise smo godina aktivni i u regiji, sa sjediStem u Sarajevu i dvije servisne
lokacije u Bosni i Hercegovini, te u Srbiji sa sjediStem u Beogradu, iz kojeg se pokrivaju trZista Crne
Gore, Makedonije, Bugarske, Rumunjske i Madarske.

Treba napomenuti kako je u izvje$tajnom razdoblju, Combis osnovao Combis u Srbiji kao posljedicu
razvoja i rasta maticne tvrtke.

Pravni oblik Drustva je drustvo s ogranicenom odgovornoséu ciji je vlasnik (100%), odnosno jedini
osnivac trgovacko drustvo Hrvatski Telekom d.d.

2.2. Upravljanje, obveze i sudjelovanje

2.2.1. Upravljacka struktura organizacije

Organi COMBISa su: Uprava, Nadzorni odbor i Skupstina, Cije su nadleZnosti odredene u lIzjavi o
osnhivanju Drustva od 20.07.2010. godine (procis¢eni tekst), a medusobni odnos navedenih tijela,
osim navedenom lzjavom i Zakonom o trgovackim drustvima, reguliran je i Poslovnikom o radu
Uprave, Poslovnikom o radu Nadzornog odbora te drugim internim aktima COMBISa.
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Uprava vodi poslovanje COMBISa te ga zastupa u pravnom prometu. Po lzjavi o osnivanju Drustva,
Uprava se sastoji od jednog do pet ¢lanova, od kojih je jedan imenovan za Predsjednika Uprave, a
COMBIS zastupaju dva ¢lana Uprave zajedno.

Predsjednik Uprave uskladuje upravljanje poslovanjem razlic¢itih podrucja odgovornosti pojedinih
¢lanova Uprave u skladu sa zajednickim ciljevima i planovima COMBISa u cijelosti.

Za odluke o odredenim pitanjima predvidenim Izjavom o osnivanju Drustva, Uprava COMBISa treba
prije donoSenja odluke pribaviti suglasnost Nadzornog odbora koji se sastoji od pet ¢lanova, dok je za
donosenje odluke o pojedinim izuzetno vaznim pitanjima nadlezna Skupstina, koju ¢ini jedini ¢lan
COMBISa — Hrvatski Telekom d.d.

Rad Uprave i poslovanje COMBISa nadzire Nadzorni odbor, koji poslove nadzora obavlja sukladno
vazeéim propisima Republike Hrvatske, te u skladu s Izjavom o osnivanju drustva i Poslovnikom o
radu Nadzornog odbora COMBISa.

Clanovi Uprave COMBISa, ije su nadleznosti u vodenju poslovanja COMBISa razdijeljene sukladno
Odluci o podjeli nadleznosti izmedu ¢lanova Uprave Drustva i nacinu vodenja poslova, su:

Ivan Gabri¢, predsjednik Uprave i glavni direktor (CEO)

Ivana Popovi¢, ¢lanica Uprave i glavni direktor za ljudske potencijale (CHRO)
Anka Margareti¢, ¢lanica Uprave i glavni direktor za financije (CFO)

Leo Petrov, ¢lan Uprave i glavni direktor za operaciju (COO)

Clanovi Nadzornog odbora COMBISa su:

Irena Joli¢ Simovi¢, predsjednica Nadzornog odbora

Mirela Sederko, zamjenica predsjednice Nadzornog odbora
Marina Brajkovi¢, ¢lanica Nadzornog odbora

Mirjana Grgi¢, ¢lanica Nadzornog odbora

Helena Kokot, ¢lanica Nadzornog odbora

Organizacijska struktura Combisa je postavljena prema tehnolosko-tehnickim proizvodima i uslugama
koje nudi na trziStu IT usluga u Republici Hrvatskoj i inozemstvu.



COMBIS [zvjeSce o drustvenoj odgovornosti za 2011. godinu

Glavne aktivnosti Combisa sastoje se u prodaji roba i pruzanju usluga u savjetovanju, razvijanju,
uvodenju, integraciji i odrZavanju sloZenih sofisticiranih informaticko-aplikativnho-komunikacijskih
rieSenja.

Drustvo je organizirano u sedam profitnih centara podijeljenih temeljem vrsta proizvoda i usluga na
podrucja informatickih tehnologija koje nudi na trZistu. Pored profitnih centara drustvo ima
zajednicke sluzbe marketinga, ljudskih potencijala, financija i racunovodstva, pravnih poslova i
logistike.

Financije
i administracija

— Pravna sluzba

— Kontroling — IT infrastruktura
mE . [ . " 11 [ Razvoj i ij
U | Financije - Operativna podrska H a?VOJ.I |Qtegravcnjg
P ‘ | aplikativnih rjesenja
R Odjel judskih o
CEO g Ljudski potencijali S ElE — IP komunikacije
A potencijala
‘ \ 7 e
‘ Direktno
ol R | bankarstvo
_' Marketing _> Tehnicka
I komunikacije podrska

L prodasis | | | MreZna infrastruktura
: | povezivanje
'; Sistemska podrska
I integracija
— ICT usluge - Service Desk

2.2.5. Misija, vizija, vrijednosti

Nasa misija

Graditi cjelovita poslovna rjeSenja temeljena na vrhunskim uslugama i vodec¢im svjetskim
tehnologijama.

Omoguditi korisnicima nasih rjeSenja unapredenje poslovnih rezultata kroz usredotolenost na
osnovnu djelatnost i u€inkovito koristenje informatickih tehnologija.
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Osigurati svojim djelatnicima ostvarivanje punog potencijala kroz osobni i profesionalni razvoj.

U okruzZenju povjerenja i suradnje voditi uspjesnu tvrtku, temeljenu na znanju i radu kao osnovnim
vrijednostima na zadovoljstvo korisnika, zaposlenika i vlasnika.

Nasa vizija

Zelimo biti priznata regionalna informaticka tvrtka, s trzi$no prepoznatim ICT rje$enjima zasnovanim
na vrhunskim uslugama i vodec¢im svjetskim tehnologijama.

Nase vrijednosti

Stru¢nost

Stalnim usvajanjem novih znanja i razvojem vrhunske stru¢nosti, COMBIS gradi cjelovita poslovna
rieSenja temeljena na vodec¢im informatickim tehnologijama.

Rad

Rad je jedino pravo jamstvo uspjeha, kojim se dugorocno stvara dodatna vrijednost za korisnika,
zaposlenika i vlasnika. Svaki posao u COMBISu treba biti obavljen prema najvisSim standardima
kvalitete i u skladu s najboljim praksama.

Timski duh

Ujedinjavanjem individualnih kvaliteta ostvarujemo viSestruko bolje rezultate nego Sto bismo ih
mogli ostvariti kao skupina pojedinaca. COMBISov timski duh omogucuje svakome zaposleniku
ostvarenje punog osobnoga i stru¢nog potencijala.

Briga za korisnika

Sve aktivnosti COMBISa usredotocene su na nas glavni cilj, zadovoljstvo korisnika. Povezanost s
korisnikom, razumijevanje i zadovoljenje njegovih potreba prioritet je svakog zaposlenika.

Pouzdanost

Mi u COMBIS-u ispunjavamo preuzete obveze kako prema korisnicima, tako i medusobno unutar
tvrtke. Kontinuirano unapredujemo standarde kvalitete te uporabom renomiranih svjetskih
proizvoda i osobnim pristupom poslu stvaramo pouzdana rjesSenja za svoje korisnike.

Odgovornost

Obavljanju svojih svakodnevnih duznosti i obveza pristupamo savjesno i valjano. Proaktivnim i
odgovornim pristupom svakome pojedinom poslu nastojimo unaprijediti svoje rezultate i radnu
okolinu.
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Otvoreno i prijateljsko komuniciranje

U COMBISu gradimo poticajnu radnu okolinu, temeljenu na medusobnom postivanju i uvazavanju.

Na ovaj nacin, uza zadovoljstvo korisnika, zaposlenika i vlasnika, u okruzenju povjerenja i suradnje,

stvaramo uspjesnu tvrtku.

Pobjednicki duh

Zelimo biti najbolji u onome $to radimo. Izazove prihvaéamo s pozitivnim stavom, kao priliku da

naucimo nesto novo i uvedemo promjene nabolje.

Kao sistem integrator, Combis ima razvijen portfelj rjeSenja i usluga za rastuée potrebe te inovativne

zahtjeve korisnika. Integracijom naprednih tehnologija Combis pruza cjelovita poslovna rjesenja,

izradena prema specificnim zahtjevima korisnika, po nacelu "kljuc u ruke".

Combis je neovisan o tehnologiji $to nam omoguduje podrzavanje svih vodedéih svjetskih platformi, a

posjedujemo raznovrsna:

N N N N N

Aplikativna rjesenja,
Komunikacijska rjesenja,
Sigurnosna rjesenja,
Sistemska rjesenja i
Cloud rjesenja.

Osim toga, Combis korisnicima pruza i sljedeée usluge:

N N N N

Usluge razvoja i integracije,
Outsourcing,

Podrsku te

Edukaciju.

U okviru Combis rjeSenja pruzamo sljedece usluge:

A

N N N N NN

Neka od rjesenja koja smo implementirali kod nasih korisnika jesu (abecednim redoslijedom):

analiza postojecega stanja korisnika,
savjetovanje,

razvoj sloZzenih ICT sustava,
uvodenje ICT sustava,

odrzavanje ICT sustava,

upravljanje i nadzor projekata te
sistemska integracija.

Cash Management — Rjesenje za upravljanje gotovinom

ComBanking - Internet i mobilno bankarstvo
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ComCloud - Public Cloud rjesenje

ComContact — Integrirani IP kontakt centar

ComCRM — Upravljanje poslovnim odnosom

ComDebts — Upravljanje naplatom potraZivanja

ComDesk — Service Desk

ComDigitalBank - RjeSenje za upravljanje i zastitu povjerljivih poslovnih sadrzaja
ComPlain — Reklamacijski centar

ComPort — Sustav upravljanja kontejnerskim poslovanjem
ComProtect — Informacijski sustav zastite potrosaca
ComQuality — RjeSenje za upravljanje kvalitetom

ComVote — Informacijski sustav podrske skupstini dionicara

U podrucju usluga upravljanja ICT infrastrukturom pruzamo usluge upravljanja cijelim Zivotnim
ciklusom razlicitih tipova ICT opreme, Sto obuhvada usluge:

7 planiranja i narucivanja opreme,

7 dizajna rjeSenja,

7 isporuke opreme,

7 implementacije i odrzavanja te

7 izmjestanja i zbrinjavanja opreme.

Osnovni cilj COMBISovih usluga upravljanja ICT infrastrukturom je omoguditi ucinkovito
zadovoljavanje potreba ICT okruZenja. Ovo, izmedu ostalog, ukljucuje nasu prilagodljivost potrebama
korisnika, iznalazenje pouzdanog optimalnog rjeSenja, daljnju kontrolu troskova te, ne manje bitno,
osiguravanje zadovoljstva krajnjih korisnika, a sve s ciljem zadovoljenja rastucih poslovnih zahtjeva.

Naglasak stavljamo na isporuku rjeSenja ovisno o individualnim potrebama korisnika. Upravljamo
rasprostranjenom infrastrukturom razli¢ite opreme te nase usluge upravljanja ICT infrastrukturom
obuhvacaju:

upravljanje osobnim racunalima,

upravljanje posluZiteljima,

upravljanje infrastrukturom pisaca,

upravljanje sustavima za pohranu podataka,

upravljanje mreZznom i komunikacijskom infrastrukturom,

N N N N NN

upravljanje samousluznim uredajima.

COMBIS je u svojemu poslovanju orijentiran srednjim i velikim poduze¢ima u bankarskom i
telekomunikacijskom sektoru, drzavnoj upravi te industriji, a ve¢inu poslovanja obavlja na hrvatskom
trziStu te dio na regionalnom trzistu. Osim u Zagrebu, tvrtka ima sjediSte u Sarajevu i dvije servisne
lokacije u Bosni i Hercegovini, te u Srbiji sa sjediStem u Beogradu, iz kojeg se pokrivaju trzista Crne
Gore, Makedonije, Bugarske, Rumunjske i Madarske.
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7 European IT Excellence Awards, nagrada medunarodno priznatog casopisa IT Europa, za
razvoj inovativnog rjesenja 'Overseas Internet Shipping', aplikacije razvijene za specificne
potrebe Overseas Expressa, lidera na hrvatskom trziStu paketne dostave,

7 prvi Oracle specijalizirani partner za Hyperion Planning rjeSenja u Adriatic regiji. Radi se o
znacajnom postignuéu koji je rezultat dugorocnog strateskog planiranja i ulaganja kojim
Combis dokazuje svoju kompetentnost i konkurentsku prednost na regionalnom trZistu te
otvara vrata za nove poslovne moguénosti,

7 stjecanje Microsoft Gold Systems Management (Gold Syst Mgmt) certifikata kojim Combis
pokazuje trziStu i korisnicima svoju kompetentnost, iskustvo i dodanu vrijednost,

7 potvrdivanje sigurnosnog standarda kojim dokazuje odgovorno ponasanje prema vlastitim i
tudim informacijama. Certifikacijom se potvrduje da je implementiran sustav upravljanja
informacijskom sigurnoséu (Information Security Management System) koji odgovara
zahtjevima norme I1SO 27001,

7 stjecanje statusa Citrix service providera i osvajanje statusa najbrze rastuceg Citrix partnera
u regiji zahvaljujudi prije svega uspjeSnom ComCloud projektu.

2.3. Parametriizvjesca

U sastavljanju ovog izvjes¢a o drustvenoj odgovornosti, sudjelovali su iskljuéivo zaposlenici tvrtke
COMBIS, usluge integracija informatickih tehnologija, d.o.o0. (u daljnjem tekstu COMBIS, d.o.o. i
COMBIS).

COMBIS je kao drustveno odgovorna tvrtka, 17. oZujka 2007. pristupila Global Compactu. Kao ¢lan
Global Compacta, COMBIS se obvezuje u svom poslovanju promicati nacela postivanja ljudskih i
radnih prava, o¢uvanja okolisa te suzbijanja korupcije.

Kako je jedna od obveza i sastavljanje lzvje$¢a o drustvenoj odgovornosti, COMBIS je savjesno
pristupio ovom zadatku te je ovo treée samostalno izvjeSce tvrtke. lzvjeSée za 2010. COMBIS je
podnio kao dio HT Grupe, 31. oZujka 2011.

IzvjeS¢e obuhvaca cjelokupno poslovanje tvrtke COMBIS na podrucju Hrvatske, ukljucujuéi sjediste i
svih osam podruZnica, u razdoblju od jedne godine te se odnosi na poslovanje tvrtke u 2011. godini
te djelomi¢no na planove i ciljeve za 2012. izvjestajnu godinu.

Prilikom izrade izvjes¢a vodili smo se preporukama Global Compacta te GRI smjernicama.
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COMBIS svoje dionike prepoznaje u svima na koje poslovanje tvrtke izravno i neizravno utjece,

odnosno u korisnicima rjeSenja i usluga tvrtke, vlasniku, poslovnim partnerima, dobavljacima,

zaposlenicima, stru¢nim organizacijama, obrazovnim institucijama, poslovnim udruzenjima, medijima

te zajednici u kojoj djeluje.

Razina primjene izvjeséa prema GRI G3 izvjeStajnom okviru spada u kategoriju C.

2.3.2. Clanstva tvrtke COMBIS u udruzenjima

7 Udruga informaticke i komunikacijske djelatnosti pri Hrvatskoj udruzi poslodavaca (HUP)
7 UdruZenje za informaticke i komunikacijske djelatnosti pri Hrvatskoj gospodarskoj komori
7 Zajednica za DOP (drustveno odgovorno poslovanje) pri Hrvatskoj gospodarskoj komori

2.3.3. Kontakt za pitanja u vezi s izvjeS¢em i njegovim sadrzajem

Renée Saboti Slovenc
voditeljica marketinga i komunikacija

Combis d.o.o.

Bastijanova 52a, 10000 Zagreb, Republika Hrvatska
tel.: +385 (0) 1 3651 247

fax: +385 (0) 1 3651 251

e-mail: renee.saboti@combis.hr

http://www.combis.hr
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GRI G3 Sadrzaj

Strategija i analiza

Organizacijski profil

Upravljanje, obveze i sudjelovanje
Parametri izvjeséa

Ekonomski pokazatelji

EC1

EC3 - EC5

EC6 — EC7

Okolisni pokazatelji

EN3, EN7 — EN8, EN11 — EN12,
EN26, EN28

Pokazatelji za radne odnose i dostojan rad
LAl

LA2 — LA3

LA4 — LAS

LA7, LA10

LA11 - LA12

LA13

LA14

Pokazatelji za ljudska prava

HR4 — HR7

Drustveni pokazatelji

so1

SO2 —S08

Pokazatelji za odgovornost za proizvod
PR1 - PR5

PR6, PR7 —PR9

Tablica 1. Prikaz GRI G3 pokazatelja

Stranica
4
6
6
12
15
16
17
18
18
19
20
20
21
22
23
24
25
26
28
28
29
29
29
30
31
31
32
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2.4. Ekonomska dimenzija

COMBIS je danas medu vodeéim ICT tvrtkama Adriatic regije u segmentu pruZanja usluga’ prema
istrazivanjima IDC Adriaticsa, te je jedna od rijetkih ICT tvrtki koje iskljucivo s vlastitim resursima
mogu ponuditi cjelovito poslovno rjesenje.

Strategija COMBISa usredotoCena je na kontinuiran rast i unapredenje svih aspekata svojeg
poslovanja, u ¢emu je poseban naglasak stavljen na stvaranje partnerskog odnosa s korisnicima,
razvoj naprednih usluga i rjeSenja, prosirivanje poslovnih aktivnosti te kontinuirano ulaganje u
edukaciju i usavrsavanje djelatnika.

COMBISov cilj je i u 2011. godini bio nastaviti graditi poziciju lidera u segmentu sistem integracije te
nastojati biti prepoznat od strane korisnika kao tvrtka s razvijenim odnosima prema korisniku u
kojima se ocituje razlicitost pristupa, kako kroz kvalitetu usluga, tako i kroz pouzdanost i
orijentiranost prema korisniku.

Stoga se u 2011. tvrtka fokusirala na sljedece strateske ciljeve:

Korisnici su smisao svih aktivnosti Combisa
Fokusiranost pristupa trZistu i ponuda usluga prilagodena potrebama korisnika
Stvaranje kulture usluznosti kod zaposlenika

N N N N

Razvijanje procesa fokusiranih na efikasnost

Usmjerenost tvrtke je bila na pristupu trzistu koji se razlikuje od konkurencije po predanom radu, te
zadrzavanju korisnika kroz ponudu usluga prilagodenima prioritetima korisnika i zadanim
gospodarskim izazovima.

Takva izgradnja odnosa s korisnikom i razlicitost u pristupu korisniku je zajedno s fokusiranim
ponudama ojacala poziciju Combisa u Hrvatskoj te omogucila znac¢ajan poslovni iskorak u regiju.

Zaklju€no, cilj tvrtke u 2011. je bio stvaranje vrijednosti svojim korisnicima, vlasniku i partnerima uz
istovremenu drustvenu odgovornost prema radnicima i drustvenom okruzenju. COMBIS ¢e i nadalje
nastojati biti u vrhu razvoja tehnologije u ICT industriji, ulagati u razvoj svojih zaposlenika uz nastavak
stabilnog poslovanja i neprestano poboljSanje ucinkovitosti.

Zadani ciljevi COMBISa u izvjestajnom razdoblju su ostvareni.

Naime, tijekom 2011. godine Combis je zabiljeZio rast operativnih prihoda u iznosu ve¢em od 36% u
odnosu na 2010. godinu na nivou cijele grupe (Hrvatska, Bosna i Hercegovina te Srbija). Rezultat
Combisa je neophodno staviti u korelaciju s relevantnim podacima za ICT trzZiste, te s
makroekonomskim pokazateljima u Hrvatskoj. Tako je prema procjenama IDC-a (medunarodne
istrazivacke tvrtke koja prati kretanje IT potrosnje) informaticko trziste u Hrvatskoj zabiljeZilo pad od
2,7% u 2011. Istovremeno se rast BDP-a u Hrvatskoj kretao ispod 1%. Sve to dovoljno govori u prilog

Y1zvor: IDC Adriatic Region IT Services Market 2011 - 2015 Forecast and 2010 Vendor Shares, 07/2011. g.
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tome kako je rezultat Combisa u 2011. uistinu veliko postignuée i kako zasigurno ulazi u malobrojne
tvrtke u Hrvatskoj koje se mogu pohvaliti takvim rezultatom u 2011. godini.

Analizom prihoda primjetno je kako se impresivan rast dogodio kroz poveéanje poslovanja s
postojec¢im kupcima te otvaranjem i pridobivanjem novih kupaca.

U svemu tome veliki doprinos dali su projekti s medunarodnim kupcima, na internacionalnim
trziStima. Naime, udio internacionalnog trzista je veci od 17% u odnosu na ukupan prihod.

Nadalje, u 2011. godini COMBIS je otvorio tvrtku i u Srbiji, te u pola godine njenog poslovanja uspio
pridobiti nove korisnike i kreirati veliku listu potencijalnih prilika, a neke ¢e se od njih zasigurno
realizirati i u 2012. godini. Osim toga u 2011. jace su dosle do izrazaja sinergije izmedu HT-a i Combisa
u smislu razvoja i pozicioniranja proizvoda na trzistu. Tako je u 2011. uspjesno lansiran Cloud projekt,

.....

telekomunikacija i u regiji.

Osim toga, 2011. godine COMBIS je nastavio procese kvalitetnog i kontinuiranog upravljanja
zalihama, kvalitetne i kontinuirane kontrole naplate potraZivanja, preciznog planiranja cash flow-a, s
naglaskom na daljnju optimizaciju svih procesa i nastavak razvijanja svijesti o kontroli troskova. Sve
navedeno je pridonijelo da je tvrtka tijekom cijele godine imala visoki stupanj likvidnosti i da bez
problema i zaduZivanja moZe servisirati sve svoje potrebe.

Za izvjestajno razdoblje od 1.1.2011. do 31.12.2011., prema preliminarnim rezultatima dobivenim od
Odjela financija i raCunovodstva tvrtke, ukupan prihod COMBISa iznosi 475.952.793,75 kuna. Za isto
izvjeStajno razdoblje, prihod od prodaje proizvoda i usluga iznosi 456.815.482,46 kuna, dok prihod
od financijskih ulaganja iznosi 10.008.602,23 kuna. U izvjeStajnom razdoblju prema preliminarnim
rezultatima COMBIS nije ostvario izvanredne prihode.

Ukupni troSkovi pla¢a radnicima za promatrano izvjestajno razdoblje iznose 66.878.310,27 kuna.
Doprinosi za zdravstveno osiguranje za promatrano razdoblje iznose 8.498.829,78 kuna, doprinosi za
zaposljavanje 906.540,73 kuna, doprinosi za zaposljavanje osoba s invaliditetom 56.659,35 kuna te
doprinosi za ozljede na radu 283.295,72 kuna. Porez i prirez na dohodak iznose 11.745.408,29 kuna, a
troskovi mirovinskog osiguranja 10.278.301,32 kuna.

Troskovi sluzbenih automobila iznose 2.857.939,71 kuna, naknada za javni prijevoz 812.943,19 kuna
te troSkovi Skolovanja koji su povezani s radnim mjestom iznose 933.344,94 kuna.
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¢. Plaéanja ulagaé¢ima i vlasnicima

Dividende dionicarima za promatrano razdoblje se nisu isplaéivale, dok troskovi pla¢anja kamata
kreditorima iznose 563.669,53 kuna.

d. Plaéanja drZavi

Porez na dobit iznosi 5.368.853,80 kuna. Porez na dohodak iznosi 11.745.408,29 kuna, a porez na
tvrtku 2.620,00 kuna. Porez na dodanu vrijednost (PDV) iznosi 12.213.630,15 kuna.

e. Ulaganja u zajednicu

Stvarni izdaci u izvjestajnom razdoblju vezani uz dobrovoljne donacije i sponzorstva COMBISa iznose
250.698,77 kuna.

2.4.2. Obveze organizacije koje se odnose na definirani mirovinski plan

Zakonom je odredeno da su I. i Il. mirovinski stup obvezno mirovinsko osiguranje koje se obracunava
i ispladuje mirovinskim fondovima prilikom obraduna dohotka od nesamostalnog rada i drugih
dohodaka.

COMBIS sukladno zakonskim obvezama, unutar ispladivanja svake plaée zaposlenicima ispladuje
doprinose za mirovinsko osiguranje I. stupa generacijske solidarnosti u iznosu od 15% te doprinos za
mirovinsko osiguranje Il. stupa individualne kapitalne Stednje u iznosu 5%.

2.4.3. Znacajna financijska pomo¢ primljena od Vlade

COMBIS unutar izvjeStajnog razdoblja nije primio znacdajnu financijsku pomo¢ od Vlade Republike
Hrvatske, niti je Vlada prisutna u vlasnickoj strukturi COMBISa.

2.4.4. Raspon omjera standardne pocetne place u usporedbi s lokalnom minimalnom
pla¢om u znacajnim mjestima poslovanja

Svi podaci o visini place i drugih primanja radnika u COMBISu su poslovna tajna te nismo u
mogucénosti dati precizan iznos pocetne plaée u COMBISu. Medutim, ono o ¢emu moZemo izvijestiti
jest Cinjenica kako su pocetne pla¢e u COMBISu definitivno vise u usporedbi s lokalnom minimalnom
placom pri cemu se u obzir uzima prosjecna plac¢a u Republici Hrvatskoj.

Osim toga, znacajan dio radne snage nije placen na temelju plaéa koje podlijezu propisima o
minimalnoj pladi, ve¢ je iznos plada za vecinu zaposlenika puno veci od zakonskog minimuma te se
krece u vrijednosti prosjeka informatickih plaé¢a u hrvatskim tvrtkama.
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2.4.5. Politika, praksa i udio potrosnje na proizvode i usluge domacih dobavljaca u
znacajnim mjestima poslovanja

COMBIS nema politiku davanja prednosti lokalnim dobavlja¢éima. No, ima odredene 'Kriterije za
odabir dobavlja¢a' koji uklju¢uju davanje prednosti onim dobavlja¢ima koji posjeduju politiku
kvalitete, socijalnu politiku te politiku upravljanja okoliSem. Isti kriteriji uvrSteni su u ISO
dokumentaciju dostupnu svim djelatnicima tvrtke.

2.4.6. Postupci za zapoSljavanje lokalne radne snage i udio domaceg stanovnistva u
redovima viseg menadzmenta u mjestima znacajnih poslovnih djelatnosti

COMBIS nema propisane postupke za zaposljavanje lokalne radne snage bududi da se prilikom
zaposljavanja u obzir uzimaju individualne kvalitete i kompetencije neovisno o podrijetlu, mjestu
prebivalista ili bilo kojem drugom potencijalno diskriminirajué¢em faktoru.

Cinjenica jest kako COMBIS posluje na 9 lokacija unutar Republike Hrvatske te kako je unutar tih
lokacija zaposleno vedinom lokalno stanovnistvo, odnosno ono stanovnistvo s prebivaliStem na
podruc¢ju odredenog servisnog centra, no, moramo napomenuti kako su osnovni kriteriji
zaposljavanja neovisni o definiciji lokalnog stanovnistva.

2.5. Okolisna dimenzija

COMBIS vodi brigu o pitanjima ocuvanja okolisa te u svom radu promice odrZivi razvoj i zelene
tehnologije. COMBIS nema proizvodne pogone vec trzistu nudi IT rjeSenja, usluge i znanje, stoga u
svom osnovnom djelovanju ne optereéuje okolis. Unato¢ tome, vodstvo tvrtke kontinuirano daje
svoju potporu daljnjim unapredivanjima unutarnjih poslovnih procesa u skladu s nacelima odrzZivog
razvoja i o€uvanja okolisa.

Nadalje, u skladu s time, COMBIS vodi racuna o recikliranju papira, propisnom zbrinjavanju
informaticke opreme i kontroliranoj potrosnji energenata.

Osim toga, u stalnoj rubrici o drustveno odgovornom poslovanju, sto uklju€uje i pitanje okolisa, u
internom glasilu COMBISa koji se jednom mjesecno distribuira svim zaposlenicima, tvrtka se dodatno
ukljucila u akciju osvjescivanja potrebe za ocuvanjem okolisa. Teme su obuhvadale akcije poput 'Sat
za zemlju', ekoloski osvijeStenu blagdansku potro$nju te edukaciju o zelenim tehnologijama kao $to
su 'Print Management'.

COMBIS je novcanim donacijama potpomogao inicijative koje imaju obiljezje promicanja zelenih
tehnologija. Tako je dao potporu Tehnickom fakultetu SveuciliSta u Rijeci i njihovom timu mladih
strucnjaka koji imaju za cilj projektirati i izraditi elektricni automobil te pripadne punionice.
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COMBIS se redovito odaziva na inicijative organizacije UNDP Hrvatska kako bi tvrtka bila ukorak s
najnovijim istrazivanjima klimatskih promjena te kako bi na vrijeme bila upoznata s nacinima
mogucéeg smanjenja utjecaja na okolis, kako tvrtke, tako i njenih zaposlenika.

Potro$nja energije za navedeno izvjestajno razdoblje izrazena je u financijskoj vrijednosti pri ¢emu
potrosnja elektricne energije iznosi 459.141 kuna, dok potrosnja plina iznosi 48.904,93 kuna.

COMBIS vodi ra¢una o nacinima smanjenja potroSnje energije te je, nastojedi ustedjeti, stavljen limit
na grijanje te se unutar najvece COMBISove podruZnice, grijanje automatski iskljucuje nakon 17 sati
te se na razini cijele tvrtke potice zaposlenike da vode racuna o nepotrebnoj potrosnji energije te
mogucéim ustedama na radnom mjestu.

Vezano uz ustede neizravne potrosnje energije, djelatnike se poti¢e da sistemom 'carpoolinga’ dijele
automobile na putu za posao te tako Stede na troskovima prijevoza i istovremeno daju mali doprinos
smanjivanju emisije Stetnih plinova. Osim toga, unutar Odluke o koristenju sluzbenog automobila
jasno su naznacene obveze njihovih korisnika o redovnom servisiranju te optimalnom odrZzavanju
automobila sto posredno utjece na o¢uvanje okolisa i smanjenje Stetnih emisija iz automobila.

Jednako tako, djelatnike se potice na biciklizam, pa im je tako bilo omoguéeno da bicikle i dijelove za
bicikle nabavljaju po posebnim cijenama, ¢ime se osim doprinosa okoliSu promicu i zdravi Zivotni
stilovi.

COMBIS je podrzao akciju 'Sat za zemlju', globalni dogadaj koji organizira WWF (World Wide Fund for
Nature, hrv. Svjetski fond za prirodu, takoder poznat kao World Wildlife Fund, hrv. Svjetski fond za
divljinu), potaknuvsi djelatnike na smanjenje potrosnje energije kroz interno glasilo.

COMBIS ne posjeduje podatak o smanjenju utjecaja na okoli$ izazvan gore navedenim inicijativama.

Ukupna potrosnja vode u 2011. godini bila je 4.891 m3.
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COMBIS nema zemljista u vlasniStvu, najmu ili pod upravom na zasti¢enim podrucjima ili u njihovoj
neposrednoj blizini te na podrucjima visoke vrijednosti u pogledu bioloske raznolikosti izvan
zasticenih podrudja.

COMBIS nema znacajnih utjecaja na biolosku raznolikost na zastiéenim podrucjima i na podrucjima
visoke vrijednosti u pogledu bioloske raznolikosti koji se nalaze izvan zasti¢enih podrucja.

2.5.5. Inicijative za ublazavanje utjecaja na okolis proizvoda i usluga te opseg
ublazavanja utjecaja

Briga o zastiti okoliSa podrazumijeva pronalaZenje efikasnih nacina zbrinjavanja otpada. Danas tvrtke
ozbiljno razmisljaju o sustavu prikupljanja i zbrinjavanja praznih tonera. Tako je i COMBIS, kao prva
tvrtka u Hrvatskoj predstavila program prikupljanja i zbrinjavanja tonera za Lexmark pisace.

lako nije postojala zakonska obveza o zbrinjavanju, COMBIS se ve¢ 2007. godine priklju¢io programu
pokrenutom u sklopu 'Lexmark Cartridge Collection Programa' u suradnji s tvrtkom Lexmark Hrvatska
te je praksu prikupljanja praznih tonera nastavio provoditi i u izvjeStajnom razdoblju.

U stalnoj rubrici o drustveno odgovornom poslovanju, Sto ukljucuje i pitanje okolisa, u internom
glasilu COMBISa koji se jednom mjesecno distribuira svim zaposlenicima, tvrtka se dodatno ukljucila
u akciju osvjes¢ivanja potrebe za ocuvanjem okolisa. Teme su obuhvaéale edukaciju o zelenim
tehnologijama kao $to su 'Print Management'.

COMBIS ne posjeduje podatak o smanjenju utjecaja na okoli$ izazvan gore navedenim inicijativama.

2.5.6. PridrzZavanje propisa unutar organizacije o zastiti okolisa

COMBIS nije imao niti nov€ane, niti nenovéane kazne zbog nepridrzavanja zakona i propisa o zastiti
okolisa.

2.6. Drustvena dimenzija

U okviru drustvene dimentzije, izvijestili smo o podrucjima radnih odnosa i dostojnog rada, ljudskih
prava, odnosa sa zajednicom u kojoj COMBIS djeluje te o pitanjima vezanim za odgovornost za
proizvod.

2.6.1. Radni odnosi i dostojan rad

20



COMBIS [zvjeSce o drustvenoj odgovornosti za 2011. godinu

U COMBISu smo svjesni Cinjenice kako nas samo ljudski kapital razlikuje od konkurencije jer su
tehnologije svima jednako dostupne te stoga podrucje upravljanja ljudskim potencijalima drZzimo
jednim od klju¢nih fokusa svoje strategije.

Pazljivim pristupom zaposljavanju, kao i sustavnim provodenjem motivacijskih mjera, profesionalnog
razvoja svojih djelatnika i pracenja njihove uspjesnosti, stvaramo okruzenje u kojemu Zelja za
uspjehom pojedinca postaje osnovni alat za postizanje uspjeha tvrtke u cjelini.

Adekvatnim sustavom nagradivanja poti¢emo svoje djelatnike na orijentiranost rezultatu, kao i na
razvijanje onih vrijednosti koje COMBIS traZi na svim razinama. U izazovnim poslovnim situacijama
veliku sigurnost daju nam zajednicka snaga i povezanost, kao temeljni c¢imbenici naSega
dugogodisnjeg uspjeha. COMBIS Zeli uvijek i¢i naprijed, brze, bolje i viSe. Nasi djelatnici su jamstvo
naseg uspjeha, kao i nasa najjaca konkurentska prednost.

Zaposljavanjem mladih i obrazovanih ljudi, ulaganjem u njihovu edukaciju i struéno usavrSavanje,
COMBIS je uspjesno izgradio svoje prepoznatljivo mjesto na hrvatskome informatickom trZistu.

2.6.1.1. Ukupna radna snaga prema vrsti zaposlenja, ugovoru o zaposljavanju i
regiji

Uzimajuéi u obzir izvjeStajno razdoblje, na zadnji dan 2011. godine Combis grupa imala je 306 stalno
zaposlenih djelatnika, od toga u Republici Hrvatskoj 282 djelatnika.

U COMBISu je Sest radnika u izvjeStajnom razdoblju bilo zaposleno na odredeno vrijeme, dok su svi
ostali radnici, njih 276, zaposleni na neodredeno vrijeme. Svi zaposleni radnici rade puno radno
vrijeme, odnosno 8 sati dnevno.

Kako COMBIS u Hrvatskoj posluje na 9 razliCitih lokacija, prema podjeli Hrvatske na Zupanije, ukupni
broj radne snage ras€lanjen po Zupanijama je sljededi:

L

H Grad Zagreb

i Dubrovacko-neretvanska

i Splitsko-dalmatinska
i Zadarska

il Osjecko-baranjska

i Istarska

il Primorsko-goranska

il Varazdinska

Graf 1: Broj zaposlenika po Zupanijama
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Prema posljednjoj podjeli Hrvatske na regije, pri ¢emu razlikujemo sjeverozapadnu Hrvatsku,
srediSnju i isto¢nu (Panonsku) Hrvatsku te jadransku Hrvatsku, ukupni broj radne snage COMBISa
rasclanjen po regijama je sljededi:

M Sjeverozapadna Hrvatska
ki Jadranska Hrvatska

il Sredisnja i Isto¢na Hrvatska

Graf 2: Broj zaposlenika po regijama

Tvrtka nije vezana uz sezonsko poslovanje te sukladno tome ne postoje znacajne sezonske oscilacije u
broju radne snage.

2.6.1.2. Ukupni broj i stopa fluktuacije zaposlenika prema dobnoj skupini, spolu i
regiji

U 2011. godini ukupni broj djelatnika Combis grupe porastao je za 5,88%. Ukupna fluktuacija nesto je
visa u odnosu na 2010. godinu te iznosi oko 9%.

U 2011. godini tvrtku je napustilo ukupno 25 radnika, od toga 72% muskaraca i 28% Zena. Gledajudi
po dobnim skupinama, tvrtku je u izvjeStajnom razdoblju napustilo 28% radnika starosne dobi do 30
godina te 64% radnika od 30 do 50 godina starosti. Dvoje radnika starijih od 50 godina (8%) je
napustilo tvrtku unutar izvjeStajnog razdoblja. Promatrajuéi po regijama, tvrtku je napustilo 8%
radnika iz jadranske Hrvatske, dok su svi ostali iz Zagreba.

2.6.1.3.  Beneficije osigurane zaposlenicima

U COMBISu su svim zaposlenicima osigurane sljedece beneficije:

zdravstvena skrb

mirovinsko osiguranje

osiguranje od posljedica nesretnog slucaja
naknada za prijevoz

N N NN
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naknada za koristenje privatnog automobila u sluzbene svrhe

pretplata mobilnog operatera i odobreni troskovi ovisno o radnom mjestu
povoljni uvjeti kreditiranja partnerskih banaka drustva

dobrovoljno zdravstveno osiguranje

N N NN

Takoder svim zaposlenicima koji su korisnici sluzbenih vozila tvrtke, osigurano je pravo otkupa
sluzbenih vozila nakon isteka leasinga po povlastenoj cijeni.

Combis je od 01.08.2011. godine ugovorio dobrovoljno zdravstveno osiguranje za sve svoje
djelatnike, kao Sto su pravo na sistematski pregled jednom godi$nje, pravo na 1000,00 kn godisnje za
potrebe specijalistickih, te pravo na 3000,00 kn godisnje za potrebe dijagnostickih pregleda temeljem
medicinskih indikacija itd.

COMBIS posluje u skladu sa Zakonom o radu i nismo potpisnici Kolektivnog ugovora za djelatnost
trgovine te se, sukladno tome, sve odredbe Kolektivhog ugovora odnose jednako na sve djelatnike
tvrtke.

lako obavijesni rok i/ili odredbe u pogledu savjetovanja i pregovaranja nisu odredeni kolektivnim
ugovorima, COMBIS redovito vodi brigu o obavjeStavanju svojih zaposlenika o znacdajnim
promjenama u poslovanju.

Sve izmjene Pravilnika o radu, kao i odluke Uprave COMBISa, objavljuju se na oglasnoj ploci tvrtke, a
stupaju na snagu 8 dana od dana objave u skladu za zakonskim propisima. Uprava tvrtke na redovitim
kolegijima obavjeStava direktore sektora o promjenama, a oni potom obavjestavaju radnike svojih
sektora. Takoder se vodi briga o zajednickim sastancima predsjednika i ¢lanova Uprave sa svim
zaposlenicima koji se odrZavaju u prosjeku dva puta na godinu te su svim zaposlenicima dostupni
zakljucci s tih sastanaka putem internih kanala.

Ve¢ dulji niz godina, unutar Odjela marketinga i komunikacija jednom mjesecno izdaje se interno
glasilo dostupno svim zaposlenicima COMBISa putem kojeg se takoder distribuiraju informacije za
djelatnike.

Osim toga, Odjel ljudskih potencijala redovito obavjestava sve zaposlenike o novim djelatnicima kako
bi svi bili upoznati s novim kolegama te kako bi se nove kolege sto lakSe uklopile u radno okruzenje.
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2.6.1.6. Stope ozljeda, profesionalnih bolesti, izgubljenih dana i izostanaka te broj
smrtnih slucajeva povezanih s nesre¢ama na radu prema regiji

Unutar izvjestajnog razdoblja nije bilo profesionalnih bolesti, kao niti smrtnih slucajeva radnika kao
posljedica pretrpljene ili zadobivene ozljede na radu ili profesionalne bolesti prouzro¢ene za vrijeme
radnog odnosa u COMBISu.

Promatrajudi izvjestajno razdoblje zaposlenika pod upravom organizacije u COMBISu, niti jedan
zaposlenik nije pretrpio ozljedu na radu.

Tijekom 2011. godine u sklopu COMBIS Akademije i mjese¢nog glasila COMBISa, svi su zaposlenici bili
u prilici participirati u edukaciji o prevenciji zdravstvenih rizika, poput upravljanja stresom,
upoznavanja s ergonomijom radnog mjesta te osposobljavanja za siguran rad s racunalom.

Takoder, tijekom godine, Sest je djelatnika COMBISa osposobljeno za pruZanje prve pomodi.
Dodatnih osam djelatnika je osposobljeno za neposrednog ovlastenika poslodavca u tvrtki iz podrucja
zaStite na radu prema Programu za osposobljavanje neposrednih ovlastenika propisanog Pravilnikom
o programu, sadrzaju i nacinu provjere znanja poslodavca ili njihovih ovlastenika iz podrucja zastite
na radu.

Svim novim djelatnicima COMBISa bilo je omoguéeno polaganje ispita Zastite na radu. Prema Zakonu
o zastiti od pozara, svi su djelatnici, koji to nisu imali prilike ranije uciniti, prosli osposobljavanje iz
podrucja zastite od poZara.

Svi djelatnici COMBISa prosli su vjezbu evakuacije.

2.6.1.7. Prosjecan godisnji broj sati obuke po zaposleniku prema kategoriji
zaposlenika

Prema podacima iz Odjela ljudskih potencijala, a poStujuéi kategorizaciju zaposlenika po principu
podjele na Upravu, direktore sektora, voditelje odjela te ostale zaposlenike, u izvjeStajnom razdoblju,
prema formuli

LA10 = Ukupan broj sati po kategoriji zaposlenika / Ukupan broj zaposlenika po kategoriji zaposlenika

zabiljezen je sljedeci prosjecan godisnji broj sati obuke po zaposleniku:
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M Direktori sektora
i Voditelji odjela

k4 Ostali zaposlenici

Graf 3: Prosjedan godi$nji broj sati obuke po zaposleniku prema kategoriji zaposlenika

Clanovi Uprave nisu imali organizirane treninge u 2011. godini.

2.6.1.8. Programi za stjecanje vjestina i cjeloZivotno ucenje koji podupiru stalnu
moguénost zaposljavanja zaposlenika te im pomaZu u uspjesnom okoncanju
radnog vijeka

Svaka tvrtka trebala bi imati odrednicu, odnosno biti inkubator kvalitetnih i sposobnih ljudi koji
uspijevaju savladavati svoje profesionalne i Zivotne izazove. Za postizanje toga, potrebno nam je
svima izuzetno puno struénih znanja te osobnih vjestina Sto danas svakako pravi veliku razliku medu
stru¢njacima.

Zato je COMBIS uspostavio internu COMBIS Akademiju kao nositelja razvoja osobnih vjestina
djelatnika tvrtke. Kroz COMBIS Akademiju regrutirana su interna znanja i interni treneri,
unaprijedeno je dijeljenje znanja medu kolegama Sto rezultira stvaranjem sve viSe struc¢nosti, ali
ujedno i ja¢anjem timskog duha koji je u COMBISu zasluZan za sve dosadasnje uspjehe tvrtke.

Putem COMBIS Akademije dosta pazZnje je pridano i edukaciji djelatnika na podrucju takozvanih "soft
skills" vjestina koje su potrebne i cijenjene na bilo kojem radnom mjestu te u bilo kojem radnom ili
Zivotnom okruzZenju.

Tijekom 2012. godine planiramo unutar COMBIS Akademije pokrenuti usko specijalizirane programe
za cjeloZivotno ucenje, a znanja ¢emo Siriti i putem mjesecne edukacije prema svim zaposlenicima
kroz interno glasilo.

2.6.1.9.  Postotak zaposlenika koji dobivaju redovitu ocjenu radnog ucinka i
individualnog razvoja
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U COMBISu vec niz godina postoji razvijen sustav nagradivanja zaposlenika prema postignucu te je
stoga redovita ocjena radnog ucinka i individualnog razvoja sastavni dio izgradnje kvalitetnih odnosa
sa zaposlenicima te odrzavanja njihovog zadovoljstva.

Unutar izvjestajnog razdoblja svaki zaposlenik je najmanje jednom prosao kroz proces evaluacije, koji
ukljuCuje pracenje razvoja zaposlenika, njihovih kompetencija, interesa, Zelja i ambicija. Sukladno
rezultatima evaluacije, tvrtka aktivno sudjeluje u razvoju karijere svojih zaposlenika te ih usmjerava
na poboljsanja u odredenim podrucjima. Evaluacija zaposlenika je dvosmjerna, a ukljucuje i poseban
dio vezan uz edukaciju putem kojeg nadredeni skupa s evaluiranim zaposlenikom, sukladno njegovim
ambicijama, vjeStinama te potrebama posla, planira edukaciju za nadolazece razdoblje.

U sklopu evaluacije koja se provodi sustavno, u pravilu dva puta godisSnje, 100% zaposlenika dobilo je
i formalnu ocjenu ucinka svojeg rada i osobnog razvoja tijekom izvjeStajnog razdoblja.

2.6.1.10. Sastav upravljackih tijela te struktura zaposlenika po kategorijama prema
spolu, dobnoj skupini, pripadnosti manjinskoj skupini i drugim
pokazateljima raznolikosti

Ukupan broj zaposlenih u svakoj kategoriji zaposlenika, definiranoj na osnovi sustava Odjela ljudskih
potencijala COMBISa, u izvjestajnom razdoblju od 01.01.2011. do 31.12.2011.

W

y
y

M Uprava
i Direktori sektora
i Voditelji odjela

il Ostali zaposlenici

Graf 4: Struktura zaposlenika prema kategoriji zaposlenika

Od ukupnog broja zaposlenika 74% su muskarci, 26% su Zene, a ispod je iskazana svaka kategorija
zaposlenika prema spolu i dobnim skupinama.
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Voditelji
odjela
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Grafovi 5, 6, 7 i 8: Postotak zaposlenika po kategorijama prema spolu
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Grafovi 9, 10, 11 i 12: Postotak zaposlenika po kategorijama prema dobi
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U COMBISu plaéu smatramo poslovhom tajnom, a parametar pri definiranju place definitivno nije
spol, vec su to ocekivani i postignuti rezultati.

Na razini cijele tvrtke vodimo brigu o tome da place svih djelatnika budu uskladene s plaéama na
hrvatskom trziStu te se ujedno vodimo rezultatima i zaslugama pojedinaca. Place za odredena radna
mjesta jednaka su bez obzira na spol te je diskriminacija po dobi, spolu ili bilo kojoj drugoj osnovi u
COMBISu zabranjena u skladu s Kodeksom ponasanja.

COMBIS posluje poStujuéi prava Covjeka i gradanina te smo snazno fokusirani na zadovoljstvo
zaposlenika jer su upravo oni temeljna vrijednost tvrtke.

Unutar izvjeStajnog razdoblja tvrtka nije imala ugovore o znacajnim ulaganjima koji sadrzavaju stavke
o ljudskim pravima ili one koji su podvrgnuti analitickom pregledu s obzirom na ljudska prava te niti
jedan znacajni dobavljac i ugovaratelj nije do sada bio podvrgavan analitickom pregledu s obzirom na
ljudska prava.

COMBIS radi u okruZenju koje nije podloZzno ugrozama ljudskih prava te posluje s tvrtkama koje vode
racuna kako o ljudskim pravima, tako i o ostalim aspektima drustvene odgovornosti.

Do sada unutar tvrtke nismo provodili organiziranu obuku zaposlenika o politikama i postupcima koji
se ti¢u vidova ljudskih prava relevantnih za djelatnosti.

Postivanje ljudskih prava u COMBISu je nepisano pravilo kojeg se strogo pridrzavamo te niti za
vrijeme izvjestajnog razdoblja, niti za vrijeme citavog postojanja tvrtke nije zabiljezen niti jedan slucaj
povrede ljudskih prava po bilo kojoj osnovi.

Tijekom 2009. godine tvrtka je potpisala Kodeks etike u poslovanju pri Hrvatskog gospodarskoj
komori, koji sadrzi pisane klauzule o obvezama postivanja ljudskih prava te se istih duzna pridrzavati.

Kao tvrtka Clanica HT grupe, COMBIS je krajem 2010. godine usvojio Kodeks ponasanja - Code of
Conduct DT grupe ,Zivot u skladu s korporativnim vrijednostima. Stvaranje vrijednosti — u timu“ koji
utvrduje osnovne smjernice i vrijednosti koje je duZan postivati svaki zaposlenik grupe. Na taj su
nacin Combis vrijednosti uskladene s Kodeksom DT grupe te je dodatno potvrdeno zalaganje
COMBISa u smjeru drustveno odgovornog poslovanja.

Unutar izvjestajnog razdoblja nije zabiljezen niti jedan slucaj diskriminacije ni po kojoj osnovi te
sukladno tome nije bilo potrebe za mjerama u suzbijanju diskriminacije.
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COMBIS posluje u skladu s postojec¢im hrvatskim zakonima i propisima koji izri¢ito zabranjuju
ugrozavanje ostvarivanja prava na slobodu udruzivanja i kolektivno pregovaranje.

COMBIS se izricito protivi zlostavljanju djece te nikada u povijesti tvrtke nije zabiljezen niti jedan oblik
djecjeg rada. COMBIS kao tvrtka koja kao svoju temeljnu vrijednost isti¢e upravo svoje zaposlenike,
posluje u skladu sa zakonima i propisima Republike Hrvatske te se izri¢ito protivi svim oblicima
prisilnog i obveznog rada. Kako bismo dodatno zastitili integritet zaposlenika, COMBIS je imenovao
osobu koja nije ¢lan Uprave, na mjesto odgovorne osobe zaduZene za zasStitu dostojanstva
zaposlenika.

COMBIS je tvrtka koja veliku paznju pridaje promicanju izvrsnosti i poticanju drustvenog razvoja, te je
nizom donacija i sponzorstava u 2011. godini potpomogla projekte u segmentima obrazovanja,
sporta, zdravlja i kulture.

Tako je u 2011. godini Combis novcanim sredstvima podupro mlade informaticare V. gimnazije iz
Zagreba kako bi im omogucio sudjelovanje na zavrsnici Medunarodnog informatickog natjecanja u
Sjedinjenim Ameri¢kim DrZzavama. Da se rad i inovativnost cijeni, posebice kada se usmjere na
podrucje odrZivog razvoja, Combis je dokazao potporom Tehnickom fakultetu Sveucilista u Rijeci i
njihovom timu mladih stru¢njaka koji imaju za cilj projektirati i izraditi elektri¢ni automobil te
pripadne punionice. U okviru poticanja obrazovanja Combis je takoder potpomogao i Fond ,,Prijatelji
talenata” koji pruza materijalnu potporu talentiranim i materijalno ugrozenim studentima.

Osim izvrsnosti u znanju, Combis promice sport i zdravlje. Tako je ove godine pomogao one najmlade
talente, ali i starije profesionalce. Za one najmlade, omogucio je kupnju dresova za jednu generaciju
polaznika Omladinske Skole Nogometnog kluba Trnje koji okuplja preko 200 djece raznih uzrasta.
Osim toga, podrzao je vrhunac atletske sezone u Hrvatskoj, IAAF World Challenge Zagreb, odnosno
atletski miting Boris HanZekovi¢. Osim svjetskih zvijezda, Usaina Bolta i Blanke Vlasi¢, na popularnom
HanZeku su se predstavili i brojni talenti hrvatske atletike.

U sklopu promicanja urbane kulture, Combis je podupro Udrugu Crtani Romani Sou te postao
ekskluzivni ICT partner 14. Medunarodnog festivala crtanih romana koji se u studenom odrZzao u
Zagrebu. Festival je bogatim programom, tribinama, izlozbama, sajmom stripova i radionicama
crtanja stripa za najmlade u dobroj atmosferi promovirao strip umjetnost, posebice bogatu domacu
umjetnicku strip bastinu.
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Combis pomazZe i najpotrebnije. PridruZio se Hrvatskom Rotary Savezu i projektu pomoc¢i Zzrtvama
mina, s ciljem da im se omoguci prva pomoc i daljnja medicinska skrb, fizikalna rehabilitacija,
psiholoska pomoc i socijalna reintegracija te profesionalna i ekonomska rehabilitacija.

Combis tradicionalno podrzava i strukovna dogadanja te je sponzorskim aktivnostima podrzao
partnerske konferencije Cisco Expo, Microsoft Windays konferenciju, IBM Forum, Oracle The
Information Age u Zagrebu, Sarajevu i Beogradu, ICTI - Medunarodnu konferenciju informacijske i
komunikacijske tehnologije i osiguranja te konferenciju IDC Cloud Computing Roadshow u
Budimpesti. Combis je u 2011. po peti put organizirao Combis konferenciju koja je u Opatiji okupila
preko 300 sudionika iz Hrvatske i regije iz podruéja financijskog i telekomunikacijskog sektora,
drZavne uprave i industrije. Pod krovhom temom 'Kompetentnost. Izvrsnost', vrhunski IT stru¢njaci su
odrzali predavanja, prezentacije i studije slucaja kako bi razmjenom znanja i iskustava doprinijeli
izgradnji kompetentnosti i poslovne izvrsnosti.

Unutar COMBISa do sada nije vrSena analiza korupcijskog rizika te ne postoji formalan oblik obuke o
antikorupcijskim politikama i postupcima organizacije. Nadalje, COMBIS do sada nije provodio
organiziranu obuku zaposlenika o antikorupcijskim politikama i postupcima organizacije. Unutar
izvjeStajnog razdoblja nije bio zabiljezen niti jedan slucaj korupcije na razini tvrtke te sukladno tome
nije bilo potrebno niti poduzimanje mjera kao odgovora na korupciju.

lako u izvjeStajnom razdoblju formalno nije postojao zaseban dokument koji istice stajalista COMBISa
vezana uz odredene javne politike i lobiranje, u COMBISu drZimo da je odabir nacina ostvarenja
politickog utjecaja diskrecijsko pravo Uprave koja se oko takve odluke iskljuivo ima obavezu
dogovarati s vlasnikom. Takoder se zalazemo za transparentno javno zagovaranje putem poslovnih i
interesnih organizacija. Unutar izvjestajnog razdoblja nije bilo novcanih i nenovcanih priloga
politickim strankama, politicarima i srodnim institucijama.

Unutar izvjeStajnog razdoblja nije bilo pravnih postupaka pokrenutih zbog ponasanja u suprotnosti s
nacelom slobode trziSnog natjecanja te trustovske monopolisticke prakse.

Unutar izvjesStajnog razdoblja nije bilo znacajnih novcéanih kazni, niti nenovcanih sankcija zbog
nepridrzavanja zakona i propisa.
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COMBIS u cilju neprestanog usavrsavanja i unapredivanja sustava upravljanja i u€inkovitosti, utvrduje
ostvarive planove te mjerljive i ostvarive ciljeve.

Sukladno tome, tvrtka ima definiranu Politiku kvalitete, koja je prezentirana svim djelatnicima te stoji
istaknuta na vidljivom mjestu u svim prostorijama tvrtke. U cilju trajne primjerenosti, Politika
kvalitete ¢e se revidirati sukladno promjenama u poslovanju COMBISa.

Sustav upravljanja kvalitetom COMBISa certificiran je prema normi ISO 9001:2000.

Osim toga, Combis je zadovoljio sigurnosni standard kojim dokazuje odgovorno ponasanje prema
vlastitim i tudim informacijama. Certifikacijom se potvrduje da je implementiran sustav upravljanja
informacijskom sigurnoséu (Information Security Management System) koji odgovara zahtjevima
norme 1SO 27001.

Ta norma zahtijeva sustavno provodenje kontrole kako bi informacije bile dostupne samo onima
kojima trebaju biti i kako bi ih mogli mijenjati samo oni kojima je to dopusteno, te nalaZe da
dokumenti trebaju biti sigurnosno klasificirani. Osim toga, ISO 27001 postavlja ¢vrst i formaliziran
sustav odgovornosti, jamc¢i pouzdanu softversku infrastrukturu, te potvrduje implementiranu
kontrolu kroz ,,Log & Audit” politiku.

COMBIS postuje zakone i propise Republike Hrvatske te u izvjestajnom razdoblju nije bio zabiljezen
niti jedan slucaj nepridrzavanja propisa i dobrovoljnih kodeksa u vezi s utjecajima proizvoda i usluga
na zdravlje i sigurnost za vrijeme njihovoga Zivotnog ciklusa.

COMBIS se vodi zakonskim propisima vezano uz vrstu podataka o proizvodu i usluzi zahtijevanih
organizacijskim postupcima te postotak znacajnih proizvoda i usluga podloznih takvim informacijskim
zahtjevima iznosi 100% na razini cijele tvrtke unutar izvjeStajnog razdoblja.

Nadalje, unutar izvjestajnog razdoblja nije bio zabiljeZzen niti jedan slucaj nepridrzavanja propisa i
dobrovoljnih kodeksa u vezi s podacima o proizvodu i usluzi te s ozna¢avanjem.

Buduc¢i da COMBIS, kao sistem integrator, s korisnicima posluje na vise razli¢itih razina, i u 2011.
godini smo proveli istrazivanje zadovoljstva korisnika. Samo istraZivanje je realizirano u prvoj polovici
studenog za podrudje cijele Hrvatske, a anketu je u potpunosti ispunilo preko 200 korisnika (response
rate 24,4%) Sto predstavlja porast u odnosu na 2010. godinu te ujedno, ono $to je i vaznije, jamci
vecu vjerodostojnost dobivenih rezultata.
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Vedina ispitanika je bila iz podrucja financija, telekomunikacija i drzavne uprave (65%), a gotovo
polovica svih ispitanika suraduje s Combisom dulje od pet godina (49%). Ispitanici su mogli gradirati
svoje zadovoljstvo ocjenama od 1 do 5, pri ¢emu je ocjena 5 znacila - jako sam zadovoljan/a, a ocjena
1 - uopce nisam zadovoljan/a.

Isto kao i prijasSnjih godina, i u 2011. nam je osnovni cilj bio utvrditi razinu zadovoljstva korisnika
Combisom u cjelini, kao i odredenim specificnim dijelovima Combisa, te nasSim rjeSenjima,
proizvodima i uslugama.

Svi pokazatelji opéeg zadovoljstva Combisom u 2011. su isti ili viSi nego 2010. Osim toga, prosjecna
ocjena zadovoljstva za 2011. godinu je 4,4 Sto odgovara izjavi kako su korisnici opéenito djelomicno
zadovoljni. Obzirom da nam je godinu prije u istom segmentu prosjecna ocjena bila 4,3 trend je
pozitivan. Prema misljenju ispitanika, podrucja u kojima bi se Combis svakako mogao poboljsati i u
kojima postoji odreden prostor za napredak su organizacijska kultura, upravljanje ljudskim
potencijalima i politika cijena. COMBISova ICT rjeSenja djelomic¢no su zadovoljila sve postojece
poslovne potrebe, odnosno prosje¢na ocjena zadovoljstva iznosi 4,3 Sto takoder predstavlja
poboljsanje u odnosu na prethodnu godinu.

Praksu sveobuhvatnog ispitivanja zadovoljstva korisnika planiramo provoditi jednom godisnje te je
iduce ispitivanje predvideno za posljednji kvartal tekuée 2012. godine.

COMBIS se unutar izvjestajnog razdoblja ponaSao u skladu s odredbama vezanim uz marketinske
aktivnosti navedenim u dokumentu Kodeks etike u poslovanju pri Hrvatskoj gospodarskoj komori.

Nadalje, COMBIS ne prodaje proizvode koji su zabranjeni bilo na domacéem, bilo na globalnom trzistu.
Takoder niti jedan od proizvoda COMBISa nije predmetom upita dionika, niti javne debate.

Unutar izvjestajnog razdoblja nije bilo slu¢ajeva nepridrzavanja propisa i dobrovoljnih kodeksa u vezi
s marketinskim komunikacijama, ukljucujuci oglasavanje, promidzbu i pokroviteljstvo.

Nadalje, unutar izvjeStajnog razdoblja nije bilo prituzbi u vezi s povredama privatnosti kupaca ili
gubitkom osobnih podataka o kupcu, kao ni novcanih kazni za nepridrzavanje zakona i propisa koji se
ticu opskrbe i upotrebe proizvoda i usluga.
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[zvjeSce o drustvenoj odgovornosti za 2011.
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3. Usporedni pregled nacela Global Compacta i GRI3 smjernica

Ljudska prava

Radna prava

Okolis

Suzbijanje
korupcije

Nacelo 1 - Poduzeda trebaju postivati i podrzavati
zastitu medunarodno priznatih ljudskih prava

Nacelo 2 - Poduzeca trebaju osigurati da sama ne
sudjeluju u krsenju ljudskih prava

Nacelo 3 - Poduzeca trebaju primjenjivati slobodu
udruZivanja i stvarno priznavati pravo na kolektivno
pregovaranje

Nacelo 4 - Poduzeda trebaju iskorjenjivati sve oblike
prisilnog i nesamostalnog rada

Nacelo 5 - Poduzeda trebaju ukidati djecji rad

Nacelo 6 - Poduzeda trebaju uklanjati diskriminaciju
pri zaposljavanju i na poslu

Nacelo 7 - Poduzeca trebaju pazljivo i obzirno
pristupati pitanjima okoliSa

Nacelo 8 - Poduzeda trebaju pokretati inicijative
kojima je cilj promicanje veée odgovornosti prema
okolisu

Nacelo 9 - Poduzeda trebaju poticati razvoj i usvajanje
tehnologija koje su prihvatljive za okolis

Nacelo 10 - Poduzeca se trebaju boriti protiv svih
oblika korupcije, uklju€ujuci iznudu i potkupljivanje

Tablica 2. Usporedni prikaz nacela Global Compacta i GRI3 smjernica

EC5, LA4, LA7, LA13 - 14,
HR1 -7, SO5, PR1 - 2, PR8

HR2 -7, SO5

LA4 -5, HR1 - 3, HR5, SO5

HR1 - 3, SO5

HR1 - 2, HR6, SO5

EC7, LA2, LA13 - 14, HR2 -
4, SO5

EN26, SO5

EN3, EN7, EN11 - 12,
EN26, EN28, SO5, PR3 - 4

EN7, EN26, SO5

SO2 -6
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