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A continuacion se exponen las practicas y acciones que Fresenius Medical Care Argentina
S.A. viene llevando a cabo con el fin de continuar la implementacion de los 10 principios del
Pacto Global de Naciones Unidas.

“Apoyar y respetar la proteccion de los
PRINCIPIO N° 1 derechos humanos proclamados a nivel
internacional”

“No se complices de abusos a los derechos

0
PRINCIPIO N° 2 humanos”

Nuestro Compromiso o Politica

Dentro del marco de su Politica de Calidad FMC Argentina establece que: “El motivo central
de todos nuestros esfuerzos es el ser humano, reconociendo asi nuestra responsabilidad con
nuestros pacientes, empleados, clientes, accionistas y la comunidad como un todo”
asumiendo un compromiso con los diversos grupos humanos que conforman el nucleo social
dentro del cual esta inserta.

FMC Argentina continta implementando el Programa de Conformidad que a través del Cédigo
de Conducta enfatiza la importancia sobre principios éticos y buenas practicas empresariales;
teniendo en cuenta que la ética se orienta a cada persona dentro del proceso de toma de
decisiones.

Este programa determina como objetivos:“(..) Desarrollar nuestras actividades en acuerdo con
las reglamentaciones, dentro de los marcos legales existentes en cada &rea de trabajo y
cumpliendo con los procedimientos internos que establecen las pautas para la realizacion de
nuestras tareas en forma adecuada dentro de la empresa. Ademas nuestro accionar debe
responder a principios éticos y de buenas practicas empresariales. (...) El seguimiento de
estos objetivos apunta a desarrollar una cultura de cumplimiento de las normas
reglamentarias y éticas que represente un valor agregado para los que componemos FMC
Argentina”

FMC Argentina proclama fehacientemente por medio de su Programa de Conformidad su
adhesion a estos principios, principalmente con sus pacientes cuando declara que “Todos los
pacientes deben ser tratados en todo momento con el respeto que corresponde a su dignidad
de ser humano”.

Del Programa de Conformidad también surge explicitamente que FMC basa su prestigio en
sus principios fundamentales de honestidad, integridad, desarrollo permanente, respeto y
dignidad; siendo la salud y el bienestar del ser humano valores primordiales. Por esta razén,
FMC asume un compromiso de calidad con los diversos grupos humanos vinculados a la
Compaiiia.

Una descripcion breve de nuestros Procesos o Sistemas

Existen en FMC Argentina dos grandes sistemas que permiten llevar adelante la
implementacion de estos principios:
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1. Funcionamiento general y puesta en practica del Programa de Conformidad, y
Cdédigo de Conducta.

Todos los empleados de FMC Argentina estdn sujetos al Cédigo de Conducta vigente
mientras desempefian sus tareas. Este cddigo tiene por objetivo servir como guia para
alcanzar el resultado correcto, y es por eso que se espera que todo empleado lo analice
detenidamente, de forma de conocer su contenido y que desempefie sus actividades de
acuerdo con los principios en él establecidos.

Por medio del Programa de Conformidad, se espera garantizar que todas las actividades
empresariales de FMC Argentina cumplan con las obligaciones normativas y las politicas
internas.

Para alcanzar esta meta, se dispone de una serie de elementos operativos:

e Manual de Calidad: donde se describe un sistema integrado de gestibn que
establece responsabilidades, autoridades y procesos, comunica la politica de calidad y
sus objetivos, incluyendo procesos de mejora y garantia de conformidad.

e Una serie de politicas y procedimientos vinculados con una conducta
empresarial adecuada: dentro de este marco se engloban los lineamientos generales
establecidos desde la Casa Matriz (por Ej.: “Politicas para trabajar con nuestros
Clientes”) y los procedimientos locales para el desempefio de las distintas tareas.

e Entrenamiento del personal en temas de conformidad reglamentaria.

Es obligacion de todos los empleados actuar conforme a dichas normas, siendo
plausible de sanciones disciplinarias en caso de incumplimiento

2. Sistema de Gestién de Salud y Seguridad para otorgar la mas alta calidad al
paciente:

En sus centros de atencidn a pacientes:
Para FMC Argentina el Centro de didlisis es el lugar donde deben confluir aportes
coordinados de varias actividades y especialidades para lograr una mejor atencion al
— paciente. En este sentido, cada centro de dialisis de
= FMC Argentina cuenta con un plantel de profesionales

1 —— médicos con formacion nefrologica y de otras

[ il .= . especialidades al que se suman psicélogos,

kg . " . nutricionistas, enfermeros con entrenamiento en

== i. § h_ dialisis, personal administrativo, técnicos vy

: u _ . {me==i Dioingenieros expertos en cuidado de equipos y

- |5 % control de calidad de agua. Todos ellos sumados a los
: o

— e trabajadores sociales que llevan a cabo diferentes
A actividades asistenciales, facilitando la solucién de
situaciones particulares de los pacientes.

El eje de esta organizacion asistencial en red es el programa de calidad, cuya célula es el
Comité de Calidad de cada centro, donde se reunen los responsables de todas las
actividades a fin de analizar los problemas y resolver las oportunidades de mejora. Estos
equipos de trabajo fijan metas, revisan conjuntamente desvios e incidentes y perseveran en la
busqueda de oportunidades de correcciones y mejoras.
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A la propia apreciacion se agregan calificaciones
independientes a cargo de entidades externas de
acreditacion, certificacion y vigilancia ya que los centros de
dialisis estan acreditando su calidad medica mediante la
certificacion  acordada por la entidad argentina
independiente ITAES.

Por otra parte, se ha concretado a lo largo de 10 afios un
registro ordenado y sistemético de informacion clinica de
todos los pacientes. Esta base compren de al dia de hoy
el registro clinicos de 60.000 pacientes, que a su vez se suma a la base global de la
Compaiiia. El analisis de esta coleccion de registros individuales permite con una buena base
estadistica, verificar el nivel de aplicacion de las normas propuestas, observar la calidad de
los resultados obtenidos y deducir conclusiones para elaborar con fundamento modificaciones
y correcciones a la estrategia clinica aplicada.

En su proceso productivo:

Para FMC, todos los desarrollos de nuevas modalidades
terapéuticas e innovaciones técnicas tienen un Unico objetivo:
lograr que quienes dependen de la didlisis tengan acceso a
una mejor calidad de vida.

La integracién vertical de tratamientos y productos permitio
lograr innovaciones en todos los eslabones de la cadena del
proceso de didlisis, sumando el arte multidisciplinario de los
expertos del area asistencial, més la contribucién de
especialistas en el area de dispositivos médicos. Confluyendo
de este modo las visiones consolidadas tanto de la tecnologia como de las mejores practicas
clinicas para alcanzar continuas mejoras en la atencion del paciente renal.

Actividades desarrolladas

1. Actividades dirigidas a empleados y sus familias

e Difusiéon del Programa de Conformidad y del Cédigo de Conducta:

Como parte del proceso de induccién de todo nuevo empleado, se entrega un video
informativo del Programa de Conformidad y una copia escrita del mismo que incluye el Codigo
de Conducta. El Dpto. de Recursos Humanos posee una notificacion fehaciente por parte del
empleado de la recepcion y comprension del mismo, como de las politicas y procedimientos
del &rea de trabajo.

Adicionalmente se organizan capacitaciones periddicas sobre temas relevantes con personal
directamente involucrado.

e Programa Cuidandonos:

Dentro del marco del Programa de Calidad y ante la necesidad de
encontrar una respuesta colectiva frente el tema de prevencion de
accidentes en el &mbito laboral, el Dpto. de Recursos Humanos, junto con
asesores externos, puso en marcha el programa “Cuidandonos” con el
objetivo de fortalecer entre todos los empleados el concepto de
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“Seguridad en el trabajo” como proceso de mejora continua.

e Vacunacioén gratuita contra el virus de la influenza; hepatitis B y pandemia de gripe
A:

Desde ya hace varios afios todos los empleados y pacientes tienen la posibilidad de ser

vacunados gratuitamente contra el virus de la gripe. Por otra parte; todo el personal que esta

0 puede llegar a estar en contacto con pacientes infectados con el virus de la hepatitis es

vacunado en caso de no contar con los anticuerpos correspondientes.

e Programa Frecuente y actividades orientadas a la familia:
Durante el afio 2010 se implement6 el programa “Frecuente”

orientado a desarrollar y profundizar el contacto con los
empleados a través de la presentacién de beneficios que

son consolidados en una pagina web accesible a todos los ﬁ
miembros de la Compafia; alli se puede encontrar :
informacion sobre las caracteristicas y alcance de los FrEOUEﬂte

beneficios vigentes y conocer las novedades que se dia a
dia se suman a la propuesta.

2. Programas orientados a pacientes en dialisis y prevencion de la insuficiencia renal
cronica:

FMC Argentina pretende lograr que aquellas personas que dependan de la dialisis tengan

acceso a una mejor calidad de vida basada no solo en el servicio tecnolégico de vanguardia

sino también en acciones terapéuticas desarrolladas para el paciente.

En este sentido; la Compafiia propone a sus pacientes diversas tematicas de actividades:

e Opcion Renal:

FMC Argentina cuenta con un programa informativo a pacientes denominado “Opciodn
Renal” que consiste en la entrega de boletines/ guia educativa sobre la enfermedad que lo
acontece.

El objetivo de dicho folleto es educar a los pacientes que ingresan en didlisis, sobre su
situacion médica; detallar las diversas opciones de tratamiento y como sobrellevar una mejor
calidad de vida. En base a esta informacién, profesionales médicos asesoran y aconsejan a
los pacientes teniendo en cuenta la situacién particular de cada uno.

Todo paciente es registrado en la base de datos del INCUCAI como parte de nuestra politica
principal de promocion del trasplante renal. Adicionalmente FMC Argentina se suma a los
esfuerzos de promocion del trasplante renal y de la donacion de érganos.

e Programa Pro Huerta:

A través de la siembra y cosecha de su propia produccion, este
programa permite a los pacientes participantes acceder a una actividad
de desarrollo productivo. EIl programa comenzé con una experiencia en
tiempos de crisis politica, social y econdmica que atravesaba el pais en
el afio 2001, poniendo al desnudo la vulnerabilidad de nuestros
pacientes. Se pensé en la posibilidad de aportar bolsas de semillas
para aquellos pacientes o parientes que pudieran cultivarla y contribuir
asi al presupuesto familiar. Para ello FMC firm6 un acuerdo con el
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Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria quien se encarga de suministrar las semillas a
los pacientes y, al mismo tiempo capacitarlos en las actividades de siembra y cosecha.

Algunos beneficios asociados a esta actividad son:

v Brindar a los participantes la oportunidad de provisién de alimentos.

v' Servir sino que sirve como una herramienta terapéutica para la calidad de vida y
posibilidad de rehabilitacion integral.

v' Brinda la posibilidad de aprender a tolerar las frustraciones haciéndolo extensivo a
otras situaciones que su condicion le impone en su vida cotidiana.

v La practica de la jardineria involucra distintos grados de actividad fisica, beneficiando
la coordinacién, el desarrollo muscular que puede estar atrofiado por falta de uso, y en
el caso de quienes trabajan la tierra, una actividad aerobica.

Mas alla de los aportes de la horticultura como terapia ocupacional o medio de rehabilitacion,
el estudio de los testimonios de los participantes del programa revela efectos benéfico de la
actividad huerta asociados a la idea de recuperacion de dimensiones percibidas a causa de
la enfermedad: Producir, sentirse Util, etc.

e Actividad fisica durante la sesion de diélisis:

— e Teniendo en cuenta que el sedentarismo es un factor de riesgo
' en pacientes en dialisis que impacta directamente en su calidad
de vida; se cred un programa de estimulo de actividad fisica
durante el tratamiento. Las clases se realizan una vez por
semana con una duracién de entre 35 y 45 minutos con el
objetivo de abarcar la mayor cantidad de pacientes para mejorar
la capacidad funcional y estimular la actividad fisica extra
dialisis.

Algunos de los beneficios que brindan la actividad fisica a pacientes en dilisis son:

v" Mejora la capacidad funcional, respiratoria y cardiovascular.

v" Ayuda a controlar la tension arterial.

v' Permite al paciente recuperar fuerza muscular otorgandole mayor flexibilidad y
equilibrio.

v El resultado final de la didlisis mejora notablemente.

v' Beneficia a mejorar el estado animico y la autoestima de los pacientes
participantes.

El programa de actividad fisica intradidlisis demostr6 que estimula la actividad fisica extra
didlisis, es inclusivo para pacientes con otras discapacidades y los pacientes perciben
mejorias a nivel fisico y psiquico.

e Arteterapiay Talleres de Narracién:

Los objetivos de la actividad son desarrollar la capacidad de expresion y la comunicacién con
interaccion grupal; permitiendo un conocimiento interpersonal, estimulando la imaginacion y la
creatividad, produciendo valoracion de las aptitudes y aportes de los pacientes. Con la
asistencia de profesionales se trabaja con el sentido del humor y se convierte el tiempo de
tratamiento en energia reparadora por medio de la generacién de “Obras de arte”

e Programas de Escolaridad de Adultos:
Desde el afio 2010 se lleva adelante el Proyecto de Escolaridad de Adultos, junto con la
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Direccion General de Escuelas de la Provincia de Buenos Aires con el objetivo de brindar la
oportunidad de concluir estudios primarios a pacientes adultos de varias clinicas del Gran
Buenos Aires. Participan en este proyecto docentes e inspectores de la Secretaria de
Educacion del Adulto de la Provincia de Buenos Aires.

e Programas de prevencion:

FMC considera que crear conciencia sobre la enfermedad renal crénica constituye una
estrategia sanitaria necesaria; en tal sentido intenta movilizar a la opinién publica generando
conciencia acerca de la magnitud del impacto de esta enfermedad; alentar a acciones para su
deteccion y atencion temprana y desarrollar criterios para la aplicacion racional de recursos
materiales y humanos a tal fin.

Algunas de las actividades realizadas son:
v" Demostraciones piloto acerca de la facilidad y efectividad de acciones de deteccién

de riesgo cardiovascular y renal.

Charlas a profesionales, especialmente médicos de atencién primaria.

Charlas a la comunidad, dirigidas especialmente a poblaciones de riesgo.
Distribucion de afiches y folletos de concientizacion

Aplicacion de un cuestionario para conocer el riesgo de enfermedad renal.
Caminatas o actividades que favorezcan héabitos saludables.

Entrevistas en medios de comunicacion.

AN NI N NN

En tal sentido, todos los segundos jueves del mes de Marzo FMC se suma a las actividades
del “Dia Mundial del Rifién”, con el objetivo crear concientizacion a la comunidad sobre el
cuidado de los rifiones y prevenir la insuficiencia renal cronica.

Ver detalle de actividades desarrolladas en el aflo 2011 en Anexo.

“Apoyar los principios de la libertad de asociacion y el

(o]
PRGNS reconocimiento de los derechos de negociacion colectiva”

Nuestro Compromiso o Politica

FMC continla asegurdndose de cumplir con la normativa vigente de libre asociacion sindical
existente en Argentina. La afiliacion sindical es una decision subjetiva y voluntaria de cada
empleado de FMC Argentina dentro de los Convenios Colectivos de Trabajo aplicables.

Una descripcion breve de nuestros Proceso o Sistemas

Al momento del ingreso de todos los empleados que se encuentran incluidos dentro de la
orbita de los Convenios Colectivos aplicables a la actividad, se los informa sobre la opcion de
afiliacion al sindicato y se respeta la voluntad de adhesién de cada empleado en particular.
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Actividades desarrolladas

FMC asesora a sus empleados acerca del convenio colectivo aplicable a la actividad de la
empresa y respeta las voluntades de cada empleado de libre asociacion.

Ver detalle de actividades desarrolladas en el afilo 2011 en Anexo.

PRINCIPIO N° 4 “Eliminar todas las formas de trabajo forzoso y obligatorio”

Nuestro Compromiso o Politica

FMC se adhiere a la eliminacion de todo trabajo forzoso o coaccién segun lo dictamina el
Convenio N° 29 de Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y se compromete por medio
de su Programa de Conformidad a:

e “[...]Jbuscar que todos sus empleados disfruten de un ambiente laboral libre de
cualquier tipo de acoso”,
e “No tolerar la violencia, el abusos o los comportamientos agresivos”.

La Compaifiia promueve el trabajo en equipo como la mejor forma de interrelaciébn y como
base para el logro efectivo de las metas; inculcando el desempefio de toda tarea con espiritu
emprendedor, superando desafios y orientando a proteger la seguridad de los empleados y la
salud de los pacientes.

Una descripcion breve de nuestros Proceso o Sistemas

FMC se asegura de no emplear trabajo forzoso, ni de obligar a sus empleados bajo amenaza
dando cumplimiento a las leyes laborales vigentes y Convenios Colectivos de trabajo
aplicables.

En tal sentido; como parte del ingreso de todo empleado a la Compafiia, se realizan
capacitaciones en las tareas a realizar y sobre las condiciones de seguridad necesarias para
realizar su trabajo. Adicionalmente, todo trabajador es notificado sobre la compafiia
aseguradora de riesgos de trabajo (ART) con la cual trabaja la FMC Argentina.

A través de consultores externos La Compafiia revisa y evalla todos los afios las condiciones
de seguridad e higiene de las distintas tareas, organizando, de ser necesario capacitaciones
y/o revisiones de procesos.

FMC cree que la transparencia y la honestidad son aspectos fundamentales para un buen
desempeiio personal y profesional; es por ello que por medio de su programa de
Conformidad, promueve el didlogo entre empleados y sus superiores estableciendo distintos
mecanismos de consulta o reclamo para los empleados.
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Actividades desarrolladas

Anualmente el Dpto. de Recursos Humanos organiza capacitaciones sobre Seguridad e
Higiene orientadas especificamente a las tareas desarrolladas por cada area.

Con el objetivo de asegurar los méas altos estandares de calidad de atencion a los pacientes y
la mayor seguridad a los empleados, periédicamente se realizan capacitaciones al personal
sobre cuestiones inherentes a su trabajo, situaciones de riesgo, enfermedad, etc.

Ver detalle de actividades desarrolladas en el aflo 2011 en Anexo.

PRINCIPIO N° 5 “Abolir cualquier forma de trabajo infantil”

Nuestro Compromiso o Politica

FMC no contrata menores de edad, conforme a lo previsto por la convencién de la
Organizacion Internacional del Trabajo en sus articulos 138 y 182.

Una descripcion breve de nuestros Proceso o Sistemas
FMC se adhiere a disposiciones reglamentarias y a normativas laborales sobre la edad laboral
minima.

Actividades desarrolladas

No existen menores de edad en la ndmina de FMC.

PRINCIPIO N° 6 “Eliminar la discriminacion en materia de empleo y ocupacion”

Nuestro Compromiso o Politica

FMC se compromete a eliminar cualquier tipo de discriminacion segun lo dictamina la
Convencién Nro. 111 de la Organizacion Internacional del Trabajo.

Es asi, que por medio de su Programa de Conformidad y su Codigo de Conducta declara:
[...] “No permitir la discriminacién en la contratacién o en el lugar de trabajo basada en la
raza, color, religion, sexo, nacionalidad, edad, estado marital, ciudadania, discapacidad,
orientacion sexual, condicion de veteranos, o cualquier otra consideracion ilegal.”
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Adicionalmente por medio de su Politica de Calidad, la Compafia establece como objetivo
para con sus empleados: “Contratar y retener empleados calificados y promover su desarrollo
profesional.” Promoviendo el trabajo decente y colaborando en el desarrollo de las habilidades
y conocimientos de sus empleados, por medio del fomento de la capacitacion continua.

Una descripcion breve de nuestros Proceso o Sistemas

e Reclutamiento de personal:
FMC establece un procedimiento claro e igualitario para realizar el reclutamiento e ingreso de
personal, a través del Dpto. de Recursos Humanos.

Teniendo en cuenta la dispersion geogréfica de sus centros de atencién, FMC Argentina
tiene por politica seleccionar e incorporar al candidato local mas apto para cada posicion;
asegurando que tanto mujeres como hombre participan de este proceso garantizando la
igualdad de oportunidades.

Una vez que se define y autoriza la vacante a ocupar, cada centro de atencion, localmente
inicia la busqueda y seleccion del candidato que se ajuste con mayor precision a lo requerido,
por medio de una serie de exdmenes preocupacionales, psicotécnicos y técnicos
dependiendo del perfil a cubrir. El area de Empleos de Recursos Humanos brinda
asesoramiento y colaboracion necesaria.

Todos los empleados de FMC Argentina reciben a su ingreso a la Compafiia una capacitacion
del Programa de Conformidad y el Codigo de Conducta, quedando la misma registrada en los
legajos; de esta forma se asegura que todos los integrantes de FMC Argentina conozcan la
filosofia de la empresa.

e Capacitacion al personal:

Siendo parte fundamental de su politica de Calidad, FMC
Argentina promueve la capacitacion y desarrollo constante de
sus empleados, atento a las distintas necesidades que puedan
surgir.

Para ello, una vez detectadas las necesidades se recurre a
profesionales, ya sea interno o externo con el fin de brindar una
capacitacion adecuada.

Esta actitud pre activa frente a la capacitacion incluye no solo cuestiones técnicas especificas
de cada tarea sino también cuestiones destinadas a mejorar la calidad de vida de sus
empleados y familias (por ej. mejoras para la salud maternal, programas contra el tabaquismo
y reeducacion alimentaria, etc.).

Actividades desarrolladas

Ver detalle de actividades desarrolladas en el afilo 2011 en Anexo.
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PRINCIPIO N° 7 “Apoyar el enfoque preventivo frente a los retos ambientales”

PRINCIPIO N° 8 “Promover una mayor responsabilidad ambiental”

“Alentar el desarrollo y la difusion de tecnologias inocuas para el
PRINCIPIO N° 9 medio ambiente”

Nuestro Compromiso o Politica

FMC mantiene su compromiso con la gestion ambiental responsable, reconociendo los
riesgos, atendiendo a las demandas sociales y/o visualizando oportunidades.

Dentro de este contexto, FMC por medio de su Politica de Calidad determina como parte de
su objetivo para con la Comunidad contribuir a la preservacion del medio ambiente.

Es asi que la Compafiia mantiene sus instalaciones en condiciones adecuada con el objetivo
de garantizar la seguridad, optimizar la utilizacién de recursos e insumos Yy asegurar que el
impacto medioambiental de los proyectos de desarrollo se mantengan dentro de los niveles
aceptables.

FMC enfrenta el desafio continuo a la hora de mejorar la sustentabilidad de las tecnologias,
los procesos y materiales que utilizan en sus operaciones logrando asi reduccion de impacto
en el medioambiente.

Una descripcion breve de nuestros Proceso o Sistemas.

Para efectuar tratamientos dialiticos, es necesario utilizar una determinada cantidad de litros
de agua potable por sesion. A fin de alcanzar niveles de pureza especiales, cada una de las
clinicas que FMC posee en el pais cuenta con una planta de agua preparada para el
tratamiento de grandes voliumenes de agua de muy alta calidad.

Por otra parte, los altos estandares de calidad establecidos por FMC, también incluyen
normas estrictas sobre la adecuada desinfeccion de los equipos y el tratamiento de los
residuos patoldgicos que se generan.

Actividades desarrolladas

FMC cuenta con un equipo de Bioingenieros y técnicos especialmente entrenados para vigilar
y mantener las instalaciones criticas de las clinicas en correcto estado, libre de riesgos y
contaminaciones

Por medio de acuerdos con distintas empresas privadas y organismos locales, FMC se
asegura de otorgar el tratamiento adecuado de los residuos patoldgicos que genera.

FMC tiene como objetivo desarrollar indicadores sobre consumo de energia, tratamiento de
11
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residuos, consumo de agua, de forma de contar con informacion de base para trabajar en la
reduccion en el consumo de estos recursos.

Ver detalle de actividades desarrolladas en el aflo 2011 en Anexo.

“Actuar contra todas las formas de corrupcion, incluyendo la

(o]
PRINCIPION®10 | 10 Si6n y el fraude”

Nuestro Compromiso o Politica

FMC rechaza todo tipo de accion que se relacione con la corrupcion, la extorsion y el soborno
en todas sus formas y relaciones.

Es por ello que su Codigo de Conducta incluido en el Programa de Conformidad, es
considerado como un elemento de guia y referencia para el accionar de los empleados
cuando representan a la Compafiia, estableciendo que:

“Se trata de desarrollar nuestras actividades en acuerdo con las reglamentaciones, dentro de
los marcos legales existentes en cada &rea de trabajo y cumpliendo con los procedimientos
internos que establece las pautas para la realizacion de nuestras tareas en forma adecuada
dentro de la empresa. Ademas nuestro accionar debe responder a principios éticos y de
buenas practicas empresariales”.

Por otra parte, el Cédigo de Conducta, explicitamente establece que los empleados de FMC
no deben ofrecer ni aceptar regalos que no sean de valor minimo o simbdélico de proveedores,
pacientes, y/o funcionarios publicos relacionadas con la Compafiia.

FMC se compromete sobre esta base explicativa, a generar y conducir acciones entre sus
empleados para combatir cualquier situacién comprometedora y de sospecha de accionar no
debido.

Asimismo, FMC no consiente infraccion alguna de la ley, la deshonestidad o trato comercial
no ético por parte de ningin empleado.

Una descripcion breve de nuestros Proceso o Sistemas.

Mientras desempefien tareas para FMC, todos los empleados estdn sujetos al Codigo de
Conducta y al Programa de Conformidad.

Dicho programa es la adecuacion cabal a las normas establecidas por las leyes, con el
objetivo de garantizar que todas las actividades de la Compafiia cumplan con las obligaciones
reglamentarias y politicas internas, contando como soporte con una serie de politicas y
procedimientos vinculados con una conducta empresarial adecuada.

El programa de Conformidad establece que las dudas que puedan aparecer a la labor
cotidiana deben ser esclarecidas discutiendo los temas con los superiores inmediatos o por
medio de una consulta al area de Conformidad y de colaborar con toda auditoria que evalue el
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buen funcionamiento del programa.

Toda denuncia de los empleados estd debidamente protegida por la politica de no
represalias, que prohibe terminantemente el acoso o represalias a un empleado si este
informa sobre una actividad o comportamiento refiido con la ley o el Cédigo de Conducta; y
por la politica de confidencialidad, que establece que los datos personales de todos los
denunciantes seran considerados informacion confidencial para FMC.

El no cumplimiento por parte de los empleados de las leyes, normativa interna y buenas
practicas empresariales (en definitiva, el no cumplimiento con el Programa de Conformidad)
sera considerado como una falta grave y estar4 expuesto a recibir las correspondientes
sanciones disciplinarias.

FMC cuenta con una politica especifica que establece la relacion con clientes y las buenas
practicas empresariales reconocidas a tal efecto.

Por otra parte, la Compafiia evalla peridodicamente el desempefio de las distintas areas y/o
clinicas por medio de auditorias internas y externas dentro del marco de la ley americana
Sarbanes Oxley Act (SOX) que establece las pautas béasicas para los procedimientos de
control interno.

Actividades desarrolladas
Ver detalle de actividades desarrolladas en el aflo 2011 en Anexo.
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“Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
PRINCIPIO N° 1 proclamados a nivel internacional”
PRINCIPIO Ne° 2 “No se complices de abusos a los derechos humanos”

1. Actividades dirigidas a empleados y sus familias

e Difusion del Programa de Conformidad y del Cédigo de Conducta:
Durante el afio 2011 se continud la capacitacion a todos los colaborares que ingresaron a la
Compafiia dentro del marco del programa “Compliance”.

Durante el afio 2011 se reemplaz6 el video informativo por una capacitaciéon on-line en marco
de un programa de “E-learning”. Esta herramienta permite realizar capacitaciones periddicas a
todo el personal sobre diferentes temas en forma rapida y eficiente. El resultado de la
implementacion de este nuevo sistema fue 709 empleados capacitados en el programa
“Compliance” (nuevos ingresos y recapacitaciones)

e Programa Cuidandonos:
Durante el afio 2011 se realizaron aproximadamente 250 cursos en el marco del programa
“Cuidandonos”, participando alrededor de 2.750 empleados. Los principales temas tratados
fueron:

e Prevencién de accidentes y uso de elementos de proteccién personal.
Equipo de proteccién y manejo de residuos patoldgicos.
Técnicas de Bioseguridad.
Gestién de insumos en clinicas.
Riesgos de uso de electricidad, manejo de grupos electrégenos, cortes de luz y gas.
Plan de evacuacion, roles de emergencia, sistema de alarma y manejo de extintores.

e Control de Planta de agua.
Adicionalmente se continlio con la practica de realizar simulacros de evacuacién periddicos en
todas las instalaciones de la Compaiiia.

Durante el 2011 se logrd reducir el indice de accidentes laborales de 6.105 accidentes cada
1.000 empleados a 4.29 tal como muestra el siguiente gréfico:

Algunas de las acciones cumplidas y en desarrollo dentro del programa Cuidandonos son:
v Instalaciébn de antideslizantes en escaleras para reducir el riesgo de caidas vy
resbalones.
Disefio de carteleras relativas a la proteccién personal.
Desarrollo de normativa para el uso seguro de tubos de oxigeno.
Estudios ergonémicos de todas las tareas que se realizan en la empresa.
Estudios de la carga de fuego de cada uno de los sectores.
Mediciones de ventilacién, iluminacién, ruidos, vibraciones y contaminacion ambiental
dentro de todos los ambitos de trabajo.
Revisién de las instalaciones eléctricas.
Criterios y procedimientos para la separacion de residuos.
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e Vacunacion gratuita contra el virus de la influenza; hepatitis B y pandemia de gripe
A:

Aproximadamente 1.300 empleados recibieron las vacunas contra el virus de la influenza A

durante el afio 2011, asimismo se realizaron los estudios necesarios a todos el personal que

ingreso a las clinicas a fin de determinar la necesidad de recibir la vacuna contra la hepatitis B.

e Programa Frecuente y actividades orientadas a la familia:

Cantidad Visitantes Prog. Frecuente
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Durante el 2011 se entregaron 1.540 set de Utiles escolares a todo el personal que cuente con
hijos de entre 3 a 12 afios cursando estudios de jardin y primaria.

Adicionalmente durante agosto, se entregaron 1.940 regalos didacticos a los hijos del personal
en el marco de los festejos del dia del nifio.

A partir de Julio de 2011 se encuentra habilitado un centro de atencion telefonica al accidentado
gue funciona los 7 dias de la semana en horario extendido de 7 a 23 hs. Este centro facilita el
asesoramiento a los empleados en caso de sufrir accidentes ya sea de trabajo o in initinere.

Durante el 2011, con el objetivo realizar acciones orientadas a la comunidad, la Compafia y
sus empleados se dispusieron activamente a colaborar en distintas actividades solidarias:

v" Donacion de 70 mudas de ropa; 50 pares de zapatillas para escuelas rurales de la
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provincia de Formosa.

v Elaboracion de regalos para pobladores de los cerros del Valle de Lerma, provincia
de Salta, dentro del marco del Programa “Nochebuena para todos”. Se prepararon
cajas personalizadas con alimentos para la cena navidefia, adornos, regalos y
tarjetas con dibujos para distintas familias.

v' Se colaboré con 52 regalos navidefios para la Fundacién Garraham.

v" Donacion de 90 equipos de computacioén a la Fundacién Equidad, sociedad sin fines
de lucro dedicada a facilitar el acceso a la tecnologia a los sectores mas
carenciados.

Para el afio 2012 se planea continuar con estas actividades.

2. Programas orientados a pacientes en dialisis v prevencion de la insuficiencia renal
crénica:

e Programa Pro Huerta:

Durante el afio 2011 alrededor del 5.000 pacientes atendidos en clinicas de Fresenius
participaron activamente en el programa Pro Huerta; sumandose a la actividad familiares y
vecinos del paciente.

e Actividad fisica durante la sesién de dialisis:

Actualmente participan del programa de actividad fisica 850 pacientes de 21 clinicas de dialisis
de Fresenius, distribuidas en todo el pais.

e Arteterapiay Talleres de Narracion:

Alrededor de 150 pacientes participaron durante el afio
2011 del programa de arte.

Durante el afio 2011 se extendié el proyecto de
rehabilitacion  visual a la provincia de Tucuman
sumando 15 a los ya 30 participantes en clinicas de la
provincia de Salta.

Durante el afio 2011 se sumo a los talleres de
narracion clinicas de Capital Federal y se establecio
en Escobar una biblioteca convencional para pacientes con una rotacién de 40 a 50 pedidos de
libros por mes.

e Programas de Escolaridad de Adultos:
Durante el 2011 cursaron mas de 100 alumnos/paciente en 5 escuelas habilitadas dentro de
clinicas de dialisis; de los cuales 15 recibieron su titulo al finalizar el ciclo electivo.

Se espera continuar y ampliar todas las actividades mencionadas durante el afo 2012.

17



N

Fresenius Medical Care

e Programas de prevencion:

Durante marzo de 2011, en el marco de la campafa del Dia Mundial del Rifién, organizada por
la Sociedad Internacional de Nefrologia y la Federacioén Internacional de Fundaciones Renales,
Fresenius Medical Care Argentina llevé a cabo diferentes actividades a nivel nacional dirigidas
a fortalecer la consciencia en la comunidad sobre el cuidado de la salud renal y la importancia
de la donacion de 6rganos, colaborando en estas actividades personal médico, enfermeros,
nutricionistas y otros integrantes de FMC Argentina.

donar
Mas de 2.000 personas participaron de charlas informativas con es para todos
profesionales de la salud, realizaron controles gratuitos de presion _ﬁ( D il
arterial, peso y glucemia, participaron en encuestas de de riesgo de } /elkion

enfermedad renal, o recibieron folletos informativos en actividades
realizadas por la Companiia en distintos puntos del pais.

donas recibis

Se realizé también una fuerte campafia de difusion en medios
graficos, televisivos, radiales y digitales. Las acciones promovidas
por Fresenius Medical Care estuvieron apuntadas a generar una vt e v contne o dor v

e B e

mayor conciencia solidaria y se jerarquizé la importancia de la | s
donacion de érganos

ledical Care

Algunas de las localidades donde se realizaron estas actividades fueron Concordia, Capital
Federal, Curuzl Cuatia, Escobar, General Roca, Gualeguaychd, ltuzaingo, Parana, Pilar,
Resistencia, Salta, Santa Fe, San Martin de los Andes, San Rafael, Tigre, Tres Arroyos, Villa
Angela y Zapala.

PRINCIPIO N° 4 “Eliminar todas las formas de trabajo forzoso y obligatorio”

Durante el afio 2011 se contindo utilizando el sistema de capacitacién a distancia por medio de
internet y se realizaron 556 cursos en los que participaron 4.783 empleados representando un
total de 3900 horas.

Fresenius Medical Care
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PRINCIPIO N° 6 “Eliminar la discriminacién en materia de empleo y ocupacion”

Durante el aflo 2011;

v' El procedimiento de blsqueda y seleccion de personal se realizé utilizando los
siguientes medios:

Canales % pe
Utilizacion

Diarios 8

Buscadores de Internet 53

Bolsas de trabajo 2

Consultoras Especializadas 26

Referidos 7

Base propia de postulantes 4

Total 100

v' Dentro del programa de desarrollo profesional que prevé el otorgamiento de becas
para la profesionalizacion en enfermeria, posgrados médicos y de enfermeria
nefroldgica y estudios secundarios se otorgaron 63 becas.

= Profesionalizacion en Enfermeria Licenciaturas en Enfermeria
Secundario Posgrado en Nefrologia/Ejecutivos
® Posgrados Médicos

v/ Se contindo con la capacitacion de inglés en la medida que el puesto asi lo requiera.

v'  Se realizaron capacitaciones a distintos empleados en distintas areas para un total de
mas de 5.000 participantes.

v' Dentro de la plataforma on-line de capacitacion (E-learning) desarrollada para facilitar
una fluida interaccion entre los participantes cubriendo facilmente las dificultades
planteadas por la gran dispersion geografica de las distintas locaciones, se
encuentran activas alrededor de 40 actividades de enfermeria, servicio técnico,
médicos, seguridad informatica y conformidad. Durante el 2011 se registraron mas de
400 participantes.
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PRINCIPIO N° 7 “Apoyar el enfoque preventivo frente a los retos ambientales”

PRINCIPIO N° 8 “Promover una mayor responsabilidad ambiental”

“Alentar el desarrollo y la difusién de tecnologias inocuas para el
PRINCIPIO N° 9 medio ambiente”

Durante el 2011 se recolectaron para su reciclado:
v/ 1.800 kg. de papel.
SEPAREMOS

v' 1 kg de llaves.
. . L - PARA RECICLAR
v' 11 cajas, 12 bolsas, 2 bolsones y 7 bultos de tapitas plasticas. et todos podemgs colaborar

Todo el material es cedido a la fundacién Garraham que se encarga
de su categorizacién y reciclado.

Por otro lado, durante el afio 2011, la Compafia adquiri6 en el aflo 2011 una planta de
tratamiento de efluentes para instalar en su planta productiva ubicada en la localidad de Pilar.
El objetivo de esta planta es minimizar el impacto ambiental producido por el vuelco de
residuos cloacales e industriales, reduciendo a niveles minimos los indicadores de demanda
biolégica y quimica de oxigeno, asegurando la inocuidad ambiental de los efluentes.

Durante el afio 2012 se realizaran las obras de instalacion y puesta en marcha de dicha
planta.

“Actuar contra todas las formas de corrupcion, incluyendo la

PRINCIPIO N° 10 s ™
extorsion y el fraude

Durante el afio 2011 se realizaron:
v Auditorias internas a 15 clinicas de FMC.
v Auditorias de calidad a 23 clinicas de FMC.
v' Revisiones especiales a distintos procesos relevantes (Compras, Pago a
Proveedores, Ventas, Cobranzas, etc.)
Dando como resultado aproximadamente 180 recomendaciones y oportunidades de mejora
de auditorias operativas y 290 de auditorias de calidad.

Algunas de las acciones implementadas como resultado de las auditorias de calidad son:
v' Adecuacion de instalaciones para la prevencién y deteccién de incendios.
v' Creacion y actualizacion de descriptivos de puestos de trabajos.
v' Actividades de entrenamiento in situ en torno a controles de planta, manejo de
insumos, procedimientos de enfermeria en sala de dialisis y reuso, manejo de
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residuos patolégicos y uso de elementos de proteccion personal.
v Reformas y mejoras edilicias y de instalaciones en sectores de depdsito, salas de

reuso, salas de espera entre otros.
v' Se elaboraron y formalizaron normativas respecto a temas de higiene y seguridad,

gestion de insumos y actividades operativas.

Se continlia reportando semestralmente a Casa Matriz relevamientos sobre control interno de
los procesos claves.
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