(2010-2011 m. UKIO BANKO
PASAULINIO SUSITARIMO
' PAZANGOS ATASKAITA

2005 m. birZelio ménesj Ukio bankas prisijungé prie Jungtiniy Tauty Pasaulinio susitarimo uZ atsakinga verslg
ir jsipareigojo savo veikloje diegti socialiai atsakingo verslo principus. 2010-2011 m. Ukio bankas savo veiklos
strategijoje bei kasdienéje veikloje tesé Pasaulinio susitarimo ir deSimties jo principy rémima bei palaikyma:

e siekti, kad verslo organizacijos remty ir gerbty tarptautine Zmogaus teisiy apsauga savo jtakos srityse;

e siekti, kad verslo organizacijos uztikrinty, jog pacios neprisidés prie Zmogaus teisiy pazeidimy;

e siekti, kad verslo organizacijos remty asociacijy laisve ir pripaZinty teise j veiksmingas bendras derybas;
e siekti panaikinti bet kokj privalomajj ar priverstinj darbg;

e siekti panaikinti vaiky darba;

e siekti panaikinti diskriminacijg, susijusig su jdarbinimu ir profesija;

e siekti, kad verslo organizacijos remty prevencines programas, uztikrinancias aplinkos apsaugg;

e imtis iniciatyvy aplinkosaugos atsakomybei didinti;

e skatinti aplinkai palankiy technologijy plétrg;

e verslo organizacijos turi kovoti pries visas korupcijos formas (tarp jy ir papirkinéjimag bei kySininkavima).

Ukio banko vizijoje, misijoje ir strategijoje yra nurodomas Ukio banko siekis tapti vertinamu bendruomenés nariu
ir partneriu. Misijoje nurodoma, jog Ukio bankas, suvokdamas save kaip Lietuvos visuomenés dalj, stengiasi
jnesti savo indélj j Salies ir jos Zmoniy gerove. Savo Ziniomis, patirtimi, produktais ir paslaugomis bankas padeda
klientams jgyvendinti jy sumanymus ir tikslus. Ukio banko vizijoje i$sakomas siekis tapti déemesingu kiekvieno
kliento finansiniu konsultantu. Siuos banko vizijoje, misijoje bei veiklos strategijoje numatytus siekius Ukio bankas
nuosekliai jgyvendina tiek ir savo tiesioginéje veikloje, tiek ir jgyvendindamas atskirus socialinius projektus.

Ukio bankui 2011 m. buvo suteikta garbé vadovauti Nacionalinio atsakingo verslo jmoniy tinklo (NAV|T) Lietuvoje
veiklai. Vadovaudamas $iam tinklui Ukio bankas organizavo tinklo nariy susitikimus, kuriuose vyko diskusijos
aktualiomis temomis: jmoniy socialinés atsakomybés, atsakingos darbdavystés, antikorupcijos stiprinimo,
Zaliosios energijos, ekologijos ir aplinkosaugos. Bendrose diskusijose jvairiy organizacijy atstovai, dalyvaujantys
NAV|T veikloje, dalinosi geragja praktika, turéjo galimybe iSsakyti savo problemas socialiai atsakingo verslo srityje
bei kartu su kitomis jmonémis ieskoti sprendimy.

Pateikiame 2010-2011 m. Ukio banko ataskaita apie pazanga, pasiekta remiant $iuos deSimt principy Zmogaus
teisiy, darbuotojy teisiy, aplinkos apsaugos ir kovos su korupcija srityje.

Gintaras Ugianskis
Valdybos pirmininkas
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ZMOGAUS TEISES

1 principas: Siekiama, kad verslo organizacijos remty ir gerbty tarptautine Zmogaus teisiy apsauggy savo
jtakos sferoje

2 principas: Siekiama, kad verslo organizacijos uZtikrinty, kad jos pacios neprisidéty prie Zmogaus teisiy
pazeidinéjimo.

Ukio bankas palaiko 3iuos principus, savo veikloje laikydamasis visy Lietuvos Respublikos jstatymy bei
tarptautinés praktikos ir taisykliy, susijusiy su finansy sritimi. Siy principy laikymasis jtvirtintas ir banko Etikos
kodekse, kuriame yra nuostata, draudzianti banko darbuotojams savo elgesiu skleisti arba skatinti neteisétg
diskriminacijg kity asmeny lyties, rasés, kalbos, religijos, politiniy rysiy, odos spalvos, pilietybés, amziaus,
iSsimokslinimo, sveikatos ir Seimyninés padéties atZvilgiu. Banko Etikos kodekse taip pat aiskiai apibréziama
pagarba Zmogaus teiséms santykiuose su partneriais.

Banko Etikos kodekse jtvirtinta nuostata, kad politiniu atZvilgiu Bankas yra neutrali organizacija, kurios
darbuotojai privalo atsiZvelgti j kity asmeny laisve ir gerbti nuomoniy skirtumga. Banko darbuotojai turi teise
tarpusavyje laisvai reiksti politinius jsitikinimus, jeigu tokia diskusija netrukdo eiti pareigas arba nekenkia banko
politiniam neutralumui. Toks pat reikalavimas taikomas iSpazjstamai religijai ar propagandai.

Bankas uztikrina klienty duomeny apsaugg tiek pagal visus Lietuvos Respublikos jstatymus, tiek ir remiantis
vidaus taisyklémis. Su darbu susijusig informacijos, ypac informacijos apie klientus, negalima atskleisti nei
darbuotojams, kuriy darbe ji nereikalinga, nei Seimos nariams.

Visi darbuotojai supazindinami su Etikos kodeksu. Jo reikalavimai ir principai yra privalomi visiems Banko
darbuotojams, kiekvienas is jy pasiraso pasizadéjimg dél Banko etikos kodekso laikymosi. Kontrole uztikrina
Personalo departamento direktorius.

Banke uztikrintos lygios vyry ir motery, visy tautybiy ir religijy atstovy galimybés jsidarbinti bei siekti karjeros,
nepriklausomai nuo jy amziaus. Banke 2010-2011 m. dirbo jvairiy Lietuvos tautiniy mazumy atstovy. Tiek
vyrams, tiek moterims, atliekantiems tokio paties lygio darbg, banke yra mokami vienodi atlyginimai.

Ukio banke néra jokios diskriminacijos pagal amZiy, galimybé dirbti uztikrinama bet kokio amZiaus Zmonéms,
kurie yra pilnameciai. Cia dirba tiek ir jauny specialisty, tiek ir solidzZig patirtj sukaupusiy profesionaly.

Ukio banko darbuotojy pasiskirstymas pagal amziy (2011 12 31 duomenimis):

Iki 29 mety 31%
30-39 metai 34 %
40-49 metai 20 %
50-59 metai 13%
Virs 60 mety 2%

Per 2010-2011 m. nebuvo gauta skundy dél Zmogaus teisiy pazeidimy ar uzfiksuota pazeidimy Sioje srityje.

DARBUOTOJUY TEISES

3 principas: Siekiama, kad verslo organizacijos paremty asociacijy laisve ir pripazinty teise j veiksmingas
bendras derybas;

4 principas: Bet kokios formos privalomojo ir priverstinio darbo eliminavimas;

5 principas: Vaiky darbo panaikinimas;

6 principas: Diskriminacijos, susijusios su jdarbinimu ir profesija, panaikinimas.

Ukio bankas palaiko visus $iuos principus. Banko darbuotojams yra suteiktos techninés ir kitos galimybés
kurti profesines organizacijas, tam tikslui gali blti naudojamas vidinis bendrovés interneto puslapis ir kitos
priemonés. Bankas palaiko profesiniy sgjungy kirimo laisve, taciau darbuotojai per 2010-2011 m. neinicijavo
tokiy asociacijy karimo ir nevykdé kolektyviniy deryby. Bankas ir toliau nesudarys kliti¢iy asociacijy karimui

bei rems tokias iniciatyvas uztikrindamas technines priemones bei sudarydamas galimybes susitikimams su
vadovybe, jeigu darbuotojai jas sieks jgyvendinti.
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Ukio bankas taiko papildomas, nei reikalauja jstatymai, socialines garantijas savo darbuotojams. Jiems uztikrinamos
pasalpos ligos, artimyjy netekties atvejais. Operacijy, sunkiy ligy, nelaimingy atsitikimy buityje arba kelyje atveju
Ukio banko darbuotojams suteikiama pa3alpa, jeigu darbuotojas néra apdraustas nuo nelaimingy atsitikimy.
Darbuotojams, turintiems ilgesnj nei 5-eriy mety darbo stazg banke, suteikiamos 3 papildomos atostogy dienos,
o nuo 10 mety darbo stazo — 5 kalendorinés dienos papildomy atostogy. Uz kiekvienus paskesnius 5 darbo metus
suteikiama dar 1 papildoma atostogy diena. Darbuotojams organizuojamos ir jvairios Sventés, skiriama kity
papildomy naudy, kurios néra privalomos pagal Darbo kodekso nuostatas.

2011 m. Ukio banke buvo tesiamas 2010 m. pradétas projektas, skirtas glaudesniam banko darbuotojy dialogui
paskatinti. Iniciatyva ,Kad baty gera dirbti Ukio banke: darbuotojy ir vadovy dialogas” vykdoma jgyvendinant
projektg ,VARTAI: jmoniy socialinés ir aplinkosauginés inovacijos“, kurj finansuoja Europos socialinis fondas.
Projekta jgyvendina Jungtiniy Tauty vystymo programa Lietuvoje, bendradarbiaujant su Lietuvos verslo darbdaviy
konfederacija, profesine sgjunga ,,Solidarumas” ir Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos centru.
Projekto tikslas — jvertinti esamg Ukio banko darbuotojy pasitenkinima darbo sglygomis ir sukurti pasitenkinimo
didinimo programg, sukuriant aktyvy dialogg tarp darbuotojy ir vadovy. Projektu pasiekiami konkretds tikslai:
jtraukti j aktyvy dialogg 72 jmonés darbuotojai, apmokyti 32 auksciausios ir vidurinés grandies vadovai, pravesti
konsultaciniai mokymai vadovams santykiy su darbuotojais kokybés klausimais, nustatyti pagrindiniai aspektai,
leisiantys didinti darbuotojy pasitenkinimg darboviete, sukurtas darbuotojy pasitenkinimo matavimo jrankis,
sukurta ir jdiegta darbuotojy pasitenkinimo didinimo programa.

Pastarasis projektas atspindi Ukio banko veikloje puoseléjamus socialiai atsakingo verslo principus santykiy su
darbuotojais srityje. Daug démesio skiriama darbuotojy ugdymui, gerovei ir pasitenkinimui didinti, jtraukiant
juos j bendrovés veiklos procesus, skatinant glaudesnj darbuotojy ir vadovy dialogg. Ukio banke dirba daugiau
kaip 700 darbuotojy, bankas turi 60 padaliniy visoje Lietuvoje, taigi, jmonés dydis ir geografiné darbo viety
sklaida lemia poreikj turéti specialius mechanizmus, kurie leisty jmonés vadovams suZinoti darbuotojy nuomone,
vertinti darbuotojy pasitenkinimg, uZztikrinti nuolatinj darbuotojy ir vadovy dialogg bei darbuotojy pasitlymy
jgyvendinima.

Ukio banko vidiniame tinklalapyje yra skirta vieta diskusijoms, kur darbuotojai reiskia savo nuomones, pasitlymus,
pageidavimus, diskutuoja aktualiais klausimais. Bendrovéje veikia skaidri darbo apmokeéjimo sistema. Jos tvarka
nustato reglamentuojantys dokumentai - Personalo politika ir Atlyginimy politika. 2011 m. taip pat buvo jsteigtas
Atlyginimy komitetas.

Ukio bankas savo kasdienéje veikloje palaiko ir jgyvendina principg panaikinti bet kokj privalomajj ar priverstinj
darbg, nustatydamas darbuotojams 40 val. darbo savaite. Banko Darbo tvarkos taisyklése numatytos darbo
valandos bei vadovy atsakomybé uZ darbo grafiky sudaryma. Darbo laiko apskaitg bei jo apmokéjimg uztikrina
Personalo departamentas.

Ukio bankas siekia prisidéti prie sklandZios jaunimo integracijos j darbo rinkg. Aktyviai bendradarbiaudamas su
Salies mokslo jstaigomis, Ukio bankas priima austyjy mokykly bei kolegijy studentus atlikti praktikos, neretai
pakviesdamas ir dirbti po studijy. 2010-2011 m. Ukio banke praktikg atliko 106 studentai, 15 i$ jy véliau pasitlytas
darbas banke. Ukio bankas mano, jog studenty praktikos —abiems puséms naudingas procesas, kadangi studentams
suteikiama galimybé susipazinti su realiais verslo procesais bei juose dalyvauti. Studentai savo teorines Zinias
iSplecia praktine patirtimi. Tuo tarpu Ukio bankas turi galimybe uZmegzti kontaktus su blsimais specialistais bei
pakviesti geriausius praktikantus nuolatiniam darbui ir Sitaip papildyti savo specialisty gretas. Ukio bankas ir toliau
planuoja plésti bendradarbiavima su $alies universitetais ir kolegijomis, kviesdamas studentus praktikai. Bendrové
tiki, kad Sis bendradarbiavimas taip pat padeda bent kiek prisidéti prie jaunimo emigracijos mazinimo, suteikiant
jiems perspektyvias darbo vietas savoje Salyje.

Ukio bankas, siekdamas bati kuo ar&iau savo klienty, veiklg yra idplétojes visoje Lietuvoje, todél didZioji dalis
darbuotojy dirba ne centrinéje blstinéje, o filialuose. 2011 m. filialuose dirbo beveik 60 proc. visy banko
darbuotojy. Taigi, Ukio bankas uztikrina darba Zmonéms ne tik didZiuosiuose 3alies miestuose, bet ir regionuose,
kur darbo triikumas yra itin opi problema. 2011 m. Ukio bankas atidaré naujg skyriy Vilkaviskyje, taip sukurdamas
naujy darbo viety dar viename Salies mieste.

Ukio bankas, orientuodamasis j ilgalaikius darbo santykius su savo darbuotojais, kuria unikalig aplinka, kurioje
ilgameteé patirtis ir naujos jaunesniy kolegy idéjos leidZia klientams pasidlyti i$skirtiniy produkty ir paslaugy. Ukio
banke dirbantys Zmonés jvertina bendrovés pastangas, todeél dirba bendrovéje ne vienerius metus. Net 80 proc.
banko darbuotojy turi ilgesnj nei 2 mety darbo stazg, o beveik ketvirtadalis dirba ilgiau nei 10 mety. Kasmet 10
mety banke isdirbe darbuotojai yra pagerbiami banko Svenciy metu.
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Ukio banko darbuotojy pasiskirstymas pagal darbo trukme (2011 12 31 duomenimis):

Iki 2 mety 20 %
2-4 metai 32%
5-9 metai 25 %
Virs 10 mety 23%

Ukio banko politikoje tiksliai apibréziama banko personalo planavimo, paieskos ir atrankos tvarka. Joje jtvirtinta
nuostata, kad darbuotojai darbui Banke parenkami atsizvelgiant j jy iSsimokslinimg, kompetencijg, profesionaluma,
suvokimg apie blsimg darbg, atsakomybe apie darby atlikimg, profesiniy etikos reikalavimy iSmanymg,
rekomendacijy bei tobulinimosi dokumenty turéjima. Skelbimuose néra nurodoma pretendento j laisva darbo
vietg lytis ar amZius, yra taikomi tik kvalifikaciniai atrankos kriterijai. 2010-2011 m. vidutinis dirbanciy vyry ir
motery santykis sudaré 30/70 proc.

Ukio bankas issiskiria ir motery gausa vadovaujanéiose pozicijose: net 60 proc. bendrovés vadovaujanéiy darbuotojy
2010-2011 m. buvo moterys (uZzimancios departamenty direktoriy, pavaduotojy, skyriy virsininky, filialy valdytojy
bei pavaduotojy pareigas). Moterims Ukio banke uztikrinamos visos karjeros galimybés ir néra klit¢iy realizuoti
savo profesines ambicijas ir tikslus, o jdétos pastangos yra pastebimos ir jvertinamos.

Siekiant dar sékmingiau integruoti ir i$laikyti darbuotojus, Ukio banke yra kuriama naujy darbuotojy adaptavimo
tvarka, kuri padés naujiems darbuotojams dar sklandZiau bei efektyviau jsilieti j bendrovés komanda, sparciau
susipazinti su banko vidaus tvarka, produktais bei visa Salies bankine rinka.

APLINKOS APSAUGA

7 principas: Siekiama, kad verslo organizacijos paremty prevencines programas, uztikrinancias aplinkos apsaugg;
8 principas: Imtysi iniciatyvy aplinkosauginei atsakomybei didinti;
9 principas: Skatinti aplinkai palanky technologijy vystymasi ir platinima.

Ukio bankas palaiko visus su aplinkos apsauga susijusius principus, nors jo veikla néra tiesiogiai susijusi su galimu
tiesioginiu poveikiu aplinkai bei gamtai, iSskyrus poveikj, susijusj su kasdiene biuro veikla, verslo kelionémis ir pan.

Banko vidaus taisyklése jtvirtintas jpareigojimas darbuotojams saugoti aplinkg, tausoti gamtos isteklius, savo veikla
nepazeisti aplinkos kokybés normatyvy ir standarty. Bankas siekia sumazinti galimg poveikj gamtai ir aplinkai
savo kasdienés veiklos rémuose. Biuro technika bei jranga perkama i$ patikimy teikéjy bei gamintojy, tiekianciy
sertifikuotg jrangg. Banko eksploatuojamose patalpose veikia naktinis Silumos taupymo rezimas, ieSkoma kity
galimybiy taupyti energijos iSteklius.

Ukio bankas 2010-2011 m. toliau tesé dalyvavima Tarptautinio Birutés Galdikas gamtosaugos labdaros ir paramos
fondo veikloje. Fondas siekia fiziniams ir juridiniams asmenims teikti labdarg ir parama bei kitokig pagalbg mokslo,
kultdros, Svietimo, aplinkos apsaugos ir kitose visuomenei naudingose srityse, taip pat supazindinti Lietuvos
visuomene su Lietuvos ir pasaulio aplinkosauginémis problemomis. Ukio bankas teikia fondui ne tik finansine
parama — fondo Valdyboje dirba du Ukio banko vadovai bei viena darbuotoja savanoré. Ukio bankas prisidéjo
prie fondo organizuojamos konferencijos ir verslo mugés , Efektyvus energijos panaudojimas. Blsto renovacija“,
kuri jvyko 2011 m. lapkri¢io mén. Vilniuje. 2011 m. Ukio bankas parémé Birutés Galdikas knygos ,Reflections of
Eden. My years with the Orangutans in Borneo” i$leidima lietuviy kalba. Ukio banko darbuotojai taip pat dalyvavo
sodinant gZuoly giraite viename is Lietuvos nacionaliniy parky 2010 m. rudenj.

Ukio bankui 2011 m. buvo suteikta garbé vadovauti NAV|T Lietuvos tinklo veiklai. Vadovaudamas $iam tinklui
Ukio bankas organizavo tinklo nariy susitikimus, kuriuose vyko diskusijos aktualiomis temomis, tarp jy ir Zaliosios
energijos, ekologijos bei aplinkosaugos temomis. Viename i$ susitikimy kaip lektoré dalyvavo Aplinkosaugos
valdymo ir technologijy centro direktoré. Jos pranesimas paskatino susirinkusius jmoniy atstovus atkreipti démes;j
ir susimastyti apie aplinkosaugos ir ekologijos problemas, kurios kyla globaliniu mastu, taciau palieCia tiesiogiai
kiekvieng is masy. Ji pasidalino ir jvairiomis jZvalgomis, kaip Sios srities problemos gali vystytis ateityje, jei jos nebus
valdomos ir kontroliuojamos. | $j susitikima taip pat buvo pakviesta ir Lietuvos nacionalinés vartotojy federacijos
atstové, kuri pristaté konkrety su aplinkg tausojanciu vartojimu susijusj projekta , Rinkis taupiausig“.

Konsultuojamas JTVP biuro Lietuvoje darbuotojy, Ukio bankas 2011 m. tesé 2010 m. pabaigoje pradéta
bendradarbiavimg su nevyriausybinémis organizacijomis bei jgyvendino naujy projekty. Vienas i$ jy — NVO-verslo
bendra iniciatyva: Ukio banko , Ekolaboratorija“. Ukio bankas, kartu su vie$aja jstaiga ,,Studio 302“ bendradarbiauja
jgyvendinant bendra ,,Socialinés ir psichologinés pagalbos fondo” projekta, diegiant Ukio banke jmoniy socialinés
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atsakomybés iniciatyva aplinkosaugos srityje. Iniciatyva jgyvendinama laiméjus Jungtiniy Tauty Vystymo
programos Lietuvoje finansavimg pagal projektg ,Vartai: socialinés ir aplinkosauginés verslo inovacijos”.

Ukio banko ,Ekolaboratorija” - tai ekologinis meninis pilietinés iniciatyvos projektas, kurio tikslas atkreipti
visuomenés démes;j j klimato kaitos problemg, skatinti vartojimo mazinimg, atlieky rtsiavima bei antrinj istekliy
panaudojimg. Idéjomis, darbais ir gaminiais siekiama parodyti, kad draugiSkumas aplinkai gali bati jdomus,
kdrybingas ir perspektyvus.

Ukio bankas, dalyvaudamas Global Compact veikloje, stebéjo sunaudojamy gamtiniy istekliy rodiklius ir émési
iniciatyvos juos mazinti. Buvo pastebéta, kad mazesnés gamtiniy iStekliy sgnaudos didina banko konkurencinguma.
IStekliy ir atlieky maZinimas turi jtakos taupant sgnaudas ir didinant pelninguma. Projekto tikslai:

e keisti darbuotojy pozilrj j jmonéje generuojamas atliekas bei istekliy vartojimg;

e skatinti generuojamy atlieky ir iStekliy vartojimo mazinima;

e kiirybingai pazvelgti j panaudoty iStekliy perdirbima;

e skatinti darbuotojus susimgstyti apie ekologines problemas ir ,,uzkrésti” perdirbimo virusu.

Iniciatyva jgyvendinama trimis etapais:
| etapas. Darbuotojy elgsenos ir generuojamy atlieky jvertinimas.

| etape buvo aplankyti keli Ukio banko filialai ir skyriai, i3siai$kinta, kokie yra popieriaus ir kity istekliy naudojimo
ypatumai, jvertintos sgnaudos, ankety pagalba apklausta 50 darbuotojy, jvertinti darbuotojy spausdinimo
jprociai, pozitris j iStekliy naudojima bei atlieky galimg perdirbima.

Il etapas. AtsiZvelgiant j esama situacijg banke buvo parengti EKO sprendimai Ukio bankui:
e [Stekliy jmonés viduje naudojimo mazinimas.

2011 lapkritj buvo atlikti mokymai Ukio banko darbuotojams Vilniaus, Kauno ir Klaipédos filialuose. Mokymy
metu buvo pristatytas projektas bei papasakota apie istekliy jmonés viduje naudojimo sumazinimo galimybes.
Mokymuose dalyvavo 60 darbuotojy, kurie véliau EKO iniciatyvos idéjg perteikeé ir savo kolegoms. Apie vykdoma
EKO projektg banke buvo informuoti ir prie iniciatyvos galéjo prisidéti visi banko darbuotojai. Banko padaliniy
patalpose buvo uzklijuoti specialls lipukai, nuolat primenantys apie iStekliy taupyma.

e Generuojamy antriniy zZaliavy kirybingas perdirbimas.

Sios iniciatyvos déka, Banko sukauptas panaudotas popierius priduodamas antriniam perdirbimui. Visi filialai ir
skyriai gali prisidéti prie popieriaus perdirbimo jj kaupdami ir pristatydami j Centrine bistine, Bendryjy reikaly
departamenta. Ateityje svarstysime popieriaus surinkimo is filialy galimybes. Panaudotas popierius bus perdirbtas
i kanceliarines prekes, dovanéles, suvenyrus ar kt. Popieriaus perdirbima atliks ktrybingus perdirbimus atliekanti
jmoné.

Kalédiniu periodu banke vyko Kalédiniy Zaisliuky konkursas, kurio metu i$ panaudoto popieriaus ar nebetinkamos
naudoti reklaminés medziagos banko darbuotojy vaikuciai gamino Zaisliukus Kalédinei eglei papuosti ir dalyvavo
graziausio zaisliuko konkurse.

Il etapas. Rezultaty jvertinimas. 2011 kovo ménesj uzbaigiant EKO projektg Ukio banke bus vykdoma papildoma
darbuotojy apklausa, palyginami rezultatai su iniciatyvos pradZioje gautais apklausos rezultatais, jvertinti pokyciai.

Iniciatyvos aktualumas bankui ir visuomenei

Aplinkosaugos projekto jgyvendinimas yra aktualus ir naudingas bankui, nevyriausybinei organizacijai, visuomenei
ir aplinkai. Visuomenei pateiktas dar vienas pavyzdys, kaip stambi jmoné imasi atsakomybés aplinkosaugos srityje
— tai bus svarus stimulas ekologinéms idéjoms visuomenéje plétoti.

Ukio bankui $is projektas naudingas ne tik finansi$kai, bet ir darbuotojy sutelkimo, komandos formavimo, bendros
atsakomybeés prisiémimo tikslais. Klrybingas panaudoty istekliy perdirbimas paskatins j aplinkosaugg ZiGreti
kaip smagy, jdomy procesa, o ne vien kaip j ribojancias iniciatyvas. Jgyvendindami $j projektg prisidedame prie
socialinés atsakomybés principy diegimo darbo santykiy srityje.

Banko darbuotojai ir jy indélis

Visi banko darbuotojai kviec¢iami prisidéti prie Sios iniciatyvos jgyvendinimo — mazinti istekliy naudojimg, ir, jeigu
yra galimybé, panaudotg popieriy taupyti ir atiduoti antriniam perdirbimui.
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Apibendrinti projekto rezultatai:

e bene svarbiausiu rezultatu laikome darbuotojy Svietimo dalj — mokymai padéjo darbuotojams atkreipti
démesj j efektyvy istekliy naudojima, jy taupyma bei galimybes perdirbti.

e Paskatintas Sio projekto, bankas pasirasé popieriaus surinkimo sutartj su EKO GROUP — jmone, bankui
pasitliusia nemokama panaudoto popieriaus iSveZima perdirbti. Siekiamas planas—per ménesj perdirbimui
iSvezti 1 tong popieriaus.

e Uz sutaupytas |éSas bankas jsigys aplinkai draugiSky ekologisky kanceliariniy prekiy. Tikimasi, kad vienas i$
Sio projekto rezultaty bus ir iSpléstas ekologisky kanceliariniy prekiy bei jy tiekéjy katalogas, kuriuo galés
naudotis visos Salies jmonés.

e Ukio bankas nusprendé dokumentams naudojamus jdéklus gaminti i$ perdirbto popieriaus (2000 vnt.).

Ukio bankas savo veiklos strategijoje taip pat yra numates nuolat didinti elektroninés bankininkystés, kuri leidZia
taupyti isteklius ir tausoti gamtg, vartotojy skaiciy. 2011 m. buvo pasiektas numatytas 20 proc. el. bankininkystés
sistemos Eta banko vartotojy skaiciaus augimas. 2011 m. pabaigoje jy skaicius priartéjo prie 144 tikstanciy.

Be to, bankas yra numates ir nuosekliai jgyvendina plang aktyviai ir nuosekliai plésti elektroniniy parduotuviy
sgrasa, kuriose galima atsiskaityti per Eta bankg. Ukio banko Elektroninés bankininkystés departamento tikslas —
Eta banke suburti tokj el. parduotuviy spektra, kad Zmogus galéty patogiai internetu susitvarkyti batiniausius savo
reikalus: jsigyti maisto prekiy, jvairiy buities reikmeny, technikos, jvairiy biliety, sumokeéti uz jvairias paslaugas.
Tai padeda sutaupyti daug brangaus laiko, iSvengti nebitiny kelioniy. Klientai jvertino Siuos privalumus: 2011 m.,
palyginti su 2010 m., atskaitymy per Eta bankg skaicius elektroninése parduotuvése iSaugo 70 proc., o apyvarta
2011 m. augo daugiau kaip 2,3 karto — iki 4,3 min. lity. Per praéjusius metus Ukio bankas pristaté 25 naujas
elektronines parduotuves, kuriose galima atsiskaityti per Eta bankg. 2011 m. gruodZio mén. bendras tokiy el.
parduotuviy skaicius sieké 120. El. parduotuviy tinklas bei atsiskaitymo internete galimybés Ukio banko klientams
bus kryptingai ple¢iamos ir 2012 m.

Be to, Ukio bankas 2010-2011 m. tesé ilgamete tradicijg, kviesdamas savo klientus prisidéti prie gamtos istekliy
apsaugos ir ekologijos problemy sprendimo, organizuodamas akcijg ,Leiskite gamtai lengviau atsikvépti —
naudokités Eta banku!“. Sia internetinés bankininkystés akcija Ukio bankas skatina savo klientus ne tik taupyti savo
laikg ir pinigus, bet ir tausoti gamtg bei jos iSteklius — atsisakyti popieriniy sgskaity, kelioniy j banka ar parduotuves,
o daZniau tvarkyti reikalus ir apsipirkti internetu.

Ukio bankas, 2011 m. jgyvendines NVO-verslo bendrginiciatyva: Ukio banko “Ekolaboratorija“, Zengé nauja kiekybinj
ir kokybinj Zingsnj aplinkosaugos srityje. Si iniciatyva papildeé ir i$plété Ukio banko iki tol vykdytas iniciatyvas bei
sitilomas paslaugas, kurios prisideda prie aplinkos tausojimo. Be elektroninés bankininkystés plétros, nuo $iol Ukio
bankas centralizuotai perdirbs popieriy, naudos kanceliarines prekes i$ perdirbty Zaliavy. Visi 2011 m. uZsibrézti
tikslai aplinkosaugos srityje buvo jgyvendinti.

KOVA SU KORUPCIJA

10 principas: Verslo organizacijos turi kovoti pries visas korupcijos formas (tame tarpe papirkinéjima ir
kySininkavima)

Bankas palaiko principg kovoti pries bet kokias korupcijos formas ir grieztai pasisako prie$ papirkinéjima bei

kyininkavima. Sie rei$kiniai Ukio banke yra visidkai netoleruojami ir vykdoma grie7ta jy kontrolé. Bankas savo
veikloje laikosi visy Lietuvos Respublikos jstatymy bei tarptautinés praktikos ir taisykliy, susijusiy su finansy sritimi.

Darbuotojy elgesio taisyklés Siuo klausimu apibréziamos eiléje vidiniy banko dokumenty ir tvarky. Vienas is jy
— Etikos kodeksas, kuriame nurodoma, kad darbuotojai, tvarkydami asmeninius finansinius reikalus ir atlikdami
bankines operacijas su jiems priklausanciomis sgskaitomis arba su sgskaitomis, kurios priklauso su jais susijusiems
Ukio subjektams, privalo naudoti tokias pat priemones, kurios skirtos visiems klientams.

Banko Etikos kodekse yra nustatyti ir griezti antikorupciniai principai. Bankas partneriais renkasi tkio subjektus,
kurie, Banko Ziniomis, niekada nevykdé nelegalios veiklos ir kuriy reputacija yra nepriekaistinga. Renkantis
partnerius visada stengiamasi iSvengti interesy konflikto.

Su Etikos kodeksu supazindinami visi darbuotojai be iSimties. Jo reikalavimai ir principai yra privalomi visiems
banko darbuotojams, kiekvienas i$ jy pasiraso pasizadéjimg dél banko Etikos kodekso laikymosi. Kontrole uztikrina
Personalo departamento direktorius.
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Ukio banke pirkimai vykdomi laikantis banke galiojancios Pirkimy politikos, kuri nustato i3oriniy paslaugy ir prekiy
pirkimo pagrindinius principus ir proceso sglygas, bendruosius reikalavimus tiekéjams, pirkimo budus, kuriy
privalu laikytis jsigyjant prekes ir paslaugas, tuo paciu minimizuojant bei valdant rizikas, susijusias su paslaugy
ir prekiy jsigijimu. Sios politikos tikslas - uztikrinti skaidry, nesalika ir ekonomiskai pagrijstg kokybisky prekiy ir
paslaugy jsigijimo procesg bei nustatyty principy laikymasis. Banko pirkimy politikoje yra apibrézti pagrindiniai
turto jsigijimo principai, kuriais remiantis vykdomi pirkimai — tai profesionalumas, skaidrumas, objektyvumas,
laisva konkurencija, verslo etika. Pirkimai turi bti atliekami objektyviai jvertinant poreikj, sglygas ir galimybes bei
atitikti laisvos konkurencijos ir verslo etikos principus. Sios politikos privalo laikytis visi Banko darbuotojai.

Nepriekai$tinga reputacija ir patikimumas itin svarbls Ukio bankui ir kredituojant jvairius verslo projektus bei
jmones. Ukio bankas, vertindamas verslo subjekty paraiskas kreditui gauti, be kity kriterijy, taiko ir reputacijos,
kreditingumo istorijos jvertinimus. Ukio bankas netoleruoja nesaziningos ir neteisétos veiklos, todél jmonés,
kurios vengia atsiskaityti su savo partneriais, yra blogy skolininky sgrasuose, turincios keblumy su teisésauga ir
pan., néra pageidaujamas kredito klientas. Ukio bankas kredituoja tokias jmones ir projektus, kurie laikosi geros
reputacijos, sgZiningos ir skaidrios veiklos principy.

Ukio bankas, pasitelkdamas jam prieinamus svertus bei jrankius, siekia prisidéti ir prie $e3élinés ekonomikos,
korupcijos mazinimo Salyje bei verslo skaidrumo didinimo, darbuotojy teisiy apsaugos. Kaip vienas i$ pavyzdziy
— sutartyse jtvirtintas reikalavimas kreditg Ukio banke gaunan&ioms jmonéms kreditg panaudoti tik vykdant
atsiskaitymus per banko sgskaitas, o ne grynaisiais pinigais. Bankas jam prieinamomis priemonémis nuolat vykdo
savo kredituojamy jmoniy finansiniy srauty skaidrumo stebéseng ir kontrole. Be kita ko, kredituojamos jmonés
atsiskaitymus su darbuotojais privalo vykdyti per mokéjimo korteles — Si priemoné taip pat prisideda prie Sesélinés
ekonomikos bei ,vokeliy“ paplitimo mazinimo 3alyje ir skatina verslg veikti sgZiningai ir skaidriai.

Ukio bankas, kaip finansiné institucija, vienu svarbiausiy savo veiklos aspekty laiko pinigy plovimo prevencijos
uztikrinima. Banke galioja pinigy plovimo ir terorizmo finansavimo prevencijos politika, paruosta remiantis
Lietuvos banko valdybos patvirtintais kredito jstaigoms skirtais nurodymais, kuriais siekiama uzkirsti kelig
pinigy plovimui ir terorizmo finansavimui, Lietuvos Respublikos jstatymais, Europos Sajungos, Jungtiniy Tauty
direktyvomis bei konvencijomis ir tarptautiniy organizacijy rekomendacijomis. Kiekvienais metais Lietuvos bankas
ir nepriklausomi auditoriai tikrina, ar Ukio banko pinigy plovimo ir terorizmo finansavimo prevencijos priemonés
bei jy jgyvendinimo efektyvumas atitinka pinigy plovimo ir terorizmo finansavimo prevencija reglamentuojanciy
teisés akty reikalavimus.

Ukio bankas savo kasdienéje veikloje naudoja visas pinigy plovimo ir terorizmo finansavimo prevencijos priemones.
Be kity griezty nuostaty, Bankas nedalyvauja pinigy plovimo operacijose, laikosi pinigy plovimo prevencijg
reglamentuojanciy teisés akty, saugo klienty komercines paslaptis, nefinansuoja nelegalaus verslo. Bankui
priimtini tik tie klientai, kuriy turtas bei IéSos pagrjsti ir jy jsigijimo teisétumas nekelia abejoniy. Bankas neatidaro
anoniminiy ar kintamy pavadinimy saskaity, nepalaiko rysiy su fiktyviais bankais. Siekdamas dar labiau sustiprinti
pinigy plovimo prevencijos kontrole, Ukio bankas nuolat investuoja j pinigy plovimo prevencijos technologiniy
sprendimy diegimg bei tobulinimg. Banke veikianti sudétinga pinigy plovimo prevencijos ir rizikingo elgesio
monitoringo bei perspéjimy sistema padeda valdyti didelius kiekius banko transakcijy duomeny ir automatiskai
identifikuoja, klasifikuoja bei iSryskina jtarting elgseng, j kurig démesj turéty atkreipti banko darbuotojai.

Ukio banko vadovybei periodi$kai rengiamos ataskaitos apie pinigy plovimo ir terorizmo finansavimo prevencijos
priemoniy jgyvendinima. Su pinigy plovimo ir terorizmo finansavimo prevencijos politika supaZindinami visi banko
darbuotojai pasirasytinai. Visiems banke dirbantiems specialistams periodiskai organizuojami pinigy plovimo ir
terorizmo finansavimo prevencijos mokymai. 2011 m. Ukio bankas atnaujino ,Darbuotojy mokymy tvarka dél
pinigy plovimo prevencijos”. Sie mokymai nuolat organizuojami darbuotojams, kurie dirba su klientais bei vykdo
pinigines operacijas. Pernai juose dalyvavo beveik 100 darbuotojy. Visiems naujiems darbuotojams Ukio banke
organizuojami 3 dieny trukmés “Naujy darbuotojy mokymai”, kuriuose apie 1,5 val. skiriama pinigy plovimo
prevencijos temai. 2011 m. §j kursg isklausé 24 Ukio banko darbuotojai.

Teisinés atitikties departamento darbuotojai kasmet dalyvauja tarptautinése konferencijose ir stazuotése.
2011 m. tokio pobidZio mokymuose dalyvavo pusé Ukio banko pinigy plovimo prevencijos specialisty. 2011 m.,
iSlaikes reikiamus kvalifikacinius egzaminus, prie ACAMS (angl. Association of Certified Anti-Money Laundering
Specialists) nariy i$ 160 pasaulio 3aliy prisijungé ir Ukio banko Pinigy plovimo prevencijos skyriaus virsininkas.
ACAMS - sertifikuoty pinigy plovimo prevencijos specialisty asociacija, kurios misija — skatinti pinigy plovimo
prevencijos specialisty bendradarbiavimg, gerinti profesines Zinias bei jgudzius dalinantis patirtimi, vadovautis
pinigy plovimo bei teroristy finansavimo prevencijos geriausios praktikos rekomendacijomis bei nuostatomis. Be
to, departamento vadovas, turintis daugiau nei 10-ies mety patirtj teisinés atitikties, pinigy plovimo, finansiniy
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nusikaltimy prevencijos srityje, 2011 m. tapo Teisinés atitikties asociacijos ICA (angl. International Compliance
Association) nariu. ICA yra tarptautiné bei pirmaujanti pasaulyje profesiné organizacija, suteikianti Sios srities
atstovams sertifikuota kvalifikacijg teisinés atitikties, pinigy plovimo bei finansiniy nusikaltimy prevencijos srityse.
Sig tarptautiniu mastu pripazjstama kvalifikacijg jgije specialistai pasizymi auk$ta kompetencija, o jy Zinios ir
jgudziai vertinami visame pasaulyje. PaZzymeétina, kad departamento vadovas skaité 2011 m. praneSimus dvejose
tarptautinése pinigy plovimo prevencijos konferencijose (Amsterdame ir Vilniuje).
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