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GRI
SINTESE DO DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO, AMBIENTAL E SOCIAL

2.8

DADOS ECONOMICO-FINANCEIROS — (R$MIL) 2003 2004 2005 2006 2007
Receita operacional bruta 2.271.566 2.580.760 3.086.738 3.294.152 3.391.385
Receita operacional liquida (ROL) * 1.538.346 1.760.586 2.146.399 1.984.835 2.126.696
EBITDA 2 173.066 362.007 486.822 492.161 651.448
Resultado do servico (15.974) 245.641 341.265 351.332 519.279
Resultado financeiro (266.210) (207.157) (182.446) (194.787) (258.800)
Lucro liquido (LL) (75.376) 33.183 126.164 191.121 153.331
Ativo total (AT) 4.128.018 4.504.071 4.039.643 4.394.889 4.808.813
Divida bruta 3 1.977.638 1.572.582 1.094.749 1.232.971 1.831.020
Divida liquida 4 1.958.475 1.504.181 971.392 1.088.795 1.366.750
Patrimonio liquido 352.470 1.297.954 1.291.260 1.465.168 1.582.037
INDICADORES DE RENTABILIDADE
Retorno sobre investimento (LL/AT) -1,83% 0,74% 3,12% 4,35% 3,19%
Rentabilidade sobre patriménio liquido (LL/PL) -21,39% 2,56% 9,77% 13,04% 9,69%
INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS
Margem EBITDA% (EBITDA/ROL) 11,25% 20,56% 22,68% 22,30% 30,63%
Margem bruta% (Resultado do Servigo/ROL) -1,04% 13,95% 15,90% 15,92% 24,42%
Margem liquida% (lucro liquido/ROL) * -4,90% 1,88% 5,88% 9,63% 7,21%
Cobertura de juros 3 0,7 1,7 2,7 25 25
Divida liquida/EBITDA ® 11 4 2 2 2
ACOES
Valor patrimonial da agdo (R$) 0,122 0,306 0,329 0,374 0,403
Lucro ou prejuizo por agéo (R$) (0,026) 0,010 0,030 0,050 0,050
MERCADO
Energia faturada (GWh) 7.101 7.292 7.128 7.305 7.563
N° de clientes (mil) 1.905 2.018 2.120 2.316 2.379
CORPO FUNCIONAL
Colaboradores (préprios + parceiros) 7.842 7.134 7.435 8.463 8.757
N° de admissdes 256 133 238 270 124
indice de clima organizacional — funcionarios proprios 52% 78% 84% 91% ND
INDICADORES SOCIAIS 7 (R$ MIL)
Investimentos em capacitagdo -— funcionarios préprios ~ 2.171 1.975 1.815 4183 2.612
Total dos investimentos sociais internos 39.193 42.261 49.144 70.507 67.717
Investimentos em educacéo, cultura e

esporte nas comunidades 12 1.155 3.408 3.638 5.335
Total dos investimentos sociais externos © 547.519 756.296 949.271 1.095.719 1.331.933
INDICADORES AMBIENTAIS 7 (R$ MIL)
Investimentos em programas e projetos externos 0 0 38 205 8.892
Investimentos em projetos de eficientizagio energética @  3.882 7.237 1.234 8.360 8.674
Total dos investimentos em meio ambiente © 4.109 7.309 4.603 13.808 17.820

1 - Reclassificacdo em decorréncia do despacho Aneel n 3.073

2 — EBITDA representa o lucro (prejuizo) liquido mais despesa financeira liquida, Contribui¢ao Social e Imposto de Renda, depreciacdo e amortizagao e resultado nao-
operacional liquido. O EBITDA n&o deve ser considerado como alternativa ao lucro (prejuizo) liquido, indicador de desempenho operacional ou fluxo de caixa ou indicador
de liquidez. A administragdo da companhia acredita que o EBITDA fornece uma medida Gtil do desempenho que é vastamente adotado pelos investidores e analistas para
avaliar o desempenho da companhia e compara-lo ao de outras empresas.

3 — Empréstimos, financiamentos, debéntures, encargo das dividas e swaps

4 - Endividamento deduzido das aplicacdes financeiras e do saldo de caixa

5 — (EBITDA/Resultado Financeiro) — em vezes

6 — Inclui investimentos em projetos socioculturais, incentivos fiscais e tributos

7 — Valores séo referentes aos totais publicados no Balango Social Ibase 2004, 2005, 2006 e 2007

8 — Somente no final de 2005 a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel) aprovou o Programa 2004/2005, o que justifica a reducéo dos investimentos registrada em 2005

9 - Inclui investimentos relacionados a producao e a operagéo da empresa, programas e/ou projetos externos, como os de eficientizacdo energética

ND - O resultado s6 estara disponivel em maio de 2008.
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~,s PRESENCA DA ENDESA NO BRASIL

Poténcia instalada 2'7 mllhaes
346'6 MW de dientes_
7.3 mil GWh
de energia distribuida
V MAPA DO RIO DE JANEIRO SEPARADO
35 PELAS AREAS DE CONCESSAO DA AMPLA
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@ NOROESTE - Cantagalo, Carmo, Cordeiro, Duas Barras, Macuco, S3o Sebastido do Alto, Santo Anténio de
Padua, Bom Jesus do Itabapoana, Italva, Laje do Muriaé, Natividade, Porcitincula, Sdo José de Uba, Varre-Sai,
Bom Jardim, Aperibé, Cambuci, Itaocara, Miracema, Itaperuna, S&o Fidélis, Santa Maria Madalena e Trajano de
Moraes. @ CAMPOS - Campos dos Goytacazes, Cardoso Moreira, S0 Francisco de Itabapoana e S&o Jodo da
Barra. @ MACAE - Macaé, Casimiro de Abreu, Conceigéo de Macabu, Carapebus, Quissama e Rio das Ostras.
@ LAGOS - Cabo Frio, Iguaba Grande, Saquarema, Silva Jardim, Armag&o dos Bzios, Arraial do Cabo, Araruama
e S0 Pedro da Aldeia. @ SAO GONCALO - sdo Gongalo, Itaborai, Rio Bonito e Tangua. @® CENTRO -
Nitersi e Marica. ) MAGE - Magé, Guapimirim, Cachoeiras de Macacu e Duque de Caxias. OsSuL- Angra
dos Reis, Mangaratiba, Paraty, Resende, Bocaina de Minas, Itatiaia e Porto Real. €@ SERRANA - petrépolis,
Nova Friburgo, Paraiba do Sul, Areal, S&o José do Vale Rio do Preto, Sumidouro, Teresopolis e Trés Rios.

& |

endesacien

potencia 2.200 MW
exensso 1.000 km
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Concessionaria de distribuicdo de energia elétrica

da Endesa, atende 2,4 milhGes de clientes e uma populagéo
de 7 milhdes de habitantes de 66 municipios

do Estado do Rio de Janeiro.

Ser a melhor empresa distribuidora e de solugdes integradas, agregando valor a
todos, a todo 0 momento.

Ser uma empresa de referéncia no Brasil para seus colaboradores, clientes e
acionistas, promovendo o desenvolvimento e a participagao de seus recursos

humanos e criando solucBes que agreguem valor.

Ser, para seus acionistas, uma empresa rentavel, que mantém sua responsabilidade
corporativa, contribui com a comunidade e respeita 0 meio ambiente.

Valores

ESPIRITO DE EQUIPE | Colaboradores e parceiros trabalhando comprometidos com
um resultado comum, interagindo com outras pessoas e equipes na busca de
solugdes, atuando com fungdes bem-definidas, compartilhando informagdes,
conhecimento e privilegiando a tomada de deciséo.

FOCO NAS PESSOAS | Ser uma empresa que valoriza e Se preocupa em ter, manter e
desenvolver pessoas competentes, confiaveis, comprometidas e motivadas,
fazendo-as atuar em fungGes compativeis com suas competéncias e em um
ambiente agradével, que promova a realizagéo profissional e pessoal.

FOCO NO CLIENTE | Direcionar as agdes e 0s processos da empresa com o objetivo
de conhecer e atender os clientes por meio de solugdes competitivas, de qualidade,
que antecipem e satisfacam as necessidades de cada segmento, melhorando a
percepgdo da sociedade em relago a imagem transmitida pela companhia.

ORIENTAGAO AO NEGOCIO | Promover o entendimento do negdcio de forma a orientar
as ages individuais e das equipes, de acordo com 0s objetivos estratégicos da
empresa, agregando valor para os clientes, colaboradores e acionistas.

CRIATIVIDADE E INOVAGAO | Promover e introduzir inovagdes de ruptura e melhorias
continuas em produtos, servigos e processos, buscando solugdes simples,
econbmicas e criativas.

CONDUTAETICA | Colaboradores e parceiros: atuar e exigir, em todas as relagdes de
colaboradores e parceiros, profissionalismo, integridade moral, transparéncia,
lealdade e respeito mtuo. Clientes: garantir a relagdo ética entre a empresa e 0s
clientes, baseada no cumprimento dos direitos e deveres comuns.
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A distribuidora de energia Ampla atende a uma area
de 32.188 km? do Rio de Janeiro, 0 que representa
73% do territorio estadual.

A Ampla Energia e Servigos S.A. é uma distribuidora de energia
elétrica controlada pela Endesa, quarta maior empresa energética
do mundo. Sediada em Niterdi, atua em 66 municipios do Estado
do Rio de Janeiro e sua area de concessdo é de 32.188 quilémetros
quadrados, o que representa 73% do territério estadual. No final de
2007, atendia 2,4 milhdes de clientes e seus servigos atingiam cerca
de 7 milhdes de habitantes. Para facilitar o atendimento ao cliente,
mantém 71 lojas na area de concessdo, distribuidas de acordo com
estudos de dimensionamento que levam em consideragao fatores
como quantidade de clientes, complexidade e extensao territorial
das regides e uma Central de Relacionamento com 142 posi¢tes

de atendimento.

A Regiao Metropolitana de Niteroi e S8o Gongalo e 0s municipios

de Itaborai e Magé apresentam a maior concentragdo de clientes da
distribuidora. Também abastece a Companhia de Eletricidade de
Nova Friburgo (Cenf) — responséavel pela distribui¢cdo de energia
elétrica para o municipio de Nova Friburgo — e outras duas areas do
estado (Regido dos Lagos e Costa Verde), onde estdo 12 dos
principais municipios de veraneio do litoral carioca. A maior parte da
energia faturada é destinada ao atendimento de clientes residenciais.
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Ao final de 2007, contava com 8,7 mil colaboradores, entre
empregados e parceiros. Os investimentos realizados na gestdo das
pessoas e na melhoria do ambiente de trabalho resultaram em um
importante reconhecimento no ano para a Ampla, que integrou a
lista das 150 melhores empresas para se trabalhar no Brasil, de
acordo a selecdo feita pelo Guia Exame-Vocé S/A. Também em 2007,
a empresa deu inicio ao Plano Atitude, programa estratégico que
auxiliaré a tracar o seu caminho até 2010, aumentando a relacéo de
confianca entre a marca e 0s consumidores.

A fim de aprimorar os servi¢os prestados aos clientes, a Ampla
investiu R$ 427 milhdes no periodo. A energia faturada atingiu 7.563
GWh, o que representou acréscimo de 3,53% em relagdo a 2006.

A receita liquida totalizou R$ 2,1 bilhdes, com distribuicao de valor
adicionado de R$ 1,9 bilhdo. O lucro liquido foi de R$ 153 milhdes,
enquanto o EBITDA somou R$ 651 milhdes. No ano, a companhia
pagou R$ 1,2 bilhdo em tributos, excluidos encargos sociais.

GRI

2.1
2.2
2.3
2.4
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2.8
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Em sintonia com as demais empresas da holding Endesa Brasil — a
distribuidora Coelce, as geradoras Endesa Cachoeira e Endesa
Fortaleza, e a comercializadora e transmissora Endesa Cien — a Ampla
aderiu ao Pacto Global em margo de 2005. Desde entéo, reforgou o
empenho em promover o crescimento dos negdcios em harmonia
com as comunidades e 0 meio ambiente. Para isso, adota como
Politica de Sustentabilidade os Sete Compromissos para um
Desenvolvimento Sustentéavel, que orientam seu desempenho
econdmico, social e ambiental e resultaram na conquista de
importantes certificacdes como ISO 14001 e OSHAS 18001.

Em 2007, a Endesa Brasil iniciou uma reestruturacdo organizacional,
colocando todas as areas de apoio das empresas controladas sob seu
comando. A nova estrutura permite o compartilhamento de recursos,
a adocdo de melhores préticas e o alinhamento estratégico entre as
operacdes no Pais.

ENDESA

A Ampla Energia e Servicos S.A. € uma das empresas da holding
Endesa Brasil, controlada pela Endesa, quarta maior empresa de
energia do mundo e a principal da Espanha. Presente em 11 paises,
a Endesa possui mais de 23 milhdes de clientes. Além de manter
atividades relacionadas a energia elétrica, atua nas areas de gas
natural, co-geracao, energias renovaveis, 4gua e telecomunicagoes.
A Endesa detém 91,93% do controle acionario da Ampla, sendo o
restante dividido entre a EDP — Energias de Portugal S.A. (7,7%) e
terceiros (0,37%).

Em outubro de 2007, ocorreu uma reorganizagdo societaria da
Endesa, na Espanha. Os acionistas Enel S.P.A. (Enel) e Acciona S.A.
(Acciona), entdo proprietarios de 24,97% e 21,04% do capital social
total e votante da Endesa S.A., respectivamente, realizaram Oferta
Publica de Agdes (OPA), visando a compra de 100% das a¢Ges de
emissao da Endesa, que se encontravam pulverizadas em diversos
mercados. Ao final do processo, Enel e Acciona assumiram o controle
acionario, tornando-se proprietarias de 67,05% e 25,01% do capital
social total e votante, respectivamente.

GRI
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MARCOS HISTORICOS

1908 >> Inaugurada a hidrelétrica de Piabanha, em Entrerios, atual
municipio de Trés Rios. Nessa época, Candido Gaffrée e Eduardo
Palassin Guinle criaram a Guinle & Companhia. A empresa, chamada
Hidrelétrica Alberto Torres, tornou-se a principal fornecedora de energia
elétrica do Estado do Rio de Janeiro, abastecendo Niter6i, Sdo Gongalo
e Petropolis.

Fundacédo da Centrais Elétricas Fluminense Sociedade Andnima (Celf),
holding composta pela Empresa Fluminense de Energia Elétrica (Efe),
pelo Centro Fluminense de Eletricidade (Cefe), pela Empresa Forca e
Luz Ibero-Americana e pela Companhia Norte Fluminense de
Eletricidade.

1909 >> Guinle & Companhia passa a ser comandada pela recém-
fundada Companhia Brasileira de Energia Elétrica (CBEE).

1927 >> A CBEE é adquirida pela American and Foreign Power
Company Inc., que também compra vérias concessionarias,
principalmente no interior do Estado de S&o Paulo.

1930 >> Interligagdo do sistema as empresas Rio de Janeiro Trainway,
Light and Power Company Limited e Rio Light, a fim de aumentar
sua capacidade de atendimento.

1963 >> Iniciado o processo de consolidagdo do setor elétrico, com a
fundacdo da empresa Centrais Elétricas Fluminense Sociedade
Anoénima (Celf), holding composta pela Empresa Fluminense de
Energia Elétrica (Efe), o Centro Fluminense de Eletricidade (Cefe), a
empresa Forga e Luz Ibero-Americana e a Companhia Norte
Fluminense de Eletricidade. A Celf incorpora, quatro anos mais tarde,
as empresas sobre as quais tinha influéncia, passando a fornecer
energia a 62,7% do Estado do Rio de Janeiro.
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1964 >> CBEE foi estatizada e passou a ser controlada pelo
governo federal.

1979 >> CBEE assume os servicos de eletrificagdo rural antes
realizados pela Celf.

1980 >> CBEE passa a se chamar Companhia de Eletricidade do
Estado do Rio de Janeiro (Cerj).

1996 >> Em leildo de privatizagdo, a Cerj é adquirida por um
consoércio de empresas de energia elétrica formado por Endesa
(Espanha), Chilectra e Enersis (Chile) e EDP Brasil (Portugal).

O contrato de concessdo, com prazo de 30 anos, expira em
dezembro de 2026.

2004 >> Surge a Ampla, a partir da adog¢do de um plano
estratégico chamado Plano de Transformacéo. O processo conduziu
a criagdo de uma nova marca e um novo nome que refletissem

as mudangas realizadas.

2005 >> Segregadas as atividades de geracao e distribuicdo, para
atender ao Novo Modelo do Setor Elétrico. Venda & Sabricorp
ParticipagOes Ltda. a totalidade do capital social da Ampla Geragédo
S.A., ja detentora de todos os seus ativos de geracdo. Cisdo parcial do
capital social da Ampla, com a criacdo de uma nova companhia,
denominada Ampla Investimentos e Servigos S.A.

2006 >> Aneel autoriza a transferéncia das concessdes para geragio
de energia elétrica outorgadas a Ampla para a Quanta Geragéo S.A.,
nova razdo social da Ampla Geragédo S.A.

2007 >> Criagdo do Plano Atitude Ampla, com direcionamento
estratégico até 2011.

PERFIL
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GRI

3.1
3.3
3.6
3.7
3.8

Para divulgar os resultados de 2007, a Ampla seque,
pelo terceiro ano consecutivo, as diretrizes da Global
Reporting Initiative (GRI-G3), que estabelecem principios
para a definicéo do contetdo, a garantia de qualidade
das informagdes relatadas e uma série de indicadores
de desempenho econdmico, social e ambiental.

Além de reforcar o compromisso da empresa em prestar contas a
sociedade de forma cada vez mais transparente, a iniciativa promove o
diadlogo e a melhoria da qualidade na relagdo com os seus diversos
publicos de interesse.

De periodicidade anual, este relatério cobre o periodo de 1° de
janeiro a 31 de dezembro de 2007, e abrange temas e indicadores
relativos exclusivamente as operacdes da Ampla Energia e Servicos
S.A. que ndo mantém joint ventures nem subsidiarias. Esta é a
segunda vez que as informagfes econdmico-financeiras, sociais e
ambientais sdo apresentadas em um Unico documento. O relatério
estd organizado conforme os Sete Compromissos para um
Desenvolvimento Sustentavel da Endesa, assumidos pela Ampla em
2005: Conduta, Acionistas, Sociedade, Clientes, Pessoas, Meio
ambiente e Inovacao e Criatividade.

GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI) | A GRI € uma rede de acéo global que conta com a
participagdo de diversas instituicdes de diferentes setores de varios paises. Sua
missdo é desenvolver e disseminar diretrizes para a elaboragéo de relatérios de
sustentabilidade utilizadas voluntariamente por empresas de todo o mundo. Nessa
abordagem, sdo considerados aspectos relacionados a sustentabilidade, o que

envolve as dimens6es econdmica, social e ambiental das empresas.



GRI

3.13
3.9

3.10

3.11

O Relatério anterior, publicado em maio de 2006, recebeu da ONU o
selo de Notavel, em especial por descrever as praticas referentes ao
cumprimento da Comunicagao em Progresso (COP), do Pacto Global.

Alguns indicadores considerados relevantes para a sustentabilidade e o
relacionamento com os principais publicos da companhia séo
apresentados, ao longo do relatério, com uma base histérica de anos
anteriores. Os indicadores de desempenho econémico-financeiro, o
Balango Social Ibase e a Demonstragdo do Valor Adicionado foram
auditados pela AGN Canarim Auditores Associados. Todas as
atividades, os processos e as areas estao sujeitos a auditorias periodicas,
desenvolvidas pela Geréncia de Auditoria Interna da Endesa Brasil, com
base na metodologia do Sistema de Auditoria Corporativa (SAC), que
esta alinhada as melhores praticas do mercado.

Determinados dados financeiros sofreram alteracéo com relacéo aos
publicados em 2006, em razao do despacho Aneel n © 3.073, de 28 de
dezembro de 2006, que entrou em vigor a partir de 1° de janeiro de
2007. Ele determinou que as naturezas de gastos relativos ao Programa
de Eficiéncia Energética (PEE), Conta de Desenvolvimento Energético
(CDE), Conta Consumo de Combustivel (CCC) e Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) passassem a ser classificadas como deducdes
da receita bruta. As demonstragdes financeiras para o exercicio
concluido em 31 de dezembro de 2006 foram reclassificadas, quando
aplicavel, para permitir melhor condicdo de comparabilidade com o
padrdo adotado nas demonstragdes financeiras relativas ao exercicio
finalizado em 31 de dezembro de 2007.

O levantamento dos dados para este relatério envolveu cerca de 90
colaboradores, durante cinco meses de trabalho. A Ampla colheu
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opinides sobre a publicacdo do ano anterior e realizou consulta
publica com representantes de partes interessadas a fim de coletar
criticas e sugestdes. Para isso, contou com a orientagao de
consultoria externa, que contribuiu para a aplicagéo do teste de
materialidade com representantes de grupos de stakeholders
identificados entre seus publicos internos e externos.

MATERIALIDADE

O processo para a aplicagdo da materialidade que embasa o
contelido deste Relatério foi feito em duas etapas. A primeira fase
consistiu na avaliagio da relevancia de 76 temas por parte de
representantes de pUblicos internos e externos da companhia.

Essa etapa teve a participacdo de 41 pessoas, sendo 25 do publico
interno e 16 do publico externo. Os questionérios foram respondidos
internamente por 15 colaboradores de nivel técnico e operacional,
sendo 12 deles colaboradores proprios e trés colaboradores parceiros,
e 10 representantes da alta dire¢cdo da empresa. A avaliacao dos
publicos externos reflete a visdo de representantes de acionistas,
fornecedores, clientes, analistas de mercado financeiro, universidades,
ONGs e governo.

Para a segunda fase do processo, de defini¢do final da materialidade,
a empresa realizou a avaliagdo de relevancia dos temas levando em
consideracdo sua politica de sustentabilidade, seu planejamento
estratégico e os principios do Pacto Global.

Esse processo resultou na elaboragéo da matriz de materialidade,
com o posicionamento dos temas apresentado abaixo:



ampla 0/

RELATORIO ANUAL
DE SUSTENTABILIDADE

MATRIZ DA MATERIALIDADE
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NIVEL DE RELEVANCIA PARA A EMPRESA

M Temas reposicionados e apresentados integralmente
M Apresentados parcialmente

CLASSIFICACAO DOS TEMAS NOS QUADRANTES

TEMA INDICADOR GRI
Muito importante

1. Valor econémico gerado e distribuicdo EC1
2. Resultados financeiros no periodo 2.8
5. Presenca de mercado (contratacdo e fornecedores locais) EC6, EC7
6. Incentivos governamentais EC4
8. Pesquisa e desenvolvimento de novos produtos e servigos 2.2, EN6
10. Avaliacdo e gestdo do impacto da operacdo na comunidade SO1
12. Investimentos sociais (programas) SO1, EC8
13. Investimentos culturais EC8, SO1
15. Regularizacédo das ligagdes clandestinas SO2
16. Tarifa social EC4, EC8
23. Eficiéncia energética EN6
24. Consumo consciente EN6
27. Satisfacdo do cliente PR5
29. Eficiéncia na distribuicao EC8

30. Relacionamento com os clientes 4.14 a 4.17

32. Geracdo de emprego LA1
34. Treinamento e desenvolvimento LA10, LA11
38. Qualidade de vida LA8
40. Saude e seguranca do colaborador préprio LAG, LA7, LA8
41. Saude e seguranca do colaborador parceiro LAB, LA7, LA8
45. Transparéncia e ampla divulgacdo de informacdes 2.8,44,4.6
46. Avaliagdo do desempenho econdmico, social e ambiental 4.9, 4.10
48. Adesdo a pactos e principios 4.12
51. Consumo de energia EN3, EN4, EN5
53. Iniciativas para a eficiéncia e redugdo de consumo de recursos  EN2, EN6, EN7
56. Gestdo ambiental (politicas e processos) EN26, EN30
57. Volume e espécies de materiais usados e reaproveitados (reciclagem) EN1, EN2
60. Emissdes de gases de efeito estufa EN16, EN17, EN18
67. Operacdes com risco de trabalho infantil e medidas HR6
68. OperacBes com risco de trabalho escravo e medidas HR7
70. Treinamento em Direitos Humanos HR8
74. Relacionamento com a Aneel 4.14 a 4.17, SO5
76. Apoio a politicas publicas SO5
Importante
3. Investimentos e riscos associados a mudangas climaticas EC2
4. Investimentos em infra-estrutura e servi¢os de beneficio pablico EC8
9. Perdas de energia 1.2
17. Concorréncia desleal S07
19. Prémios e reconhecimentos 2.10
20. Conformidade (multas e san¢des - sociedade) SO8
21. Saude e seguranca do consumidor PR1
25. Adesdo as normas de comunicagéo (publicidade) PR6
37. Remuneragéo e beneficios (proporcéo por género) LA14
42. Relagdo com sindicatos LA4, LA9
44. Suborno e corrupgao S0O2, S03, SO4
52. Consumo de dgua ENS, EN9, EN10
54. Biodiversidade — impacto das atividades

(areas ocupadas, gestédo de risco) EN11, EN12, EN14, EN15
59. Reducdo dos impactos ambientais dos servicos EN26
66. Garantia da liberdade de associacdo e negociacédo coletiva HR2
72. Desenvolvimento de fornecedores locais EC6
73. Relacionamento com érgéos publicos (licencas, operagédo) 4.14 a4.17
77. Regulamentacdo do setor SO5
Medianamente importante
7. Programas de universalizacdo EC8
11. Medicéo de riscos de corrupgdo S02




14. Voluntariado EC8, SO1
18. Canais de comunicacéo 4.16, PR1
22. Fontes alternativas de energia ENG6
26. Qualidade e acesso as informacées 4.14 a 4.16
33. Rotatividade (faixa etéria, género e regido) LA2
35. Planos de pensdo EC3
36. Colaboradores terceirizados EC7, LA1
39. Diversidade (empregados por género, faixa etria, raca e deficientes) LA13
43. Relagdo com os acionistas majoritarios e minoritarios 4.6
47. Cédigo de ética 4.8
49. Solo (derramamentos) EN23
50. Impactos e gestédo de risco dos transportes EN24, EN29
55. Biodiversidade — manutencdo e restauracdo de areas preservadas EN13
58. Impactos das redes de transmissdo em areas florestais EN12
61. EmissOes atmosféricas (substancias destruidoras

da camada de 0zdnio, NOx e SOx) EN19, EN20

62. Conformidade (multas e sangGes — meio ambiente) EN28
63. Clausulas contratuais e avaliagdo do tema para investimentos significativos HR1
64. Clausulas contratuais e avaliagdo do tema para contratadas

e fornecedores criticos HR2
65. Casos de discriminacdo e medidas HR4
71. Critérios socioambientais para fornecedores HR1, HR2, HR5, HR6, HR7
75. Impostos EC1
Pouco importante
28. Privacidade do cliente PR8
31. Conformidade (multas e sang8es — clientes) PR9
69. Direitos indigenas HR9

A Ampla, ap6s avaliagdo final dos resultados definiu quais temas, de acordo com os
resultados da materialidade, ndo foram considerados na redagéo e consolidagdo
deste documento. Todos os indicadores essenciais foram respondidos e foram
parcialmente atendidos alguns indicadores adicionais sobre os seguintes temas:

28. Privacidade do cliente

31. Conformidade (multas e san¢des)

50. Impactos e gestédo de risco dos transportes (emissdes)

52. Consumo de agua

55. Iniciativas de manutencao e restauragé@o de areas preservadas

69. Direitos indigenas
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Dessa maneira, a Ampla reforca o seu compromisso com a
transparéncia e o respeito no didlogo estabelecido com todos os seus
publicos estratégicos, apresentando os impactos econdmicos, sociais
e ambientais de suas atividades de acordo com a importancia desses
temas para a empresa e para todos aqueles que fazem parte de seu
negocio. Para esta publicagdo, a companhia estabeleceu como meta
ter a identificacdo da relevancia dos temas e a avaliagdo da diretoria
para determinar a materialidade. Para as préximas edi¢6es do
Relatério Anual de Sustentabilidade, a Empresa mantém o desafio de
buscar o amadurecimento constante em todos os aspectos de sua
gestao e em seus relatérios e outras formas de didlogo.

Além da materialidade, este relatério apresenta um conjunto de
videos de projetos socioambientais da Ampla que retine resultados
concretos destas ac¢des e diversos depoimentos colhidos entre
representantes de grupos de stakeholder. Os videos foram registrados
em um DVD, que se encontra encartado ao final do relatério.

Esclarecimentos adicionais podem ser obtidos na area de Relacdes
Institucionais, Responsabilidade Social e Meio Ambiente, com
Bonanga Mouteira — e-mail: bmouteira@endesabr.com.br, telefone:
(21) 2613-7954 e endereco: Praca Leoni Ramos 1 — Bloco 2 — 5°
andar, Sdo Domingos, Niteroi — Rio de Janeiro, CEP 24210-200.

GRI
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“Mensagem

da administracao

Mario Santos

Cristian Fierro

0 ano de 2007 foi de renovacéo para a Ampla. Com o
pensamento no futuro, adotamos o Plano Atitude Ampla,
(ue marca uma nova etapa em nossa trajetoria e orientara
nossa estratégia de atuaco em meio aos desafios e
oportunidades que surgirdo nos proximos anos.

O Plano Atitude Ampla substitui o Plano de Transformacéao, que nos
guiou entre 2004 e 2006, e traca 0s caminhos para nos tornarmos
uma empresa de solugdes integradas, em 2010. Desenvolvido a partir
das perspectivas Colaboradores, Clientes e Acionistas — que
representam nossas partes interessadas —, o plano foi composto por
metas estabelecidas em 14 objetivos estratégicos para o ano de 2007.

Ao final do periodo, comprovamos o quanto a Ampla tem forga e
potencial para lutar pelos melhores resultados, que geram valor para
a empresa e para todos os seus publicos. Comemoramos conquistas
importantes, como o menor indice de perdas dos Ultimos sete anos —
taxa de 19,91%, ante 23,64% em 2003 - e o melhor resultado no
indice de adimpléncia dos ultimos anos, de 99,18%. Em 2007,
também alcangamos os melhores indices de qualidade de servico —
DEC e FEC - dos ultimos 11 anos.

Nosso compromisso em combater o furto de energia vem sendo
reforcado ano a ano, com a combinacdo de modernos processos de
gestdo, programas sociais e tecnologias de ponta. Destaques nesse
sentido s&o iniciativas como os Projetos Integrais, o Ampla Chip, o
Sentinela e ainda méquinas antifurto para grandes clientes. Alinham-
se também programas que permitiram eficientizar 23.117 residéncias
e projetos socioambientais que beneficiaram 424 mil pessoas.

Em 2007, o Ampla Chip — hoje presente na casa de quase 300 mil
clientes — foi considerado uma das dez maiores inovagdes brasileiras
da ultima década, de acordo com pesquisa da revista Exame e da
consultoria Monitor — que avaliou 228 projetos apresentados por



mais de cem empresas brasileiras e multinacionais. Tal
reconhecimento, assim como os diversos prémios nacionais e
internacionais que recebemos ao longo do tempo e também em
2007, nos orgulha e motiva a continuar buscando sempre as
melhores solugdes para todos 0s nossos clientes.

Acompanhando o volume de recursos aplicados nos dois anos anteriores,
investimos R$ 427 milhdes em 2007, sendo 42% desse valor direcionado
para o combate as perdas, 37% para atender ao crescimento do
mercado e 15% & melhoria da qualidade do fornecimento de energia.
Entre outras iniciativas, os investimentos incluiram quatro novas
subesta¢des — nos municipios de Campos, Marica e Paraty, beneficiando
71 mil clientes — e reformas nos poélos operacionais.

Distribuimos 7.563 GWh de energia, acréscimo de 3,53% em relagdo
a 2006. Avangamos também nos principais indicadores que medem a
qualidade de servigos: o DEC (Duracéo das Interrupg8es por
Consumidor) e o FEC (Frequéncia das interrupgdes), que foram de
14,47 e 10,64, respectivamente, sendo 13% e 8% menores que no
ano anterior. Os consumidores residenciais — que somam 90% do
total de clientes — tiveram, em média, redugdo de 5% na tarifa de
energia em 2007. Apesar do reajuste tarifario anual médio de 1,9%,
fixado pela Aneel em marco, a reducdo para a classe residencial foi
possivel gracas a redugdo dos custos com compra e transporte de
energia e dos encargos setoriais e, ainda, a baixa inflagdo no periodo.

A receita operacional liquida evoluiu 7% em comparacao a 2006 e
totalizou R$ 2,1 bilhdes. O lucro liquido foi de R$ 153 milhdes, ante
R$ 191 milhdes no ano anterior, cabendo ressaltar que o resultado de
2006 fora positivamente impactado em R$ 38 milh&es pelo evento
ndo-recorrente da venda dos ativos de geracdo. J& o EBITDA atingiu
R$ 651 milhdes, 32% a mais do que o registrado em 2006. Em 2007,
pela primeira vez desde a privatizagdo em 1996, a Ampla realizou o
pagamento de dividendos aos acionistas, no total de R$ 45 milhdes.

Caracteristicas como inovagdo, competéncia técnica, forca da nossa
marca e alinhamento com as estratégias da Endesa foram, sem duvida,
alguns dos fatores determinantes para os resultados do ano. Mas nada
disso seria possivel sem a criatividade e o empenho de nossos 8,7 mil
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colaboradores, sejam eles funcionarios diretos ou parceiros. Gragas ao
engajamento da nossa forga de trabalho chegamos ao patamar onde
estamos e serd com o apoio dela que seguiremos nossa trajetoria de
conquistas.

E foi justamente por acreditar e apostar em nosso time que tivemos
uma das maiores alegrias do ano, com a inclusé@o entre as 150
melhores empresas para se trabalhar no Brasil do Guia Exame-Vocé S/A.

Registramos também vitérias importantes na area de seguranca, reflexo
do compromisso em promover um ambiente de trabalho seguro e
saudavel e do inicio do processo de certificagdo da norma de
Seguranga e Saude Ocupacional OHSAS 18001. Atingimos os melhores
resultados dos Ultimos trés anos, com reducdo nas taxas de gravidade
(46%) e de freqUéncia de acidentes (23%), comparadas a 2006.

Orientada pelos Sete Compromissos para um Desenvolvimento
Sustentével, nossa estratégia é permeada por preocupagdes sociais e
ambientais, pela convicgao de que ndo somos apenas uma
distribuidora de energia, mas uma empresa de relacionamento com
todos os seus publicos. Tais compromissos sdo baseados na adesdo da
Ampla (e demais empresas da Endesa Brasil), em 2005, ao Pacto
Global das NagBes Unidas. Em 2007, os projetos socioambientais nas
comunidades — entre eles, Luz para Todos, Universalizacdo no
Atendimento e Eficiéncia Energética — receberam recursos de mais de
R$ 76 milhdes e beneficiaram 424 mil pessoas.

Temos como desafios futuros manter colaboradores motivados,
comprometidos e capacitados; reforgar nosso compromisso com a
qualidade do servi¢co e com o desenvolvimento da sociedade nos locais
onde atuamos; e consolidar nosso equilibrio econdmico-financeiro.
Nesse contexto, crescer de forma sustentavel € imprescindivel. Por isso,
em nosso plano estratégico para 2008, adicionamos a nova perspectiva
Sociedade as trés ja existentes — Colaboradores, Clientes e Acionistas.
Com certeza, reforgara ainda mais a atitude que assumimos perante as
pessoas, 0 meio ambiente e o futuro.

Mario Fernando de Melo Santos
Presidente do Conselho de Administracao

Cristian Fierro
Diretor-presidente
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A adeséo a iniciativas externas e aos
Sete Compromissos para um Desenvolvimento
Sustentavel reforcam a posicao responsavel da Ampla.

A atuacdo da Ampla é orientada por Sete Compromissos para um
Desenvolvimento Sustentavel: Conduta, Acionistas, Sociedade,
Clientes, Pessoas, Meio ambiente e Inovacgéo e criatividade.
Aprovados em dezembro de 2005 pelo Comité Executivo de Meio
Ambiente e Sustentabilidade, formam sua Politica de
Sustentabilidade, estdo plenamente integrados ao cotidiano da
empresa e alinhados as diretrizes da Endesa. Os Sete Compromissos
sao submetidos a revisdes constantes por parte da diretoria e de
todos aqueles que participam de sua aplicacgéo, e refletem as praticas
da Ampla para promover o crescimento sustentavel dos negécios.

Em reforgo a esse posicionamento, a Ampla aderiu ainda a compromissos
externos, como o Pacto Global, Oito Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio, Pacto Nacional pela Erradicagdo do Trabalho Escravo e Pacto
Empresarial pela Integridade e contra a Corrupg&o.
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PACTO GLOBAL

O Pacto Global é resultado de um convite feito ao setor privado, em
1999, pelo ex-secretério-geral das Nag¢des Unidas, Kofi Annan, para
que as empresas contribuissem na busca de uma economia global
mais sustentavel e inclusiva.

A adesdo voluntéria da Ampla a essa iniciativa, em 2005, tem por
objetivo adotar, apoiar e difundir progressivamente os dez principios
do Pacto, ao mesmo tempo em que contribui para o alcance dos
Oito Objetivos do Milénio. Os Sete Compromissos para um
Desenvolvimento Sustentével, criados pela Endesa e adotados por
todas suas empresas, basearam-se nos dez principios basicos
universais do Pacto Global.

OITO OBJETIVOS DO MILENIO

O apoio aos Oito Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODMs)
€ um indicador importante de ades@o ao Pacto Global, seguindo as
diretrizes do Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD), 6rgéo responsavel por sua articulagdo no Pais. O conjunto é
formado por oito objetivos a serem atingidos pelos paises até o ano
de 2015, por meio de ac¢des concretas dos governos e da sociedade.
O Brasil foi um dos 191 paises-membro da ONU a assinar esse acordo
que estabelece um compromisso compartilhado com a
sustentabilidade do planeta. Eles integram a Declaragdo do Milénio,
aprovada pelas Nagdes Unidas, em setembro de 2000.

COMPROMISSOS
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Pacto Nacional pela Erradicacédo do Trabalho Escravo

O Pacto Nacional pela Erradicagdo do Trabalho Escravo no Brasil foi
criado por iniciativa do Instituto Ethos, em parceria com a
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) e a ONG Reporter
Brasil. A Ampla foi uma de suas primeiras signatérias, assinando-o no
dia 30 de maio de 2005. A iniciativa reflete um esforgo crescente de
mobiliza¢do — por parte do governo, da sociedade civil e do setor
produtivo — para denunciar, combater e buscar alternativas positivas
para a superacdo dessa violagdo de direitos humanos no Pais.

Protecao da Crianca — Empresa Amiga da Crianca

A Ampla tornou-se uma Empresa Amiga da Crianca e recebeu o
certificado da Fundagdo Abring, instituicdo sem fins lucrativos que
atua na melhoria das condi¢Ges de vida das criangas e adolescentes.
O selo é concedido as instituicdes que assumem dez compromissos
em relagdo a infancia, entre eles o combate ao trabalho infantil.

Pacto Empresarial pela Integridade e contra a Corrupgao

A companhia também foi uma das primeiras empresas a assinar o
Pacto Empresarial pela Integridade e contra a Corrupgéo, durante seu
langamento oficial, em junho de 2006. Ele resulta de uma parceria
entre o Instituto Ethos, a Patri Relacdes Governamentais & Politicas
Publicas, o Programa das Nag6es Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD), o Escritério das Nagdes Unidas contra Drogas e Crime
(UNODC), o Férum Econémico Mundial e o Comité Brasileiro do
Pacto Global, com o apoio da Agéncia Brasileira das Agéncias de
Publicidade (Abap) e da Fundacéo Ford.

Compromisso com a Gestao da Responsabilidade Social por meio
do Questionario Ethos/Abradee

Desde 2005, por meio da criacdo do Comité de Responsabilidade
Social envolvendo cerca de 50 colaboradores de diversas areas, a
empresa aplica e acompanha o Questionario Ethos/Abradee, sendo
considerado meta estratégica da Ampla. Isso possibilitou avancgos de
1.229 pontos e 17 posi¢des no ranking do Questionéario, no periodo
de trés anos, medido pelo Prémio Abradee de Responsabilidade
Social. A empresa saltou da 212 para a 42 posi¢cdo em 2007, sendo
uma das finalistas, auditadas pela coordenagdo do Prémio.

Os 10 principios do Pacto Global
Principios de Direitos Humanos
1. Respeitar e proteger os direitos humanos;

)

Impedir violacdes de direitos humanos;
Principios de Direitos do Trabalho

Apoiar a liberdade de associagdo no trabalho;
Abolir o trabalho for¢ado;

Abolir o trabalho infantil;

e @1 S @

Eliminar a discriminacdo no ambiente de trabalho;
Principios de Prote¢cdo Ambiental

~

Apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais;

8. Promover a responsabilidade ambiental;

9. Encorajar tecnologias que ndo agridem o meio ambiente.
Principio contra a Corrupgao

10. Combater a corrupgdo em todas as suas formas inclusive

extorsao e propina.
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SETE COMPROMISSOS PARA UM DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

NOSSA CONDUTA

Compromisso com a ética, a transparéncia,
o diadlogo e o respeito com todos
0s nossos publicos.

INOVACAO E CRIATIVIDADE (o B 1
Compromisso com as tecnologias
e as idéias inovadoras para
nossas atividades.

NOSSOS ACIONISTAS

g% -———-0 Compromisso com a geragéo de valor
e rentabilidade, baseada

no crescimento sustentavel.

NOSSA SOCIEDADE
Compromisso com a construgdo de uma
O------- aummmmmmyyy - O  sociedade mais justa e igualitaria, promovendo
[ S o crescimento de nossas comunidades.

MEIO AMBIENTE
Compromisso com a gestédo aliada
a preservacdo ambiental
€ a0 consumo consciente.

NOSSOS CLIENTES
_____________ O Compromisso com a satisfacdo dos clientes
e com a qualidade dos servicos.

/8 \)
:./oos ogs\)e‘))
[}

o

NOSSAS PESSOAS
Compromisso com a salde, a seguranca,
a qualidade de vida e o desenvolvimento

pessoal e profissional de nossos
colaboradores.

COMPROMISSOS






Compromisso com a gtica, a transparéncia, o dialogo
e 0 respeito com todos 0s nossos publicos.

A ética e a integridade s&o valores essenciais da Ampla. Os
relacionamentos da empresa sédo baseados no dialogo e na confianga
mutua com clientes, acionistas, colaboradores, fornecedores,
governo, sociedade, comunidades e outras partes interessadas. Sendo
assim, a Ampla aplica os principios de governancga corporativa e
informa com transparéncia as demonstra¢des econdmico-financeiras,
0s planos estratégicos, 0 compromisso com o meio ambiente e o
cumprimento das obrigacdes e responsabilidades relativas as
comunidades de entorno, por meio da colaboragdo e do didlogo com
as instituicdes publicas e os érgéos reguladores.

GOVERNANGCA CORPORATIVA

Como seguidora das boas praticas de governanga corporativa, a
Ampla adota uma série de principios que prezam pela transparéncia,
clareza, integridade e veracidade das informac®es relacionadas a sua
atuacao e as suas praticas de gestdo, sempre respeitando os direitos
de todos os seus acionistas.

Em razdo de seus acionistas controladores possuirem agoes listadas na
Bolsa de Valores de Nova York (NYSE), a Ampla segue 0s
procedimentos estabelecidos pela lei Sarbanes-Oxley (SOX), em vigor
nos Estados Unidos desde 2002, com o objetivo de promover a
transparéncia nas demonstragdes financeiras e contabeis das
empresas que negociam ac¢des naquele pais. Em 2007, a companhia
consolidou o atendimento aos requerimentos da SOX, tendo
seguido, pelo segundo ano consecutivo e dentro dos prazos
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estabelecidos pela Endesa, os procedimentos de certificacéo,
sem registro ou ressalva de auditores externos.

Entre as praticas de governanca corporativa recomendadas
pelo Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC), a
Ampla adota:

o Emissdo exclusiva de ag8es ordinarias;

o Manutencéo e divulgagao de registro informando a quantidade
de agdes relativas a cada sécio;

o Politica de uma acdo igual a um voto;

o Contratacdo de empresa de auditoria independente para a analise
de balangos e demonstrativos financeiros, sendo que essa mesma
companhia nédo é contratada para prestar outros servigos,
assegurando a total dependéncia;

o Estatuto Social claro quanto a (a) forma de convocacgao da
Assembléia Geral; (b) competéncias do Conselho de Administracao e
da Diretoria; (c) sistema de votacgao, elei¢do, destituicdo e mandato
dos membros do Conselho de Administragdo e da Diretoria;

o Transparéncia na divulgagao dos relatorios anuais da administracao;

o A Assembléia Geral de Acionistas tem competéncia para deliberar
sobre: (a) aumento ou reducdo do capital social e outras reformas
do Estatuto Social; (b) eleger ou destituir, a qualquer tempo,
conselheiros de administracao e conselheiros fiscais; (c) tomar,
anualmente, as contas dos administradores e deliberar sobre as
demonstrages financeiras; e (d) deliberar sobre transformacéo,
fusdo, incorporacao, cisdo, dissolucdo e liquidagdo da sociedade;
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Estrutura acionaria

O controle acionario da Ampla é exercido pela Endesa, que detém
91,93% do capital social, sendo o restante dividido entre a EDP —
Energias de Portugal S.A. (7,7%) e terceiros (0,37%). Participam
do capital da companhia as seguintes controladas, diretas e
indiretas, da Endesa:

1. Endesa Brasil S.A. — Sociedade constituida de acordo com as leis do
Brasil, tem como objetivo social a participagédo acionaria em outras
companhias e sociedades que atuam ou venham a atuar, direta ou
indiretamente, em qualquer segmento no setor elétrico, prestacao
de servigos de transmisséo, distribuicédo, geragdo ou
comercializagdo de energia elétrica e atividades afins. Tem sede na
Praca Leoni Ramos, 1, 7° andar, Niteroi (RJ), Brasil;

2. Chilectra Inversud S.A. — Filial da Chilectra S.A., sociedade
constituida de acordo com as leis do Chile, com sede na Avenida
Santa Rosa, 76, 17° andar, Santiago do Chile;

3. Enersis S.A. — Sociedade constituida de acordo com as leis das llhas
Cayman, indias Britanicas Ocidentais, com sede na P.O. Box 309,
George Town, Grand Cayman, Ilhas Cayman;

4. Chilectra S.A. — Sociedade constituida de acordo com as leis das
llhas Cayman, indias Britanicas Ocidentais, com sede na P.O. Box
309, George Town, Grand Cayman, llhas Cayman.

A EDP - Energias de Portugal S.A., sucessora por incorporagdo de
Eletricidade de Portugal Internacional SGPS S.A., é uma sociedade
constituida de acordo com as leis portuguesas. O Grupo EDP é um
dos grandes operadores europeus do setor elétrico, com atividades
de produgcao e distribuicdo em Portugal e na Espanha, e atividades de
producdo, distribuicdo e de comercializacdo na Ameérica Latina (com

grande representac&o no Brasil), Africa e Macau. As atividades da EDP
incluem ainda telecomunicacdes e tecnologias de informagdo, mas
também abrangem outras atividades complementares e relacionadas,
como as de 4gua, gas, engenharia, ensaios laboratoriais, formacao
profissional e gestdo do patrimdnio imobiliario.

Estrutura de Governanca
A governanca da Ampla é responsabilidade dos seguintes 6rgaos:
Assembléia Geral, Conselho de Administracédo e Diretoria Executiva.

Assembléia Geral

Orgao soberano, convocado e instalado de acordo com a Lei
6.404/76 e com o Estatuto Social da companhia, consolidado na
Assembléia Geral de 27/04/2005. Possui poderes para decidir todos
0s negacios relativos ao objeto social da Ampla e tomar as resolucdes
necessérias e convenientes a sua defesa e ao seu desenvolvimento,
inclusive com a verificagdo das acdes adotadas pela administracao.

Conselho de Administracdo

Orgéo colegiado de funges deliberativas, constituido por nove
conselheiros titulares e até igual nimero de suplentes, eleitos pela
Assembléia Geral, com mandato de dois anos, sendo permitida a
reeleicdo. O atual Conselho de Administragdo é composto de oito
conselheiros titulares e dois suplentes, cujo mandato vencera na
Assembléia Geral Ordinaria de 2008. Todos os integrantes séo
homens, de cor branca, sendo 80% deles com idade entre 30 e 50
anos e 20% tém mais de 50 anos.

Desde janeiro de 2007, o grupo reline-se a0 menos trimestralmente,
com a presenca da maioria de seus membros. Compete ao Conselho
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ESTRUTURA ACIONARIA — EM 31/12/2007

ACIONISTA PARTICIPACAO

NO CAPITAL
Endesa Brasil S.A. 46,89%
Chilectra Inversud S.A. 21,02%
Enersis S.A. Agéncia Ilhas Cayman 13,68%
Chilectra S.A. Agéncia Illhas Cayman 10,34%
EDP — Energias de Portugal S.A. 7,70%
Qutros 0,37%
Total 100%




de Administragdo, além das atribuicdes previstas em lei, fixar a
orientagdo geral dos negdécios e para a gestao do desempenho
econdmico, ambiental e social. Essas delibera¢des se dao por meio de
diretrizes fundamentais de administracéo, fiscalizacdo da observancia
das diretrizes por ele fixadas, acompanhamento da execuc¢do dos
programas aprovados e verificagcdo dos resultados obtidos. As
deliberacdes séo tomadas por maioria de votos, sem que caiba ao
presidente voto de desempate.

Para evitar conflitos de interesse com as varias partes interessadas,
cabe ao Conselho zelar pela fiel observancia das normas legais,
regulamentares e disposicdes contratuais pertinentes a prestacdo dos
servicos de energia elétrica concedidos. Deve ainda assegurar que a
companhia realize os investimentos necessarios a manutencao e ao
aperfeicoamento desses servigos, sempre visando ao atendimento
adequado aos clientes.

Na avaliagdo do desempenho da empresa, o Conselho de
Administracdo conta com indicadores desenvolvidos por
reconhecidas institui¢cdes, nacionais e internacionais, que atuam em
beneficio do desenvolvimento sustentavel, como: Questionario Ethos,
criado pelo Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social;
Modelo Ibase de Balango Social, criado pelo Instituto Brasileiro de
Andlises Sociais e Econdmicas (Ibase); Pacto Global, criado por
diversas agéncias da Organizagdo das Nac¢des Unidas (ONU); pela
Global Reporting Initiative (GRI), criada em parceria com a United
Nations Environment Programme (Unep), normas internacionais de
Contabilidade, principios geralmente aceitos de Contabilidade no
Chile e no Brasil e Relatério de Gest&o.
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O acompanhamento anual desses indicadores, constatado nos
Relatérios de Sustentabilidade da empresa, reflete as
responsabilidades corporativas assumidas pela Ampla. No entanto,
ainda nao foram desenvolvidos processos especificos para a auto-
avaliacdo do Conselho.

Qualquer acionista, colaborador ou pessoa fisica ou juridica
interessada em comunicar-se com o Conselho, pode enviar
correspondéncia para a sede da companhia, em atengdo ao
presidente do 6rgdo. Além disso, pelo menos uma vez por ano, até o
final de abril, ocorre a Assembléia Geral Ordinaria, cuja convocagao,
instalagéo e participacéo estédo reguladas pela Lei 6.404/76 (Lei das
S/A). Na ocasiédo, os acionistas podem se manifestar acerca das contas
dos administradores, das demonstracdes financeiras, da proposta de
destinacdo do lucro liquido e pagamento de dividendos, além de
eleger os membros do Conselho de Administracéo e do Conselho
Fiscal. O funcionamento do Conselho Fiscal ndo é permanente,
embora a sua existéncia esteja prevista no Estatuto Social.

Os membros do Conselho s&o escolhidos segundo suas qualificagbes
profissionais, por possuirem competéncias especificas para melhor
definir as estratégias da organizagdo segundo os principios da
sustentabilidade empresarial. Como muitos sdo executivos da Endesa e
provém de diferentes paises, também possuem uma visao estratégica
do negdcio de energia elétrica em nivel internacional, o que contribui
para orientar a gestdo de negécios no mercado brasileiro.

Nenhum dos conselheiros titulares é executivo da Ampla, incluindo o
presidente e o vice-presidente. Alguns deles, no entanto, sdo executivos
da Endesa. Mario Fernando de Melo Santos - indicado para a
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Presidéncia na Assembléia Geral Extraordinaria de 17 de fevereiro de
2007- exerce a funcao de presidente do Conselho de Administragdo da
Ampla e também em outras empresas Endesa, como Ampla
Investimentos, Coelce e Endesa Brasil. Dentre os suplentes, apenas José
Alves Mello Franco é executivo da Ampla (diretor de Regulacdo e Gestao
de Energia) e da Endesa Brasil, exercendo em ambas a fungdo de diretor
de Regulacédo e Gestdo de Energia.

Os conselheiros indicados por acionistas e que nao sdo de empresas da
Endesa sdo: Luiz Felipe Palmeira Lampreia (membro titular, indicado
pela EDP), Eduardo dos Santos Machado (membro titular, indicado
pelos empregados e aposentados da Ampla e da Brasiletros) e Marcos
da Silva Crespo (membro suplente, indicado pelos empregados e
aposentados da Ampla e da Brasiletros). A companhia ndo possui
conselheiro independente.

Como previsto no Estatuto Social, os empregados e aposentados da
companhia e da Fundagdo Ampla de Seguridade Social — Brasiletros
(fundo de pensdo dos empregados da companhia) tém direito de
eleger, em seu conjunto, um membro do Conselho de Administragéo.

Durante a Assembléia Geral Ordinéria realizada em 30 de abril de 2007
foram eleitos os membros (titulares e suplentes) representantes dos
empregados e aposentados da Ampla, em razdo do término do
mandato. Também foi aprovada a remuneragéo global anual para a
Administracdo, a vigorar até a Assembléia Geral Ordinéaria de 2008, no
montante de R$ 6.150 mil, entre rendimentos fixos e variaveis.
Atualmente nao existe previsdo de participacdo dos membros do
Conselho de Administragdo nos lucros da empresa.

Em dezembro de 2007, o Conselho de Administracdo era integrado
pelos seguintes membros.

Membros titulares

Mario Fernando de Melo Santos: Com formagdo em engenharia
elétrica pela Universidade Federal de Pernambuco, o atual presidente
do Conselho de Administracéo j& atuou no Departamento Nacional
de Combustiveis, do Ministério de Minas e Energias, na Eletrobrés e
no ONS. Também é membro do Comité de Monitoramento do Setor
Elétrico e do Comité Consultivo da CIER.

Antonio Basilio Pires de Carvalho e Albuquerque: Ocupa a fungédo
de diretor juridico da Endesa Brasil desde 2003, e de Vice-Presidente
do Conselho de Administracdo desde fevereiro de 2007. E graduado
em direito pela Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

Cristian Herrera Fernandez: O vice-presidente do Conselho é
graduado em engenharia civil industrial pela Pontificia Universidade
Catolica do Chile. Atuou na empresa de tecnologia Synapsis S.A. e
nas distribuidoras de energia Edesur (Argentina) e na holding Enersis
S.A. (Chile). Ingressou na distribuidora Chilectra (Chile) em 2003 e
desde 2005 atua na diretoria de Inovacao e Recursos Humanos.

Gonzalo Carb6 de Haya: Exerce o cargo de diretor econémico e de
controle da Endesa desde 2002. Possui formacédo em economia pelo
Colégio Universitario de Estudos Financeiros da Universidade
Complutense de Madri.



Martin Serrano Spoerer: Desde 2003 é gerente de finangas
internacionais da Enersis, no Chile, onde ingressou em 1994. Possui
graduacao em engenharia comercial pela Pontificia Universidade
Catdlica do Chile.

Nelson Ribas Visconti: Com formacado em direito pela Universidade
Federal Fluminense, assumiu a area tributaria da Endesa Brasil em
2003, na qual continua atuando.

Luis Felipe Palmeira Lampreia: Presidente do Conselho de Relagdes
Internacionais da Federagdo das Industrias do Estado do Rio de
Janeiro. Também integra o Conselho de Administracdo da Sonae
SGPS (Portugal), da Souza Cruz S.A. e da Partex Oil and Gas.
Graduado em Sociologia e Politica pela Pontificia Universidade
Catolica do Rio de Janeiro.

Eduardo dos Santos Machado: Formado em engenharia elétrica pela
Associacdo Educacional Veiga de Almeida, iniciou sua carreira em
1979 na antiga CBEE , hoje Ampla. Desde 2005 exerce a funcdo de
analista no processo de controle de redes. E representante dos
empregados e aposentados da companhia.

Membros suplentes

José Alves de Mello Franco: E diretor de regulacéo e gestdo de energia
da Ampla e membro do conselho diretor da Abradee e do Conselho
de Administracdo da Coelce. Ja trabalhou na Aneel, Eletronorte e Light
Servigos de Eletricidade S.A. E graduado em engenharia elétrica pela
Universidade Federal de Juiz de Fora.
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Marcos da Silva Crespo: Ocupa o cargo de técnico em manutencao no
polo de Campos, além de exercer cargo na diretoria no Sindicato dos
Trabalhadores nas Industrias de Energia Elétrica do Norte e Noroeste
Fluminense (STIEENF). E técnico em edificages pela Escola Técnica
Federal de Campos e cursa administracdo na Universidade Estacio de
Sa. E representante dos empregados e aposentados da Ampla.

Diretoria Executiva

A Diretoria Executiva é integrada por um diretor-presidente, por sete
diretores responsaveis por areas técnicas, comerciais e de apoio que
exercem suas atribui¢cdes de acordo com o Estatuto Social da Empresa
e por um diretor ndo-estatutario. A Geréncia de Planejamento
Estratégico e Controle e Gestdo é vinculada diretamente a Presidéncia,
sendo responsavel por desenvolver e coordenar o planejamento
estratégico e econdmico-financeiro, com acompanhamento e controle
das despesas operacionais e de investimento da companhia. Entre a
diretoria, 25% sdo mulheres, todos sdo brancos, 75% tém de 30 a 50
anos de idade e 25%, mais de 50 anos.

A partir de 1° de janeiro de 2007, por decisao da holding Endesa Brasil,
a Geréncia de Auditoria Interna passou a responder
administrativamente a Presidéncia do Conselho da Endesa Brasil, ndo
mais figurando no organograma da Ampla. Essa deciséo teve por
objetivo garantir ainda maior independéncia da area para o
desenvolvimento de suas atividades, inclusive sob o conceito
requerido pela lei Sarbanes-Oxley, representando um passo a mais no
caminho para aderéncia aos requisitos de governanga corporativa
constantes do Novo Mercado. A Auditoria Interna da empresa atua
desde 1997 de forma matricial, com dependéncia funcional da Endesa
Espanha. Esse modelo garantiu a sua independéncia ao longo dos
anos e permitiu intercambio constante de praticas e conhecimentos.

CONDUTA

GRI

LA13



07

RELATORIO ANUAL
DE SUSTENTABILIDADE

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Da esquerda para direita: Carlos Ewandro Naegele, Luciano Gallasso, Albino Motta, Sylvia Dias Medina (Responsavel pela Auditoria da Endesa Brasil), Cristian Fierro, Luiz Carlos Bettencourt, André Moragas, Déborah Brasil, Luiz Coelho (Atual responsavel
pela Geréncia de Planejamento Estratégico e Controle e Gestdo, substituindo Maria Eliza Schottz), Claudio Rivera e José Alves.

Presidéncia

Cristian Fierro

Gereéncia de Planejamento
Estratégico e Controle e Gestao
Maria Eliza Schottz

Diretoria de
Recuperagéo de Mercado
Claudio Rivera

) ) - Dir. Relagdes Inst.
Diretoria Juridica e Comunicacao

Déborah Brasil

Diretoria C ial Diretoria Administrativa Diretoria Técni
iretoria Comercial e Financeira iretoria Técnica

Luciano Gallasso Albino Motta da Cruz

Diretoria de Regulagdo e Diretoria de
) Gestdo de Energia Recursos Humanos
Luiz Carlos Bettencourt José Alves Carlos Ewandro Moreira André Moragas




A Diretoria Executiva tem a seguinte composi¢ao:

Cristian Fierro — Diretor-presidente: de nacionalidade chilena,
ingressou na Chilectra em 1992, onde ocupou diversos cargos.

Em 1996 foi transferido para a Edesur, distribuidora de energia
elétrica do Sul de Buenos Aires. Em 2001 teve passagem pela Enersis,
e de 2003 a 2007 foi presidente da Coelce, no Brasil. E formado em
Engenharia Civil Eletricista pela Faculdade de Ciéncias Fisicas e
Matematica da Universidade do Chile.

Albino Motta da Cruz — Diretor vice-presidenteTécnico: responsavel
pelos processos de planejamento técnico, engenharia, operagdo

de redes e manutencdo do sistema elétrico, investimentos,
transmisséo e subtransmissao.

André Moragas da Costa — Diretor vice-presidente de Relagdes
Institucionais e de Comunicagao: relaciona-se com instituices publicas,
privadas e entidades de classes, além de coordenar os programas de
comunicagao interna e externa. Planeja, projeta e desenvolve
programas para a gestdo da Responsabilidade Social e Meio Ambiente.

Carlos Ewandro Naegele Moreira — Diretor vice-presidente de
Recursos Humanos: responsavel pelos processos de gestao de
pessoas. Desenvolve politicas de captacgado, retencdo e manutencao
de pessoas, além de cuidar da salde, seguranca e bem-estar dos
colaboradores. Mantém controle sobre a gestdo de parceiros.

Claudio Rivera Moya — Diretor de Recuperacdo de Mercado:
responsavel por coordenar 0s processos comerciais de controle
de perdas e inadimpléncia, além da execucéo das a¢des sociais
nas comunidades.
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Déborah Meirelles Rosa Brasil — Diretora Juridica: define estratégias
para atuar no contencioso judicial e administrativos de todas as
matérias legais e confere suporte consultivo e preventivo a empresa.

José Alves Mello Franco - Diretor vice-presidente de Regulagéo e
Gestdo de Energia: responsavel pelos assuntos regulatérios do setor
elétrico. Propde estratégias de atuacao diante de alteragdes
emanadas pelo 6érgdo regulador, elaborando e conduzindo processos
de reposicionamento tarifario, contratacdo de energia e adequagédo
interna as normas regulamentares.

Luiz Carlos Laurens Ortins de Bettencourt — Diretor vice-presidente
Administrativo e Financeiro: responsavel pelos recursos financeiros
e patrimoniais necessarios a operagao e expansao da empresa, pelas
atividades de contabilidade e acGes pertinentes as relacdes com
investidores, pelos servigos gerais e transportes.

Luciano Galasso Samaria — Diretor vice-presidente Comercial (eleito
em 19 de fevereiro de 2008): responsavel pelos Novos Negocios,
pela marca e por assegurar a qualidade do relacionamento,
atendimento e faturamento dos clientes.

COMPORTAMENTO ETICO

Além de fortalecer uma cultura baseada no respeito ao préximo e a si
mesmo a partir da continua disseminacao de seus Valores, a Ampla
possui um conjunto de codigos, normas, politicas e canais que
servem como suporte aos principios da boa governanga corporativa e
ajudam a orientar sua atuagdo no relacionamento com diferentes
publicos. Em 2008, sera adotado um Codigo de Etica unificado para
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todas as empresas da Endesa, o que deve reforcar ainda mais o
comportamento ético da Ampla e de seus stakeholders.

Codigo de Conduta — Criado em 2003 e revisado em 2005, o
documento contém principios éticos que devem ser observados e
seguidos no exercicio das atividades profissionais e em toda a cadeia
de relacionamentos, que envolve colaboradores, acionistas,
fornecedores, clientes, comunidade, sociedade, governo e
concorréncia. O objetivo é disseminar os Valores empresariais e
promover a melhoria na prestagdo dos servicos, assim como estimular
0 exercicio da cidadania e o respeito a diversidade e aos direitos
humanos. No Cédigo de Conduta também esta expresso o
posicionamento da Ampla contra qualquer forma de corrupgao.

O documento pode ser consultado no site da empresa na Internet.

Comité de Etica — Tem a misséo de apurar e avaliar os casos de
violagdo de maior gravidade do Cddigo de Conduta e deliberar em
situacBes de divida sobre a interpretacéo do texto. E formado pelo
presidente, pelo diretor de Recursos Humanos, pela diretora Juridica,
pela gerente de Auditoria, pela gestora da Ouvidoria Interna e por
dois representantes dos funcionarios. As reunides do comité sdo
realizadas trimestralmente ou em caso de necessidade.

Canal Etico — Em atendimento a Lei Sarbanes-Oxley, a Ampla criou o
Canal Etico, um mecanismo para recebimento, de forma confidencial,
de denuncias ou comunicag0es relativas a questdes éticas. Esse sistema
esta disponivel na Intranet e na pagina da Internet. De forma proativa,
visando garantir confidencialidade e seguran¢a no tratamento das
informacdes, a gestdo desse canal foi entregue a Ethicspoint, empresa
independente que possui longa e abrangente experiéncia nesta area.

Norma de divulgacao de ato e fato relevante — Uma politica interna
determina procedimentos para divulgacao de informacdes relevantes
da empresa. Aprovada em 2002, ela é aplicavel a acionistas
controladores, diretores, membros dos Conselhos de Administracéo e
Fiscal, integrantes dos demais 6rgaos técnicos ou consultivos,
executivos e funcionarios com acesso a informagdes relevantes e por
quem quer que tenha conhecimento de tais informacgdes, em razéo
de cargo, fungéo ou posi¢do na companhia.

Principios gerais

Com base nos dez principios universais do Pacto Global, a Ampla
estabelece regras gerais tanto para seu publico interno quanto
externo, que sao:

Orgdos governamentais — Por operar em um mercado regulado e por
saber que a violagdo de determinag¢Bes governamentais pode sujeitar
a empresa a processos por perdas e danos, a Ampla orienta suas
transagdes com o governo segundo a legislacdo e os regulamentos
vigentes, atentando para nao oferecer, dar ou transferir vantagens
tangiveis ou beneficios intangiveis a qualquer agente do governo.

Empregados — O relacionamento entre a Ampla e o empregado é
consolidado nas praticas de gestdo de pessoas inscritas nas acdes de
recrutamento, selegdo, contratagdo, promogéo, gestao de
desempenho e outros, levadas a cabo no mais estrito respeito ao ser
humano e as leis, zelando pelo alto padrdo de qualidade na busca da
satisfacdo das partes interessadas. O colaborador deve destacar-se pelo
elevado grau de profissionalismo, baseando seu comportamento nos
Valores da empresa e nos principios universais dos direitos humanos.



Clientes — A Ampla tem o compromisso de fornecer servicos e produtos
em condic¢des apropriadas a todos os clientes, tratando-os de forma
igualitaria, isondmica, buscando satisfazer suas necessidades, atentando
sempre para o estabelecimento de uma relagéo de confianca e lealdade
mutua; a prestagdo de servigos com a maxima qualidade e seguranca; e
a adocao de uma comunicacgdo baseada em informacdes claras,
verdadeiras e consistentes a respeito de suas acdes, servi¢os e produtos.

Comunidade e sociedade — A Ampla reconhece seu papel como
agente de desenvolvimento e promogdo econdmica e social das
comunidades em que esta inserida, transcendendo as relagdes
meramente comerciais. O compromisso com a cidadania vai além
dos cuidados legais impostos a execugao da atividade que exerce.

A Ampla respeita as comunidades nas quais esta presente, sem deixar
de observar os direitos e deveres de ambas as partes.

Investidores — A empresa considera justo e importante proporcionar
retorno adequado ao investimento de seus acionistas. Observadas as
previsdes legais, acionistas, investidores e o mercado financeiro tém
informag0@es sobre qualquer motivo que possa afetar seus
investimentos. As informacdes, conforme determinacéo da Comisséo
de Valores Mobiliarios (CVM), sdo fornecidas pela diretoria financeira,
no exercicio da fungao de relagdo com investidores.

Fornecedores — A Ampla trata seus fornecedores de forma respeitosa,
mas considera parceiras as instituigdes aliadas e comprometidas com
sua organizacgdo que divulgam e valorizam sua marca e seus valores,
que a orientam e a apéiam no financiamento de suas atividades

e possibilitam o desenvolvimento e a comercializagdo de seus
produtos e servigos.
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Sindicatos — As entidades sindicais s&o reconhecidas como
representantes legais dos empregados e a Ampla se empenha
em buscar, por meio de negociacéo realizada com respeito

e responsabilidade, o melhor acordo entre os interesses delas e
0s da empresa.

Concorrentes — A organizacgéo zela pela manutencéo de um
relacionamento respeitoso e leal com seus concorrentes e, dessa
forma, empenha-se em oferecer servi¢os e produtos fazendo valer
seus préprios méritos e vantagens. Nao é admitida pratica comercial
antiética, bem como a formacéao de trustes ou cartéis que causem
prejuizo a livre concorréncia e aos consumidores.

Avaliacdo de riscos relacionados a corrupgéo

O posicionamento contra qualquer forma de corrupgdo consta tanto
no Cédigo de Conduta quanto nos contratos firmados com empresas
parceiras prestadoras de servicos. Essa atitude também é reforcada
pela adesao ao Pacto Global das NagBes Unidas e ao Pacto Nacional
pela Integridade e Contra a Corrupcao.

Entre os colaboradores, a Ampla aborda o tema no programa
Boas-Vindas, no projeto Café com Etica, que contou com a
participacdo de 400 profissionais de campo em 2007, em diversas
localidades, além de reunides de reciclagem do Codigo de Conduta.
Nessas oportunidades, a importancia dos principios éticos no dia-a-
dia de cada um é ressaltada em palestras sobre ética e cidadania,
exemplos praticos e exibi¢do de videos. A Ampla considera
fundamental reforcar esses principios com os profissionais, uma vez
que, pela natureza do negécio de distribuigdo de energia, eles estdo
expostos a situagdes como a oferta de propina em troca do
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faturamento de valores mais baixos nas contas de energia, a ndo
realizacdo de cortes de luz ou mesmo de inspecdes em medidores.

Direitos humanos

Como suporte ao processo de tomada de decisdo, a Ampla considera
os principios da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, que se
encontram contemplados nas Politicas de Fornecedores, de
Comunicacéao e de Recursos Humanos, e no Cadigo de Conduta.
Dessa forma, promove a isonomia de tratamento com todas as suas
partes interessadas, sem distin¢do de qualquer natureza (cor, etnia,
opcdo religiosa, politica, género, estado civil, nacionalidade,
orientacdo sexual, deficiéncia, idade, opiniéo, etc.).

As diretrizes de gestao estratégica em relacao a direitos humanos,
praticas de investimentos e processos de compra estdo alinhadas

as politicas sociais da Organizagédo Internacional do Trabalho (OIT) e
da Organizagdo para a Cooperagao e o Desenvolvimento Econémico
(OCDE) para empresas multinacionais. O fato de a Ampla ser parte
da Endesa favorece esse tipo de alinhamento.

Além disso, vérios projetos socioculturais nas comunidades, assim
como programas de treinamento oferecidos ao publico interno,
provocam reflexdes sobre temas relacionados a cidadania, com o
intuito de educar a todos para a conscientizagdo e a mobilizagdo em
busca de uma vida mais respeitosa com o planeta e com o0s outros.

Em 2007, ndo foram realizados treinamentos formais relativos a
questdes de direitos humanos com os colaboradores da empresa.
Também nao foram registrados casos de discriminagdo com base em
raca, cor, sexo, religido, opinido politica, nacionalidade ou origem
social por meio dos canais éticos da Ampla ou de agdes judiciais.

GESTAOQ DE RISCOS

A Ampla mantém politicas e estratégias financeiras e operacionais GRI
que visam contribuir para a perenidade dos negdécios e a seguranca
de todos os seus colaboradores e parceiros, bem como controlar os
impactos de suas a¢des nas comunidades em que atua e no meio

1.2

ambiente. O objetivo é prevenir, monitorar e mitigar os varios tipos
de risco inerentes as suas atividades.

Um importante complemento as politicas de gestdo é a adogao aos
procedimentos de governanga corporativa estabelecidos pela lei
norte-americana Sarbanes-Oxley. Dessa forma, a companhia amplia a
confianga do mercado e minimiza riscos operacionais e de controle.
Além de ter seguido, pelo segundo ano consecutivo, as diretrizes
estabelecidas pela lei norte-americana, em 2007 adotou um sistema
informatizado de gerenciamento de controles internos (MIC). Ele visa
atender aos processos de autocertificagdo exigidos pela legislagdo e
garantir melhor acompanhamento desse ambiente, que envolve oito
macroprocessos, 70 subprocessos, mais de 500 objetivos de controle
e 870 atividades de controle.

Os principais riscos identificados sdo:

Energéticos — Como distribuidora de energia elétrica, um dos
principais desafios é garantir o fornecimento eficiente de energia a
seus clientes, por meio da gestdo da previsdo de mercado e
conseqlente contratacdo de energia. Atualmente, isso se da por meio
dos leil6es de energia, que resultam na celebragdo de contratos de
compra de energia entre os agentes de geracao do setor elétrico e a
Ampla. Foi estabelecido um sistema de diminuigdo de riscos,



caracterizado pelos seguintes objetivos prioritarios:

o Previsdo de comportamento de mercado por meio de modelos
economeétricos desenvolvidos com auxilio de software estatistico e
de acordo com os principais cendrios divulgados por 6rgéos oficiais
dos setores econdmicos e de energia elétrica;

o Definigdo, por meio de um comité interno, de estratégia de
contratagdo para participacdo nos leildes de compra de energia
promovidos pelo Ministério de Minas e Energia;

o Gestdo dos contratos de compra de energia e transmissao:
registros, pagamento, reajustes dos precos previstos em contrato,
aditivos pertinentes, constituicdo de garantias, assim como
atualizacdo e validacdo dessas informagdes na Camara de
Comercializagdo de Energia Elétrica (CCEE);

o Celebragdo de contratos que vinculem legalmente as partes e
imponham responsabilidades além das estabelecidas na
normativa pertinente;

o Celebragdo de contratos de longo prazo, para garantir a execucéo
do regulamento do setor, a minimizacdo de penalidades, a
modicidade tarifaria, além do melhor emprego dos recursos
financeiros da empresa visando & maximizacao dos resultados;

o Utilizagdo da flexibilidade dos contratos para se adaptar as
mudangcas de cenario de sua area de concessao.

o Realizagdo de investimentos para dispor das capacidades necessarias
em suas instala¢des. Para isso, executa manuteng¢des permanentes
no seu sistema elétrico, com planejamento em longo prazo,
considerando a eventual falha de algum de seus componentes mais
importantes, de modo que o sistema seja capaz de manter o
fornecimento mesmo nessas condicoes.
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Regulatdrios — A atividade de distribuicdo de energia elétrica € uma
concessao publica do governo federal e esta sujeita a cumprimentos
legais especificados nos contratos de concessdo e na estrutura
regulatdria do setor energético brasileiro. A Aneel é responsavel por
regular e fiscalizar a geracéo e distribuicdo de energia no Pais. A
Ampla mantém uma area de Regulagdo e Gestdo de Energia
responsavel por acompanhar aspectos que possam interferir no
desempenho do negdcio e assegurar 0s requerimentos dos contratos
de concessdo. Também atua, por meio de contribuicdes nas
audiéncias publicas, para a elaboragdo da regulamentacdo do setor,
visando a equidade dos agentes, além de garantir o repasse integral
dos custos com compra de energia e poténcia, eliminando as perdas
financeiras para as empresas do setor de distribuicao.

Operacionais — Constantes investimentos em modernizagao e
automagcao de sistemas séo realizados para mitigar perdas
inesperadas provocadas por falhas de infra-estrutura ou de operagao,
decorrentes de erros ou fraudes, acompanhados de manutengao
preventiva em seus equipamentos.

Financeiros — Para se proteger contra os riscos financeiros existentes em
suas operacdes (riscos cambiais e de juros sobre passivos), ou para
neutraliza-los, a Ampla utiliza os principais instrumentos disponiveis no
mercado financeiro, alguns dos quais adotados pelos maiores bancos em
operagao no Brasil. Periodicamente, a companhia é submetida a anélise
da Standard & Poor’s, agéncia classificadora de risco com prestigio
mundial, para a revisdo do seu rating. Essa revisdo é feita em escala global
e em escala nacional Brasil, essa Ultima em razédo das terceira e quarta
emissdes de debéntures. Os ratings atualmente atribuidos sdo “BB-“ em
escala global e “brA” em escala nacional (perspectiva positiva).
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Crédito — Esse risco surge da possibilidade de perdas resultantes da
dificuldade de recebimento de valores faturados a seus clientes. Para
reduzir esse tipo de risco, a companhia tem o direito contratual de
interromper o fornecimento ou transporte de energia elétrica,
conforme o caso, em situacdes em que o cliente deixe de realizar o
pagamento de suas faturas, dentro de parametros e prazos definidos
pela legislacéo e regulamentacéo especificas ou contratos pactuados
entre as partes envolvidas.

Mercado — A economia brasileira € marcada por frequientes e por
vezes significativas interveng6es do governo federal, que modificam
as politicas monetéria, de crédito, fiscal, entre outras, para influenciar
o desempenho geral da economia do Pais. Os negécios, a condi¢do
financeira e os resultados das operacdes da Ampla podem ser
desfavoravelmente afetados em razdo de mudancas na politica
publica federal, estadual e municipal, referentes a tarifas publicas e
controles de cdmbio, bem como por outros fatores, tais como
variagdo nas taxas de cambio; controle de cambio; inflacéo;
flutuacdes nas taxas de juros; liquidez no mercado domeéstico
financeiro e de capitais e mercados de empréstimos; escassez de
energia elétrica; instabilidade de precos; politica fiscal e regime
tributario; medidas de cunho politico, social e econémico que
ocorram ou possam afetar o Brasil.

Sociais e ambientais — Duas areas em especial identificam,
supervisionam e gerenciam 0s principais riscos sociais e ambientais: a
Diretoria de Recursos Humanos e a Diretoria de Relagcfes
Institucionais e Comunicagao (as a¢des estdo detalhadas nos
capitulos Pessoas e Meio Ambiente). Além disso, toda a organizagdo
estd comprometida com esses valores, consolidados de maneira

alinhada nas empresas da Endesa Brasil. Com o intuito de antecipar-
se a quaisquer danos sociais e ambientais, elas adotam o Principio da
Precaucdo, introduzido na Conferéncia das Na¢6es Unidas sobre
Meio Ambiente e Desenvolvimento (ECO 92), segundo o qual a
auséncia de absoluta certeza cientifica ndo deve ser utilizada como
razdo para postergar medidas eficazes e economicamente viaveis
para prevenir a ameaca de danos sérios ou irreversiveis de
degradacdo ambiental ou danos a saide humana.

RESPONSABILIDADE COM PARTES INTERESSADAS

A Ampla acredita que manter um relacionamento direto e
transparente com todos os seus publicos de interesse é fundamental
para o crescimento sustentavel dos negécios e, conseqiientemente,
para o desenvolvimento da sociedade em geral. Por isso, a politica de
comunicagdo é um instrumento estratégico plenamente incorporado
a sua estrutura organizacional. E também uma importante aliada na
divulgacdo dos Valores e diretrizes que orientam a sua atuacao, por
meio de campanhas institucionais direcionadas para melhoria do
clima laboral, alinhamento estratégico, orientagédo sobre praticas
seguras no trabalho e uso da energia elétrica, esclarecimento sobre
novas tecnologias (Ampla Chip), qualidade de vida dos funcionarios,
informativos sobre direitos e deveres do consumidor, dicas de
economia de energia e acompanhamento de consumo, entre outros.

Diversos canais de comunicagao, gerais e especificos, sdo colocados a
disposicdo dos publicos estratégicos, entre eles os relatorios
Financeiro e Social, o site na Internet (www.ampla.com), informes,
boletins digitais, campanhas publicitarias (outdoors, busdoors,
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anuncios em emissoras de TV, radio, etc.), matérias jornalisticas e
entrevistas na imprensa, além das informacdes divulgadas nas contas
de energia. Além disso, sao apoiados eventos regionais e programas
socioculturais, que contribuem para estreitar ainda mais o
relacionamento com seus publicos.

Em dezembro de 2007, a Ampla obteve nota 7,1 no Indicador de
Lider de Opinido (ILO Externo), calculado a partir de uma pesquisa
aplicada com formadores de opinido, politicos e jornalistas da area de
negoécios. A pesquisa tem como base entrevistas colhidas por uma
empresa independente, sem qualquer interferéncia da Ampla, e
busca identificar a percepcéo sobre a qualidade de servigo prestado,
investimentos em novas tecnologias e no entorno, além da imagem
da empresa. Entre os principais pontos fortes citados em 2007 estdo
atendimento, servigcos oferecidos e imagem. Em 2006 e 2005, as
notas foram de 7,4 e 7,3, respectivamente. J4 para 2008, a meta é

obter resultado de 7,5.
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PRINCIPAIS TEMAS E PREOCUPAGOES

Parte Interessada
Acionistas e Investidores

Clientes

Colaboradores

Fornecedores

Orgéos e programas publicos

Organizacdes sociais e ambientais

AssociagOes empresariais
e organizacdes
nacionais e internacionais

Meios de comunica¢do

Tema/preocupacdo
o Desempenho econdmico-financeiro;
o Perpetuidade do negdcio.

o Qualidade da prestacdo de servigos;

o Qualidade do atendimento;

o Seguranga com o uso da energia elétrica;
o Corte de energia por falta de pagamento;
o Desperdicio no consumo de energia.

o Ambiente de trabalho;

o Remuneragéo e beneficios;

o Qualidade de vida;

o Empregabilidade;

o Desenvolvimento de Pessoas;
o Gestdo participativa.

o Integracdo com a empresa;
o Relacionamento com empregados da Ampla;
o Apoio ao desenvolvimento.

o Desenvolvimento socioeconémico;

o Cumprimento dos contratos de concessao;

o Reclamacdes em 6rgédos de defesa do
consumidor, Judiciario e agéncia reguladora.

o Promogéo de projetos que visam ao
empreendedorismo e a geragdo de renda;

o Recursos para desenvolvimento de projetos
de educacéo e cultura;

o Apoio a infra-estrutura de comunidades;

o Sustentabilidade do planeta.

o Discussao de temas de interesse relacionados
a area ou publicos atendidos
por cada associagdo/organizacao.

o Duvidas e denuincias de consumidores sobre
fornecimento de energia que se transformam
em temas tratados pela midia.
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PARTE INTERESSADA

Acionistas e investidores

Clientes

Colaboradores (funcionarios,
parceiros e estagiarios) e
representantes

Fornecedores

IDENTIFICACAO

Endesa Brasil S.A. (46,89%)

Enersis Internacional (13,68%)

Chilectra Inversud S.A. (21,02%)
Chilectra S.A. (10,34%)

EDP — Energias de Portugal S.A. (7,70%)
Outros (0,37%)

2,4 milhdes de clientes, divididos nas
seguintes classes de consumo:
Residencial: 46,73%

Comercial: 12,65%

Industrial: 22,96%

Rural: 3,02%

Servico publico: 5,56%

lluminagéao publica: 5,26%

Poder publico: 3,81%

8.757 colaboradores

(1.385 empregados, 7.267 parceiros e 105 estagiarios);
Trés sindicatos (Sindicato dos Trabalhadores na Inddstria
de Energia Elétrica de Nitero6i, Sindicato dos
Trabalhadores na Industria de Energia Elétrica do Norte
e Noroeste Fluminense e Sindicato dos Engenheiros no

Estado do Rio de Janeiro)

360 empresas fornecedoras de materiais;
390 empresas fornecedoras de servigos

CANAIS DE RELACIONAMENTO

o Diretoria Administrativa, Financeira e de RelagGes com
Investidores o Geréncia Financeira o Area de Relagdes com
Investidores o Reunides, audio e videoconferéncias

o Assembléias Gerais, Ordinarias e Extraordinarias

o Central de Relacionamento (call center) o Chat on-line
(24 horas) o Agéncia virtual o Agéncias comerciais e postos
de atendimento (em estabelecimentos e comunidades)

o Projeto Hora Marcada o Celulares (SMS) o Ampla Mével
(veiculo que percorre localidades) o Ouvidoria Externa

o Conselho de consumidores e Projetos sociais e de
relacionamento com os clientes das comunidades

o Programa Ampla de Portas Abertas o Visitas e reunides
com clientes corporativos o Pesquisas de satisfacdo da
Abradee, Aneel e de universidades © Ampla Noticia

o Chat interno o Cartazes o Linha Direta o Cédigo de
Conduta o Fato Relevante o Jornal Parceria o Revista
América Endesa o Encontros de Diretivos o Conversa com a
Diretoria o Diretoria Itinerante o Reunibes de diretorias e
liderangas o Apresentacdes do Plano Atitude Ampla

o Ouvidoria Interna o Comunicados e reunifes com
sindicatos o Pesquisa Indicador de Lideres de Opinido
Interno e Pesquisa de Clima Laboral o Reunides com a
Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (Cipa) o Café
com Etica o Programa Orientagéo ao Negécio o Clipping
de noticias o Intranet o Campanhas internas

o Encontro com Fornecedores — Prémio Qualidade

o Seminario de Responsabilidade Social e Ambiental

o Grupos de trabalhos com fornecedores de materiais e
servigos o Ouvidoria de Fornecedores. O contato pode ser
feito pelo e-mail fornecedores@ampla.com

PRINCIPAIS AGOES

A Diretoria Administrativa, Financeira e de Relacdes com
Investidores realiza atendimento pessoal ou por telefone e
mantém o e-mail ri@ampla.com para contato dos
acionistas e investidores. Além dos road shows, realiza
apresentacdes trimestrais de resultados.

Com o objetivo de promover maior transparéncia no
atendimento aos clientes, as agéncias da Ampla foram
modernizadas em 2007. Um layout simples, moderno e
funcional permite que cliente e atendente fiquem lado a lado,
dividindo a mesma mesa e acompanhando o atendimento na
tela do computador Para dar ainda mais conforto, foi lancado
o projeto Hora Marcada, pelo qual o cliente pode escolher o
horario que deseja ser atendido, marcando o horério pela
Central de Atendimento, no telefone 0800 28 00 120, ou
com um dos atendentes da propria agéncia.

Para envolver e informar todos os colaboradores sobre o
plano estratégico 2007, foram realizadas diversas agdes
internas de comunicagéo.

Durante o ano, a Ampla ficou na 452 posicédo no ranking
das 150 melhores empresas para se trabalhar no Brasil, de
acordo com o Guia Exame-Vocé S/A. A transparéncia no
relacionamento foi um dos pontos destacados pelo Guia.

Com o objetivo de estreitar o relacionamento e apoiar seus
fornecedores para uma gestéo responsavel, a Ampla
realizou, em 2007, o 1° Seminério de Responsabilidade
Social e Ambiental para Fornecedores da Endesa Brasil.

O evento contou com a participagdo de cerca de 70
representantes e tratou de temas como trabalho infantil

e escravo e meio ambiente.
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PARTE INTERESSADA

Orgéos e programas publicos

Organizagdes sociais e ambientais

Membros de associacBes
empresariais e organizacdes
nacionais e internacionais

Meios de comunicagdo

IDENTIFICACAO

Ministério de Minas e Energia; Agéncia Nacional da Energia
Elétrica (Aneel); Governo do Estado do Rio de Janeiro;
Secretarias Estaduais; Assembléia Legislativa e Camaras
Municipais; Prefeituras Municipais; Secretarias Municipais;
Orgéos Judiciarios; Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizagédo e Qualidade Industrial (Inmetro); Instituto de
Pesos e Medidas do Rio de Janeiro (Ipem); Fundacéo
Estadual de Engenharia do Meio Ambiente (FEEMA);
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente (Ibama); Programa
Baixa Renda; Programa Luz para Todos;

Programa de Universalizag&o no Atendimento

Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa);
Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do Estado
(Emater/R]); Universidades federais e estaduais;

Fundacédo Getulio Vargas; Associacdo de Moradores;

ONGs parceiras: Casa Amarela, Estruturar — Cooperativa de
Trabalho, Pastoral da Crianca e Instituto Baja de Guanabara

Associagdo Brasileira de Distribuidoras de Energia Elétrica
(Abradee); Associagdo Brasileira das Concessionarias de
Energia Elétrica (ABCE); Nucleo Social da Federacéo das
Industrias do Estado do Rio de Janeiro (Firjan/Senai);
Associacdo Brasileira de Conscientizacdo para os Perigos da
Eletricidade (Abracopel); Federagdo das AssociagGes de
Moradores do Municipio de Niteréi (Faminit);

Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social;
Instituto Akatu pelo Consumo Consciente;

Grupo de Trabalho Ethos para ISO 26000;

Pacto Global das Nac6es Unidas.

Radios; Revistas; Jornais; Televisao;
Canais de noticias na Internet;
TV Ampla nas agéncias e nos prédios.

CANAIS DE RELACIONAMENTO

o Relatérios, comunicados, reunifes e eventos com 6rgaos
e programas publicos o Pesquisa Indicador de Lideres de
Opinido (ILO) Externo o Encontros com prefeitos

o Reunides das associacdes
o Projetos sociais e ambientais

o Reunides dos diversos grupos de trabalho
o Visitas
o Relatérios

o Comunicados e coletivas para a imprensa
o Pesquisa Indicador de Lideres de Opinido (ILO) Externo
o Envio de releases/notas para a imprensa o Entrevistas
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PRINCIPAIS ACOES

A Ampla realizou em novembro o | Encontro Ampla com
Clientes Governamentais, que contou com a presenca de
Roberto Franca, subsecretario de Planejamento e Gestédo do
Estado, José Carlos de Oliveira, auditor geral do Ministério
Publico do Estado e professor da Fundagéo Getulio Vargas,
entre outros. O evento foi uma importante oportunidade
de discutir assuntos como a administracao eficiente dos
recursos pela gestdo publica. Estiveram presentes mais de
50 clientes governamentais, dos quais dez eram prefeitos.

O programa Desenvolver, realizado em parceria com as
ONGs Pastoral da Crianca e Casa Amarela, ap6ia familias em
grave risco social de cinco municipios atendidos pela Ampla.
O projeto, que conta com doacdes de colaboradores e
clientes, beneficiou 500 pessoas em 2007. Por meio do
atendimento das necessidades bésicas e de cursos, o projeto
preveé a reinsercdo socioecondmica das familias.

O Relatério de Sustentabilidade de 2006 recebeu da
ONU o selo de Notavel, pela forma como alinhou a
apresentacdo do desempenho de 2006 aos dez principios
do Pacto Global.

A Ampla ganhou o Prémio Aberje 2007, da Associagao
Brasileira de Comunicacdo Empresarial, com o case "Ampla,
contra o furto e pela legalidade". Ele representa um
conjunto de agOes para informar a sociedade, por
intermédio da midia, sobre os beneficios da medicéo
eletronica (Ampla Chip) do consumo de energia como
forma de dificultar a ocorréncia de fraudes.
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Compromisso com a geragéo de valor e rentabilidade,
baseada no crescimento sustentavel.

A Ampla esta comprometida com o objetivo de incrementar seu valor
e proporcionar rentabilidade a seus acionistas, mantendo um
relacionamento baseado em principios de lealdade e transparéncia.
Tem por meta desenvolver sua atividade empresarial de forma
eficiente e competitiva, otimizando o uso de recursos disponiveis
para que sejam revertidos em beneficios aos seus investidores, que
depositam sua confianga na companhia.

ESTRATEGIAS E DESAFIOS

Plano Atitude Ampla — cumprimento

de metas e novos desafios

Em 2007, a empresa deu inicio a uma nova etapa de sua trajetoria,
com o Plano Atitude Ampla, programa estratégico que substituiu o
antigo Plano de Transformagao, que orientou a atuagdo de 2004 a
2006 e obteve excelentes resultados. Os eixos de trabalho foram
substituidos por projetos estratégicos, que contaram com a
participacéo direta de 150 colaboradores, da diretoria e do
envolvimento de toda a companhia.

Para colocar em pratica o novo plano e cumprir a missdo de ser uma
empresa de solucdes integradas até 2010, foram desenvolvidos 14
objetivos estratégicos, distribuidos em trés perspectivas:
Colaboradores, Clientes e Acionistas. Tais objetivos contam com
grupos de trabalho, sendo que cada um tem um tutor (diretor) e um
coordenador (eleito entre os participantes). Além disso, cada
perspectiva possui um patrocinador (diretor).
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Em 2007, o processo de acompanhamento dos indicadores e metas —
definidos anualmente — passou a seguir o modelo do Balanced
Scorecard (BSC). Adicionalmente, as estratégias sao avaliadas por
meio do acompanhamento mensal dos indicadores de avanco do
plano pela Diretoria e apresentadas todo més em reunifes para o
Conselho de Administracdo. Nesses encontros, os resultados previstos
sao cruzados com os realizados, a fim de registrar a evolugao da
Ampla, comparada as demais empresas da Endesa na América Latina.

Os dados sé@o apresentados mensalmente, na sede da companhia,
pelo presidente e pelos diretores a todos os colaboradores e
transmitida por videoconferéncia a todos os poélos operacionais.

Além disso, a Ampla conta com o Gestdo a Vista, um projeto de
acompanhamento de metas que inclui a exposi¢do de painéis ao lado
dos gestores de toda a organizacgdo. A iniciativa facilita o
gerenciamento das metas por parte dos funcionarios e promove o
alinhamento entre as equipes. Durante o ano, 175 equipes foram
acompanhadas pelo projeto.

O nome Atitude Ampla foi escolhido para reforcar a idéia de que ter a
atitude certa fara a diferenga nos resultados. Também visa fortalecer
atributos como inteligéncia e proximidade, e reforgar valores como
criatividade, inovagdo e espirito de equipe. A Ampla considera que o
engajamento das pessoas é fundamental para o sucesso da estratégia.
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Entre os principais resultados obtidos pelo Plano em 2007 estdo:

o Geracdo de R$ 153 milhdes de lucro liquido;

o Posicionar a Ampla entre as 150 melhores empresas para se
trabalhar do Guia Exame-Vocé S/A.;

o EBITDA recorde de R$ 651 milhdes;

o Menor nivel de perdas em sete anos (19,9%);

o Indice de adimpléncia chega a 99,2%;

o Avancos do projeto Justica Seja Feita;

o Redugdo de 55% da quantidade de ordens fora do prazo;

o Faturamento de R$ 104 milhdes com novos produtos e negdcios
(124% mais que em 2006);

o Total de 38 areas certificadas na norma I1SO 14001;

o Certificagdo na norma de saude e seguranga OHSAS 18000;

o Reducéo de 46% e 23% nos indicadores de gravidade e freqiiéncia
de acidentes de trabalho em relagdo a 2006;

o Redugdo de 20 conjuntos violados (28 para 8);

o Melhora nos indicadores de qualidade de fornecimento (DEC e FEC);

o Prémios e reconhecimentos importantes do mercado e
da sociedade.

Para 2008, o Plano Atitude Ampla estabeleceu objetivos estratégicos
e metas para as trés perspectivas que foram foco em 2007 —
Acionistas, Clientes e Colaboradores — e incorporou mais uma
perspectiva, a de Sociedade.

PLANO ATITUDE AMPLA

Acionistas

Clientes
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Melhorar niveis
de perdas e
cobrabilidade

Melhorar
percepcao do
cliente sobre

a empresa

Ser o melhor lugar
para trabalhar

Aumentar a
Melhorar eficacia margem por meio Melhorar
de custos e de novos negdcios a gestdo das

investimentos e nivel adequado contingéncias
de tarifas

Ser reconhecida
Melhorar Seruma empresa  pelas comunidades
qualidade de reconhecida de como empresa
servigos técnicos forma positiva entre que possui
e comerciais lideres de opinido responsabilidade
socioambiental

Ter o melhor time, Construir parcerias
atraindo, retendo e estratégicas
desenvolvendo pessoas

Sociedade
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PRINCIPAIS RESULTADOS E METAS 2008

Perspectiva Colaboradores Resultado Meta Resultado Meta
2006 2007 2007 2008
Estar entre as 150 melhores empresas para se trabalhar — pesquisa Exame Nao atingida Integrar Integrou Manter-se
a relagdo arelagdo na na relagdo

472 posicao
indice de avaliagdo da lideranca (% na pesquisa Exame) 80% 80% 80% [ ]
Pesquisa de Clima Laboral (% proprios) 91% 88% 87% [
Pesquisa de Clima Laboral (% parceiros) 80% 84% 73% [J
Taxa de Freqiiéncia de Acidentes — Média Claboradores Proprios e Parceiros (V) 7.3 5,9 5,69 [ ]
Taxa de Gravidade de Acidentes — Média Claboradores Proprios e Parceiros ) 1.283,4 641,7 689 386
Cumprimento do Gestéo a Vista (Metas de diretorias e areas da empresa) 99% 100% 97% [J
indice de Qualidade das empresas parceiras ND 66,4% 73%
Perspectiva Clientes Resultado Meta Resultado Meta
2006 2007 2007 2008
Indice Aneel de Avaliagdo da Satisfacdo do Consumidor (%) - IASC 61,3% 70% 62% Substituida
pela meta ISQP
Pesquisa de Satisfacdo Abradee - ISQP 63,8 64,4 76
DEC (horas/ ano) 16,5 14,0 14,5 12,3
FEC (vezes/ ano) 11,6 10,0 10,6 9,04
Reclamacdes (média mensal acumulada) 16.971 13.577 16.163 14.547
indice de Satisfagio do Cliente por Servigo prestado (%) ND 70% 62% [
Clientes (massivos) que compram novos produtos / servigos (%) 11% 15% 20% [J
Conjuntos Violados 28 3 8 2
% de ordens atendidas dentro do prazo 90,8% 93,2% 99,5%
indice de Qualidade Comercial 100% ND 100%
Perspectiva Acionistas Resultado Meta Resultado Meta
2006 2007 2007 2008
Rentabilidade (LL/PL) 12,7% 13,0% 13,3% []
Margem proveniente de novos negoécios contabilizada em resultado (R$ milhdes) ND 11.250 13.844 16.120
Melhorar eficacia de custos / cash cost por cliente (R$/cliente) 306 286 293 Substituida pela
meta Cash Cost
Cash Cost (MMR$) 709 698 724
Melhorar niveis de perdas 20,4% 19,7% 19,91% 19,18%
Melhorar niveis de cobrabilidade 98,3% 99,0% 99,2% 99,3%
Melhorar o pagamento de causas judiciais 70,0 70,5 54,4 61,4
Maximizar geracdo de caixa (R$ milhdes) -94,3 7,7 60,0 46,9
Lucro liquido (MMR$) 191 137 153 233
Saldo de Provisdo de Contingéncias (MMR$) 482 522 549
Perspectiva Sociedade Resultado Meta Resultado Meta
(a partir de 2008) 2006 2007 2007 2008
Pesquisa ILO Externo — Formadores de Opinido 7,8 7,1 7,5
Pesquisa Abradee de Responsabilidade Social 58,1 62,1 70
CertificagOes 1SO 14001 Obtencao da certificagido 38areas  Certificar mais
com 20 éreas certificadas 18 areas

Nao incluida no plano 2007 @ Nao incluida no plano 2008 (1) Acidentes por milhdo de horas/homens trabalhadas (2) Dias perdidos por milhdo de horas/homens trabalhadas



36 ampla

Estratégia de investimentos

Com o objetivo de incrementar os servigos prestados e garantir a
qualidade do fornecimento de energia e a satisfacao de seus clientes,
a Ampla realiza constantes melhorias em seus sistemas técnico e
comercial. Em 2007, investiu R$ 427 milhdes, valor que acompanha
o volume dos dois anos anteriores. No triénio 2005-2007, o
investimento foi de R$ 1,3 bilh&o, o que representa 106% mais que
no triénio anterior (2002-2004), quando foram investidos R$ 631
milhdes. O aumento significativo foi possivel, principalmente, devido
a ajustes financeiros internos, que refletiram em melhor fluxo de
caixa nos ultimos anos.

Do total de recursos aplicados em 2007, 42% foram direcionados ao
combate as perdas, 37% para atender ao crescimento do mercado e
15% a melhoria da qualidade do fornecimento de energia. A
construgdo de quatro novas subesta¢des — nos municipios de Marica,
Paraty e duas em Campos — beneficiou 71 mil clientes. Também
foram feitas reformas nos polos operacionais e desenvolvidos 25
projetos de Pesquisa e Desenvolvimento, além de a¢bes do Programa
de Eficiéncia Energética, em que se destacam a troca de geladeiras
por equipamentos eficientes em comunidades populares e a
mudangca das instalacdes elétricas de clientes.

Os investimentos no periodo tiveram como foco projetos nas areas
de reducao de perdas (Rede Ampla, Normaliza¢des e outros),
atendimento ao aumento de demanda, novas ligacdes, extensdo de
redes e novas conexdes (Luz para Todos, obras pagas, Universalizagao
no Atendimento), qualidade e Programa de Eficiéncia Energética.

o Rede Ampla: recebeu recursos de R$ 109 milhdes no ano.

Do total, R$ 33,4 milhGes foram destinados a construcdo da rede;
R$ 20,4 milhGes para conexdo de clientes; e R$ 43,8 milhdes,
ainstalacdo de medidores eletronicos em clientes ja conectados
a rede. A manutengdo consumiu R$ 9,4 milhdes.

o Normalizagdes: R$ 64,7 milhGes foram destinados para o setor,
sendo R$ 27,2 milh8es em normaliza¢cdes comuns, R$ 25 milhdes
em grandes clientes, R$ 8 milhdes relativos aos Projetos Integrais
e R$ 4,5 milhGes para Sentinelas.

o Outros: R$ 6,6 milhdes para demais projetos relacionados a
reducdo de perdas, entre eles gestdo de medidores e selos,
medidores pré-pagos e sistemas.

o Demanda: R$ 29,2 milhdes, montante superior ao de 2006
(R$ 22,5 milhdes).

o Novas ligagdes: R$ 61,9 milhdes no ano. Em 2006, foram
R$ 55,7 milhdes.

INDICE DE PERDAS

Rede Ampla

Maquinas
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Antifurto Dez/04

25,30% Medicéo
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23,64%
22,76% 2

21,10% 22,14%

22,55% 19,91%

Proj.
19,70%  integrai] 20:37%
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Mai/07

19,10%

96 97 98 99 00 01 02 03 04 05 06 07
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03 190
02 195
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20,4%
22,1%
22,8%
03 23,6%
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98,3%

98,0%
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o Luz para Todos: foram conectados 2.270 clientes a um custo total de
R$ 20,2 milhdes. Em 2006, foram conectados 2.669 clientes.

o Obras pagas: executados mais de 1 mil projetos, nimero similar ao do
ano anterior, a um custo total de R$ 16,3 milhdes.

o Universalizagdo no Atendimento: conectados mais de 17 mil clientes
no ano, a um custo total de R$ 54,7 milhdes. Em 2006, esse niUmero
foi de 14 mil clientes.

o Qualidade: os projetos da area receberam R$ 65,5 milhdes, valor
superior ao registrado no ano anterior (R$ 47,1 milhdes).

o Programa de Eficiéncia Energética: os investimentos nesse segmento
representam 0,5% da receita operacional liquida apurada, de acordo
com os dispositivos da Lei 9.991/2000 e Resolu¢do Normativa Aneel
176/2005 (atual Resolucéo n° 300 de 12/02/2008). Em 2007, R$ 11,5
milhdes foram aplicados em projetos de Eficiéncia Energética, com
destaque para as agdes em comunidades populares, que receberam
R$ 9 milhdes e beneficiaram 55 mil clientes em areas carentes dos
municipios de S&o Gongalo, Itaborai, Magé e Duque de Caxias.

O desafio das perdas de energia

As perdas decorrentes de fraudes e desperdicio sdo o maior desafio
da Ampla, uma vez que causam impacto negativo sobre a qualidade
dos servicos oferecidos, a seguranca da populagédo e a saude
financeira da empresa. Em 2007, as perdas TAM (Taxa Anual Movel)
obtiveram a maior reducéo dos Ultimos sete anos, registrando taxa
de 19,9%, e o indice de adimpléncia foi de 99,2%.

Isso se deve a combinacao de modernos processos de gestdo e ao
uso de tecnologias de ponta, com destaque para o0s Projetos
Integrais, Ampla Chip, Sentinela e maquinas antifurto para grandes
clientes. Reflete também a estratégia de quebrar a cultura do furto, a
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partir do trabalho educativo com fundamentos éticos e apresentagdo
de alternativas concretas a barreira da baixa renda de consumidores
encontrada em comunidades populares. Com isso, a empresa
pretende tornar as tecnologias ferramentas socialmente integradas e
continuas, assim compreendidas e valorizadas por seus clientes,
entendendo que o apoio das comunidades torna possivel buscar o
desenvolvimento mutuo e sustentavel.

Essa estratégia se mostra fundamental no Rio de Janeiro, um dos
estados que registram as maiores perdas com furto de energia do
Brasil, de acordo com a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel).
O furto de energia vem sendo combatido sistematicamente desde
2003, quando foi iniciada a instalacdo da Rede Ampla nos municipios
de Duque de Caxias, Itaborai, e Sdo Gongalo, que apresentavam a
maior incidéncia de perdas na area de concessao da distribuidora.

Ao final de 2007, 447 mil clientes j& estavam conectados a Rede,
considerada mais moderna e menos vulneravel.

Tecnologias

O investimento em tecnologia permitiu que a distribuidora fosse a
primeira do Brasil autorizada pela Aneel a adotar, em julho de 2005,
a medicao eletrdonica (Ampla Chip) para clientes em baixa-tensao.
Presente em mais de 300 mil clientes residenciais, o Ampla Chip foi
considerado uma das dez maiores inovagdes brasileiras da Ultima
década, de acordo com pesquisa da revista Exame e da consultoria
Monitor. O levantamento avaliou 228 projetos apresentados por mais
de cem empresas brasileiras e multinacionais. O Ampla Chip oferece
diversas vantagens como:
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o Acompanhamento do consumo diario por meio do 0800 e demais
Canais de Atendimento (Ampla Chat, Agéncia Virtual, Fale Conosco
e agéncias);

o Envio de mensagem pelo celular (SMS), por todas as operadoras de
telefonia mével, exceto Nextel;

o Ferramenta de controle diario de consumo e gastos;

o Recebimento do histérico do consumo diario na conta mensal;

o Melhoria da qualidade do fornecimento;

o Imediato conhecimento pela Ampla de eventuais interrup¢des de
fornecimento por defeitos na rede elétrica, permitindo maior
agilidade no atendimento;

o Agilidade na religacdo do fornecimento de energia elétrica, em
caso de corte por inadimpléncia, em tempos inferiores aos definidos
pela legislacéo.

Além de contribuir para a reducdo das perdas de energia, a
tecnologia agrega valor as atividades de leitura, corte e religacdo, que
passam a ser realizadas remotamente. A leitura digital e remota
permite que, as informacdes de leitura sejam enviadas para o Sistema
de Dados da Ampla e transformados em quilowatts/hora e reais,
sendo colocadas a disposi¢do dos clientes diariamente, sem

custos adicionais.

Outro importante projeto que utiliza tecnologia inovadora no
combate ao furto de energia sdo as maquinas antifurto para clientes
de média-tensdo. O conjunto de medicédo consiste em uma caixa
blindada encapsulada, onde estao instalados transformadores de
potencial e corrente. No conjunto de medigéo estdo também a chave
de aferigdo, o medidor eletronico e a telemetria, responsavel pela
transmissdo via celular dos dados de medicao de energia para a

central de controle da Ampla. Até dezembro de 2007, foram
instaladas 4.741 maquinas antifurto, proporcionado um ganho
médio de 2,6 MWh/cliente ao més.

Com foco nos grandes clientes, a Ampla desenvolveu também o
Sentinela, sistema de medigao individualizado, com telemedicéo,
concebido em caixa metalica e instalado na ponta da cruzeta,
préximo a rede de média-tensdo. Uma tranca especial impossibilita a
abertura do equipamento por pessoas ndo-autorizadas. Durante o
ano, foram instalados 325 Sentinelas, o que originou ganho médio
de 1,8 MWh/cliente ao més.

Por entender que o furto de energia tem uma forte variavel
socioecondmica, a empresa amplia cada vez mais a abrangéncia de
suas acdes sociais em comunidades populares, incentivando projetos
para a geragdo de renda, educagédo sobre o uso eficiente de energia
elétrica e conscientizacdo em relagdo a questdes ambientais, éticas e
de cidadania. Tais iniciativas sdo abrigadas nos Projetos Integrais —
como os programas Desenvolver, Ampla Solidaria, Dona de Casa
Eficiente, SuperAc¢édo, Guardides da Energia, Jovem Ligado, Primeiro
Emprego, Arte Instalada, Eficiéncia Energética e Energia Segura —
que ja beneficiaram mais de 200 mil pessoas (mais detalhes no
capitulo Sociedade).

Os Projetos Integrais de Sdo Gongalo, Magé, Itaborai e Duque de
Caxias (areas que representam 42% das perdas totais da empresa)
utilizam de forma massiva essas tecnologias e apresentam os
melhores resultados no combate as perdas.



PROJETOS INTEGRAIS PERDAS PERDAS -
DEZ 2006 DEZ 2007 VARIACAO
Magé 28,13% 22,45% -5,68p.p.
Sdo Gongalo 28,36% 26,09% -2,26p.p.
Itaborai 38,26% 36,12% -2,14%p.p.
Duque de Caxias 40,76% 39,23% -1,53%p.p.

Os Projetos Integrais abrangem &reas criticas, carentes de politicas
sociais, violentas e com altos indices de perdas e inadimpléncia.
Desde 2003, a Ampla atua preferencialmente nessas areas, pois
apresentam um bom retorno dos investimentos realizados e
fortalecem seu compromisso com o desenvolvimento sustentével e a
responsabilidade social. O faturamento e a arrecadacdo também
evoluiram de forma positiva nesses locais.

Comunicacdo com a sociedade e os clientes

A Ampla se preocupa em manter o cliente informado sobre as
mudancas de procedimento, assim como sobre os beneficios e
transformacgdes decorrentes da instalagdo de novas tecnologias, a
exemplo do Ampla Chip. Por ter um grande impacto sobre a
sociedade, essa tecnologia é alvo de campanhas comerciais, cadernos
e informes publicitarios em jornais diarios.

Além disso, a empresa participa de audiéncias publicas e realiza
apresentacOes para publicos distintos — como empresarios,
comunidade cientifica e especialistas do setor elétrico — para
esclarecer davidas sobre as tecnologias que utiliza. Em novembro de
2007, a Ampla idealizou e patrocinou o 1° Seminério Rio Legal, em
que quatro prestadoras de servigos publicos (energia, gas e agua)
debateram medidas contra fraudes e furtos no Estado. Promovido em
conjunto com a Associagdo Comercial do Rio de Janeiro (ACRJ),
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contou com a participagdo do diretor-geral da Aneel, Jerson Kelman,
e do vice-governador e secretario estadual de Obras, Luiz Fernando
Pez&o, além dos presidentes das prestadoras de servicos.

Em agosto de 2007, foi aberta uma CPI (Comissdo Parlamentar de
Inquérito) na Assembléia Legislativa do Rio de Janeiro, a fim de
investigar suspeitas de irregularidades na medicéo eletrénica do
Ampla Chip. A apresentacdo do relatério final estd marcada para o
segundo trimestre de 2008. Durante os meses de investigagao, a
Ampla prestou esclarecimento e confirmou que ndo existem
irregularidades no faturamento.

Repercussdo na imprensa

Em 2007, a Ampla reforgou suas agdes no combate ao furto de
energia. Também trabalhou para conscientizar as comunidades de
que o problema néo atinge apenas as distribuidoras, mas a sociedade
em geral. Como reconhecimento ao empenho na divulgagdo de
informacdes sobre o Ampla Chip e sua posi¢cdo no combate ao furto,
a empresa recebeu o Prémio Aberje com o case “Ampla, contra o
furto e pela legalidade™.

Durante o ano e também no inicio de 2008, o tema foi abordado por
veiculos de comunicagdo como o jornal O Globo, Globo On Line,
Diario do Par4 e revista Veja Rio, entre outros, que mostraram o
cenario de perdas de energia no Estado do Rio de Janeiro e no Brasil,
assim como os impactos desse problema no bolso do consumidor e
na economia do Pais. De acordo com matéria publicada no caderno
Economia de O Globo (fevereiro de 2008), o furto de energia no
Brasil atingiu marca recorde em 2007, causando prejuizo de R$ 6,8
bilhdes para toda a sociedade.

ACIONISTAS
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IMPACTOS, DESAFIOS E OPORTUNIDADES RELACIONADAS AS PERDAS DE ENERGIA

PARTE INTERESSADA IMPACTOS

Clientes o Perda de qualidade no fornecimento de energia, pois o furto
sobrecarrega a rede.
o Todos os consumidores pagam pela energia furtada, que é reconhecida na
tarifa como forma de manter a viabilidade dos negdcios da concessionaria.
o As ligagdes clandestinas (os “gatos”) expdem a populacéo a riscos de
acidentes, que podem ser fatais.

Acionistas o Perda média anual de 19,9%, em 2007, o que representou prejuizo de R$
502 milhdes para a empresa. O resultado interfere negativamente na
sustentabilidade dos negécios.

Colaboradores o Riscos de acidentes no contato com a rede violada.
o Agressividade dos clientes em areas com altos indices de furto de energia
o Desgaste da imagem pessoal na comunidade, devido a dificuldades de
fornecer um servigo de qualidade.
o Riscos @ manutengdo de conduta ética, principalmente nas atividades de
campo, como forma de superar as dificuldades enfrentadas nas
comunidades.

Sociedade o Perda de arrecadagédo de impostos.

o Aumento da violéncia pela impunidade do crime de fraude na rede elétrica.

o Falta de infra-estrutura em muitas das comunidades atendidas.
o Danos ambientais, uma vez que o uso ineficiente de energia contribui para
maior consumo dos recursos naturais.

Orgéos publicos, Aneel, orgéos de o Impacto sobre a tarifa, causando reajustes freqiientes e 6nus de uma tarifa
defesa do consumidor, Judiciério subsidiada (Baixa Renda).
o Entrada de reclamacdes e novos processos nos 6rgdos de defesa do
consumidor e Judiciério (Ministério Publico, Juizados Especiais Civeis, Varas
Civeis e Criminais).

Veiculos de comunicagéo o Desgaste da imagem da empresa por meio de dendncias de grupos de
politicos e/ou consumidores em matérias veiculadas nos jornais e emissoras
de rédio e TV.

DESAFIOS E OPORTUNIDADES

o Ampliar a consciéncia de que o furto de energia e o vandalismo nas redes elétricas sdo atos ilegais e
prejudicam todos os consumidores.

o Iniciativas de educagao para o consumo consciente, evitando o desperdicio de energia.

o Melhoria da qualidade do fornecimento de energia, com evolugéo dos indices de duragéo e
frequéncia das interrupcdes (DEC e FEC).

o Reduzir o indice de perdas até o patamar de 15%, equiparando-se & média
das demais distribuidoras do Pais.

o Reverter o prejuizo com as perdas de energia, 0 que possibilitaria aumentar a capacidade de fazer
novos investimentos e manter o equilibrio nos pilares sustentaveis da empresa.

o Refor¢o ao uso de equipamentos individuais de protecéo e de comportamento seguro.

o Ampliar a divulgacdo do Coédigo de Conduta e aperfeicoar os mecanismos de monitoramento.

o Capacitar o técnico eletricista a atuar como profissional multidisciplinar, com habilidades para lidar
com situacdes extremas.

o Valorizar o profissional de campo perante os clientes.

o Apoiar 0 uso de novas tecnologias e fiscalizagdes para combater o crime de furto.

o Ampliar a¢cdes educativas sobre o uso eficiente de energia e iniciativas de eficiéncia energética, para
combater o desperdicio.

o Desenvolver projetos de geracdo de renda, educacionais, culturais, de apoio a comunidade e de
voluntariado, visando melhorar as condi¢des de vida das areas de menores condi¢es socioecondmicas.

o Difundir preocupagdes ambientais e de mudanca de habitos em beneficio da preservacéo da natureza.

o Aprovar novas soluc@es tecnolégicas de medicdo e controle das perdas por furto de energia.

o Adotar uma postura proativa na relagdo com o consumidor e na solugdo de eventuais problemas, a
fim de reduzir o nimero de reclamacdes de clientes que, em alguns casos, tornam-se causas judiciais
em diversas esferas. Em 2007, a Ampla conseguiu reduzir em 17% o nimero de processos que
entraram nos Juizados Especiais Civeis, em comparagdo com 2006.

o Esclarecer o emprego de novas tecnologias no combate ao furto de energia, em especial sobre o
sistema de medicédo eletrdnica Ampla Chip, que em 2007 foi alvo de uma CPI na Assembléia
Legislativa do Rio de Janeiro.

o Reforcar, por meio da imprensa, os prejuizos a sociedade decorrentes do furto de energia.

o Realizar campanhas publicitarias para informar os clientes sobre os produtos e servigos oferecidos
pela empresa.



DESEMPENHO DOS NEGOCIOS

Ambiente regulatério

O mercado de distribui¢do de energia elétrica no Brasil é atendido
por 64 concessionarias de servigos publicos: 17 estatais e 47 privadas.
As concessionarias estatais estdo sob controle dos governos federal,
estaduais e municipais. As concessionarias, em conjunto, sao
responsaveis por atender a 54 milh8es de unidades consumidoras
(das quais 89,7% sdo residenciais), em mais de 99% dos

municipios brasileiros.

Durante o ano, houve novas defini¢bes regulatérias, com énfase para
a Audiéncia Publica 052/2007, que deu inicio a busca por subsidios e
informacg®es adicionais para o aprimoramento da resolucao
normativa Aneel n® 234/2006, que estabelece conceitos,
metodologia e procedimentos para o segundo ciclo de Revisdo
Tarifaria Periodica das distribuidoras de energia elétrica e esta
relacionada, entre outros temas, a Empresa de Referéncia, Fator X,
Perdas Técnicas, Perdas Nao-Técnicas, Receitas Irrecuperaveis e Base
de Remuneragédo. O periodo para envio das contribuigdes iniciou em
20 de dezembro de 2007 e se encerra em 4 de abril de 2008.

Um destaque foi a aprovacao, pela Aneel, da resolu¢ao normativa n°
292, de 04/12/2007, que regulamenta, em definitivo e para todo o
Pais, a medigéo eletronica externa. De acordo com a Portaria Inmetro
371, de 28 de setembro de 2007, tornam-se necessarias a instalagao
de terminais de consulta individuais e a aprovacdo dos modelos de
medidores de acordo com os critérios determinados pelo Inmetro, o
que provocou a suspensdo tempordria da instalagdo de novos
medidores. As unidades consumidoras cujos medidores ja foram
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instalados estdo recebendo os mostradores individuais e sendo
faturadas de acordo com o prazo de adequagao estabelecido na
Portaria Inmetro 378, de 16 de outubro de 2007, o qual termina
em abril de 2008.

Outro marco de 2007 foi a realizacdo de oito leildes de energia.

A Ampla adquiriu um total de 143,629 MW médios, sendo

6,299 MW médios para inicio de suprimento a partir de 2010, e 0
restante a partir de 2012.

Tarifa da Ampla

O reajuste tarifario anual, ocorrido em marco de 2007, definiu indice
médio de aumento de 1,9%. Considerando a diminuigdo dos custos
com compra e transporte de energia, a reducdo de encargos setoriais
e, ainda, a baixa inflagdo no periodo, as tarifas foram reduzidas em
média 4%, sendo que o consumidor residencial percebeu, em média,
reajuste de -5%. A Parcela B da tarifa, composta pelos custos
gerenciaveis pela distribuidora como, por exemplo, a remuneragao
dos ativos, teve um aumento médio de 9,6%.

Subsidio Baixa Renda

O Programa Baixa Renda foi criado pelo governo federal com o
objetivo de oferecer tarifa reduzida a clientes em condicdo
socioecondmica desfavoravel. De acordo com a Lei 10.438/02 e
diversas resolugdes, as distribuidoras cadastram tais consumidores,
faturam seu consumo com tarifa reduzida — conforme homologagao
da Aneel — e recebem um subsidio mensal do governo federal.

Em 20 de dezembro de 2007, foi aberta a Audiéncia Publica
053/2007 com o objetivo de aprimorar as alteracdes das resolugcdes
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456, 485 e 089, relacionadas ao programa. Uma das principais
mudancas é o fato de que a concessdo do beneficio da tarifa social
para novos consumidores, bem como a sua manutencéo para os ja
existentes, fica condicionada a apresentacdo do documento de
Cadastro de Pessoa Fisica — CPF.

Os domicilios atendidos no programa Baixa Renda somaram 708 mil
no ano, o que equivale a 35,3% do total de residéncias atendidas
pela Ampla. A receita de faturamento desse programa representa
14,48% do total da classe residencial.

SUBSIDIO RECEBIDO DA ELETROBRAS
RELATIVO AOS CONSUMIDORES DO BAIXA RENDA (R$ MIL)

2005 2006 2007
125.836,550 104.499,630 76.483,600

Estrutura dos negocios

A Ampla é uma das maiores empresas de distribuicdo de energia
elétrica do Pais, com 2,5% e 27,8% do faturamento fisico de energia
nacional e estadual, respectivamente. Seu sistema elétrico é composto
por 3,7 mil quildmetros de linhas de transmissédo, 114 subestacdes e
uma subestacdo movel, 4.354,90 MVA de poténcia instalada, 46,6 mil
quilémetros de rede de distribuicdo e 98 mil transformadores de
distribuicdo. A subestacdo movel foi adquirida em 1999 para substituir
transformadores em vérias subesta¢ées, auxiliando na manutengao
preventiva, em contingéncias e ampliagdes nas subestacdes,
garantindo assim a continuidade do fornecimento a regido. No
periodo do verdo ela fica estacionada na Regido dos Lagos, para suprir
0 aumento da demanda nessa época do ano.

Dos 851 GWh/més de energia requeridos pelo sistema da Ampla em
2007, 20% foram comprados de Itaipu; 22% de contratos com
empresas coligadas (Cien e Enertrade); 55% de contratos oriundos
dos leilées regulados do Novo Modelo do Setor Elétrico (Contrato de
Comercializagédo de Energia Elétrica no Ambiente Regulado — CCEAR);
e 3% de Geragao Distribuida, Pequenas Centrais Hidrelétricas (PCHs)
conectadas ao sistema da Ampla. A compra de energia da Ampla, no
ano, foi de 10.345 GWh.

COMPRA DE ENERGIA 2006 2007
Contratos de leildo (CCEAR) 50% 55%
Coligadas (Cien e Enertrade) 28% 22%
Itaipu 21% 20%
PCHs 1% 3%

Perfil e distribui¢cdo dos clientes

O volume de vendas de energia pela Ampla atingiu 7.563 GWh em
2007, 4% mais que o registrado em 2006 (7.305 GWh). Foram
incorporados 63 mil novos clientes, que no total jA somam quase 2,4
milhdes. Estes consumidores estdo divididos nas seguintes classes de
consumo: residencial, comercial, industrial, rural, servi¢o publico,
iluminacéo publica e poder publico. A classe residencial representa
quase 90% do total de consumidores, 45% da demanda e é
responsavel por 46% da receita bruta da empresa. Em 2007, o
consumo médio por consumidor residencial foi de 139 kwWh, sendo
2,9% superior ao de 2006. A segunda classe mais representativa é a
comercial, com 7% dos clientes.



DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

O ano foi positivo para as empresas do setor elétrico brasileiro.

O consumo de energia no Pais cresceu 4,8% em 2007, segundo
balanco divulgado pelo Operador Nacional do Sistema Elétrico (ONS)
no final de dezembro. O resultado foi superior aos 3,8% registrados
no ano anterior. Os dados mostram que a maior alta de consumo
(5,0%) aconteceu nas Regifes Sudeste e Centro-Oeste, seguidas da
Regido Nordeste (4,8%), Sul (4,0%) e Norte (3,7%).

Em meio a esse cenério e com o bom desempenho da economia
brasileira — a taxa do PIB teve crescimento de 5,4% no ano —a Ampla
também conquistou resultados expressivos no periodo. Os indicadores
econdmico-financeiros refletem o acerto dos investimentos realizados
e a maior eficiéncia operacional e de gestdo alcancada pela empresa,
com uma série de agOes e conquistas. Entre elas, incluem-se a taxa de
perdas de 19,9%, a mais baixa registrada nos Ultimos sete anos, e a
arrecadacdo 6% superior a de 2006, avan¢o motivado principalmente
por maior faturamento e pelas melhorias na gestao de cobranca,
permitindo atingir indice de adimpléncia de 99,2%. Outro destaque
do ano foi o faturamento de R$ 104 milhdes com novos produtos e
negécios, ou seja, 124% mais que o de 2006. O resultado esta alinhado
a estratégia de investir em novos servicos e produtos.

Receita — A receita liquida foi de R$ 2,1 bilhdes, crescimento de 7%
comparado a do ano anterior, que foi de R$ 1,9 bilhdo. O principal
fator foi 0 aumento da receita bruta, que passou de 3,2 bilhdes em
2006 para 3,3 bilhdes em 2007. O desempenho foi influenciado
também pela redugédo em 3,4% nas dedugdes sobre a receita,
ocasionadas principalmente pela diminuicdo em R$ 50 milhdes dos
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encargos setoriais CCC e CDE, e pela amortizagdo dos valores de CVA
PIS/Cofins, no valor de R$ 35 milhdes.

EBITDA — O EBITDA (lucro antes de impostos, juros, depreciagdes e
amortizacdes) atingiu R$ 651 milhdes, evolugdo de 32% ante o de
2006 (R$ 492 milhdes), sendo o mais alto ja registrado na histéria da
Ampla. Além do acréscimo de 7% na receita liquida, contribuiu para
esse resultado a redugédo de 1,2% com despesas operacionais (R$ 17
milh&es abaixo do ano anterior). Com isso, houve incremento de seis
pontos percentuais na margem EBITDA (31% ante 25%).

Lucro liquido — O lucro liquido foi de R$ 153 milhdes no ano. Em 2006,
quando foi de R$ 191 milhdes, fora positivamente impactado em R$ 38
milhdes pelo evento ndo-recorrente da venda dos ativos de geracao.

Dividendos — Comprometida com a geragdo de valor para seus
acionistas, pela primeira vez desde a privatizacao da distribuidora, em
1996, foram pagos dividendos, no total de R$ 45 milhdes. Além
disso, foi atingida a meta definida pelo Plano Atitude Ampla de obter
13% de rentabilidade para seus acionistas. O resultado foi decorrente
da rentabilidade da empresa combinada a da Ampla Investimentos.

Resultado financeiro — O resultado financeiro foi de R$ 259 milhdes
negativos, ante R$ 195 milhdes negativos em 2006 (aumento de 33%).
A diferenga deve-se, basicamente, a redugéo do saldo a receber do ativo
regulatorio (RTE) oriundo do racionamento, aliado a taxa Selic no
periodo, o que proporcionou um decréscimo na atualizagdo monetéria
desse ativo. Além disso, a Ampla realizou maior pagamento de juros
relativos a segunda série da terceira emissdo de debéntures, passivo
indexado ao IGP-M que registrou aumento de 7,73% em 2007.

Resultado ndo-operacional — O resultado ndo-operacional apresentou
reducéo de R$ 65 milhGes em 2007 em comparagdo a 2006 (R$ 27
milhdes negativos em 2007 ante R$ 38 milhdes positivos em 2006).
A variacao se deve principalmente a uma receita ndo-recorrente de
R$ 59 milhdes em 2006, originada pela venda dos ativos de geracdo
da Ampla, consequiéncia da lei 10.848/04, que estabeleceu a
obrigatoriedade de segregacdo das atividades de distribui¢io
daquelas de geragéo, transmissdo e outras.

Endividamento — O endividamento bruto cresceu 49% em 2007, se
comparado a 2006 (R$ 1,8 bilhdo ante R$ 1,2 bilhdo). O aumento
deve-se a captacdo de R$ 240 milhdes, realizada no primeiro
trimestre do ano para o pagamento gerado pela perda de uma
liminar judicial que concedia & Ampla o direito de compensagao
integral de prejuizos fiscais para efeito de Imposto de Renda e
Contribuigdo Social. Além disso, foi contratada divida de R$ 290
milhdes em dezembro, para a liquidagdo das obrigacGes referentes a
primeira série da terceira emissdo de debéntures com vencimento em
marco de 2008. Essa captacao foi estrategicamente antecipada pela
empresa para que fossem aproveitadas as boas condig6es de crédito
existentes naquele momento. -

O endividamento liquido (divida bruta — disponibilidade de caixa) teve
incremento de 26% em 2007, comparado a 2006 (R$ 1,3 bilh&do ante
R$ 1 bilhdo, efeito da captacdo de R$ 240 milhdes). A captacdo
antecipada de R$ 290 milhdes encontrava-se aplicada em fundos de
renda fixa no encerramento do exercicio de 2007. Atualmente, 74% da
divida da Ampla esté indexada ao CDI e ndo ha nenhum financiamento
sujeito a variagdo cambial (indexada a moeda estrangeira).

EBITDA R$ MIL
Lucro liquido 153.331
Resultado financeiro liquido 258.800

Imposto de Renda e Contribuigéo Social 80.427

Depreciacdo e amortizagao 132.169
Resultado ndo-operacional liquido 26.721
EBITDA 651.448

EVOLUCAO DO EBITDA (R$ MILHOES)
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Criacao e distribuicdo de riqueza

O valor adicionado em 2007 somou R$ 1,9 milh&o, distribuido entre
governo e sociedade (70%), empregados (5%), financiadores (17%),
acionistas (8%) e lucros retidos (5%). O plano estratégico da
companhia esté estruturado de forma a proporcionar um retorno
adequado aos acionistas e para as demais partes interessadas,
gerando valor em toda a cadeia de relacionamentos da Ampla.

Relacionamento com Acionistas e Investidores

A Diretoria Administrativa, Financeira e de Relagbes com Investidores
€ a responsavel pelo atendimento aos acionistas e investidores.

Para tal, conta com o suporte da Area de Relagdes com Investidores,
alocada na Geréncia Financeira. Além do atendimento pessoal ou por
telefone, € mantido o e-mail ri@ampla.com para que os investidores
possam solicitar informagdes e/ou esclarecer eventuais dividas sobre a
empresa. Nas emissdes de titulos em Mercado de Capitais, os road
shows séo realizados, normalmente, no Rio de Janeiro e em S&o Paulo.
Sao realizadas, trimestralmente, apresentac@es de resultados aos
acionistas, sendo algumas delas promovidas via videoconferéncia. A
Diretoria Administrativa, Financeira e de Relagdes com Investidores
também ¢ a responsavel pela divulgacéo de atos e fatos relevantes da
Companhia, assim como pela prestacao de informagdes a Comissao de
Valores Mobiliarios (CVM) e a Bolsa de Valores de Sdo Paulo (Bovespa).
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EVOLUCAO DA DIVIDA LIQUIDA (R$ MILHOES)

03 1.958

CURVA DE AMORTIZACAO (R$ MILHOES)

08 387
DISTRIBUICAO DO VALOR
ADICIONADO (DVA) * 2005 2006 2007
REMIL (%) R$MIL (%) REMIL (%)
Empregados 94728 5 101.808 5  104.347 5

Governo (impostos, taxas
e contribuigBes e encargos setoriais) 1.209.912 71 1.362.336 67 1.401.208 71

Financiadores 294.851 17 370.082 18 337.124 17
Acionistas - - 54.947 3 44083 2
Retido 126.164 7 136.174 5 109.248 5
= Valor adicionado

distribuido (total) 1.725.655 100  2.025.347 100  1.996.010 100

(*) O demonstrativo completo do DVA esta na pagina 122
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ATIVOS INTANGIVEIS

A Ampla considera que a capacidade de geracdo de riqueza de uma
empresa ndo esta relacionada somente a eficiéncia na gestao dos seus
ativos materiais, mas também dos seus ativos intangiveis, essenciais
para a criagdo de valor e para a construcdo de diferenciais competitivos
no mercado. Por isso, investe nas seguintes areas:

Capital humano

Por acreditar que o capital humano é uma de suas maiores riquezas, a
Ampla tem como principios promover o continuo desenvolvimento de
seus colaboradores e buscar pela melhoria do ambiente de trabalho.
Para isso, trabalha para o aperfeicoamento do clima laboral, investe na
capacitacdo de seus funcionarios e desenvolve a¢des que visam a
retencdo de talentos, incentivando-os a permanecer na companhia por
meio de uma série de reconhecimentos.

A gestdo de pessoas leva em considera¢do pontos como conjunto de
atitudes, aptiddes, capacidades, habilidades e competéncias,
especialmente na aplicacdo dos Valores da Ampla. Também busca
desenvolver profissionais que ajudem a organizagao a viabilizar sua
estratégia e incentiva o espirito de equipe em busca de resultados
comuns. Para gerir a carreira de seus funcionarios, implantou e
desenvolve a Gestdo por Competéncias e cada colaborador conta com
um Mapa de Carreira.

A Ampla possui diversos canais de comunicacao interna e
regularmente aplica pesquisas de clima para manter o dialogo franco e
direto com seus profissionais. Em 2007, foi eleita uma das 150
melhores empresas para se trabalhar no Brasil, de acordo com o

Guia Exame-Vocé S/A. A transparéncia no relacionamento com as
pessoas foi um dos pontos fortes destacados pelo Guia.

Capital tecnologico

A inovagdo é uma caracteristica inerente a atuagdo da Ampla.

A capacidade de criar e de melhorar, sobretudo a partir da utilizagcdo
de novas tecnologias, é estimulada diariamente dentro da organizagéo,
visando responder aos multiplos desafios dos negécios.

Os colaboradores séo instigados a desenvolver uma atitude
empreendedora, sugerindo solugdes e melhorias tanto ao processo em
que atuam quanto aos diferentes processos nos quais identificam
oportunidades de evolucao.

Alguns exemplos de investimentos realizados sao: Tecnologia da
Informacao (TI), em parceria com a Synapsis; Centro de Opera¢des do
Sistema (COS); Sistema de Gestdo de Frota e uso de Global Position
System (GPS) para a localizagdo de veiculos; e, principalmente, as
tecnologias de ponta desenvolvidas para combater o furto de energia,
caso do Ampla Chip, que em 2007 foi considerado uma das dez
maiores inovages brasileiras da Gltima década, segundo pesquisa da
revista Exame e consultoria Monitor. No ano, o Ampla Chip também
recebeu o Prémio Aptel de Exceléncia. J& a Rede Ampla conquistou o
Prémio Transformacdo de Negécios Wharton-Infosys, nos Estados
Unidos, que reconhece iniciativas que aplicam tecnologias da
informacdo na transformacao dos negaécios.

Por meio de investimentos continuos em Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D), sdo depositados no Instituto Nacional de Propriedade Industrial
(INIPI) registros de patentes de novos produtos e servicos que
configuram ativos de propriedade intelectual.



Capital organizacional

Inclui a estrutura, a aprendizagem, 0s processos e 0s sistemas da
organizagdo que fazem a gestdo do conhecimento, fator fundamental
para o crescimento profissional dos colaboradores e para a
perenidade dos negdcios. A Ampla conta com processos que
estimulam a aprendizagem e a difusdo do conhecimento entre seus
funcionérios por meio de diferentes programas de desenvolvimento
profissional. Além disso, esses programas servem para divulgar e
reforgar os Valores da empresa, visando ao alinhamento das equipes
com os principios que regem a sua atuagdo. Como integrante da
Endesa Brasil, a Ampla participou, em 2007, da reestruturacdo
organizacional da holding, que colocou todas as areas de apoio das
companhias controladas sob seu comando. A nova estrutura permite
o compartilhamento de recursos e melhores praticas e o alinhamento
estratégico entre as operag6es da Endesa no Pais.

Capital de negécio e capital social

Manter um relacionamento franco e direto com todas as partes
interessadas € um dos objetivos constantemente perseguidos pela
Ampla. Sua politica de comunicacdo é um instrumento estratégico
que esta plenamente incorporado em toda a sua estrutura
organizacional.

Para estreitar relacdes e facilitar o dialogo com os seus publicos,
conta com instrumentos de comunicagdo, como relatérios Financeiro
e Social, o site na Internet, informes, boletins digitais, campanhas
publicitarias, matérias jornalisticas e entrevistas na imprensa. Também
divulga informacgdes nas contas de energia elétrica e apdia a
realizacdo de eventos regionais e programas socioculturais.
Adicionalmente, o contato se da por meio de iniciativas como
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negociagdo sindical, contatos com autoridades e organizag6es sociais
das comunidades onde a empresa esta presente.

Capital reputacional

O valor que a sociedade da a empresa, sobretudo no que tange a sua
marca, € um dos ativos intangiveis mais significativos para o sucesso
de uma organizagdo. A imagem da Ampla passou por profundas
transformacdes ap6s a mudanga da marca, ocorrida em 2004, com a
adocdo do Plano de Transformagao.

A percepcdo da sociedade a respeito da Ampla é freqiientemente
conferida em pesquisas que medem a satisfagdo dos clientes e a
qualidade dos servigos das distribuidoras de energia. Entre os
principais levantamentos realizados no Pais estdo o indice Aneel de
Satisfacdo do Consumidor (IASC) e a pesquisa anual da Associacao
Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica (Abradee).

Para entender as necessidades dos clientes, em 2007 o Nicleo Ampla
de Pesquisas Telefénicas realizou 14.600 entrevistas, 33% mais que
no anterior. Outra importante fonte de avaliagio ¢ o Indice de
Lideres de Opinido (ILO), que envolve formadores de opiniao,
politicos e jornalistas. Os principais pontos de destaque citados em
2007 foram a forca da imagem, a qualidade do atendimento e os
servigos oferecidos.

ACIONISTAS
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Compromisso com a satisfacdo dos clientes
e com a qualidade dos servicos.

O objetivo da Ampla é a busca permanente de exceléncia no
atendimento as necessidades de seus clientes e no relacionamento
com eles. A empresa é consciente de ser fornecedora de um bem
essencial para o desenvolvimento social e econémico das
comunidades em que esta presente, com a responsabilidade de ser
cada dia mais eficaz. A organizagéo esta atenta e em permanente
contato com seu mercado, conhecendo melhor seus clientes, com
0 objetivo de oferecer solucdes solidas e adaptadas as suas
necessidades. Por isso, assume 0 compromisso de prestar

servi¢os que apresentem elevado nivel de qualidade, seguranga

e confiabilidade.

A Ampla encerrou 2007 com 2.379 milhdes de clientes, sendo 89,7%
deles da classe residencial. Para estreitar o relacionamento com esse

publico e facilitar contato, conta com diversos canais de comunicagao.

ATENDIMENTO

A Ampla encerrou o ano de 2007 com 71 lojas de atendimento.

No decorrer do ano houve uma mudanga no conceito dos postos de
atendimento que eram localizados em alguns municipios da sua area
de atuagdo. A partir desse novo conceito, 0s postos de atendimentos
foram transformados em lojas.

Lojas
Durante 0 ano, as lojas também passaram por um processo de
modernizacao, que busca promover maior transparéncia,
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humanizacéo e alegria no atendimento. O novo layout permite que

o consumidor e o atendente fiquem lado a lado, podendo visualizar,
juntos, os dados no computador. Para dar ainda mais conforto, foi
lancado o projeto Hora Marcada, pelo qual o cliente pode escolher

o horério que deseja ser atendido. Para isso, basta ligar para a Central
de Atendimento, no telefone 0800 28 00 120, ou falar com um dos
atendentes da propria loja.

As lojas da Ampla possuem o sistema AIC (Atendimento Integral ao
Cliente), com monitoramento on-line dos indicadores operacionais
(tempo de atendimento, tempo médio de permanéncia dos clientes
nas lojas, nivel de servigo, fluxo de atendimentos, etc.) e gravagao
dos atendimentos para permitir a avaliagdo do servigos nesses locais.
O monitoramento e o gerenciamento desses sistemas sdo realizados
por uma central de controle, que estabelece parametros adequados
de agilidade, eficiéncia, atualidade, cortesia e, conseqiientemente, da
satisfacdo dos clientes que procuram um atendimento personalizado
e de qualidade.

Apesar de possuir infra-estrutura fisica de atendimento nos 66
municipios onde atua, a empresa tem feito constantes atualizagcdes
tecnoldgicas com o objetivo de suprir as necessidades do consumidor.
Atualmente, 80% dos atendimentos sao realizados por telefone e pela
Internet, o que facilita o contato com o publico e torna o servico mais
eficiente e agil. Para atender de forma eficiente os clientes de algumas
comunidades mais distantes, que ndo tém facil acesso as lojas
comerciais, € mantido o Ampla Mével, um furgdo com dois
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atendentes e dois computadores portateis interligados a rede de
comunicagao da empresa. Em 2007, foram realizados 2.210
atendimentos por esse sistema. Além de oferecer todos os servigos de
uma agéncia comercial e facilitar o parcelamento de débitos para
clientes inadimplentes, o Ampla Moével participa de varios eventos
sociais, expondo a marca da empresa e contribuindo com o
desenvolvimento das comunidades.

Central de Relacionamento

A Central de Relacionamento da Ampla opera 24 horas por dia e atende
clientes dos Grupos B (baixa-tensdo — clientes residenciais e pequenos
comeércios, pelo nimero 0800 28 00 120) e A (alta-tensdo — clientes
corporativos, pelo 0800 28 02 375). Todas as ligacOes telefénicas séo
gratuitas. Por meio desse canal, € possivel solicitar parcelamentos de
débitos, ligagdes novas, religacdes, vistoria do medidor, emissao de
segunda via da fatura e da conta em braile, aumento ou reducdo de
carga e alteragdo na data de vencimento, entre outros servigos. Como a
Central de Relacionamentos esta ligada diretamente a Central de
Operagdes, os atendimentos de emergéncia e manutencgéo tornam-se
mais ageis, melhorando a qualidade do fornecimento de energia.

Em 2007, foram realizados 26.983 atendimentos para 0 Grupo A, ou cerca
de 2.300 mensais. O tempo médio de espera, até o inicio do atendimento,
foi de seis segundos. No Grupo B, foram atendidas 532 mil chamadas por
més, em média, totalizando 6,8 milhdes no ano, com tempo médio de
espera de 48 segundos. O indice de ligacbes ndo atendidas pelo canal foi
reduzido de 4,45% em 2006 para 3,20% em 2007.

A Central mantém 142 postos de atendimento, ocupados por 467
atendentes para o Grupo B e 11 para o Grupo A. A equipe é integrada

por 20 atendentes portadores de deficiéncia fisica. Os atendentes
incorporados a equipe passam por um treinamento inicial de 108
horas, o que garante a manutencéo do nivel de qualidade do servico.

A eficiéncia da Central de Relacionamento da Ampla foi reconhecida
dentro e fora do Pais em 2007, ao receber diversos prémios, entre
eles o VIIl Prémio Consumidor Moderno e o Prémio Ibero-Americano
de Central de Relacionamento com Cliente, na Espanha. Durante o
ano, a drea manteve a certificagdo ISO 9001:2000, obtida em 2005.

CENTRAL DE RELACIONAMENTO 2006 2007
Total de ligagBes atendidas pela Central de Relacionamento (call center) 7.239.712 6.385.764 6.842.093
Reclamagcdes em relagdo ao total de ligagGes atendidas (%) 2,7% 2,5%
Tempo médio de espera até o inicio do atendimento (minutos) 00:35 00:48

CENTRAL DE RELACIONAMENTO

Os 10 principais motivos das reclamagdes em 2007

Reclamacao emergéncia — fora do prazo 42.698
Reclamacdo de conexdo 40.467
Reclamacdo conta ndo-entregue — ndo-postal 24.543
Reclamacdo de interrupgdo constante 11.543
Reclamacéo por aparelho queimado 9.259
Religagcdo nao-executada — ordem finalizada 9.178
Reclamacdo conta ndo-entregue — postal 5.563
Reclamacdo por servico ndo-atendido 983
Reclamacéo de prévio aviso ndo-entregue 3.097
Reclamacdo de servico mal executado - Ligagdo nova/servico 2.169
Outros 19.943
Total 169.443




Reclamacdes solucionadas (%)

Durante o atendimento 49%
Até 30 dias 46%
Entre 30 e 60 dias 3%
Mais que 60 dias 2%

Reclamacdes julgadas procedentes em relagdo

ao total de reclamacdes recebidas 95%
Reclamacdes solucionadas em relagdo

ao numero de reclamages procedentes 100%

Atendimento Virtual

Acompanhando as novas tecnologias de atendimento, clientes e ndo-
clientes podem solicitar informacdes e servigos pela Internet, com
atendimento personalizado e diversas opgdes de comunicagdo, como
Ampla Chat, Agéncia Virtual no site da empresa, Fale Conosco
(solicitagdo de servicos via e-mail) e Adote um Cliente, um canal interno
de atendimento pelo qual funcionérios “adotam” clientes externos.

Ouvidoria Externa

Criada em 1998, a Ouvidoria Externa atua no pés-atendimento e na
mediagdo de conflitos entre o cidad@o e a Ampla, personalizando o
relacionamento com o cliente. Trata, principalmente, de assuntos que
possam causar transtorno ou dano, inconveniéncia ou impasse. Visa
ainda apresentar solugdes as reclamacdes e dendncias e contribuir
para oportunidades de melhoria dos servigos prestados.

A Ouvidoria reduz a expectativa de ingresso de investigagfes
preliminares dos Procons, garantindo a efetiva resolu¢do do
atendimento e minimizando o namero de a¢des impetradas nos
Juizados Especiais Civeis. O contato com o canal pode ser feito
pessoalmente, por telefone, mensagem eletrénica ou
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correspondéncia. E também a representante da empresa perante os
orgédos de regulacédo e de defesa do consumidor.

SOLICITAGOES/ RECLAMAGOES INGRESSADAS NA OUVIDORIA EXTERNA

CANAL DE ENTRADA 2005 2006 2007
Aneel 1 5.525 5.741 5.215
Procon 1 905 624 550
Codecon * 257 354 317
Pré-Atendimento da Ouvidoria 2 6.500 4.240 3.937
Total 13.187 10.959 10.019

1. Demanda de solicitacdes e notificacdes efetivamente registradas na empresa (ndo
contabilizados os pré-atendimentos).

2. Representa a demanda de a¢des preventivas no que se refere ao atendimento a clientes
e 6rgdos de regulacéo e defesa do consumidor, evitando-se o ingresso das solicitacdes e
notificacdes oriundas dos referidos 6rgaos.

Conselho de Consumidores

Regulamentado pela Resolucédo da Aneel 138, de 10 de maio de
2000, o Conselho de Consumidores da Ampla é formado por 20
representantes de todas as classes de consumidores e érgaos oficiais
de protecéo e defesa do consumidor. Também é integrado por trés
colaboradores da empresa, sendo dois titulares e um suplente, que
ndo tém poder de voto. A entidade é um 6rgao consultivo e ndo
deliberativo e tem como obijetivo tratar dos assuntos de interesse das
categorias representadas.

O Conselho retne-se, de forma ordinaria, bimestralmente, na
segunda quarta-feira do més, no prédio da Ampla. Anualmente sdo
feitas duas reunides em municipios que sdo polos regionais da area
de concessdo, como forma de divulgar e disseminar as aces e 0s
objetivos do grupo. Além disso, ocorrem reunides extraordinérias
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sempre que necessario. O objetivo é discutir questdes como tarifas,
assim como outras individuais que chegam por e-mail, um canal
aberto para essa finalidade a partir de solicitagdo do Conselho de
Consumidores. Por meio desse canal, os clientes podem comunicar
sua insatisfacdo ou suas necessidades e sugestdes, que sao
encaminhadas a Ouvidoria Externa para contato e solugao.

Os conselheiros tomam imediatamente conhecimento da
reclamacédo, pois uma cdpia do e-mail € enviada para seus enderegos
particulares. O Conselho ndo tem poder de decisdo para criar novos
produtos e servicos, mas pode fazer sugestdes e expressar opinides
sobre as varias operacdes da empresa. Por meio de um link especifico
no site da Ampla, os clientes tém acesso a todas as atas das reunides
do 6rgdo e podem fazer solicitagBes, que sdo encaminhadas a
Ouvidoria Externa. Bimestralmente é apresentado um relatério com
0s resultados desses contatos.

CONSELHO DE CONSUMIDORES AMPLA

Classe de consumidores

Classe comercial

Paulo César de Carvalho Moreira Leite, Valéria Maria Conti
Vanni, José Luiz Valente Pascoal e Alberto Machado Soares

Entidades integrantes

Associagdo Comercial e Industrial do Estado do Rio de Janeiro
(Acierj); Federacdo do Comércio do Estado do Rio de Janeiro

(Fecomercio)

Poder Publico

Manoel Teixeira de Mesquita Neto e José Lopes Raed

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econémico, Energia,
Industria e Servigos (Sedeis)

Residencial
Mério Eugénio Lopes, Manoel Améancio, Anderson José
Rodrigues e Carlos Frederico Azevedo de Moraes

Federacdo das AssociagBes de Moradores do Municipio de Niter6i
(Famnit) e Federacdo das Associacdes dos Moradores do Estado do
Rio de Janeiro (Famerj)

Rural
Herval Fernandez Lopes, lara de Mello Freitas, José
Teixeira e Oto dos Santos

Empresa de Assisténcia Técnica e Rural do Estado do Rio de Janeiro
(Emater) e Federacdo dos Trabalhadores na Agricultura do Estado

do Rio de Janeiro (Fetag-RJ)

Industrial

Roberto Pedreira Ferreira Curi, Carlos Eduardo Louzada,
Sérgio Carlos Bousquet Perez (vice-presidente) e Sérgio
Kunio Yamagata

Federagéo das Industrias do Estado do Rio de Janeiro (Firjan) e

Centro Industrial do Rio de Janeiro (Cirj)

Procon — Ministério Publico
Marta Maria do Amaral Menezes (presidente) e Eliane
Quintdo Reis

Codecon-RJ

Ampla
Dalmer Alves de Souza, Maria Eugénia Paiva Rossini de
Sigueira e Maria Tatiana da Costa Tavares

Representante da empresa e secretarias-executivas




Defensoria do Cliente

Em 2005, a Ampla criou a figura do ombudsman, um consultor
externo contratado para acompanhar o cotidiano da empresa, as
tomadas de decis6es e novos projetos, de modo a garantir que o
conjunto de atividades e prestacao de servi¢os atenda inteiramente a
expectativa dos clientes.

A Defensoria do Cliente é exercida de forma independente, para
assim garantir isencao e credibilidade a fungéo, e busca estabelecer
um relacionamento profissional continuo com juizes e érgéos de
protecdo ao consumidor, informando-os dos novos passos, produtos
e processos adotados. Em 2007 essa funcéo foi exercida pela
advogada Elizabeth Sussekind, professora da PUC-Rio e chefe do
setor de Pesquisa em Direito da Fundacédo Casa de Rui Barbosa.

Ampla de Portas Abertas

O projeto consiste em uma série de visitas e reunides de
representantes de diversos publicos as dependéncias da Ampla. O
objetivo é dar maior transparéncia ao relacionamento com esses
grupos, que incluem clientes convidados, prefeitos e secretarios
municipais do interior do Rio de Janeiro. O convite ao cliente para
participar da iniciativa pode ser feito por meio de mensagem enviada
na conta de energia elétrica ou pela Ouvidoria Externa. No caso da
conta, o cliente deve contatar a Central de Relacionamento da
Ampla, onde sera cadastrado para futuros encontros.

Durante os eventos, sdo levantadas criticas e sugestdes pelos clientes
e apresentados os principais resultados da empresa, 0s NOVOS servicos
e as metas globais para os proximos anos. Os grupos também visitam
a Central de Relacionamento, o Espaco do Cliente, a Central de
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Monitoramento das Agéncias e o Centro de Operacdo e Distribuigdo
do Sistema Elétrico. Desde a criacdo do projeto, em junho de 2004,
até setembro de 2007 foram realizados 45 encontros, que contaram
com a presenca de 359 clientes.

Vocé e o Presidente

Em 2007, foram feitos 208 contatos de consumidores por intermédio
desse canal, com a utilizagdo de formularios colocados a disposi¢cdo
nas principais agéncias e no site da Ampla. Com isso, os clientes tém a
oportunidade de dirigir opinides e criticas diretamente ao presidente
da empresa, que envia respostas e solugdes as questdes levantadas.

Guardifes da Comunidade

Destinado a estreitar a relagdo com os clientes, o projeto iniciou em
2005 com visitas e coleta de informag®es entre as familias das
residéncias visitadas, como héabitos de consumo e de lazer. O intuito
era conscientizar a populacao sobre os prejuizos causados pelo furto
de energia e promover uma mudanca de cultura, com foco no uso
eficiente da energia elétrica. Além disso, levava até os consumidores
todo tipo de atendimento que uma agéncia ou a Central de
Relacionamento é capaz de fazer.

Ao final de 2007, a equipe formada por 18 guardifes passou a
desempenhar o papel de articuladora social, mantendo contato
também com liderancas locais, como diretores de escolas,
representantes de associagfes de moradores e comerciantes, e
participando de palestras, reunides e eventos nas comunidades. A
iniciativa que comegou h& mais de dois anos no bairro Arsenal, em
S&o Gongalo, atualmente estende-se a 11 bairros de Caxias, Sdo
Gongalo, Magé e Itaborai e atinge mais de 30 mil consumidores.

CLIENTES
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PRODUTOS E SERVICOS

Além do compromisso de fornecer energia elétrica de forma eficiente, a Ampla vem
langando, nos ultimos anos, diversos produtos corporativos e residenciais, com o objetivo
de agregar valor aos servigos prestados. A iniciativa faz parte do plano estratégico, que
busca fazer da distribuidora de energia uma empresa de solucdes integradas. Entre esses
produtos e servigos estao seguros de vida e patrimoniais, titulos de capitalizagédo, plano
odontoldgico e cobranga facil. A estratégia se estende a servigos de engenharia que, além
de garantirem a qualidade das instalag6es elétricas dos clientes empresariais, aumentam a
vida Util de equipamentos e evitam perdas de energia que oneram a conta. Os clientes
corporativos contam com atendimento diferenciado — feito por executivos de atendimento
com formacao bésica em engenharia — e uma Central de Relacionamento exclusiva.

PRODUTOS PARA CLIENTES RESIDENCIAIS E PEQUENOS COMERCIOS

Seguro Premiado Seguro patrimonial e protecao financeira. Garante os prejuizos causados por
incéndio, raio ou explosdo na residéncia. Indenizacdo em caso de desemprego,
morte ou incapacidade fisica temporéria, causada por acidentes pessoais. Sorteios
mensais de R$ 3 mil.

Seguro patrimonial e prote¢éo financeira com coberturas mais altas. Garante os
prejuizos causados por incéndio, raio ou explosdo na residéncia. Indenizagdo em
caso de desemprego, morte ou incapacidade fisica temporaria, causada por
acidentes pessoais. Sorteios mensais de R$ 10 mil.

Seguro de vida que garante ao segurado, em caso de morte por qualquer causa,
indenizacdo no valor de R$ 5 mil e assisténcia funeral, vale- supermercado e quatro
sorteios mensais no valor de R$ 3 mil.

Seguro patrimonial com cobertura contra incéndio, queda de raio, exploséo,
despesas fixas, tumulto, responsabilidade civil e assisténcia 24 horas para micro e

Seguro Premiado Mais

Vida Segura

Empresa Segura

pequena empresa.
Lar Doce Lar Seguro residencial com cobertura contra incéndio, queda de raio e exploséo de
qualquer natureza. Inclui servigos de assisténcia 24 horas (chaveiro, encanador,
eletricista, vidraceiro, vigia, entre outros).

Plano odontolégico familiar. Com rede credenciada de alta qualidade, com mais de

1.700 dentistas credenciados no Estado do Rio de Janeiro. Consultas com hora marcada,

Odonto Familia

atendimento simples e sem burocracia. O cliente pode incluir até quatro dependentes.

Gol de Craque Seguro de acidentes pessoais com cobertura de R$ 15 mil. Inclui assisténcias ligadas
a futebol, como sorteios de camisa oficial de times, compra e reserva de ingressos,

calendario dos jogos e outros. Quatro sorteios mensais no valor de R$ 10 mil.

Bem Seguro Seguro residencial com cobertura contra incéndio, queda de raio e explos&o.
Cobertura por roubo ou furto de até R$ 1 mil. Inclui auxilio-aluguel e quatro sorteios
mensais no valor de R$ 5 mil.

MegaChance Titulo de capitalizacdo com sorteios semanais, mensais e trimestrais de até R$ 150

mil, com doacéo de parte da receita para instituicdo filantrépica.
Seguro-desemprego e acidentes pessoais, com capital segurado revertido para
pagamento da fatura de energia elétrica. Inclui assisténcia de quatro cestas bésicas.
Seguro para custear os estudos do dependente do titular da conta de luz, que
sorteia mensalmente R$ 5 mil. Inclui assisténcia médica emergencial, professor
particular, transporte e material escolar e assisténcia nutricional.

Fique Tranqilo

Meu Futuro

BENEFICIOS PARA CLIENTES RESIDENCIAIS E PEQUENOS COMERCIOS

Ampla Visdo Desde julho de 2003, é oferecido a clientes portadores de deficiéncia visual um
conjunto de servigos adaptados as necessidades especificas deles, mediante solicitacédo
via Central de Atendimento, Internet ou agéncias. S&o eles: - Kit Ampla Visdo: conta de
luz mensal e informativo sobre produtos e servigos em braile ou com letras em
tamanho maior para facilitar a leitura. - Envio dos principais dados da conta de luz
mensal e informagoes relevantes, por e-mail, por meio do programa DOSVOX (que se
comunica com o usuario por sintese de voz).

Todo novo cliente comercial ou residencial em baixa-tensdo necessita de um poste
padréo para obter a ligagdo. A instalacdo desse poste por meio da Ampla é opcional,
podendo ser parcelada em até 24 vezes. O objetivo é oferecer mais uma comodidade
ao cliente, garantindo a qualidade do servigo prestado.

Parcerias comerciais com marcas e varejistas para oferecer descontos e/ou beneficios
aos clientes adimplentes por meio das faturas de energia. Além dos casos de sucesso
com Coca-Cola, rede de cinemas Top Cine, a revista Istof e os cursos de idiomas Ibeu
e Wizard, em 2007 e inicio de 2008 foram feitas parcerias com Compra Certa (venda
direta Brastemp/Consul), Ponto Frio, Comprafacil.com, Claro, Samsung e Ol.

Com o objetivo de utilizar outro canal de relacionamento com o cliente e oferecer
ofertas especiais, a Ampla inaugurou sua loja virtual em 2005, tendo como parceiro

Venda de poste padréo

Cupom de desconto

Loja Virtual

inicial a Americanas.com, uma das lideres de comércio eletrdnico no Pais. Em 2006,
foram fechadas mais duas parcerias, com o Comprafacil e a Brasif. Em 2008, as
parcerias serdo reformuladas para oferecer servicos de maior qualidade e ofertas
imbativeis aos clientes da empresa.



ampla 07
RELATORIO ANUAL S
DE SUSTENTABILIDADE

Bens de consumo Parcerias com grandes fabricas e varejistas para dar aos clientes beneficios exclusivos. Por meio do Compra Certa, por exemplo, os clientes da Ampla podem comprar
produtos Brastemp e Consul com pregos e condicBes de pagamento especiais em qualquer loja da companhia. E possivel visitar o show room Compra Certa na loja da
Ampla em Niter6i. Ja a parceria com o Ponto Frio permite que os clientes comprem produtos da rede nas lojas da Ampla em Cabo Frio e Sdo Gongalo.

Pré-pago Disponivel somente para unidades consumidoras com Ampla Chip, sua adeséo ¢ voluntéria. Ao migrar para o novo sistema de faturamento, o cliente tem
um percentual dos créditos adquiridos para abater suas dividas por meio do parcelamento automaético obtido no ato da ades&o. Caso ndo haja dividas,
todo crédito é transformado em energia (KWh) para ser consumida. Os procedimentos de notificagao e corte de energia por inadimpléncia obedecem as
mesmas regras estabelecidas pela agéncia reguladora. Os valores em reais comprados pelos clientes no servigo Pré-pago sdo convertidos em KWh,
utilizando-se a tarifa aferida no faturamento anterior, assim como a aliquota do ICMS. No ato da adeséo, todo cliente pré-pago recebe gratuitamente um
aparelho de telemensagem (pager) para controlar seu consumo diério de energia e pode realizar compra de créditos a qualquer momento por meio de
boletos adquiridos nas lojas da Ampla.

PRODUTOS PARA CLIENTES CORPORATIVOS
Instalagdes fisicas - Projeto, instalagdo e ampliacéo de subestagdes.
- Manutengdo de subestagdes: manutencéo preventiva das instalacdes dos clientes.
- Aluguel e manutencédo de transformadores: permite a continuidade da atividade operacional.
- Protecdo contra descargas atmosféricas: fornecimento e instalagdo de para-raios e seus acessorios, para prote¢édo de equipamentos e instalagdes elétricas.
- lluminagdo publica: garante a qualidade do sistema de iluminacdo publica, essencial para toda a populagdo.
- Refrigeragéo e climatizagéo: instalacéo de sistemas de refrigeragdo e/ou climatizacdo mais eficientes ou a contratagéo de melhorias para os ja existentes.
- Seguranga eletrdnica: solugdes completas em seguranca do controle do transito a painéis informativos, monitoramento de alarmes para condominios e empresas.
Gestdo energética - Eficiéncia Energética: Diagnostica o nivel de eficiéncia de equipamentos elétricos (motores, ar-condicionado, entre outros) e analisa o funcionamento das
instalacdes elétricas do cliente, com objetivo de apresentar os eventuais desperdicios e propor medidas de execucdo de melhoria.
- Power quality: servigo que identifica disturbios elétricos que prejudicam as instalagGes do cliente e da concessionéria.
- Correcédo de fator de poténcia: possibilita a eliminacdo da multa por consumo e/ou demanda excedente de energia reativa.
- Estudo termografico: tecnologia que permite captar imagens térmicas em tempo real, possibilitando a identificagdo de pontos superaquecidos. Dessa
forma, é possivel fazer as corre¢des necessarias, evitando assim falhas futuras.
- Memoéria de massa: relatério com informagdes relacionadas ao consumo, ativo e reativo, apuradas a cada 15 minutos.
Produtos tarifarios - Demanda temporaria: permite contratacdo de demanda adicional durante um periodo de dois meses por ano, permitindo economia e adaptagao a
sazonalidade do negécio.
- Energia adicional: energia disponibilizada no horario de ponta, permitindo maior flexibilidade em horarios semanais a custos menores.
- Energia mais: energia ofertada a um preco menor fora do horério de ponta, proporcionando para o cliente cerca de 40% de desconto no incremento.
Tecnologia da Informagdo - Oferece infra-estrutura de data center para empresas que, dessa forma, ndo precisam investir em servidores. Inclui hospedagem das aplicacdes e sistemas,
provendo seguranca da informagé&o e do acesso.

Gestédo de frota - Servigo para localizar qualquer veiculo da sua frota, além de possibilitar o controle de indicadores, como tempo médio de parada, quilometragem,
velocidade e area geogréfica.
Cobranca Fécil Em 2007, foram fechadas duas novas parcerias com empresas para oferecer o servico Cobranca Facil: Retiro dos Artistas e Mundial Editora. Com ele, as

empresas e entidades podem arrecadar doacdes, mensalidades e assinaturas por meio da conta de luz.
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RESPEITO AO CLIENTE

Desde 2006, quando relancou o projeto Justica Seja Feita (antigo
Comité de Origens), a Ampla vem adotando uma postura cada vez
mais proativa na relagdo com o consumidor e na solucédo de
eventuais problemas. Dessa forma, conseguiu reduzir em 17% o
nimero de processos que entraram nos Juizados Especiais Civeis em
2007, em comparagdo a 2006. Fundamental para a estratégia da
companhia, os avancos do projeto séo acompanhados mensalmente
por todas as areas da empresa, por meio da divulgagao dos
resultados do Plano Atitude Ampla.

A atuacdo da diretoria juridica possui um carater preventivo em duas
linhas complementares: encerramento das demandas judiciais ja
existentes e atuacdo na origem dos questionamentos que possam
suscitar novas causas. O objetivo é diminuir anualmente o nimero de
acOes judiciais movidas contra a Ampla.

Para conseguir essa reducgéo, foi realizado um trabalho em parceria
com as areas operacionais. A intencéo é atuar sempre de forma
preventiva e alinhada as diretrizes necessarias para evitar transtornos
operacionais que prejudiqguem os consumidores, bem como
promover a melhoria dos procedimentos. Além disso, essa nova
forma de atuagédo das areas operativas e juridico contribui para a
construgdo de uma imagem cada vez melhor da Ampla entre seus
diversos publicos.

GRI
Ao final de 2007, o estoque de causas nos Juizados Especiais Civeis —
era de 12.382, enquanto o namero de causas encerradas foi de
26.840, o que representou desembolso de R$ 23 milh&es por parte
da Ampla. Em 2006, foram R$ 37 milhdes. J& 0 éxito nos processos
finalizados teve aumento de 8% em relagdo ao ano anterior.
ESTOQUE DE CAUSAS — JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS
2005 2006 2007
16.034 12.835 12.382
GRI
Saude e seguranca do cliente oR1

Em 2007, a Ampla marcou presenca na Il Semana Nacional de
Segurancga com Energia Elétrica da Abradee, que contou com a
participacdo de 51 empresas distribuidoras brasileiras e atingiu 170
milhGes de pessoas. De 5 a 11 de novembro, nas cinco regides do
Pais, foi realizada a segunda edi¢do da campanha que busca
conscientizar a populacéo sobre os cuidados com a rede de energia
elétrica. A iniciativa incluiu a¢des de divulgacdo das empresas para 0s
consumidores e mobilizagdes em locais publicos, com blitze
educativas em dnibus e shoppings, palestras em escolas e canteiros de
obras, distribuicdo de folhetos explicativos, outdoors e andncios nas
contas de luz.

A conta de luz, em especial, foi uma grande aliada para a
conscientizacdo dos clientes a respeito do tema segurancga. A conta é
um importante espaco para dicas sobre atitudes seguras e
informacdes sobre o consumo individualizado, além de um canal de
divulgacdo dos Valores da Ampla. Das contas mensais enviadas
durante o ano para 100% dos clientes do Grupo B, nove trouxeram
mensagens focadas na prevencgao de acidentes por contato com a



rede elétrica. Essas mensagens estavam alinhadas a campanhas e
projetos realizados paralelamente pela companhia.

Para fortalecer alguns dos principais atributos da marca Ampla, como
proximidade e transparéncia, durante o ano a empresa participou de
eventos regionais, disseminando questdes importantes para o grande
publico, de forma simples e ladica. Nessas ocasifes, foram colocados
a disposicao materiais promocionais (folhetos, banners, faixas, som de
linha, teldo, entre outros) e realizadas oficinas, sempre com foco em
dicas de segurancga, economia, informagdes sobre direitos e deveres
do consumidor. Entre os destaques dos eventos patrocinados pela
Ampla no periodo estéo a 652 Expo Cordeiro, a 282 Expo Padua, a
152 Expo Cardoso Moreira e o IX Merco Noroeste.

Indenizacdo de equipamentos

A Ampla faz o ressarcimento de danos elétricos em equipamentos
instalados em unidades consumidoras, causados por perturbacéo
ocorrida no sistema elétrico de clientes, seguindo a Resolucéo 61, de
29 de abril de 2004, publicada pela Aneel. Para ter esse direito, basta
ao titular da conta de energia entrar em contato com a empresa por
meio dos canais de atendimento e solicitar o ressarcimento. O cliente
tem o prazo de 90 dias corridos, a contar da data do dano elétrico no
equipamento, para solicitar o ressarcimento, devendo fornecer
algumas informagcdes relacionadas ao evento. A Ampla tem até 20
dias corridos para responder sobre o pedido.

Caso a andlise realizada pela &rea técnica constate que houve
perturbagdo passivel de danos em equipamentos, a area comercial
entra em contato com o cliente, encaminhando-o a loja credenciada.
Nos locais em que ndo existe uma loja credenciada, é solicitada a
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seguinte documentagdo: orgamento discriminado, laudo técnico do
defeito no equipamento e a nota fiscal deste — em caso de perda total
—, além de uma copia do CPF e do RG. Caso néo seja constatada a
perturbacdo, automaticamente é emitida uma carta para o cliente
informando-o sobre o indeferimento do pedido.

Em 2007, a empresa recebeu 12.488 solicitacbes para indenizagéo,
das quais 40% foram deferidas, totalizando um montante pago de
R$ 1,7 milhdo. Os principais motivos para o ndo-deferimento pela
analise comercial foram: fraude, inspecdo do equipamento e
documentagéo incompleta.

SATISFACAO DO CLIENTE

O Nucleo Ampla de Pesquisas Telefénicas tem a missdo de conhecer
melhor o cliente — suas expectativas, valores e a imagem que ele tem
da empresa — assim como mensurar o grau de satisfagdo com os
servigos prestados. Em 2007, foram realizadas 14.600 entrevistas,
33% mais que no anterior (11 mil levantamentos). Tais pesquisas
abrangem todos os segmentos e sdo executadas pela prépria Ampla
ou por institutos de pesquisas.

A prética consiste na aplicacdo de questionarios estruturados que
contém questdes fechadas, com escalas de valores, e perguntas
abertas. S&o avaliados aspectos comerciais, qualidade de produtos e
atendimento, cobranga e marketing. Alguns estudos sdo realizados
para medir a satisfacdo dos clientes e a qualidade dos servi¢cos em
relacéo as distribuidoras de energia. Alguns exemplos sdo:

CLIENTES
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o Pesquisas de Satisfacdo do Cliente — Trimestralmente, séo realizados
trés tipos de pesquisas quantitativas domiciliares, com amostra
representativa e estratificada por segmento do universo de clientes
da Ampla. As pesquisas tém o objetivo de medir a satisfagdo com o
servigo prestado e identificar as percepc¢des em relagdo ao
atendimento (Central de Relacionamento, agéncias e execucdo de
servicos — emergéncia, religacdo e novas ligacfes), para atuar em
oportunidades de melhoria.

o Indice Ampla de Satisfagdo do Consumidor — Indicador criado pela
PUC-Rio e coordenado pela area de pesquisa da Ampla, que utiliza
a mesma metodologia do indice Aneel de Satisfacdo do
Consumidor (IASC). Iniciado em 2006, foi realizado em trés ondas
anuais com uma amostra total em 2007 de 15.965 entrevistas,
distribuidas em 14 municipios. O objetivo é monitorar agoes
praticadas e antecipar possiveis decisdes.

INDICE AMPLA DE SATISFACAO DO CONSUMIDOR

ONDAS DE MEDIGAO EM 2006 % ONDAS DE MEDIGAO EM 2007 %

Abril 59 Janeiro 62,4
Agosto 61,3 Maio 62,1
Dezembro 62,4 Novembro 62,0

A Ampla também participa de duas grandes pesquisas nacionais,

realizadas anualmente pela Associagdo Brasileira de Distribuidores
de Energia Elétrica (Abradee) e pela Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (Aneel):

o Pesquisa Abradee de Satisfacdo do Cliente Residencial: visa
conhecer o grau de satisfacdo dos clientes e comparar o
desempenho de todas as distribuidoras do Pais. A partir dos
resultados, a Abradee define parametros para que todas as
distribuidoras busquem a melhoria dos servigos. Sdo realizadas 625
entrevistas em 24 municipios na Ampla, pelo Instituto VoxPopuli. As
entrevistas sdo pessoais e domiciliares, com questionario estruturado,

e sdo realizadas nos meses de marco e abril de cada ano. .
EFICIENCIA NO

PESQUISA ABRADEE DE SATISFACAQ
DO CLIENTE RESIDENCIAL

64,4%

FORNECIMENTO-DEC E FEC

o Pesquisa IASC: O indice Aneel de Satisfacdo do Consumidor (IASC) é
o resultado da pesquisa realizada anualmente pela Aneel para avaliar 18,44
o grau de satisfagdo dos consumidores residenciais com 0s servigos

em todo o Brasil. O estudo é quantitativo, pessoal e domiciliar, com

16,54
N‘7

amostra de 450 entrevistas em 14 municipios. As pesquisas sdo feitas 12,9

. L ~ . . 11,55
por meio de questionario estruturado e sdo realizadas no més de 10,64
dezembro de cada ano. A utilizacdo dos resultados dessa pesquisa
tem como foco a busca da qualidade total dos produtos e dos
servigos prestados. Até a finalizacao deste relatério, os indices 2005 2006 2007
referentes a 2007 ainda nao haviam sido divulgados.

——— DEC (horas) FEC (vezes)

Qualidade no fornecimento

Em 2007, a Ampla destinou R$ 65,4 milhdes a obras e investimentos
na rede elétrica e inaugurou quatro novas subestacdes, nos municipios
de Campos (duas), Marica e Paraty. Para 2008 a meta é aplicar R$ 50
milh&es para a melhoria da qualidade no fornecimento de energia a
seus clientes. Esse investimento faz parte do plano de qualidade, que
contempla a construcgéo de novas subestag8es, instalacdo de novos
condutores em redes de distribuicdo, automagdo e novos
equipamentos de protegdo e controle, bem como a utilizagdo de
materiais e novas tecnologias para modernizacdo do sistema.



Os esforgos dos ultimos anos vém refletindo-se diretamente na queda
dos principais indicadores que medem a qualidade do sistema elétrico,
DEC (Duracao das Interrupgdes por Consumidor) e FEC (Frequéncia
das Interrupgdes). O DEC reduziu-se de 16,54 horas/ano em 2006 para
14,47 em 2007, enquanto o FEC caiu de 11,55 vezes/ano em 2006
para 10,64 em 2007, o que representa redugdes de 13% e 8%,
respectivamente, em relagdo ao ano anterior. Sdo os melhores indices
desde 1999. Na busca pela melhoria continua dos servigos, a meta da
Ampla para 2008 ¢é alcancar DEC de 12,30 e FEC de 9,04.

O Centro de Operagao do Sistema (COS), inaugurado em 2006 e
certificado pela norma internacional de qualidade ISO 9001, é equipado
com tecnologia de ponta para monitorar, em tempo real, a situa¢do de
toda a rede, desde as subestacdes e linhas de transmissao até a rede de
baixa-tensdo, que leva energia aos 2,4 milhdes de clientes.

O COS funciona 24 horas por dia e também monitora todas as equipes
de emergéncia nas ruas, deslocando com agilidade as equipes mais
préximas para atender as demandas dos consumidores. Para prestar
um servico de qualidade, a Ampla possui um sistema integrado de
gestdo de atendimentos e disp6e de modernas tecnologias, como um
sistema de célculo do tempo de promessa (informagéo ao cliente do
tempo de chegada da equipe para atendimento baseado no
georreferenciamento); mensagens SMS com as principais ocorréncias
na rede; e sistema de Global Position System (GPS) de monitoramento
das viaturas de emergéncia e comunicagado entre os sistemas comercial
e técnico, que permite informar aos clientes em que estagio esta o
atendimento. Para isso, o Centro de Operacdo do Sistema esta ligado
diretamente a Central de Relacionamento.
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As alteragdes climaticas — uma das grandes vilas do fornecimento de
energia — recebem atencdo especial. Por intermédio de alertas
meteoroldgicos e pesquisas em sites de meteorologia, bem como
pela utilizagao do sistema NetRaios, séo monitoradas as condi¢des
climaticas e descargas atmosféricas em toda a area de concessao.
Qualquer possivel mudanca no clima é transmitida as diversas areas
envolvidas no atendimento, determinando estados de alerta que
permitem enfrentar as adversidades com maior eficiéncia.

Para minimizar o impacto das a¢des preventivas no sistema de
transmissao e distribuicdo, sdo utilizados tecnologias e procedimentos
operativos de forma a evitar desligamentos da rede e falta de energia
para os clientes, tais como: turmas de linha viva na execugdo de
atividades; inspecdes termogréficas, com o objetivo de identificar
pontos quentes na rede de distribui¢cdo; monitoramento das
condigdes operativas de todos os transformadores de poténcia das
subestacdes; acompanhamento automatizado e andlise on-line dos
equipamentos de protec¢ao, visando localizar a causa do desarme e
tornar mais agil o restabelecimento do fornecimento de energia.

Também com o objetivo de gerenciar e monitorar as acdes de
manutengdo no sistema elétrico, a Ampla esta implantando o sistema
corporativo de Gestao de Obras e Manutencdo (GOM), visando
otimizar recursos e planejar as intervencdes preventivas no sistema
de distribuicé&o.






Compromisso com a salde, a seguranca, a
qualidade de vida e o desenvolvimento pessoal
e profissional de nossos colaboradores.

Os colaboradores da Ampla integram uma equipe composta por
milhares de pessoas, que desejam dar o melhor de si para um projeto
empresarial atrativo, participativo e comprometido com o progresso
pessoal e profissional de todos os que trabalham nele. A Ampla é
consciente de que, para o sucesso da empresa, se torna
imprescindivel levar em conta as aspiragfes de seus colaboradores e
promover sua adesao neste projeto. Por isso, compromete-se a zelar
pela igualdade de oportunidades entre seus colaboradores, para que
desenvolvam seu talento e sua carreira profissional sem
discriminagdes — em particular as relativas a raga, género, tendéncia
politica ou crenga religiosa —, para que suas ocupacdes sejam seguras
e saudaveis, e também para que haja equilibrio entre trabalho e
familia. Além disso, desenvolve entre seus colaboradores a formagao,
0 espirito de equipe e a troca de conhecimentos, propiciando um
clima de trabalho em que se valorizam o didlogo, a criatividade e a
tomada de deciséo.

EMPREGO

Eleita uma das 150 melhores empresas para se trabalhar no Brasil, de
acordo com o Guia Exame-Vocé S/A, a Ampla encerrou 2007 com
8.757 colaboradores, sendo 1.385 empregados, 105 estagiarios e
7.267 parceiros. Ao final do ano, contava ainda com 55 aprendizes.
Os cargos dividem-se nas seguintes categorias: diretoria, geréncia,
administrativos e produgdo. O tempo médio de empresa é de nove
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anos. A faixa etaria média dos funcionarios é de 36 anos e, pela
propria natureza das operagoes, 75% dos cargos sao ocupados por
homens. As mulheres representam 25% do total de empregados e
ocupam 24% dos cargos gerenciais. Os funcionéarios negros e pardos
representam 21% do total. A Ampla encerrou 0 ano com dez
empregados portadores de deficiéncia.

CATEGORIAS DE CARGO POR EMPREGADOS QUANTIDADE
CARGO 2005 2006 2007
Diretoria 11 10 8*
Geréncia 88 95 99
Administrativos 642 676 664
Producéo 585 632 614
Total 1.326 1.413 1.385

* O diretor comercial Luciano Galasso integrou o quadro da empresa em fevereiro de 2008
e o diretor de Regulagéo e Gestdo de Energia José Alves faz parte do corpo de executivos da
Endesa Brasil. Por esses motivos, ndo foram contabilizados no nimero de diretores de 2007.

CATEGORIAS DE CARGO POR MULHERES

CARGO 2005 2006 2007
Diretoria 3 1 2
Geréncia 21 22 26
Administrativos 255 268 258
Producéo 35 43 54
Total 314 334 340
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PERFIL DE ESCOLARIDADE DOS EMPREGADOS (%) 2005 2006 2007
Ensino fundamental 4,90 7,99 6,50
Ensino médio 45,47 42,82 40,87
Ensino superior 42,92 43,39 45,33
P6s-graduagao 6,71 5,80 7,30
PERFIL DE ESCOLARIDADE DOS PARCEIROS (%) 2005 2006 2007
Ensino fundamental 39 39 40
Ensino médio 57 57 57
Ensino superior e pés-graduagéo 4 4 3
PERFIL DOS PARCEIROS POR FAIXA ETARIA (%)

Até 20 anos 2

Entre 21 e 40 anos 77

Entre 41 e 50 anos 15

Acima de 51 6

DISTRIBUICAO DOS COLABORADORES POR LOCALIDADE - 2007

LOCALIDADE EMPREGADOS PARCEIROS
Niteroi 628 1.706
S&o Gongalo 180 1.600
Itaborai 28 484
Duque de Caxias 30 201
Magé 56 468
Petrépolis/Areal/Teresépolis 68 465
Resende 19 119
Angra dos Reis 35 273
Cabo Frio/Araruama 84 577
Macaé 54 327
Campos dos Goytacazes 104 500
Itaperuna 43 203
Cantagalo 19 115
Santo Antonio de Padua 37 229
Total 1.385 7.267

PERFIL DE EMPREGADOS POR RACA (%)

Il Negros e pardos M Negros e pardos

PERFIL DOS EMPREGADOS
POR FAIXA ETARIA (%)

Il Até 45 anos M Mais de 45 anos

PERFIL DOS EMPREGADOS POR GENERO (%)

Il Homens I Mulheres

COLABORADORES POR TIPO DE EMPREGO

W Empregados M Estagiarios M Parceiros



Contratacdes e desligamentos

Para garantir a qualidade dos seus servicos, a Ampla busca inserir
novos profissionais em seu quadro de pessoal. Prioriza, em seus
processos seletivos, profissionais que ja atuam na empresa —
estagiarios, que fazem parte do programa Semear Talentos, ou
parceiros, que prestam servigos. Em 2007, foram admitidas 124
pessoas, sendo 60% das vagas preenchidas por meio de recrutamento
interno. Atualmente 66% do quadro de diretores é constituido por
pessoas promovidas internamente, enquanto o quadro de gerentes
e/ou supervisores é formado por 74% de profissionais que ja atuavam
na Ampla, em outros cargos (33,7% dessas promogdes ocorreram em
2007). Dos 107 gestores que compdem a alta direcao e média
geréncia, 64,5% residem na area de concessao da companhia.

No ano, houve 132 desligamentos e a taxa de rotatividade (turnover)
foi de 9,2%. O desligamento do empregado é conduzido de modo
especial. A busca da compreensao dos termos pelos quais se faz tal
separacao é sempre pautada pelo respeito pessoal e pelo
atendimento legal. Em alguns casos, a empresa orienta, encaminha e
recomenda o ex-empregado ao mercado. Os especialistas em gestao
de pessoas realizam entrevistas de desligamento que visam nao s ao
apoio de quem esté se desligando, como também funcionam como
levantamento de dados especificos da area de lotagao do ex-
empregado para possiveis acdes que se fizerem necesséarias para
melhoria do clima laboral, desenvolvimento das liderancgas e
aperfeicoamento dos processos de trabalho.

Anualmente, a Ampla oferece um Plano de incentivo a
Aposentadoria, com adesdo média anual de 27% dos elegiveis.
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ROTATIVIDADE 2006 2007
VARIACAO DO QUADRO

Ndmero de admitidos 270 124
Ndmero de demitidos 161 132
Rotatividade total 15,5% 9,2%
GENERO

Homens 1.078 1.045
Mulheres 335 340
FAIXA ETARIA

Até 30 anos 517 487
De 30 a 50 anos 793 800
Mais de 50 anos 103 98
ROTATIVIDADE POR LOCALIDADE (%) 2006 2007
Niteroi 5,6% 4,8%
Sdo Gongalo 2,8% 2,0%
Itaborai 0,2% 0,3%
Caxias 0,4% 0,1%
Magé 1,1% 0,1%
Petrépolis/Areal/Teresépolis 13% 0,4%
Resende 0,1% 0,0%
Angra 1,0% 0,2%
Cabo Frio 1,2% 0,6%
Macaé 0,1% 0,0%
Campos 0,8% 0,3%
Itaperuna 0,4% 0,2%
Padua 0,5% 0,3%
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Remuneracao

A Ampla busca estabelecer o equilibrio e a equivaléncia nos salarios
de seus funcionarios, tanto internamente quanto em relagéo ao
mercado. Todos os empregados possuem contratos assinados por
tempo indeterminado, ndo existindo contratos de prazos
determinados.

PROPORGAO DE SALARIO ENTRE HOMENS E MULHERES

CATEGORIA FUNCIONAL 2005 2006 2007
Diretoria/Geréncia 0,99 1,00 1,07
Administrativos 0,73 0,97 0,84
Producéo 0,93 1,01 1,02

PROPORGAO ENTRE O SALARIO MAIS BAIXO
E O SALARIO MINIMO 2005 2006 2007

Numero de salarios minimos 2,65 2,55 2,46

O sistema de remuneragdo por competéncias tem um peso relevante
na empresa e procura identificar conhecimentos, comportamentos e
atitudes que os profissionais devem possuir para desempenhar
melhor suas funcdes, agregando maior valor. O Mapa de Carreira é
uma das ferramentas utilizadas para mapear essas competéncias, em
todos os estagios da carreira. Ela reine 13 competéncias, agrupadas
em Comportamentais e Funcionais.

O Programa de Participagdo nos Resultados (PPR) premia todos os
empregados que atingirem, pelo menos, 80% das suas metas, sendo
a principal delas o alcance do Plano Atitude. Também sao premiados,
mensalmente, os empregados que tenham tido atitudes de
empreendedorismo. Com o objetivo de reter os profissionais, séo
concedidos beneficios diferenciados aos cargos mais elevados.

Em marc¢o de 2007, foram reunidos todos os gestores da Ampla para
a apresentacdo do Manual do Gestor e da Politica de Remuneragao,
numa linguagem simples e ludica para que eles repassem esse
conhecimento aos demais funcionarios. Atualizagdes sdo feitas
sempre que ocorrem mudangas de normas ou procedimentos.
A Politica de Remuneragao ¢é apresentada mensalmente aos novos
empregados da Ampla, durante o Programa Boas-Vindas.

: GRI
Beneficios
A Ampla oferece um pacote de beneficios compativel com o mercado LA3
para todos os seus empregados, além de proporcionar beneficios
especiais aqueles que ocupam cargos estratégicos. Entre eles, estdo:
seguro de vida, plano de assisténcia médica e odontolégica, licenga
maternidade, fundo de aposentadoria, auxilio-creche e auxilio para pais
de filhos portadores de necessidades especiais, auxilio-funeral, vale
transporte, ticket refeicdo/alimentacéo, Clube Ampla Vantagem
(descontos para estabelecimentos), fundo assistencial, empréstimos sem
juros no valor de até um salario. Esses beneficios ndo sdo oferecidos a
empregados que atuem em regime de meio periodo.

Um Plano de Previdéncia Complementar (Plano de Aposentadoria

de Contribuicdo Variavel) € mantido para os empregados ativos. Ele é
administrado pela Fundacdo Ampla de Seguridade Social Brasiletros.
Constituido por um fundo de longo prazo, é baseado no conceito de
formacdo individual, que poderéa transformar-se em renda mensal no
futuro, ser resgatado ou ainda transferido para um fundo de outra
instituicdo, caso o empregado venha a se desligar da empresa.

A Fundagéo encerrou 2007 com mais de 4 mil participantes.
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BENEFICIOS (EM R$ MIL) 2005 2006 2007
Educacéo 668,70 254,42 589,18
Alimentacéo 6.970,28 7.678,90 9.287,55
Transporte 1.056,15 1.183,45 898,14
Salide 8.314,90 9.823,91 10.306,84
Fundacéo 3.379,37 4.517,03 4.815,03
QOutros 6.739,59 8.435,11 6.128,97
PLANO DE PENSAQ 2005 2006 2007
Contribuicdo da empresa (R$ mil) 3.372,48 4.023,22 4.242,24
Numero de participantes 1.284 1.359 1.389
Porcentagem do salario A partir A partir A partir
para contribui¢cdo do empregado de 2% de 2% de 2%
Porcentagem do salario

para contribui¢do da Ampla 2a5% 2a5% 2a5%

TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

Um dos Valores que regem a atuagdo da Ampla é o Foco nas Pessoas.
Por isso, valoriza o talento de seus profissionais e cria oportunidades
para que novos conhecimentos, habilidades e atitudes sejam
adquiridos e aplicados no dia-a-dia das atividades. Para isso, mantém
uma politica de Educagao, Treinamento e Desenvolvimento que visa
a qualificacdo, a formacao e ao aperfeicoamento dos profissionais.
Também busca desenvolver pessoas que ajudem a viabilizar sua
estratégia e incentiva o espirito de equipe em busca de resultados
comuns. A empresa estimula seus colaboradores a ter atitude de
“Donos do Neg6cio”.
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Para gerir a carreira de seus funcionarios, a Ampla utiliza a préatica da
Gestédo por Competéncias e conta com o Mapa de Carreira,
instrumento utilizado para identificar pontos fortes e oportunidades de
melhoria nas competéncias técnicas e comportamentais, requeridas
para cada funcio/area e que podem ser aplicadas nas pessoas e/ou nas
equipes. Regularmente, 100% dos funcionarios recebem analises de
desempenho (feedbacks) e de desenvolvimento de carreira por meio do
Mapa e de outras ferramentas utilizadas pelas varias diretorias.

Com base nas necessidades de desenvolvimento identificadas, sdo
estruturados programas corporativos ou individuais para as liderangas,
como Programa de Desenvolvimento de Liderangas, Coaching, Job
Rotation e MBA em Gestdo de Negdcios. Regularmente também séo
realizadas a¢Bes que tém como objetivo envolver o maior nimero de
pessoas e gerar resultados rapidos e eficazes. Dentre os programas,
destacam-se: Projeto Sombra, Diretores no Campo, Diretoria Itinerante,
Programa Boas-Vindas, Encontro de Diretivos, Semear Talentos
(programa de estagio), capacitagdo profissional e treinamento, oficinas
de carreira e recrutamento interno.

Também sdo estabelecidas parcerias com conceituadas instituicdes
académicas e consultorias de treinamento e desenvolvimento para
estruturacdo de programas que atendam as demandas especificas do
seu negdcio. Em 2007, 220 funcionarios da empresa freqlientaram
cursos de graduagdo, especializagao, pds-graduacao, MBA ou
mestrado em importantes instituicdes nacionais, como UFRJ
(Coppead), UFF, UGF, Ibmec, Unig, ESPM, etc. Em parceria com o
Ibmec, foi construido um MBA sob medida paro o negécio da Ampla.
A pos-graduagdo amplia e potencializa a visdo de negdcio dos
funcionarios que fazem o curso.
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No decorrer de 2007, foram investidos R$ 2,6 milhGes em atividades
de capacitacéo profissional, proporcionando 188 mil horas de
treinamento, o que representa uma média anual de 135 horas por
empregado.

NUMERO DE HORAS DE DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL POR EMPREGADO/ANO

2005 2006 2007
44 156 135

MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO POR CATEGORIA FUNCIONAL

CATEGORIA FUNCIONAL 2006 2007
HORAS HORAS HORAS HORAS

EMPREGADO EMPREGADO

Administrativo 0 0 1.066 7
Nivel técnico 61.148 100 135.034 224
Gerentes e supervisores 65.764 626 18.839 222
Producéo 0 0 44 4

Profissionais

(ex.: engenheiro, advogado) 89.719 188 29.441 58

Diretoria \V/) N/D 3.957 180

Obs.: Os executivos sdo considerados como diretoria, pois o controle é feito separando
executivos das liderancas logo abaixo deles.




ACOES INSTITUCIONAIS DE DESENVOLVIMENTO

PROJETOS

Coaching residencial

Orientagdo ao neg6cio

DESCRICAO

Programa alinhado ao conceito de autodesenvolvimento e a visdo de carreira cujo
objetivo é oferecer as liderangas orientagédo dirigida e apoio para viabilizagdo de seus
planos individuais de desenvolvimento.

PUBLICO-ALVO

Diretores, gerentes,
lideres e especialistas

Programas direcionados a melhoria de processos, maior entendimento das func¢des de outros setores e de solugdes para enfrentar os desafios do dia-a-dia.

Boas-vindas

Semear talentos

Sombra - dupla de visitas

Encontro de diretivos

Diretores no campo

Diretoria itinerante

Job rotation

Projeto de integracdo que tem a finalidade de proporcionar aos recém-contratados
um maior conhecimento da empresa, por meio de palestras e visitas.

O objetivo é colocar o estudante em contato com o mercado de trabalho,
contribuindo para a complementagédo da sua formagéo académica e desenvolvendo
e estimulando a aquisicdo de competéncias.

Visa estreitar o relacionamento entre areas e a préatica dos valores corporativos,
criando um maior entendimento das atividades e a busca de solucdes para os
desafios do dia-a-dia, por meio da vivéncia das atividades do colega.

Busca o alinhamento e a defini¢do do plano estratégico. Os gestores se reinem de
seis em seis meses para discutir metas, fazer analises dos processos e preparar a
Ampla para futuros desafios.

Proporciona aos diretores a vivéncia das atividades de campo. Permite que conhegam
na pratica as operagdes no dia-a-dia dos profissionais que trabalham nas ruas.

O objetivo é aproximar a diretoria das localidades, levando um pouco do cotidiano
de trabalho de funcionérios da sede aos pdlos operacionais.

Busca ampliar a andlise estratégica da empresa, por meio de uma gestdo
diversificada. Consiste na rotacdo dos gestores por uma ou duas semanas. O gestor
substituto assume as responsabilidades da nova area. A acdo oferece uma visao
abrangente sobre as diferentes areas, por meio de situagdes que os gestores ndo
dominam e para as quais precisam desenvolver novas habilidades e competéncias.

Recém-admitidos

Estagiarios

Colaboradores

Presidente, diretores,
gerentes, lideres e
especialistas

Diretoria

Presidente e diretores

Lideres de pélo e
diretores

FREQUENCIA

1 hora semanal

Mensal, com carga
horaria de 20 horas

Trimestral, com carga
horaria de 3 horas

Mensal - com carga
horaria de 8 horas

Semestral, com carga
horéria de 20 horas

Semestral, com carga
horaria de 4 horas

Mensal, com carga
horaria de 4 horas

Anual, com carga
horaria de 40 ou
80 horas

INiCIO

2005

2005

2006

2005

2003

2007

2006

2006
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BENEFICIADOS EM 2007

60 liderangas e
profissionais-chaves

77 novos colaboradores

44 estagiarios

30 colaboradores de
areas operacionais

125 gestores

8 diretores

8 diretores

20 gestores
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Desenvolvimento de competéncias e reducédo de gaps

PROJETOS

Programa de idiomas

Capacitacdo Técnica

Tecnélogo em distribuicéo
de energia elétrica

MBA em Gestdo de Negocios

Programa de lideranca

Seguranca no trabalho - NR 10
(bésico e complementar)

Capacitagdo técnica, de acordo
com a atividade.

DESCRICAO

Visa promover a qualificagdo do funcionario para o uso adequado do idioma

no exercicio de suas funcdes. A necessidade pelo curso é verificada no Mapa

de Carreiras e professores sdo contratados para ministrar as aulas. Sdo oferecidas
aulas de lingua espanhola, portuguesa e inglesa, segundo as necessidades
profissionais de cada um.

De acordo com a atividade, os empregados sdo desenvolvidos nas competéncias
técnicas especificas (novos clientes, normalizacéo, corte, leitura, inspecéo, obras,
manutencdo e emergéncia).

O objetivo é formar e preparar os profissionais para atender as necessidades do
negdcio. O curso ¢ oferecido a funcionarios aprovados no vestibular da Universidade
Gama Filho e Unig e indicados pelos gestores.

Programa construido em parceria com o lbmec Business School sob medida para o
negdcio da Ampla. A pés-graduacgédo amplia e potencializa a visdo do negécio,
estimula a geragdo de novas idéias e traz melhores resultados para a empresa.

Busca desenvolver de forma continua as competéncias de lideranga, transformando
os gestores em lideres admirados por toda a organizagéo.

Visa capacitar o funcionario para a instalacdo de medidas de controle e sistemas
preventivos, de forma a garantir a seguranca e satde do trabalhador que interage
direta ou indiretamente em instalacdes elétricas e servigos com eletricidade.

Desenvolve competéncia técnica especifica da atividade exercida: Novos Clientes,
Normalizagéo, Corte, Leitura, Inspe¢do, Obras, Manutengdo e Emergéncia.

PUBLICO-ALVO

Funcionarios

Colaboradores

Técnicos e
Administrativos

Diretores, gerentes,
lideres e especialistas

Lideres e especialistas que
supervisionam equipes
Técnicos e gestores de

campo

Técnicos, eletricistas de
distribuicao e leituristas

FREQUENCIA INiCIO

Trés anos, com carga
horéria de 8 horas
mensais

Dois anos e meio,
com carga horéria de
2.400 horas

Um ano, com carga
horaria de 368 horas
Um ano, com carga

horéria de 82 horas

80 horas

Variavel — entre 8
e 40 horas

BENEFICIADOS EM 2007

90 colaboradores

407 colaboradores

97 colaboradores

77 colaboradores

77 liderangas

41 colaboradores
préprios

707 colaboradores



Espaco de Desenvolvimento de Pessoas

Localizado na sede da empresa, o Espago de Desenvolvimento de
Pessoas foi criado para orientar e atender as necessidades dos
empregados e deixa a disposi¢ao dos funcionérios salas, recursos
tecnoldgicos (TV, DVD, computador etc.) e uma biblioteca. Em 2007,
0 Espaco foi expandido para todas as localidades da area de
concessao, com o programa denominado “Cada Pélo uma Escola”.
O intuito é aprimorar as competéncias dos profissionais, indicando
formas alternativas de busca de conhecimento e envolvendo o maior
numero de pessoas. Em outras oito localidades, também ha espagos
disponiveis para realizagdo de treinamentos.

As acgdes desenvolvidas no espaco podem ser individualizadas ou de
carater massivo, internas ou apoiadas por instituigdes académicas e
consultorias de treinamento, indicadas pelo gestor ou proporcionadas
pela prépria Ampla. Tais agdes sao organizadas nos chamados Eixos de
Desenvolvimento de Pessoas e agrupam temas diretamente relacionados
a estratégia, aos planos e aos principais processos da companhia.

RELACOES COM A EMPRESA

A Ampla obteve uma boa avaliacdo no Estudo da Percepgao de Lideres
de Opinido (ILO) Interno realizado em 2007 e conquistou nota média
de 7,8. O levantamento tem o objetivo de identificar pontos fortes,
oportunidades e ameacas para o desempenho da Ampla, assim como
avaliar a imagem da empresa e seu relacionamento com diversos
setores do Pais. Visa ainda acompanhar a atuagdo da companhia no
campo da responsabilidade social e na area de comunicagéo. Entre os
pontos fortes citados estdo os Valores, a equipe de funcionarios e a
modernidade (uso de novas tecnologias).
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ESTUDO DE PERCEPGAO DE LIDERES DE
OPINIAO INTERNO (ILO) 2005 2006 2007

Satisfacdo geral 8,3 8,1 7,8

Outra ferramenta interna de avaliacdo € a Pesquisa de Clima, realizada
duas vezes ao ano e que segue a metodologia desenvolvida para a
Endesa. Sdo abordados temas como compensacao e beneficios,
desenvolvimento profissional, valores da empresa, prevengao e riscos,
comunicagao, estilo de direcdo, organizagdo, relacionamento entre as
areas, orientagéo ao cliente e satisfagdo geral. Com base nos
resultados desse levantamento, a Ampla elabora planos de agéo
(compensacao e beneficios, desenvolvimento profissional, valores,
estilo de direcdo, organizacao, relacionamento entre as areas, etc.).

PESQUISA DE CLIMA LABORAL 2005 2006 2007
Satisfacdo geral 84% 91% 87%

Comunicacao interna

A politica de comunicagdo exerce papel fundamental no apoio a
estratégia da companhia e na divulgacdo do Plano Atitude Ampla.

O objetivo é mobilizar colaboradores e parceiros, além de incentivar a
criagdo de uma cultura de inovacéo e relacionamento com o cliente
para alcancar resultados. Para isso, desenvolve campanhas internas e
conta com diversos canais de comunicacdo, como:
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o Linha Direta: sdo comunicados internos enviados diariamente por e-
mail com as principais informacdes sobre a Ampla, as areas e o
setor elétrico. E também um veiculo de comunicagio com as outras
empresas da Endesa no mundo, ja que obedece a um modelo de
comunicacdo desenvolvido globalmente.

o Campanhas internas: reforcam os projetos estratégicos do Plano
Atitude Ampla e disseminam os Valores da empresa. Também
auxiliam no clima laboral, atingindo todos os niveis da companhia.

o Jornal Parceria: jornal mensal direcionado exclusivamente aos
profissionais parceiros. Com linguagem simples e objetiva, traz as
principais noticias sobre a Ampla e as empresas parceiras.

o Endesa América: revista bimestral entregue a todos os funcionarios.
Divulga informages sobre a atuacao das empresas da Endesa na
América Latina.

o Reunido de resultados: realizada mensalmente na sede da Ampla e
transmitida por videoconferéncia para as localidades. A reunido é
apresentada pelo presidente e visa mostrar de forma transparente
os resultados financeiros, bem como os desafios e conquistas da
empresa. Todos os colaboradores podem participar e fazer
perguntas e observacoes.

o Noticias do Dia: e-mail enviado diariamente aos colaboradores com
as principais reportagens sobre a Ampla, empresas da Endesa e
assuntos relacionados ao setor elétrico.

Ouvidoria Interna

Desde 2004 a Ouvidoria funciona como um canal direto entre
empregados e a direcdo da Ampla. Esse canal visa garantir o
cumprimento de valores, conduta ética, principios e politicas
internas. Atua de forma imparcial e independente, baseando-se nos
valores de ética, transparéncia, respeito e sigilo, e busca a
harmonizagéo de interesses e conflitos.

As questdes levadas a Ouvidoria sdo tratadas como oportunidades de
melhoria do ambiente de trabalho ou dos servigos prestados. Além
disso, o canal zela pelo desenvolvimento e pela atualizacdo do Codigo
de Conduta e de todas as questdes relacionadas a prética da ética na
empresa, inclusive a coordenagio do Comité de Etica. Em 2007, a
Ouvidoria Interna realizou uma média de trés atendimentos por més,
por meio de informacdes recebidas por e-mails, telefonemas e reunides.

Relac@o com sindicatos

GRI
A Ampla mantém uma boa relagdo com os sindicatos, por meio de
uma politica de constantes reunides, visando sempre solucionar HR5
demandas dos trabalhadores e consolidar a préatica de interlocugdo LA4

transparente com as entidades. Atualmente, todos os funcionarios da
empresa estdo cobertos por acordos coletivos celebrados com trés
sindicatos (Sindicato dos Trabalhadores na IndUstria de Energia
Elétrica de Niterdi, Sindicato dos Trabalhadores na Industria de
Energia Elétrica do Norte e Noroeste Fluminense e Sindicato dos
Engenheiros no Estado do Rio de Janeiro).
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Os acordos tém duracdo de dois anos, sendo que apenas as clausulas
econdmicas sdo revisadas anualmente. Eles garantem aos
funcionarios da Ampla: Programa de Participacdo nos Resultados,
tiquete-refeicdo e/ou alimentacdo, auxilio-creche/babé, auxilio aos
pais de filhos excepcionais, adicional noturno de 50%, empréstimo
de até uma remuneragdo sem a cobranca de juros, penosidade,
complementacao salarial por afastamento devido a acidentes de
trabalho (24 meses) ou como auxilio-doenca (18 meses), planos
médico e odontoldgico, estabilidade ap6s licenga-maternidade e
seguro de vida. Desde 1996, quando a empresa foi privatizada, ndo
ocorreram greves com empregados.

Nao ha forma ou periodicidade previamente estipuladas de
notificacdes para colaboradores e sindicatos referentes a adocéo de
mudancas operacionais significativas, sendo tratadas conforme sua
necessidade. A clausula 342 do Acordo Coletivo de Trabalho —
Reunido para Acompanhamento de Acordo Coletivo — faz referéncia
ao assunto. As reunides mencionadas nessa clausula podem ser
solicitadas pelos sindicatos ou pela Ampla, quando necessarias.

SAUDE E SEGURANCA

A partir de 2007, a Ampla passou a ter um sistema de gestao integrado
em Seguranca, Meio Ambiente e Satde. O objetivo é organizar as
acoes para a preservagédo da satde e seguranca dos colaboradores,
controlando os riscos de acidentes e de doengas ocupacionais, além

de manter o controle dos impactos de suas atividades sobre o meio
ambiente. O sistema integrado tem como principios:
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o Assegurar o cumprimento da legislacdo de Seguranca, Meio
Ambiente e Saude Ocupacional e de outros requisitos pertinentes
as suas atividades;

o Monitorar e avaliar periodicamente o desempenho em Seguranga,
Meio Ambiente e Salide Ocupacional de modo a assegurar a
melhoria continua de seu Sistema de Gest&o;

o Prevenir a poluicdo e gerenciar os riscos de seguranca, executando
suas atividades de modo a controlar os impactos decorrentes de
supressao vegetal e riscos de choque elétrico;

o Levar seu compromisso com a Seguranca, Meio Ambiente e Salde
Ocupacional a todos os colaboradores;

o Apoiar o desenvolvimento de a¢gdes ambientais racionais, dentro
do conceito de desenvolvimento sustentavel.

Com a ajuda e o empenho de seus profissionais, a Ampla registrou
os melhores resultados dos Ultimos trés anos na area de seguranga.
A taxa de gravidade de acidentes (TG) obteve reducéo de 46% em
relagdo a 2006, enquanto a taxa de frequéncia apresentou redugdo
de 23% comparada com a do ano anterior e foi 3,9% menor que a
meta estabelecida para o periodo.

Para reforcar ainda mais o0 seu compromisso em promover um ambiente
de trabalho seguro e saudavel, a Ampla iniciou em 2007 o processo de
certificagdo baseada nos requisitos da norma de Seguranca e Saude
ocupacional OHSAS 18001, que foi concluido e validado por uma
certificadora externa no inicio de 2008. Com isso, a empresa é capaz de
gerenciar de forma mais eficiente os riscos e controlar os perigos a que
estd exposta a sua forga de trabalho, seja no escritério ou em campo.
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Durante o ano, também foi criada e disseminada entre os
colaboradores uma politica de seguranca, com objetivos e metas de
reducdo e eliminagdo dos riscos nas atividades. Além disso, realizou-
se mapeamento de todos os processos da companhia e a
identificacdo dos riscos existentes em cada um deles.

A partir dessas informagdes, foram estabelecidos um plano de agdo
e medidas de controles para o alcance das metas. Entre essas agoes,
destaca-se o trabalho realizado para adequagdo ergonémica dos
postos de trabalho, com utilizacdo de mobiliarios adequados,
distribuicdo de mouse pads com dicas de exercicios laborais, além de
videos com dicas para evitar lesdes por esforco repetitivo (LER).

Nos ultimos dois anos, cerca de 25% dos funcionarios estavam
representados em comités de seguranca.

Acidentes com parceiros — O principal fator para a ocorréncia de
acidentes com parceiros € o desrespeito as normas de seguranca,
procedimentos de trabalho e a legislagdo de transito, em razéo de
impericia e imprudéncia, apesar das campanhas educacionais
realizadas pela Ampla. Em 2007, houve redugéo tanto na taxa de
gravidade quanto na taxa de freqiéncia de acidentes com parceiros,
em comparag¢ao com o ano anterior. Esses resultados sdo frutos de
uma grande evolugdo na disseminagao da cultura de seguranca entre
as equipes.

ACIDENTES DE TRABALHO 2005 2006 2007
Acidentes com afastamento 138 137 115
Empregados 18 12 10
Terceiros 120 125 105
Acidentes sem afastamento 32 117 86
Empregados 6 4 4
Terceiros 26 114 95
Dias perdidos 2.602 2.393 1.392
Absenteismo 6,1% 2,73% 2,91%
Obitos relacionados ao trabalho ] 3 2
Empregados 0] 0 0
Terceiros ] 3 2
Taxa de Freqiiéncia de Acidentes *

Empregados 6,70 4,37 3,44
Terceiros 9,77 7,85 6,07
Taxa global 9,22 7,35 5,69
Taxa de Gravidade de Acidentes 2

Empregados 200 68 44
Terceiros 1.634 1.494 797
Taxa global 1.377 1.283 689

1. Acidentes por milhdo de horas/homens trabalhadas.
2. Dias perdidos por milh&o de horas/homens trabalhadas.
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Para dar assisténcia a seus funcionarios e parceiros, a Ampla desenvolveu as seguintes a¢des de treinamento, aconselhamento, preventivas e de controle de riscos durante o ano:

PROGRAMAS PREVENTIVOS E DE CONTROLE

PROJETOS

Viva a vida

Dialogos diarios de seguranga

Treinamentos de primeiros socorros

Direcédo defensiva

Blitz de seguranga

Rodeio dos Eletricistas

DESCRICAO PUBLICO-ALVO

Visa desenvolver uma cultura de seguranca do trabalho por meio da conscientizacéo da Funcionérios e parceiros
importancia do cumprimento as normas de seguranca. Irregularidades injustificadas sdo

apuradas e analisadas pela diretoria executiva, em reunides semanais, para determinar

eventuais penalidades para empregados proprios ou parceiros. Algumas diretrizes: uso

obrigatdrio do cinto de seguranga pelo condutor e pelos passageiros; velocidade

maxima permitida; uso obrigatério de equipamentos de protecdo individual (EPI) e/ou

equipamentos de protegdo coletiva (EPC) nas atividades pertinentes, etc.

Programa desenvolvido para consolidar atitudes que previnam os acidentes por Funcionérios e parceiros
intermédio de um bom trabalho em equipe. Esses didlogos acontecem durante todas — técnicos de seguranca
as manhds, nas diversas localidades em que a Ampla atua. Em 2007, foram realizados

1.105 encontros, nos quais foram abordados temas como choque elétrico, nogdes de

sinalizagdo da area de trabalho, uso de EPI, entre outros.

Seu principal objetivo é reafirmar a importancia das técnicas de primeiros socorros Funcionérios
logo ap6s a ocorréncia de determinados eventos.

Os técnicos da Ampla orientam os colaboradores sobre o tema, distribuindo livretos, Funcionérios e parceiros
camisetas e adesivos.

O objetivo é inspecionar os locais de trabalho e os equipamentos de protegdo Funcionérios e parceiros
individual e disseminar a seguranga como cultura. Foram feitas 33 inspec¢des no ano.

O evento tem duragdo de um dia e busca divulgar os Valores da Ampla e promover os Funcionérios, parceiros e
temas relacionados a seguranga do trabalho. Durante a competigdo, com provas préaticas suas familias

e tarefas na rede elétrica, os juizes observam a qualidade do servico: acGes que

coloquem em risco a seguranca do eletricista fazem com que ele perca pontos, segundo

as regras estabelecidas. Em 2007, contou com 20 estandes de empresas parceiras.

FREQUENCIA

Diaria

Semestral

Semestral

Semanal

Anual

INICIO

2006

2006

2006

2006

2006

2005

BENEFICIADOS EM 2007

Todos

46.800

3.000

1.000

1.500 pessoas



PROGRAMAS PREVENTIVOS E DE CONTROLE

PROJETOS

Comissdo Interna de Prevencdo
de Acidentes (Cipa)

Ipal — indice de Prevencéo de
Acidentes Laborais

Semana Interna de Prevencéo de
Acidentes (Sipat)

Sistema de Gestdo de Seguranca,
Meio Ambiente e Satde

DESCRICAO

Comité formal de salide e seguranga laboral da Ampla. Os 122 membros das 16 Cipas
existentes em diferentes localidades contam também com o apoio dos técnicos de
seguranca do trabalho. Séo realizadas atividades de reconhecimento de riscos e adocéo
de medidas de controle para questdes relativas a saide e a seguranga do trabalho,
visando, sobretudo, a solugdo de questdes mais complexas.

A ferramenta criada para andlise do risco existente nas atividades tem como objetivo
realizar a avaliagao do risco durante a operagéo e analise posterior proativa dos
dados apresentados, direcionando o trabalho de capacitacédo a ser realizado com as
equipes operacionais.

Seu objetivo é conscientizar todos os colaboradores sobre as principais medidas de
protegdo contra acidentes de trabalho, doengas ocupacionais e outros riscos laborais.

Elaboracéo e certificagdo do Sistema de Gestdo de Seguranca e Satde da Ampla, com
0 objetivo de organizar as agdes em beneficio de um ambiente mais seguro, saudavel
e que respeita 0 meio ambiente para funcionarios e parceiros, controlando os riscos
de acidentes e de doengas ocupacionais.

PUBLICO-ALVO

Funcionérios e parceiros

Funcionérios e parceiros

Funcionérios e parceiros

Funcionérios e parceiros

FREQUENCIA

Anual

Mensal

Anual

INICIO

2003

2007

2003

2007
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BENEFICIADOS EM 2007

Todos

Todos

3.000

Todos
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QUALIDADE DE VIDA

Preservar e garantir a qualidade de vida dos seus empregados € um dos compromissos da Ampla. Por isso, a empresa desenvolve o Programa Bem Viver, que visa incentivar o cuidado
com a saude, a pratica esportiva e o equilibrio entre a vida pessoal e profissional. Entre seus projetos, estao:

PROGRAMA BEM VIVER

PROJETOS DESCRIGAO PUBLICO-ALVO FREQUENCIA INICIO  BENEFICIADOS EM 2007

Semana Vida mais Ampla Dedicada a orientagGes médica e odontolégica, além de um check-up expresso, com Colaboradores Anual 2004 1.349 atendimentos
exame da dosagem de glicose e colesterol e verificagdo da pressao arterial. Os nos 16 municipios
empregados em situacdo de risco sdo encorajados a procurar tratamento especializado. envolvidos
Também s&o realizadas atividades de ginastica laboral, shiatsu, relaxamento, entre outras.

Nutrir Nutricionistas séo colocados a disposi¢do pela empresa para orientar sobre alimentagdo Colaboradores Diaria 2005 443 consultas realizadas
saudavel, prevencdo da obesidade, doencas cardiovasculares e gastrintestinais.
Campanhas educativas e encaminhamento pela Medicina Ocupacional também sdo
realizados regularmente.

Clube Ampla vantagem Parcerias com varios estabelecimentos que oferecem descontos e vantagens em seus Empregados e Permanente 2003 190 parceiros
produtos e servicos para os empregados da Ampla. Atualmente, sdo mais de 130 dependentes
parceiros dos segmentos de saude, lazer, educacéo (universidades, colégios e cursos de
idiomas) e cultura.

Cine Ampla No auditério do prédio-sede e em algumas localidades (Sdo Gongalo, Magé, Itaborai, Colaboradores Quinzenal 2005 550 pessoas
Resende, Campos, Petropolis, Macaé, Saracuruna, Itaperuna) sdo colocados a
disposicao espacos apropriados para a exibicao de filmes, proporcionado aos
colaboradores momentos de cultura e lazer, sem sair do ambiente de trabalho.

Ampla em familia Com o objetivo de se aproximar das familias de seus colaboradores, a Ampla convida a Familias dos Semestral 2006 47 pessoas
todos para uma visita a sede da empresa, permitindo que eles conhecam o local de empregados
trabalho dos funcionarios, a Central de Relacionamento e o Centro de Operagédo do
Sistema (COS).

Orientando o futuro O programa consiste em um bate-papo com filhos e familiares de funcionarios e Filhos dos colaboradores  Anual 2007 30 pessoas
parceiros que estejam cursando o ensino médio, com idade entre 15 e 22 anos, e que
tenham interesse de conhecer um pouco mais de diversas profissoes.



PROGRAMA BEM VIVER

PROJETOS

Datas especiais

Gestacdo saude

Visita da assistente social

Eventos - aniversario
da marca e fim de ano

Campanha de vacinacdo

Jogos Ampla

DESCRICAO

Em datas especiais para o empregado, como o nascimento de seus filhos, casamento,
aniversario, Dia das Mées, Dia dos Pais, Dia do Trabalho e Dia Internacional da Mulher,
a Ampla deseja felicidades por meio de um presente/cartdo, entregue diretamente ao
colaborador.

Com o objetivo de estar ao lado das colaboradoras, sdo promovidas reuniées mensais

para conversar sobre a salide da gestante e do bebé, tirar dividas e trocar experiéncias.

Além das colaboradoras, podem também participar as esposas de colaboradores e os
futuros pais.

A assistente social vai as localidades para dar informacdes personalizadas sobre os
beneficios oferecidos pela empresa e sobre os beneficios previdenciarios, além de
esclarecer duvidas de natureza funcional, social e de satde.

Em comemoragdo aos trés anos da marca Ampla, foi realizada uma festa com show do
Jorge Benjor. No final do ano houve churrasco de comemoracgé@o em cada localidade
onde a Ampla esté presente.

Visando a prevencdo e ao cuidado com a salide da sua forga de trabalho, a Ampla
realiza anualmente a Campanha de Vacinagéo Contra a Gripe.

O objetivo de integracéo e incentivo a pratica de esportes se soma a oportunidade de
empregados e parceiros realizarem doagdes de alimentos para instituicGes carentes de
sua comunidade. O P6lo com o maior nimero de vitérias recebeu um cheque de R$
5.000,00 para doar a uma instituicao eleita pelas pessoas da localidade.

PUBLICO-ALVO

Empregados

Colaboradores
e suas familias

Empregados e suas
familias

Colaboradores

Empregados

Empregados
e parceiros

FREQUENCIA

Permanente

Mensal

Periodica

Anual

Anual

Bianual

INiCIO

2006

2006

2005

2004

2001
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BENEFICIADOS EM 2007

Todos

30 pessoas

146 pessoas

8 mil pessoas

76% dos empregados

1,5 mil participantes
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FORNECEDORES

Os fornecedores da Ampla obtém valor direto por meio da provisao
de bens e servigos que sdo oferecidos a empresa. Com eles, a Ampla
procura estabelecer relacionamentos diferenciados e duradouros,
baseados no respeito, na confianca e na lealdade. Os fornecedores
estdo divididos em trés grupos: supridores de energia, de materiais
e de servigos.

Em 2007, os principais supridores de energia da Ampla foram Itaipu,
as empresas coligadas Cien e Enertrade, Pequenas Centrais
Hidrelétricas (PCHs), além dos volumes adquiridos em leilGes de
energia. A compra de energia no ano foi de 10.345 GWh.

O maior grupo é constituido por fornecedores de servicos, que
somavam 390 empresas, com contratos no valor total de R$ 470
milhdes no periodo. Os profissionais das empresas parceiras
representam 84% da forca total de trabalho da Ampla. Provenientes
de 31 empresas, ao final de 2007 eles somavam 7.267 profissionais,
enquanto em 2006 esse numero era de 6.934. Apesar de as empresas
serem de varios estados, a maioria delas abre filial no Rio de Janeiro,
para assim facilitar o contato com a Ampla e a prestagédo do servigo.

Como parte da estratégia de estreitar o relacionamento com os
profissionais terceirizados, a Ampla da prioridade aos profissionais
que ja atuam em parceria com a empresa nos processos seletivos
para contratacao de funcionérios.

DISTRIBUICAO DOS PARCEIROS

NOME DA EMPRESA TOTAL NOME DA EMPRESA TOTAL
Provider 1.527 VP 118
Personal 809 Da Vinci 112
Sitel 590 Prestservice 112
Medral 529 Montacon Engenharia Ltda. 84
Soter 515 CAM Brasil 83
Gemon 484 Synapsis 58
Global Service 265 AGM 46
Shil 245 Uzadia 46
Compel 232 Landis Gyr 32
Logistech 229 Accend 29
Nova Rio 208 Tejofran 16
Noroeste 202 Almeida e Almeida 8
CET Engenharia 190 Tricon )
RHBrasil 184 JAP Refrigeracgéo Ltda. 4
IMR 155 Inovare Comércio e Servicos Ltda. 2
Procome 148 Total geral 7.267
CINCO MAIORES

FORNECEDORES DE SERVICOS DESCRIQAO

Provider Solucdes Tecnoldgicas Ltda

Servicos comerciais de leitura, entrega, corte, religacdo, inspegéo,
normalizacdo, além de atendimento comercial .

Personal Service Recursos Humanos
e Assessoria Empresaria Ltda

Servigos comerciais de leitura, entrega, corte, religacéo,
inspecdo e normalizag&o.

Sitel do Brasil Ltda

Teleatendimento.

Medral Engenharia Ltda.

Servigos de manutencéo, obras e operacédo de linhas de baixa,
média e alta-tensdes; de recuperagao e transporte de
transformadores.

Soter — Sociedade Técnica de Engenharia Ltda.

Servigos de manutencgéo, obras e operacdo de linhas de baixa,
média e alta-tensdes; construcdo e normalizagdo de padrdes de
unidades consumidoras.




GRI
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Para o fornecimento de materiais foram contratadas 360 empresas,
totalizando aquisi¢des de produtos no valor de R$ 230 milhdes em
2007. Os cinco maiores fornecedores foram:

CINCO MAIORES
FORNECEDORES DE MATERIAIS
Phelps Dodge Brasil Ltda.

DESCRICAO
Cabos e condutores elétricos

Serta Transf. Ind Com Imp Exp Conjuntos de medicédo

Eletro MetalUrgica Ciafundi Ltda. Cabos e condutores elétricos

Landis+Gyr Equip. Medicéo Ltda. Sistemas de Medigdo

centralizada

Romagnole Prod. Eletr. Ltda. Ferragens, postes e

transformadores

Politica de relacionamento, selecdo e avaliacdo

Nas suas compras e contratacdes, a Ampla tem como diretriz buscar
sinergia entre as empresas da Endesa presentes na América Latina.
Para isso, a Geréncia de Aprovisionamentos da Endesa para América
Latina, sediada no Chile, coordena as maiores compras e
contratagOes, visando ao ganho de escala e a melhor qualidade dos
produtos e servigos adquiridos.

Para garantir a eficiéncia de seus servicos e a satisfacdo de seus
clientes e ao mesmo tempo gerar valor para as empresas
fornecedoras parceiras, a companhia possui uma politica de
relacionamento, selecéo e avaliacao de fornecedores. Ela estabelece
principios de igualdade e transparéncia entre ambas as partes e
define critérios de responsabilidade socioambiental, que devem ser
seguidos por todos os fornecedores.
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Os critérios sdo descritos no Codigo de Conduta da Ampla
(disponivel no site da empresa na Internet) e no Termo de
Responsabilidade Socioambiental, entregue ao fornecedor no
momento do cadastro para ciéncia e assinatura. Os contratos de
investimentos com fornecedores de materiais e de servi¢os e 0s
termos de responsabilidade socioambiental possuem clausulas
referentes aos direitos humanos, sobretudo no que diz respeito a
discriminagéo, ao trabalho infantil, forcado ou escravo.

Periodicamente, a Ampla realiza inspe¢es nas empresas parceiras,
a fim de verificar o cumprimento das obrigacdes trabalhistas

e previdenciérias, a qualidade dos servigos e a seguranga no
ambiente de trabalho.

A Ampla considera praticas inaceitaveis em toda a sua cadeia
produtiva, de suas parceiras e fornecedores:

o A produgdo, armazenamento, distribui¢cdo e comercializagdo de
produtos ilegais;

o Existéncia de trabalho escravo ou for¢ado e o descumprimento das
normas da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT);

o Existéncia de trabalho infantil bem como a viola¢ao dos direitos da
crianca e do adolescente, tendo como base o Estatuto da Crianca e
do Adolescente;

o Assédio sexual e moral, assim como violéncia de qualquer natureza;

o Corrupgao em todas as suas formas, inclusive extorséo e
pagamento de propinas;

PESSOAS
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o Exploracdo da imagem da crian¢a, do adolescente, da mulher e de
outros grupos em condi¢des de desfavorecimento econdmico ou
social, apresentados de forma preconceituosa ou em condi¢des de
risco em campanhas publicitarias.

Além de estar de acordo com as politicas sociais da Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT), as diretrizes de gestdo estratégica da
companhia seguem os preceitos da Organizagao para a Cooperagdo
e 0 Desenvolvimento Econdmico (OCDE) para empresas
multinacionais no que se refere aos direitos humanos, as praticas de
investimentos e aos processos de compra. O fato de a Ampla
pertencer a Endesa favorece esse tipo de alinhamento.

Para fazer parte de seu grupo de fornecedores e manter-se nele, a
Ampla exige apresentacdo periédica de documentos e certiddes que
comprovem o cumprimento das legislagdes trabalhista, previdenciaria
e fiscal, e também da legislagdo ambiental. Adicionalmente, sdo
realizadas avaliagOes industriais, em que é verificado, dentre outros
aspectos, o cumprimento da legislagdo ambiental; e medicGes
trimestrais de desempenho das empreiteiras, nas quais se avalia o
respeito as obrigacdes contratuais. A Ampla, a partir de 2007, incluiu
em seu escopo de auditoria avaliacdes especificas para tratar dos
temas de trabalho infantil, forcado ou escravo, tendo inspecionado
100% dos fornecedores. Nao foi registrada ocorréncia de néo-
conformidade de acordo com esses critérios.

Para efetuar a compra de materiais e servicos, séo adotados
procedimentos que contribuam para a maior transparéncia dos
processos, de forma a ampliar a confianga do mercado e de seus
acionistas, bem como para atender a lei norte-americana Sarbanes-
Oxley. Nas licitagbes das quais participem empresas, a Ampla
contrata auditores externos para acompanhar o processo.

A Ampla possui uma Ouvidoria de Fornecedores para receber
reclamagdes, sugestdes ou comentarios. O contato pode ser feito
pelo e-mail fornecedores@ampla.com.

Capacitacéo e desenvolvimento

Promover o crescimento profissional das equipes e a melhoria
continua das empresas fornecedoras parceiras € um compromisso
para a Ampla. Periodicamente sdo realizados treinamentos, palestras,
encontros e premiagdes, com foco em temas como qualidade dos
servigos, padrdes de conduta e adesdo as praticas de
responsabilidade socioambiental.

Sé&o oferecidas diferentes possibilidades de desenvolvimento, como 0s
cursos no Centro de Qualificacdo de Eletricitarios e o Programa de
Capacitacdo de Fornecedores de Servicos da Ampla, pelo qual foram
realizadas 207 mil horas de treinamento para os parceiros. Além
disso, eles sdo integrados a vérios projetos, como o Café com Etica,
que visa estimular o comportamento ético e disseminar os Valores da
Ampla. Também participam de acdes direcionadas a saude e
seguranca do trabalho, bem como dos projetos de melhoria na
qualidade de vida. Durante 2007, 103 parceiros foram beneficiados
pelo programa Nutrir. Mensalmente, a equipe de Recursos Humanos
da Ampla se retine com profissionais da area nas empresas parceiras



para alinhamento das questdes de interesse de ambas as partes.

Os parceiros sao ainda convidados para os eventos de comemoragao
e para o Rodeio dos Eletricistas, no qual equipes de técnicos de todas
as localidades realizam provas técnicas tipicas de seu trabalho
cotidiano. Suas familias séo convidadas a comparecer, de modo que
vejam como seus parentes atuam cotidianamente na rede elétrica.

Outras atividades importantes direcionadas para a formacéo e a
capacitagdo dos gestores e funcionarios das empreiteiras parceiras,
que fazem parte da equipe de colaboradores, também sao realizadas.
Um exemplo em 2007 foi o Il Encontro de Fornecedores — Prémio de
Qualidade, que reuniu pela primeira vez em um Gnico evento
fornecedores das empresas Ampla, Coelce e Endesa Geragao. Na
ocasido, foi langado o Programa Inova Fornecedor, com o objetivo de
envolver e integrar as empresas parceiras na busca de solucdes criativas
e inovadores. Cerca de 200 empresas participaram do encontro. Na
ocasido, foram premiados os melhores fornecedores e prestadores de
servi¢os, com o intuito de incentivar a busca pela melhoria continua.
Os prémios e reconhecimentos foram nas seguintes categorias:
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I ENCONTRO DE FORNECEDORES — PREMIO DE QUALIDADE 2007

FORNECEDOR DE MATERIAL:
1° lugar: Eletro Metaltrgica
Ciafundi

2° lugar: WEG Transformadores

PRESTADOR DE SERVICOS:
1° lugar: Provider Ltda.

2° lugar: Personal Service

3° lugar: CAM Brasil 3° lugar: Phelps Dodge

RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL:

HOMENAGEM PELA EXCELENCIA
NO ATENDIMENTO:

Romagnole CAM Brasil
INOVACAO: SEGURANGA DO TRABALHO:
Synapsis do Brasil Landis+Gyr

Em novembro de 2007, a Ampla realizou o 1° Seminario de
Responsabilidade Social e Ambiental para fornecedores da Endesa
Brasil. O evento teve como objetivo mobilizar os fornecedores de
servigcos e materiais para a incorporagao e ampliacdo de uma gestao
socialmente responsavel. O Instituto Ethos, a Fundagao Abring e a
Delegacia Regional do Trabalho foram parceiras do evento que teve
como temas: Sustentabilidade, Sistema de Gestdo em Seguranca,
Meio Ambiente e Salde, Cédigo de Conduta, Combate & Corrupgao,
Trabalho Infantil e Escravo entre outros. Mais de 70 fornecedores
marcaram presenga no seminario.
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Compromisso com a gestdo aliada a preservacao
ambiental e ao consumo consciente.

A preservacdo do meio ambiente € um indicador permanente,
integrado a gestao e a tomada de decisdes da Ampla, que busca
identificar, avaliar e realizar a gestdo dos impactos de suas atividades
no meio ambiente, esforcando-se para minimiza-los. O compromisso
da empresa é garantir, a0 maximo, a seguranca e a qualidade dos
servigos e sua contribuicao para a competitividade da indUstria e para o
bem-estar da sociedade. Por meio de diversas iniciativas, também
incentiva a pratica do consumo consciente dos recursos naturais,
garantindo o desenvolvimento das geragfes futuras, em especial no
que diz respeito ao problema de emissdo de poluentes.

GESTAO AMBIENTAL

Para orientar sua atuagdo no que diz respeito a protecao dos recursos
naturais, a Ampla conta com o Comité Executivo de Meio Ambiente
e Sustentabilidade e com o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA),
certificado com a norma internacional ISO 14001. Todos os
procedimentos adotados pela empresa contemplam rigidos
mecanismos de controle que medem e monitoram
permanentemente 0s aspectos e impactos ambientais e 0
cumprimento de requisitos legais e objetivos da norma.
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A Ampla identifica seus aspectos ambientais a partir de uma
metodologia que abrange todos 0s processos e subprocessos de seu
escopo. O mapeamento é realizado pelo Comité Operativo de Meio
Ambiente, formado por membros das diversas diretorias da
organizagdo. A partir da identificacdo dos impactos significativos, o
Comité leva em consideracéo a viabilidade dos aspectos técnico,
operacional, econdmico, cumprimento de requisitos legais e a visdo
de partes interessadas para determinar objetivos, metas, programas,
acOes emergenciais, medidas preventivas e corretivas. O Comité
também é responsavel por divulgar as acOes realizadas na area para
todos os colaboradores.
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ASPECTOS AMBIENTAIS SIGNIFICATIVOS DA AMPLA

SETOR

Todas as areas

Todas as areas

Transmissao,
Transformacéo e Distribuicdo

Transmissao,
Transformacao e Distribuicdo
Transmissao,

Transformagéo e Distribuicdo

Transmissao,
Transformagéo e Distribuicédo

Todas as areas

Sede

Areas administrativas

* SE — Subestacdo
LT - Linha de Transmissédo
RD - Rede de Distribuicdo

TAREFA

Execug&o das atividades
com uso de veiculos

Execug&o das atividades

administrativas e operacionais

Construgdo e manutengdo
de SE*, LT* e RD*

Construgdo e manutengdo
de SE, LT e RD

Construcdo e manutengéo

de SE, LT e RD

Construcdo e manutengéo
de SE, LT e RD

Consumo de papel
(todas as atividades)

Execucédo das atividades

Atividades administrativas

ASPECTO AMBIENTAL
(CAUSA)

Emissdo de gases da combustdo
Possibilidade de incéndio
Geragao de residuos (madeira, cabos,

papeldo, papel, lampadas, etc.)

Supressao de vegetacao

Possibilidade de vazamento de 6leo

Geracéo de residuos (construgdo civil, fios,
cabos, etc.)

Poda de arvores (geracédo de residuos —
galhos e folhas)

Consumo de papel

Consumo de &gua e energia

Geracéo de residuos solidos/liquidos
provenientes de situagdo de emergéncia
(incéndio)

IMPACTO AMBIENTAL
(EFEITO)

Alteracéo da qualidade do ar

Alteracdo da qualidade do ar, 4gua e solo
Alteragédo da qualidade do solo e da agua

Alteragdo da qualidade do solo e da agua

Danos a flora

Alteracdo da qualidade do solo

Alteracdo da qualidade do solo

Alteragdo da qualidade do solo

Diminuicéo da oferta de recursos

Diminuicéo da oferta de recursos
Alteracdo da qualidade do ar
Alteracédo da qualidade da agua
Alteracdo da qualidade do solo

PRINCIPAIS ATIVIDADES
DE CONTROLE EM 2007

Desenvolvimento de software
de controle de frota.

Treinamentos e simulados de emergéncia
Treinamentos e simulados de emergéncia

Manutencéo de procedimentos utilizados
para o controle operacional.

Atendimento a acordos estabelecidos pelo
6rgdo ambiental para a supressdo vegetal,
por meio de Estudo Ambiental Simplificado.

Manutencéo de procedimentos utilizados
para o controle operacional.

Construcdo de novas baias de segregacédo de
residuos, treinamento adequado a forga de
trabalho para o descarte, acondicionamento,
transporte e destinacdo dos residuos.

Substituicdo gradativa do papel branco por
papel reciclado nas contas de energia e nos
novos contratos.

Instalagdo de coletores de captacdo de agua
nos aparelhos de ar-condicionado.

Treinamentos e simulados de emergéncia;
construgdo de novas baias de segregagédo de
residuos; treinamento adequado a forga de
trabalho para o descarte, acondicionamento,
transporte e destinagéo dos residuos.

GRI
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A fim de aperfeigoar cada vez mais as suas praticas, em 2007 a
Ampla incorporou as diretrizes de Saude e Seguranca ao Sistema de
Gestdo Ambiental, formando assim o Sistema Integrado de Saude,
Meio Ambiente e Seguranga (SMS). Os investimentos ambientais
somaram quase R$ 18 milhSes no ano, um acréscimo de 28% em
comparagao com 2006, tendo sido aplicados em agfes para o
publico interno e externo.

INVESTIMENTOS E GASTOS EM MEIO AMBIENTE EM 2007 VALOR (R$)
Educacdo ambiental 16.453,50
Operacdo da empresa 1.273.043,00
Manejo de residuos 7.639.138,57
Investimentos em programas e/ou projetos externos 217.023,50
Projetos de eficientizagédo energética 8.674.699,57
Total dos investimentos em meio ambiente 17.820.368,14

Entre os destaques do ano na area ambiental esta a certificagdo de
mais 38 areas da empresa — entre lojas, subestacdes, polos
operacionais e linhas de transmisséo — pela norma ISO 14001.
Também foi firmado convénio com o Ministério do Meio Ambiente
para a retirada do gas CFC das geladeiras de clientes que sdo
trocadas por meio do programa de eficiéncia energética, cumprindo
o protocolo de Montreal. Outro fato importante foi o langamento do
Sistema de Gestdo de Frota Ampla, ferramenta que, além de facilitar
0 gerenciamento da movimentagao dos veiculos da empresa, permite
maior controle sobre aspectos como o consumo de combustivel.
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SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL — OBJETIVOS E METAS 2007

OBJETIVOS

Introducéo da coleta seletiva

Diminuicdo do consumo de agua no
edificio-sede

Diminui¢ao do consumo de energia
no edificio-sede

Substituicdo do consumo de papel
branco por papel reciclado para o
processo de emissdo de fatura de
energia (boleto de cobranca)

Aquisicdo de equipamento de
tratamento de residuos perigosos
(lampadas fluorescentes), conhecido
como Papa-lampadas para
descontaminagdo de lampadas

Desenvolvimento de projetos
ambientais para redugao dos gases do
efeito estufa

Reducéo da utilizagdo do residuo
plastico pela confecgdo de canecas de
porcelana para os colaboradores
administrativos da Ampla

Acordo com o Ministério do Meio
Ambiente e governo do Estado do Rio
de Janeiro para tratamento do gas
CFC dos refrigeradores em acoes de
eficientizacéo

INDICADOR UTILIZADO

Todas as areas certificadas
e inseridas na certificagdo

m3/més

KWh/més*

Ne° de contas

Unidades trituradas

Veiculo elétrico

N° de canecas

O convénio foi firmado no
més de setembro

* Foi desconsiderado o consumo decorrente da realizacdo de benfeitorias.

REALIZADO 2006

9 pélos operacionais e
edificio-sede com programas
de coleta seletiva

13.618 m3

5.762,48

2.120.000 contas
em papel reciclado

84 mil lampadas

descontaminadas

Projeto de P&D

1.200 canecas

METAS 2007

12 polos operacionais

Reducao de 3%

Reducao de 3%

Substituir 100%

Tratar 50% das demanda
de lampadas

Realizagdo de testes para substituicdo
de parte da frota por veiculos elétricos
por meio de projetos de Pesquisa e
Desenvolvimento

100% dos colaboradores

Formalizagédo do convénio e

tratamento dos gases em agOes de
eficientizagédo

REALIZADO 2007
12 polos operacionais, 1 agéncia de
atendimento, edificio-sede com

programas de coleta seletiva

13.515*

5.288,00*

2.379.000 contas
e todos 0s novos contratos (novos
clientes) impressos em papel reciclado

176.717 mil lampadas
descontaminadas

Encerrou o ano com um
carro elétrico e uma scooter

1.300 canecas

366 refrigeradores substituidos foram
tratados (42 quilos de gés tratado)

RESULTADO DA
META EM 2007

100%

0%

100%

100%

100%

100%

100%

100%



Controle de gestdo ambiental de fornecedores

Como seguidora dos principios do Pacto Global, a Ampla exige que seus
fornecedores estejam perfeitamente alinhados as praticas adotadas pela
empresa. Um documento anexo a todos os contratos firmados explicita
as exigéncias associadas aos impactos significativos das operagdes ao
meio ambiente. Além disso, ha um procedimento de fiscalizagdo da
Ampla nas empresas contratadas para descrever a metodologia de
inspecdes Nos servigos e processos executados, de forma a assegurar a
eficacia do atendimento aos requisitos legais e contratuais.

Em 2007, foi organizado o primeiro seminario de gestédo social

e ambiental para fornecedores. O encontro teve como objetivo
mobilizar os fornecedores de servigos e materiais para a
incorporacédo e ampliagdo de uma gestdo social e ambiental
responsavel. Foram apresentadas ferramentas, critérios e praticas
com foco em sustentabilidade.

Educacdo ambiental

Por meio de atividades de educacdo ambiental, a Ampla busca
formar e sensibilizar colaboradores e seus familiares, clientes e
comunidade em geral para as questdes de preservacdo dos recursos
naturais, bem como divulgar conceitos de sustentabilidade.

Além das acdes especificas, detalhadas abaixo, os projetos
socioculturais nas comunidades séo direcionados para a formagéo do
cidadao consciente, com a inclusdo de questdes de preservagao
ambiental, consumo responsavel de agua, de energia e
reducao/reutilizacao/reciclagem de residuos.
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ATIVIDADES DE EDUCAGAO AMBIENTAL

ATIVIDADE

Programa anual de formacgéo
ambiental

DESCRICAO

Realizagdo de 160 horas de cursos para os membros do Comité Operativo de Seguranga, Meio Ambiente e Saude e do grupo de
coordenadores ambientais, incluindo formagdo de auditores ambientais e treinamentos especificos.

Palestras para todos os colaboradores sobre o SMS, praticas para reducdo do consumo e coleta seletiva, inclusive no Programa de
Boas-Vindas da empresa.

PUBLICO BENEFICIADO

40 colaboradores integrantes do Comité
Operativo de Seguranga, Meio Ambiente e
Saude e do grupo de coordenadores ambientais
Colaboradores em geral

Dia Internacional da Agua

Em 22 de marco, foram realizadas palestras com o diretor-presidente do Interaguas, Fernando Rodrigues, e com a pesquisadora
do Instituto Baia de Guanabara, Dora Negreiros. Também houve premiagdo da melhor redacéo do projeto Educagdo Ambiental,
realizado em escolas do municipio de Sdo Gongalo e divulgagio do livro Aguas Minerais do Estado do Rio de Janeiro.

A comemoragdo também incluiu exposigdo de trabalhos artisticos de alunos de escolas publicas.

Colaboradores
Comunidade: convidados externos
400 alunos de escola publica

Dia Mundial do Meio Ambiente

Nos dias 4 e 5 de junho, as agéncias da Ampla distribuiram 15 mil mudas nativas da Mata Atlantica a colaboradores e clientes.

Em outra acéo, os clientes que receberem atendimento técnico ao longo do més de junho foram presenteados com envelopes
contendo sementes. Foram distribuidos 15 mil envelopes.

Em S&o Gongalo foi realizado evento no bairro Arsenal, regido atendida pelo projeto Guardides da Comunidade, visando a
divulgacdo da importancia da preservagdo do meio ambiente. Foram distribuidas mudas nativas aos participantes.
Durante todo o més, também foram distribuidos 20 mil folhetos nas agéncias da area de concesséo.

Comunidade
Colaboradores

Oficina de educacdo ambiental
no Rodeio de Eletricistas

Durante o Rodeio, as criancas tiveram a oportunidade de aprender a confeccionar brinquedos com material de sucata e a separar
corretamente os residuos para reciclagem.

500 filhos de colaboradores




MATERIAIS E RESIDUOS

O Sistema de Gestdo Ambiental adota procedimentos de gestdo dos
residuos utilizados nas areas administrativas e operacionais da Ampla,
desde a sua geracao e transporte até a disposigéo final, sempre em
conformidade com os requisitos da legislagdo ambiental.

Tal procedimento contempla leis, conceitos, mapeamento e
classificagdo de todos os residuos gerados pela Ampla, e a sua
operacionalidade, apontando as atribui¢Bes e responsabilidades das
diversas diretorias envolvidas no processo, assim como os registros e
as evidéncias necessérias a adequacao e ao cumprimento das agdes
determinadas no documento.

Do total de materiais usados pela empresa, destacam-se 0s seguintes
principais itens de 37 familias:

FAMILIAS DE

MATERIAIS DIRETOS QUANTIDADE QUANTIDADE
USADOS MEDIDA EM 2006 EM 2007
Transformadores Unid. 7.281 9.719
Ferragens Unid. 3.346.291 4.532.296
Postes Unid. 60.292 93.834
Cabos Metros 11.321.181 9.759.045
Cabos Kg 939.771 881.955
Medidores Unid. 201.127 217.808
Abracadeiras Unid. 2.101.290 2.021.611
Conectores Unid. 1.000.195 1.678.357
Capacitores Unid. 70 -
Caixas Unid. 190.612 348.712
Elos Fusiveis Unid. 223.720 204.812
Materiais de iluminagdo publica Unid. 382.121 307.417
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Dos principais materiais consumidos, a empresa separa e comercializa,

com o objetivo da reciclagem, 100% do seu residuo operacional, que EC9
totalizou 1.087.380,25 quilos em 2007. Além de ambientalmente
correta, a iniciativa tem impacto econémico indireto, com a geragdo

de renda proporcionada pela reciclagem.

MATERIAIS INSERVIVEIS VENDIDOS COMO SUCATA — RECICLAGEM DE MATERIAIS o

FAMILIAS PRINCIPAIS RESIDUOS ENZ
OPERACIONAIS QUANTIDADE (KG)

Concentradores Ferro 137.893,00
Parafusos e Ferragens 169.609,00

Conjuntos de medicdo

Elos fusiveis

Estruturas

Materiais de iluminacéo publica

Condutores Aluminio 176.133,75

Condutores Cobre 257.436,50

Isoladores Porcelana 75.689,00

Isoladores Vidro 64.913,00

Materiais de iluminacéo publica

Abracadeiras Plastico 18.271,00

Caixas

Eletrodutos

Conectores Bronze 12,00

Grampos

Medidores Medidores 122.965,00

Chave c. circulante Chaves C. Circulante 44.777,00

Outros Qutros 19.681,00

Total 1.087.380,25

MEIO AMBIENTE
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EN24  Os residuos operativos sdo parte integrante do Inventario de Residuos TIPOS DE RESIDUOS RESIDUOS PESO TOTAL/ METODO METODO DE EN22
~ . : QUANTIDADE DE DISPOSIGAO ACONDICIONAMENTO/
da Ampla, em que sdo apresentados seus diversos tipos, peso total CONTROLE
coletado, métodos de disposicéo e de acondicionamento. Perigosos — Classe | Brita contaminada 12.600 kg Co-processamento  Tambores
O tratamento e a disposicao e destinagdo dos residuos, perigosos e com dleo devidamente
~ . {50 i id Instrucio de Controle Ambiental identificados
NA0-perigosos, estao Inseriaos na instrucao de Lontrole Ambienta Lampadas fluorescentes ~ 84.292 lampadas Trituramento
para a Gestdo de Residuos, no Plano de Gerenciamento de Residuos
de Satide e no Procedimento Ambiental de Emergéncia. O transporte Pilhas, baterias comuns
d iais & fei ializad i iad e baterias chumbo-acido
esses materiais é feito por empresas especializadas, licenciadas para das subestagdes 5.770 kg Reciclagem
essa atividade. Nao-perigosos — Classe |1 Papel/papeldo 40.000 kg Reciclagem Baias abertas e/ou
fechadas,
o . . devidamente
Acdes importantes no ano foram a coleta de pilhas e baterias entre sinalizadas
colaboradores e clientes, destinando seis toneladas desse material Madeira (pallets) 10.000 m3 Reciclagem
para uma empresa recicladora. Além disso, mais de 12,5 toneladas de )
. i ; o Vidro decorrente da
brita contaminada com 6leo foram co-processadas e 84 mil lampadas trituracdo do
fluorescentes foram trituradas. papa-lampadas 2.000 kg Aterros
Residuos operativos 1.087.380 kg Reciclagem

GRI

EN23

Pelo fato de haver o risco de vazamento de 6leo em seus
equipamentos e, por conseqiiéncia, a contaminacgao do solo, a Ampla
faz 0 mapeamento do passivo gerado por derramamentos nas areas
operacionais. Como agéo corretiva, a empresa possui um
cronograma de recuperacao dessas areas, delegando funcdes,
atribuicOes, prazos e recursos. Periodicamente sdo aplicadas listas de
verificagdo de conformidade de equipamentos que contém 6leo nas
areas operativas. Também ¢ fiscalizada a execucéo das atividades de
empresas parceiras.

O Procedimento Ambiental de Emergéncia adota ac¢Ges de bloqueio
de vazamento utilizando barreiras de contencéo e todas as medidas
necessarias para que ndo ocorram danos significativos ao meio
ambiente. Ha treinamento de equipes e simulagdes, com a




manutencgdo de equipamentos para que as acdes sejam adotadas de
forma imediata. Além do procedimento de emergéncia, também
existem normas técnicas ambientais relativas ao manuseio de
equipamento que contém 6leo, a fim de evitar a ocorréncia de
eventos indesejados. Em 2007, a Ampla ndo registrou a ocorréncia de
derramamentos significativos de 6leo.

Para reforcar ainda mais os cuidados nessa area, a empresa deu inicio
a um projeto-piloto para utilizagdo de 6leo vegetal nos
transformadores de alta poténcia nas subestacdes de energia.
Formulado a base de soja e aditivos de classe comestivel, ele ndo
contém materiais a base de petréleo e biodegrada-se rapidamente,
tanto em ambientes sélidos quanto em aquaticos. Os testes de
toxidez aquatica comprovaram que ele ndo é toxico na agua. Por
isso, no caso de haver vazamento, o 6leo vegetal causa menor
impacto ao meio ambiente. Além disso, o 6leo vegetal é mais
eficiente e aumenta a vida Util do equipamento. O projeto comegou
na subestagdo do Alcantara, Sdo Gongalo, que atende a 28 mil
clientes no municipio. Com o sucesso da experiéncia até o0 momento,
a Ampla ja& estuda a possibilidade de estender o uso desse 6leo para
outros transformadores.

A empresa também passou a utilizar um 6leo vegetal a base de soja,
o Envirotemp FR3, em transformadores pedestais, localizados no nivel
do solo. Apesar de estarem mais expostos ao contato humano, sdo
considerados seguros, pois isolam a eletricidade e sdo resistentes ao
fogo. Os equipamentos estdo presentes nas novas redes de
distribuicdo subterranea no centro histérico de Paraty.
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Papa-lampadas

Iniciado em setembro de 2006, o Papa-lampadas ja se tornou um
exemplo de sucesso. Mais de 176 mil lampadas fluorescentes foram
trituradas até o final de 2007. Empresas e prefeituras interessadas
podem utilizar o equipamento, inclusive no tocante a iluminagdo
publica. O projeto pode satisfazer as necessidades tanto do grande
como do pequeno gerador de lampadas queimadas e consiste em
processadores instalados na Ampla que separam 0s materiais toxicos
de lampadas fluorescentes.

O equipamento funciona como uma usina de tratamento: tritura as
lampadas, separando o vidro e o aluminio do vapor do mercurio, este
ltimo altamente toxico. Composto de um tambor metalico de 200
litros, tem capacidade para compactar 850 lampadas tambor e
possui triplo sistema de filtragem: um para o p6 fosforico; um para
particulas de vidro; e outro para retencdo dos gases venenosos.

O aluminio e o vidro descartados vado para empresas de reciclagem,
enquanto o vapor de mercurio € transformado, voltando a sua forma
original e reaproveitado. Para triturar as lampadas, a Ampla cobra
apenas os custos operacionais do sistema.

Papel reciclado

Como expressdo de seu compromisso com a sustentabilidade, a
Ampla foi a primeira distribuidora de energia do Pais a imprimir suas
contas de luz em papel reciclado. A iniciativa, adotada em fevereiro
de 2006, envolveu a substituicdo de 100% das faturas de energia.

O papel reciclado também é empregado em 80% da comunicacao
interna e externa (folhetos, cartilhas, cartazes, contracheques, cartdes
de visita, envelopes, papel-carta, contratos, etc.).
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Coleta seletiva e ECOAmpla

O programa de coleta seletiva da Ampla acontece em todas as areas
operacionais, desde a correta separacéo até a sua adequada
destinacéo final. Para isso, s&o desenvolvidas parcerias com
cooperativas localizadas na area de concessao da distribuidora para
coleta do residuo administrativo, em especial de papel, madeira,
vidro, metal (latinhas) e plastico (garrafas PET).

O EcoAampla, projeto que consiste na troca de residuos reciclaveis por
bonus na fatura de energia elétrica, com destinacédo organizada do
material & industria de reciclagem fomenta a minimizagdo do consumo
de recursos renovaveis e ndo-renovaveis. Concebido em 2007, o
primeiro posto de coleta sera inaugurado em 2008 em Niter6i. A
intencdo € expandir o programa para outros bairros do municipio por
meio de coleta movel e a previsdo é de que, em um ano, até 30 mil
consumidores sejam beneficiados pelo programa. Esse programa veio a
substituir o projeto Energia na Lata, desenvolvido em 2005 e 2006.

CONSUMO DE RECURSOS NATURAIS

Agua

Em 2007, a Ampla consumiu 109.051,29 metros cubicos de agua,
provenientes de empresas de abastecimento dos municipios onde
esta presente. A Ampla ndo possui informacdes se as fontes hidricas
provenientes das empresas de abastecimento pUblico foram
significativamente afetadas pela retirada de 4gua que posteriormente
€ consumida pela companhia.

Na sede da Ampla, em Niter6i, e em alguns prédios administrativos,
as torneiras e descargas funcionam com um sistema inteligente,

funcionando apenas pelo tempo necessario. A empresa ndo gera
efluentes em suas operacgdes. O volume descartado de agua coincide
com o valor total consumido, sendo que a destinacéo é de
responsabilidade da companhia de abastecimento.

Entre as iniciativas realizadas no periodo destaca-se o projeto de
instalacdo de caixas de captacédo de dgua nos aparelhos de ar-
condicionado, que se iniciara em 2008. A agua serd utilizada para
regar plantas e em atividades de limpeza. Ap6s medigdo dos
resultados, o projeto podera ser expandido para os demais prédios.
Campanhas educativas sobre consumo consciente também
reforcaram o compromisso em reduzir o consumo de agua.

Energia

Para atender as necessidades de seu mercado, de sua operacao e de
suas unidades administrativas, a Ampla comprou 10.345 GWh de
energia elétrica no ano, montante superior ao de 2006, quando a
compra totalizou 10.016 GWh.

Em 2007, o consumo de energia nas unidades administrativas foi de
18.995.386 KWh, o equivalente a 68.383,4 GJ. Na sede da empresa,
em Niteroi, foram consumidos 6.357.760 KWh (22.887,9 GJ). Entre
as iniciativas adotadas no periodo destaca-se o estabelecimento de
horério de desligamento dos aparelhos de ar-condicionado e da
iluminagéo nos andares do prédio e a instalacdo de sensores de
presenga em escadas e banheiros. Também houve campanhas
educativas para reforgar a importancia do consumo consciente entre
os funcionarios. A Ampla, mantendo sua meta de reducéo do
consumo de energia obteve uma redugédo de 8,23%, superando a
expectativa da meta do periodo, de 3%.
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Como o sistema elétrico brasileiro é integrado, as fontes primarias de
energia utilizadas pela Ampla refletem a composi¢do da matriz
elétrica brasileira, que teve 77,3% de seu suprimento baseado em
usinas hidrelétricas, de acordo com estimativas preliminares do
Ministério de Minas e Energia. Gas natural representou 3,6% da
oferta; biomassa, 3,5%; derivados de petréleo, 2,8%; nuclear, 2,5%;
carvao mineral, 1,3%; e outras fontes, 8,9%.

Quanto ao consumo de combustiveis, ele refere-se ao utilizado em

sua frota operacional, que inclui mais de 1.100 veiculos, entre
proprios e nao-proprios.

CONSUMO DE COMBUSTIVEIS

TIPO CONSUMO
Gasolina 1.668.755,61 litros
Alcool 187.484,10 litros
Diesel 210.315,08 litros
Flex 153.303,77 litros
Gés Natural 21.852,60 litros

O controle de frota operativa é feito por intermédio de um software
especifico, ferramenta que, além de facilitar o gerenciamento da
movimentacao dos veiculos da empresa, permite maior controle
sobre aspectos como o consumo de combustivel.
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EMISSOES ATMOSFERICAS

As emissOes diretas e indiretas de gases de efeito estufa da Ampla
totalizaram 2.685,91 toneladas equivalentes de didxido de carbono
(tCO,e), em 2007, volume identificado no primeiro inventario
realizado pela empresa. Essa iniciativa permite sua auto-avaliagao

e retrata a preocupacao corporativa, a assuncdo de responsabilidade
e 0 engajamento no enfrentamento das questdes relativas as
mudancas climaticas, transformando o discurso em atitude
responsavel.

Com a elaboragao do inventario, a Ampla comeca a compreender o
perfil de suas emissdes e a ter o conhecimento da abrangéncia do
impacto de suas agbes organizacionais no meio ambiente. Isso
possibilitara o desenvolvimento de agdes consistentes, para reducao e
neutralizac@o de suas emissoes, as quais deverdo integrar o
planejamento, implementacao e operacdo de suas atividades, além
de contribuir para que diferentes publicos assumam
responsabilidades sobre as questdes relativas as mudangas climaticas.

O registro das emiss6es permite a Ampla identificar as oportunidades
mais eficazes de reducdo, podendo levar ao aumento da eficiéncia
energética nos processos, uso de insumos, melhoria nas cadeias
produtivas e servigos, assim como no gerenciamento de seus bens.

Os fatores de emissao empregados estao disponiveis na literatura e
foram devidamente referenciados os demais recursos metodolégicos
utilizados para as conversdes dos dados em toneladas de diéxido de
carbono equivalentes liberados como gases de efeito estufa.
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Mudancas climaticas

A Ampla mantém um programa de aquisi¢cao de créditos de carbono,
que integra a Iniciativa Climatica da Endesa. Lancado em 2005, o
programa foi a primeira iniciativa de compra direta, em grande escala,
por uma empresa no Brasil. A Ampla tem observado a viabilidade de
diversos projetos de MDL, analisando sua elegibilidade dentre outros
elementos que venham diminuir os riscos de possiveis aquisicdes.

Riscos — A producéo de energia elétrica no Brasil é
predominantemente de origem hidrica. Mudangas no regime de
chuvas podem afetar a capacidade de geragao baseada nessa fonte.
A restricdo na oferta pode ainda elevar o custo da energia, com
impacto sobre o consumo e o resultado da companhia.

Oportunidades — Adocdo de novos programas de eficiéncia
energética, identificagdo de novas fontes de suprimento de energia,
ampliacdo da oferta de novos servicos e desenvolvimento de projetos
que possam gerar créditos de carbono e assim obter Redugdes
Certificadas de Emiss6es (RCEs), para posterior comercializagao.

Veiculos elétricos

Primeira distribuidora do Pais a aderir a Associacao Brasileira de
Veiculos Elétricos, criada em agosto de 2006, a Ampla realiza um
estudo para adotar carros elétricos em sua frota de operacéao.

Em 2007, o modelo-piloto péde ser conferido pelo publico em
Niteroi. O veiculo foi desenvolvido pela equipe de Pesquisa e
Desenvolvimento da empresa e € 100% elétrico, com baterias
recarregaveis para o funcionamento do motor. Além de ndo emitir
CO,, ele € completamente silencioso.

O maior beneficio dos carros elétricos é a diminui¢do dos niveis de CO,
langados na atmosfera. O carro elétrico anula a emissdo desse gés, 0
principal causador do aquecimento global. Outra vantagem é seu baixo
custo operacional. Enquanto os veiculos movidos a gasolina e/ou alcool
gastam, em média, R$ 24,90 para rodar 100 quildmetros, os carros
elétricos tém um custo de R$ 9,50 para percorrer a mesma distancia.

O objetivo da Ampla é desenvolver uma metodologia de
planejamento e operagdo do novo veiculo, para que a frota seja
gradativamente substituida pelos carros elétricos. Periodicamente sao
feitos testes comparativos com carros convencionais para afericdo do
desempenho do veiculo elétrico, além de avaliag6es dos impactos da
nova tecnologia sobre o mercado de distribui¢cdo de energia.

PROGRAMA DE EFICIENCIA ENERGETICA

Realizado desde 1998, o programa visa promover o uso racional de
energia elétrica e eliminar o desperdicio por meio de ac¢des técnicas e
conscientizacao da populagéo. Ele é executado com 0,5% da receita
operacional liquida apurada pelas empresas do setor, de acordo com
a Lei 9.991/2000 e a Resolugdo Normativa Aneel 176/2005 (atual
Resolugdo n°® 300/2008).

Em 2007, a empresa destinou R$ 11,5 milhdes para Projetos de
Eficiéncia Energética. Desse montante, merecem destagque 0s
realizados em comunidades de baixo poder aquisitivo, que totalizaram
aproximadamente R$ 9 milhdes e beneficiaram em torno de 55 mil
clientes em areas carentes dos municipios de S&o Gongcalo, Itaborai,
Magé e Duque de Caxias. No periodo, 23.117 residéncias receberam
novas instalacdes elétricas, o que beneficiou mais de 83 mil pessoas.
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Com o objetivo de reduzir o consumo de energia por parte dos clientes, PROJETOS EM HOSPITAIS
a Ampla trocou, em quatro anos de atuacgéo, 286 mil lampadas por INSTITUIGAO ATENDIDA PRINCIPAIS BENEFICIOS
fluorescentes compactas, o que reduz em aproximadamente 75% a Instituto Estadual de A eficiéncia energética visa & queda de 5,59 KW
demanda de energia. Nesse periodo, também foram substituidas 670 Doengas do Térax Ary Parreiras na demanda na hora de ponta e uma economia
geladeiras deterioradas por outras mais econdmicas e menos prejudiciais de energia de 36,64 MWh/ano, com redugéo de
ao meio ambiente e foram renovadas gratuitamente as instalagdes 47% nos gastos com energia elétrica.
elétricas de 41 mil residéncias de comunidades. Hospital Estadual Com o projeto de eficiéncia energética, espera-se
Tavares de Macedo queda de 56,70 kW na demanda na hora de
ponta e uma economia de energia de 176,90
REDUGAO GERAL DE DEMANDA NA PONTA (EM MW) MWh/ano, com reducéo de 46% nos gastos
2005 2006 2007* com energia elétrica.
6,96 8,23 5,58 Santa Casa de Misericordia A eficiéncia energética conseguiu alcangar uma
*A diminuicéo do valor em 2007 se d4 em razéo de os investimentos do ano de Campos reducao de 44,17 kW na demanda na hora de
corresponderem a uma obrigacéo legal de 0,25% e ndo 0,50%, como nos anos anteriores. ponta e uma economia de energia de 241,91

MWh/ano, com reducéo de 49,17% nos gastos

com energia.
Em 2007, ages de eficiéncia energética também foram executadas Hospital Estadual Houve redugdo de 135,71 kW na demanda na
em 35 delegacias de policia, localizadas em diversos municipios do Adao Pereira Nunes hora de ponta e economia de 695,15
Estado do Rio de Janeiro. MWh/ano. A reducdo dos gastos com energia

elétrica foi de 44,42%.

Hospitais

Os projetos realizados em hospitais pela Ampla compreendem a
adequacéo do sistema de iluminacéo interna e externa e de
refrigeragdo das instituicbes, com a modernizagédo dos equipamentos,
visando a melhoria de iluminagdo com menor consumo de energia.
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Energia solar

O aquecimento de dgua por energia solar propicia a redugao do
consumo de energia elétrica. Com a reducdo dos gastos nessa area,
instituices sociais e hospitais podem ampliar e melhorar o
atendimento a populagdo. As entidades atendidas em 2007 foram:

PROJETOS DE ENERGIA SOLAR

INSTITUICAO ATENDIDA PRINCIPAIS BENEFICIOS

Creche Escola Sdo 145 criangas atendidas

Maximiliano Maria Kolbe 20 coletores solares e 4 boilers instalados

Redugdo de demanda no horério de ponta: 9,82 kW
Energia economizada: 19,89 MWh/ano

Lar da Crianca Padre 145 criangas atendidas
Franz Neumair 34 coletores solares e 4 boilers instalados
Reduc¢do de demanda no

horério de ponta: 21,8 kW

Energia economizada: 56,53 MWh/ano
Casa do Menor Sao 44 criangas atendidas
Miguel Archanjo Feminino 11 coletores solares e 2 boilers instalados

Reducéo de demanda no horério de ponta: 12,9 kW
Energia economizada: 18,11 MWh/ano

Casa do Menor Sao 62 criancas atendidas
Miguel Archanjo Masculino 11 coletores solares e 2 boilers instalados

Reducéo de demanda no horério de ponta: 19,93 kW
Energia economizada: 34,45 MWh/ano

AMAR - Associacdo Missionaria 22 pessoas atendidas

de Amparo e Reabilitacdo 5 coletores solares e 2 boiler instalados

Redugdo de demanda no horério de ponta: 3,45 kW

Energia economizada: 5,98 MWh/ano

Orfanato Abrigo Santo Anténio 76 criancas atendidas
8 coletores solares e 1 boiler instalado
Reducdo de demanda no horério de ponta: 17,31 kW
Energia economizada: 22,69 MWh/ano
Hospital Abrigo Dr. Jodo Viana 244 pessoas atendidas
50 coletores solares e 6 boilers instalados
Redugéo de demanda no horario de ponta: 39,4 kW

Energia economizada: 93,64 MWh/ano

Durante o ano, a Ampla também distribuiu sistemas de aquecimento
solar em chuveiros elétricos para 300 familias do Morro do Juca
Branco, em Niterdi. O sistema possui uma complementacao elétrica
por meio de boiler para garantir o aquecimento também nos dias em
que a luz solar ndo é suficiente. Além disso, foi instalado um novo
sistema com bombas d’agua coletivas, que substituiram as
individuais, consideradas pouco eficientes. As estimativas da Ampla
sdo de uma economia de 335,80 MWh/ano e a retirada de 377,52
kW de demanda no horério de ponta.
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BIODIVERSIDADE

No territério de atuacdo da Ampla existem 33 areas protegidas, tanto
na esfera estadual como federal. S&o elas:

o Areas de Protecdo Ambiental: Cairugu, Guapimirim, Petropolis,
Serra da Mantiqueira, Bacia do Rio Sao Jodo/ Mico Ledo Dourado,
Tamoios, Pau-Brasil, Serra de Sapiatiba, Frades, Macaé de Cima,
Marica, Massambaba, Mangaratiba e Macacu

o Floresta Nacional Mario Xavier

o Parques Nacionais: Restinga de Jurubatiba, Itatiaia, Serra da Bocaina
e Serra dos Orgéos

o Parques Estaduais: Serra da Tiririca, Trés Picos e Illha Grande

o Reservas Bioldgicas: Pogo das Antas, Tingué e Unido

o Reservas Ecoldgicas Estaduais: Massambaba, Jacarepia e Praia do Sul

o Reserva Extrativista de Arraial do Cabo

o Reservas Ecolégicas: Tamoios e Juatinga

o Estacdo Ecoldgica Estadual de Guaxindiba

Além disso, os municipios de Mangaratiba, Angra dos Reis,
Teresépolis e Arraial do Cabo, e o entorno das unidades de
conservagao sao areas consideradas de alto indice de biodiversidade.
Os principais impactos causados pelas redes de energia, linhas de
transmissdo de energia e subestagdes nessas areas sdo:

o Supressao vegetal — podas e/ou cortes de arvores para implantagao
e manutencdo das redes e/ou linhas de transmissao de energia;

o Fragmentacdo de &reas — supressao de vegetacédo para formacao
das faixas de servidd@o das linhas de transmisséo, para assegurar o
acesso as torres e cabos, e para garantir a seguranca do sistema,
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o Poluigéo visual — instalacao de fios, postes e equipamentos;

o Acidentes fatais com fauna — eletrocussao de animais que entram
em contato com a rede energizada;

o Desenvolvimento social local e regional — estabelecimento de
comunidades, comércio e servigos, conforto, maior seguranca,
maiores oportunidades de emprego, melhores possibilidades de
instalacdes adequadas de salde e educacao.

Os impactos causados pelas redes de distribuicdo da Ampla em areas
protegidas sdo, em geral, classificados como de baixa magnitude.
Como forma de mitigar os impactos nessas areas sao utilizados,
preferencialmente, postes de eucalipto tratados com conservantes e
cabos pré-reunidos isolados ou semi-isolados. Além disso, a dire¢do
da rede acompanha as trilhas ja abertas na mata. Com essas agoes, a
Ampla reduz a necessidade de cortes de arvores na instalagéo de
redes, e de podas na manutencgéo.

Os cabos pré-reunidos permitem melhor convivéncia com a
vegetacdo e possibilitam o contato com plantas e também com
animais, oferecendo menores riscos a vida destes. Ja o impacto visual
é reduzido devido a utilizacdo dos postes de eucalipto, que ficam
integrados a paisagem. A utilizagdo das trilhas minimiza a
necessidade de supressdo vegetal, além de nao serem abertos novos
caminhos de forma a evitar a degradacao local.

Para as obras de construcdo de novas redes e linhas de transmissao
sao considerados aspectos de acessibilidade e localizagdo, sendo
utilizados recursos alternativos para evitar impactos sobre o meio
ambiente. Como exemplo, ha o langamento de cabos com auxilio de
helicoptero e o emprego de técnicas artesanais para atravessar rios e
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matas fechadas. Isso se da com a utilizacdo de tecnologia para
aumentar a altura das torres e possibilitar que os cabos fiquem bem
acima do dossel, e com redu¢do no tamanho da base das mesmas
para utilizar menor &rea de fixacéo.

Em Areas de Preservacdo Ambiental (APAs), a Ampla cumpre medida
compensatéria, obrigacéo legal que define a destinacao de pelo
menos 0,5% do valor da obra para o 6rgdo ambiental responsavel.

A empresa submete essas medidas ao Instituto Estadual do Ambiente
(Inea) e ao Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
Naturais Renovaveis (Ibama), que se comprometem a aplicar os
recursos no que considerarem necessario.

Uma iniciativa pioneira para reduzir os impactos sobre a
biodiversidade foi a elaboracdo, em 2007, do Projeto de Identificagdo
de Areas de Preservacdo Permanente (APP). As Areas de Preservagéo
Permanente sdo areas que protegem legalmente a biodiversidade,
com a fungdo ambiental de preservar os recursos hidricos, a
paisagem, a estabilidade geoldgica, a biodiversidade, o fluxo génico
de fauna e flora, proteger o solo e assegurar o bem-estar das
popula¢des humanas.

Em Teresopolis, area de concessdo da Ampla, as solicitagGes de
clientes para recebimento de energia, passam por analise técnica
e ambiental, onde h4 a identificacdo de Areas de Preservacio
Permanente (APP). Os técnicos que realizam novas ligag6es
receberam treinamento para identificar essas areas em campo,
utilizando uma lista de verificagbes e um equipamento para medir
a declividade (inclinémetro).

Multas e san¢Bes ambientais

Em 2007, foram lavrados os procedimentos administrativos
constantes do quadro abaixo. Algumas multas aplicadas foram pagas
pela empresa, por deciséo interna. Para as demais, foi apresentada
defesa, ndo havendo ainda decisdo final pelos 6rgdos competentes.
Além disso, durante o ano, houve o ajuizamento de (a) Acao Civil
Publica pelo Ministério Publico Federal contra a Ampla, duas pessoas
fisicas e o Municipio de Niter6i, questionando o fornecimento de
energia elétrica aos quiosques instalados na Praia de Icaraf, em
Niteroi, por supostos danos ao meio ambiente, ao patriménio
publico, paisagistico e a saude publica; e (b) Acdo Indenizatéria
movida por cliente pela suposta poda de &rvores em sua propriedade
sem autorizagdo e conseqiiente danos causados. Em ambos os
processos judiciais a companhia foi citada em 2008, apresentou sua
defesa e aguarda o julgamento pelo juizo competente.
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PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS

SAN(;AO OBJETO MUNICIPIO ANDAMENTO
Multa de R$ 69.908,23 Protocolada defesa
e R$ 913,00 Poda de arvore Séo Gongalo (ciéncia em 2007)
Multa de R$ 500,00 Morte de animais Resende Multa paga
Multa de R$ 1.500,00 Poda de arvore Cambuci Protocolada defesa
Multa de R$ 1.000,00 Descumprimento

de intimagé&o - Outros Paraty Protocolada defesa
Multa de R$ 10.000,00 Supressdo vegetal llha Grande Protocolada defesa

(ciéncia em 2007)

Multa de R$ 416,74

Rede de distribuicdo

sem licenca ambiental Angra dos Reis Multa paga
Multa de R$ 416,74 Rede de distribuicdo

em licenca ambiental Angra dos Reis Multa paga
Multa de R$ 416,74 Rede de distribuicao

sem licenga ambiental Angra dos Reis Multa paga
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Compromisso com as tecnologias e as idéias
inovadoras para nossas atividades.

A Ampla privilegia a inovagéo e a criatividade para entregar aos
clientes solugdes e servicos com eficiéncia e qualidade, aprimorando
a cada dia sua gestdo. Com esse objetivo, a empresa promove a
geracao de idéias, respeitando a contribuicdo dos funcionarios e
colaboradores, articulando capacidades internas e externas para
aplica-las. A cultura de inovacao e criatividade tem agbes como:
identificacdo e formacéo de lideres de inovacao, adogdo de um
processo formal de selecdo e desenvolvimento de idéias, conceitos e
alocacéo de capital de risco. A inovacdo é uma das principais
caracteristicas da Ampla, que estimula a criatividade e o
desenvolvimento de novas idéias no dia-a-dia de suas atividades. Esse
compromisso permite consolidar tecnologias no setor elétrico, traz
resultados positivos, tanto econdmico-financeiros quanto sociais e
ambientais, e colabora para a melhoria da imagem da empresa na
sociedade e para o reconhecimento publico.

O Programa de Combate as Perdas de Energia ja € uma referéncia
no mercado. Em 2007, a tecnologia de medigéao eletrénica do
Ampla Chip foi considerada uma das dez maiores inovagdes
brasileiras da ultima década, de acordo com pesquisa da revista
Exame e da consultoria Monitor, que avaliou 228 projetos
apresentados por mais de cem empresas brasileiras e multinacionais.
No ano, o Ampla Chip também recebeu o Prémio Aptel de
Exceléncia. Ja a Rede Ampla conquistou, nos Estados Unidos, trés
prémios: o de Transformagdo de Negdcios Wharton-Infosys, que
reconhece iniciativas que aplicam tecnologias da informacgéo na
transformacdo dos negdcios; o Metering Awards Program,
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concedido pela Automatic Meter Reading Association e o Value
Chain Awards, concedido pela revista M2M Magazine.

A caracteristica inovadora da Ampla tem um histoérico. Desde 1999,
vem investindo fortemente no Programa de Pesquisa e
Desenvolvimento, que une a pesquisa académica a empresarial,
alocando eficientemente os recursos disponiveis para criar solu¢des
tecnoldgicas aplicadas a todas as areas da empresa. Foi por
intermédio desse programa que em 2007 participou do IV Congresso
de Inovagdo Tecnoldgica em Energia Elétrica (Citenel) e do grupo de
Pesquisa e Desenvolvimento da Abradee, entre outros destaques.
Desenvolveu ainda diversos projetos destinados ao combate as
perdas de energia, a criagdo de tarifas diferenciadas para os clientes
de baixa-tensdo, a melhoria de qualidade de energia entregue a seus
clientes e a busca de solu¢des ambientalmente sustentaveis, com
destaque para o veiculo elétrico (mais informag8es no capitulo Meio
Ambiente) e o Sistema Contabil de Gestdo Ambiental (Sica).

PROGRAMA INOVA

Todas as empresas Endesa desenvolvem o Programa Inova, que
procura instigar o empreendedorismo e o envolvimento dos
colaboradores na sugestdo de solu¢des e melhorias simples que
possam contribuir para a rentabilidade do negdcio e para a satisfagao
dos clientes. Fatores como qualidade de servicos, reducdo das perdas
de energia, imagem, clima organizacional, rentabilidade e
produtividade, entre outros, sao os focos do programa.
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Para sedimentar a cultura da criatividade em todas as areas da
empresa, foi criado o Grupo de Inovagao, atualmente formado por
33 multiplicadores que tém a fungao de apoiar os autores das idéias
no desenvolvimento e na aplicacéo destas. Esses multiplicadores séo
de diferentes setores e durante o ano realizaram apresentagoes,
discussdes sobre inovacao e sessdes de geragdo de idéias em 15
municipios da area de concessdo da Ampla. Em 16 de janeiro de
2007, foi realizado o Dia da Inovagéo. Considerado uma data de
estimulo a reflexdo sobre o tema, a experiéncia contou com a
participacdo de 872 colaboradores, em 15 localidades. Entre os p6los
que mais se destacaram estdo Resende, Magé, Cantagalo e Campos,
regides nas quais cada participante sugeriu pelo menos uma idéia.

No decorrer do ano, foram enviadas mais de 1 mil sugestfes ao
Programa Inova, das quais 24 foram transformadas em projetos de
inovacao ou de melhoria aprovados pela diretoria, ou em projetos
estratégicos. Como incentivo a participagdo no programa, 0s
colaboradores recebem um prémio em dinheiro e o reconhecimento
publico por parte do presidente e de diretores da Ampla durante
solenidade realizada na sede. Os valores dos prémios crescem a
medida que a idéia vai se desenvolvendo, até ser efetivamente
empregada. O valor é de R$ 300 quando o projeto é aprovado, e de
R$ 1 mil quando iniciado com éxito, podendo atingir até 10% dos
beneficios liquidos anuais de um projeto definitivo introduzido em
larga escala (com valor limitado a R$ 10 mil por projeto).

Para o Novare de 2007, prémio mundial de Inovagao da Endesa,
foram enviadas 4,5 mil idéias por parte de 19 empresas da Endesa,
localizadas em oito paises. A Ampla conquistou o primeiro lugar
na categoria de idéia mais inovadora, com o projeto Postes
Desmontaveis.

PRINCIPAIS IDEIAS QUE SE TRANSFORMARAM EM PROJETO-PILOTO EM 2007

ATIVIDADE
Postes Desmontaveis

Brago de IP

Chuveiro Econdmico
Equipe 100% multifuncional

Espago Ampla na Comunidade

Folder informativo nas agéncias

Google Earth
Numeracéao de dispositivos

Postes bipartidos

Sala de Estudo

Venda de disjuntor ao cliente
Elos fusiveis coloridos

Captacdo de agua
de ar-condicionado

Transformadores
de Nucleo Amorfo

Transformadores Ecol6gicos

Gabarito de Conectores

PERFIL

Confecgao de poste dividido em trés partes

para utilizacdo em situacdes de emergéncia,

em areas de dificil acesso.

Desenvolvimento do novo brago de iluminagao
publica a utilizar na Rede Ampla com eliminagdo

da vulnerabilidade e furto imposta pela manipulagdo
do cabo da luminaria.

Venda de chuveiros de baixa poténcia nas agéncias.
Utilizagdo de uma mesma equipe movel

para realizagdo de servigos de atendimento
comercial béasico.

Criagdo de um espago destinado ao ensino

e a leitura, em uma comunidade carente.

Folder informativo de documentagéo necessaria
para cada tipo de servigo.

Utilizagdo da ferramenta virtual para identificagdo

de potenciais fraudes em residéncias.

Numeracéo de dispositivos e equipamentos utilizando
placas de garrafas PET.

Desenvolvimento de postes divididos em

duas partes a serem montadas somente

no momento de instalacdo na Unidade Consumidora.
Criacdo de um espago para estudo, destinado

aos colaboradores.

Venda de disjuntores pelas unidades de emergéncia.

Desenvolvimento de elos fusiveis padronizados por cor,
para permitir identificagéo visual. Piloto iniciado em Padua.

Coletores da dgua proveniente da condensagdo dos
refrigeradores de ar para aproveitamento na limpeza
da sede da Ampla.

Transformadores com ndcleo menos propicio

a perdas de energia.

Transformadores com 6leo vegetal ndo poluente e mais duravel.

Utilizagdo de régua com todos os conectores do tipo
cunha para diminuir problemas de mé conexao,
melhorando a qualidade de fornecimento.

STATUS

Instalado

Instalado
Instalado
Instalado
Instalado
Instalado
Instalado

Instalado

Instalado

Instalado
Instalado

Instalado

Instalado
Fase de
instalagdo
Fase de
instalagdo
Fase de
instalagdo
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PESQUISA E DESENVOLVIMENTO - P&D

Os contratos de concessao estabelecem a obrigatoriedade de
investimento em programas de pesquisa de desenvolvimento para o
setor elétrico, fixando desde 1999 a destinagdo de 0,2% da receita
operacional liquida anual para esse fim.

Ciente da importancia da inovagao tecnoldgica para a perenidade
dos negdcios e para o crescimento sustentavel, o programa de
Pesquisa e Desenvolvimento da Ampla supera o cumprimento da
legislagdo. A empresa investe na busca continua por solugdes que
contribuam para a superacdo de desafios tecnolégicos e de mercado,
alocando eficientemente os recursos disponiveis.

De 1999 até 2007, foram executados aproximadamente 70 projetos,
com investimento total de R$ 22 milh&es. Em 2007, estavam em
andamento 25 projetos, que receberam cerca de R$ 3 milhdes.
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PRINCIPAIS PROJETOS DE P&D EM 2007

LINHAS DE PESQUISA
Combate as perdas de energia

Sustentabilidade

PROJETO
Energia segura — Inibidor de furto

Lacre eletronico

Perfil de consumo do cliente furtador

Tarifa diferenciada

Guardibes da comunidade

Maleta de inspecao

Veiculos elétricos

PERFIL

A tecnologia compreende a geragdo de um sinal que torne a energia no ramal indisponivel para
consumo por parte ou totalidade dos equipamentos elétricos, e que a deixe disponivel para uso

a partir do medidor de consumo. O projeto de pesquisa atual envolve a implantagédo de novas
unidades e adaptacdo para nova tensdo de fornecimento da Coelce e Cemar.

Dispositivo eletronico de baixo custo, instalado junto aos medidores de energia para aumentar

a seguranca contra violag6es. Capaz de armazenar, de forma eletronica, cédigo e dados especificos
que serdo gerados pela concessiondria para cada medidor. Posteriormente, em campo, poderdo
ser lidos por um segundo dispositivo, que indicara ao leiturista as reais condi¢Ges do lacre.

As operagOes de leitura e inspecéo serdo realizadas simultaneamente, o que reduzir os

gastos com inspecao.

Estuda as determinantes culturais do furto de energia, permitindo que a empresa aperfeicoe

as agOes existentes, desenvolva e oriente novas medidas a fim de reduzir o furto de energia,
preservando a modicidade da tarifa de energia e o equilibrio econdmico-financeiro do contrato
de concessdo da exploragdo do servico.

Visa formular e avaliar a adogdo de tarifas diferenciadas para os clientes do grupo B

(baixa-tensdo - residencial Baixa Renda). A finalidade é melhorar os servigos oferecidos para

esse grupo, com tarifas diferenciadas. Dessa forma, a distribuidora teria ainda a curva de carga
melhor equacionada pela redugdo da demanda méaxima no horéario de ponta.

Desenvolvimento de uma metodologia que permita avaliar qualitativa e quantitativamente os
impactos decorrentes da instalagdo do modelo diferenciado de relacionamento com

os clientes denominado Projeto Integral Guardides da Comunidade.

Equipamento microprocessado, portatil, de facil manuseio, capaz de realizar leituras

e fornecer dados que permitam inspe¢des em medidores de energia de uma forma

mais rapida, precisa e confiavel.

Estuda o desempenho de veiculos elétricos comparados aos veiculos a combustédo interna.

A Ampla foi a primeira distribuidora do Pais a aderir a Associacao Brasileira de Veiculos Elétricos,
criada em agosto de 2006. O projeto inclui testes operacionais de um veiculo elétrico de pequeno
porte e duas motocicletas elétricas, ja adquiridas. A tecnologia veicular elétrica traz ganhos que véo
além da economia de combustivel e da redugéo de custos operacionais, como: redugédo da emissdo
dos gases do efeito estufa, reducdo da polui¢do sonora e geragdo de emprego e renda.

Serda analisada a utilizagdo dos veiculos elétricos na frota prépria da Ampla.

STATUS

Projeto cooperativo

em andamento

com as concessionarias
Coelce e Cemar

Instalagdo em campo

das 45 mil unidades

para validacdo da tecnologia

Em andamento

Em andamento

Em andamento

Em andamento

Testes em campo
com o veiculo elétrico



PRINCIPAIS PROJETOS DE P&D EM 2007

LINHAS DE PESQUISA

Melhoria da operacédo

Melhoria da gestdo

PROJETO
Indicadores de sustentabilidade
no setor elétrico

Sistema Contabil de Gestdo
Ambiental (Sica)

Mapeamento climatolégico

Diagnostico de falhas
em redes elétricas
Sistema de alocacéo
de recursos - Logistica

PERFIL

A Ampla esta desenvolvendo indicadores de sustentabilidade para o setor de distribuicdo de energia
elétrica, como ferramentas para melhorar o gerenciamento das atividades e facilitar a divulgacéo das
informag6es dos produtos e servigos das organizages. Em médio prazo pretende-se que os indicadores
de sustentabilidade integrem os sistemas de gestdo da qualidade, meio ambiente, responsabilidade
social, salide e seguranca do trabalho, sendo apresentados e divulgados nos relatérios das empresas.
Desenvolver metodologia e sistema de informagdo para acompanhamento contébil da area ambiental
da empresa, com acesso remoto por Internet. Objetiva também classificar os elementos patrimoniais
da ampla; definir metodologia para avaliagdo e mensuragédo a custo histérico; e construir modelo

que evidencie elementos patrimoniais vinculados ao meio ambiente.

Tem por objetivo reforgar a protecédo do sistema nos pontos com maior incidéncia de fenébmenos
atmosféricos, e possibilitar que o Centro de Operacdo do Sistema e os pdlos operacionais possam
antecipar-se a esses eventos, para restabelecer mais rapidamente o servi¢o de fornecimento de energia.
Busca investigar um sistema inteligente de apoio a decisdo para a identificagdo e o

diagnéstico de falhas em redes elétricas.

Modelo integrado de gestdo de recursos humanos, instalagdes, materiais e equipamentos, que garanta
elevada produtividade no atendimento de ocorréncias.
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STATUS
Concluido

Em andamento

Em andamento

Em andamento

Concluido
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Tecnologia de combate as perdas

O desenvolvimento e o uso de tecnologias préprias e inovadoras no
combate ao furto de energia sdo essenciais para o sucesso das
atividades da Ampla. Além de minimizar prejuizos causados por
fraudes na rede elétrica, essas tecnologias evitam o desperdicio no
consumo de energia. O conjunto de iniciativas e seus resultados sao
detalhados no capitulo Acionistas.

RESUMO DOS PRINCIPAIS PROJETOS TECNOLOGICOS

PROJETO PERFIL
Rede Ampla Desenvolvido por engenheiros da empresa, com tecnologia

nacional, o sistema consiste na elevagéo da rede secundaria
(baixa-tensao) até o nivel da rede primaria (média-tensdo) com
a utilizacdo de cabo pré-reunido. Ambas ficam a nove metros
do solo, o que dificulta ligacdes clandestinas.

Ampla Chip Acoplado a Rede Ampla, o sistema prevé a leitura, corte e

religacdo digitais e analise diaria do consumo de energia dos
clientes. Essas informagdes sdo enviadas, via banda celular, para
a base de dados da empresa e transformadas em informacdes
(quilowatts hora e reais). Os clientes tém acesso a esses dados
por diversos canais de atendimento, gratuitamente,
possibilitando 0 acompanhamento diario do consumo.

Maquinas antifurto Focado nos grandes clientes medidos em média e alta-tensdo. O
sistema consiste em agrupar todos os elementos da medicéo em
um Unico compartimento de resina, instalado no topo do poste.
Alguns dos beneficios proporcionados aos clientes sdo: redugdo
de perdas técnicas, aumento do controle operacional e maior
previsibilidade do faturamento para gestdo do seu consumo.

Sentinela Inovacdo no combate ao furto de energia aplicada aos maiores
clientes do grupo B. Consiste em um sistema de medicdo
individualizado, com telemetria, concebido em caixa metalica
instalada na ponta da cruzeta, préxima a rede de média-tensdo
e com tranca especial para impossibilitar a sua abertura por
pessoas ndo-autorizadas.

Parceria com universidades e centros de pesquisa

Para o desenvolvimento dos seus projetos de P&D, a Ampla faz
convénios com universidades e centros de pesquisa como Pontificia
Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-Ri0), Instituto de
Tecnologia para o Desenvolvimento (Lactec), Universidade Federal
Fluminense (UFF), Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
(UFRJ), Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ), Fundagdo
Getulio Vargas (FGV), Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais

(Inpe), Universidade Federal de Engenharia de Itajuba (Unifei), IBMEC-
RJ, Embrapa, Universidade de Sao Paulo (USP), etc.

Desde 1999, quando o programa de pesquisa e desenvolvimento
foi iniciado, esses projetos contaram com a participagdo de 450
profissionais na area de pesquisa — entre doutores, mestres e
especialistas — e 70 técnicos de diversas especialidades, que sdo
gestores dos projetos na empresa.

Congresso de Inovacao Tecnoldgica em Energia Elétrica
A Ampla participou do IV Congresso de Inovagdo Tecnoldgica do
Setor Elétrico (Citenel), promovido pela Aneel em novembro de
2007. No evento, foram apresentados os melhores projetos de P&D
do periodo. A Ampla apresentou oito trabalhos técnicos.

A empresa esteve presente também, no estande da Endesa Brasil,
uma das principais patrocinadoras do congresso. Na ocasido, foi
lancada a segunda edi¢do da revista Aneel de P&D, com 24 dos
principais projetos realizados pelo setor e seus respectivos resultados.



Os trabalhos apresentados pela Ampla foram:

o Produtos motivacionais para a reducéo de inadimpléncia;

o Planejamento da modernizacéo operacional e da qualidade da
energia elétrica — Automacao;

o Text Mining nos registros do call center da Ampla;

o Previsdo do mercado de energia deslocado para o gés natural;

o Desenvolvimento e validagdo em campo de lacre eletronico;

o Desenvolvimento de fechadura eletrbnica;

o Avaliacdo de desempenho de veiculos elétricos em frotas de
empresas distribuidoras;

o Desenvolvimento e construcao de protétipo de equipamento
inibidor de furto de energia elétrica por consumidores de BT
monofasicos.

Il Mostra Ampla de Inovacgéo e Tecnologia

A lll Mostra Ampla de Inovacéo e Tecnologia aconteceu em setembro
na sede da empresa, em Niter6i. Estiveram presentes entre os
expositores: CAM Brasil, Synapsis, Strahl, Nansen, Landis+Gyr e
Spencer entre outros.

No evento, os mais de 3 mil visitantes puderam conhecer em
detalhes alguns dos projetos desenvolvidos pela Ampla com as
empresas parceiras, tais como: Rede Ampla com Ampla Chip,
maéaquina antifurto, sistemas Scada e Power on, Programa Inova (trafo
verde, elos fusiveis coloridos, poste desmontavel) e projetos de P&D
(energia segura, lacre eletrénico, maleta de inspe¢éo, conversor
monotri, robd subaquaético, entre outros).
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A programagdo da mostra incluiu ainda projetos de eficiéncia
energética e de responsabilidade socioambiental, como Papa-
lampadas e Educagdo para 0 consumo consciente.

Rastreamento por GPS e sistema de gestédo de frota
O projeto da Ampla de rastreamento nas frotas proprias e das
empresas parceiras foi desenvolvido em parceria com a Synapsis,
empresa da Endesa que dé& suporte a area de Tecnologia da
Informacéo, e funciona por meio da recepcéo de coordenadas
geograficas do GPS (Sistema de Posicionamento Global) e do envio
desses dados, pela rede celular, a um servidor central.

Entre os beneficios da tecnologia estdo a gestdo on-line da frota, com
maior integracdo com o Centro de Operacgao de Sistema (COS);
identificacdo de veiculos ociosos, com acompanhamento de
velocidade dos carros, do tempo médio de paradas e da operacédo
diaria; e otimizagédo do atendimento. Até dezembro de 2007, 1.223
veiculos da Ampla e 627 de empresas parceiras ja estavam equipados
com o sistema.

Para aperfeigoar ainda mais o servico, foi lancado no inicio de 2007 um
novo software de Sistema de Gestdo de Frota, ferramenta que permite
que os gestores gerenciem de forma imediata e precisa a
movimentacao dos veiculos da empresa, a velocidade por trajeto,
multas, abastecimento e consumo de combustivel, e ainda gerar
solicitacdes ou devolugdes de veiculos, manutengdes, avisos de sinistro,
instalacOes e retiradas de equipamentos. Por meio do Portal do Sistema
de Gestao de Frota da Ampla, os servigos sdo otimizados, resultando
em mais agilidade no atendimento e maior satisfacdo dos clientes.

INOVAGAOQ E CRIATIVIDADE
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Compromisso com a construcéo de uma sociedade
mais justa e igualitéaria, promovendo o crescimento
de nossas comunidades.

A Ampla tem consciéncia de que seu principal produto — o fornecimento
de energia elétrica — € um servico essencial para o desenvolvimento e
bem-estar da sociedade. Por esse motivo, ela se empenha em fazé-lo
com grau de exceléncia para garantir as melhores condi¢cfes de
qualidade e seguranga. Ao mesmo tempo, as atividades da empresa
contribuem para os desenvolvimentos social, econdmico e cultural das
comunidades atendidas, respeitando sempre seus valores culturais.

Crescer de modo sustentavel é o principal objetivo da Ampla. Mais
do que atuar como uma distribuidora de energia elétrica e de
servigcos, procura ser uma empresa de relacionamentos, condicéo
considerada fundamental para a perenidade dos negdcios. Esse
conceito engloba os projetos de carater socioambiental que
desenvolve ou apo6ia como parte de sua politica de sustentabilidade
alinhada ao desenvolvimento social das comunidades e a preservagdo
dos recursos naturais. Nessas iniciativas, investiu R$ 67,2 milhdes em
2007, beneficiando 424 mil pessoas.
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As agdes incentivam a formacdo da consciéncia cidada — com base
nos direitos e deveres de cada um para a formacao de uma sociedade
mais justa — e estimulam a reflexdo sobre diferentes temas: incluséao,
identidade, respeito a diversidade, ética, violéncia, educagdo
ambiental, consumo consciente, reciclagem de residuos e coleta
seletiva, furto e pirataria, doencgas sexualmente transmissiveis,
cuidados com a salde, entre outros.

Grande parte de seus projetos comunitarios é direcionada a
propagacao do uso eficiente de energia elétrica e a inclusdo social,
bem como a geracéo de renda em comunidades em risco social.
Essa énfase reflete um dos principais desafios enfrentados na area de
atuacdo da Ampla: o furto de energia, problema que assume as
maiores proporgdes nacionais no Estado do Rio de Janeiro.

Muitos dos projetos sao realizados em parceria com instituicdes
publicas e privadas, como prefeituras, secretarias municipais,
associacdo de moradores, fundagdes culturais e sociais e ONGs. Dessa
forma, a empresa amplia sua rede de relacionamentos e acompanha
de perto a realidade nas comunidades.
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Uma das iniciativas de 2007 foi o investimento de R$ 11 milhdes

na nova iluminagdo do centro historico de Paraty, como contribui¢cdo
para reduzir a polui¢do visual e apoio para 0 municipio obter o
reconhecimento, pela Unesco, de Patriménio Histérico da
Humanidade. O projeto de revitalizagdo do Centro Histérico da
cidade incluiu a transferéncia da iluminagdo publica da rede aérea
para uma rede subterranea e a instalacao de luminarias ornamentais
em um trajeto de 1,2 quildmetro.

Os resultados positivos alcangados nos ultimos anos impulsionam
a empresa a continuar assumindo compromissos com 0s Seus
publicos. Por isso, no Plano Atitude Ampla 2008, foi adicionada
a perspectiva Sociedade as trés ja existentes — Colaboradores,
Clientes e Acionistas. O novo pilar estratégico tem a missao de
reforcar ainda mais a atuagdo sustentavel da companhia, aliando
os desafios sociais e ambientais.

O empenho para a melhoria das condi¢Ges de vida nas diversas
localidades onde atua, com o envolvimento de um grande nimero de
colaboradores, recebeu diversos reconhecimentos publicos, destacando-
se, em 2007, o Prémio Fundagdo Coge de A¢des de Responsabilidade
Social, com o Programa de Voluntariado Compartilhar.

No periodo, a Ampla também recebeu o selo Empresa Amiga da
Criancga pela Fundagé@o Abring. A conquista reforca a preocupagao
em atender aos dez compromissos da Fundacgéo, que envolve, entre
outros temas, o investimento social na crianga e no adolescente, o
estimulo a amamentacdo, o auxilio ao pré-natal de funcionarias
gestantes e a contribuicdo para os Fundos dos Direitos da Crianca e
do Adolescente. Em 2007, 12 municipios da area de concessao da
Ampla receberam doacdes entre R$ 6 mil e R$ 30 mil e terdo seus
projetos acompanhados em 2008. S&o eles: Rio das Ostras, Casimiro
de Abreu, Tangua, Teresopolis, Sdo Gongalo, Bom Jesus, Cardoso
Moreira, Angra dos Reis, Campos, Italva, Natividade e Miracema.
Ao todo, foram investidos R$ 157 mil nesta acéo.

Certa de que o voto é o maior exercicio de democracia e de
cidadania de um Pais, a Ampla promoveu em dezembro de 2007 o
1° Encontro do Voto Consciente no auditério da empresa. Estiveram
presentes representantes dos partidos PV, PT, PMDB, PSDB e o
desembargador do TRE Alberto Motta, que falou sobre a importancia
do voto consciente para os colaboradores da Ampla e convidados da
comunidade. O evento faz parte de um programa desenvolvido pela
empresa com o intuito de reforgar a importancia das elei¢cdes para o
exercicio da cidadania. Como concessionaria de servico publico,
entretanto, a Ampla nédo faz doag6es para entidades religiosas,
politicos, partidos ou institui¢8es relacionadas.

GRI
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PRATICAS DE DISSEMINAGAO E CUMPRIMENTO

Em respeito a sua Missdo e Visdo e aos seus Valores, aos Sete
Compromissos para um Desenvolvimento Sustentavel, aos seus
principios de governanca corporativa, a sua Politica Ambiental e a sua
atuacgdo segundo a Responsabilidade Social Empresarial — que segue
os Indicadores Ethos/Abradee e GRI —, a Ampla desenvolve uma série
de agdes para os publicos interno e externo. Diversos projetos estdo
intencionalmente alinhados aos principios do Pacto Global e aos Oito
Objetivos do Milénio.

PROJETOS INSTITUCIONAIS

Em atendimento as diretrizes do 6rgéo regulador, a Agéncia Nacional
de Energia Elétrica (Aneel), todas as empresas do setor desenvolvem os
projetos Baixa Renda, Universalizagdo no Atendimento e Luz para Todos.
O objetivo é beneficiar familias de baixa renda por meio da inclusédo
social, com descontos nas tarifas de energia e 0 acesso a luz elétrica.

ampla

Baixa Renda

O programa Baixa Renda oferece descontos de até 66% no valor
da tarifa das contas de energia. O beneficio é concedido aos
clientes residenciais com circuito monofasico, que consomem até
220 kWh por més. Para os que consomem até 80 kWh, o desconto
€ automatico.

Os domicilios atendidos pela Ampla e beneficiados pelo programa
somaram 708 mil em 2007, o que equivale a 35,3% do total de
residéncias atendidas. A receita de faturamento representa 14,48%
do total da receita obtida na classe residencial.
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Apoios e projetos culturais:

« Cinema em Movimento Ampla

= Exibicdo do espetaculo teatral Cocegas

= Orquestra Filarmdnica de Petropolis

« 652 Feira Agropecuéria, Com. e Industrial do Cordeiro
* 282 Expo Padua

Projetos de educagéo para o consumo consciente:
= SuperAcao

« Jovem Ligado

« Guardides da Energia

= Dona de Casa Eficiente

 Palestras comunitarias

Projetos de geracéo de renda:

« Primeiro Emprego

= Arte Instalada

« Ampla Digital
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ACOES DA AMPLA
Projeto de educacéo com foco nas mulheres:
« Dona de Casa Eficiente
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ACOES DA AMPLA
Projetos de redes solidarias:
« Ampla Solidéaria

= Desenvolver

Conquista do Selo Abring —
Empresa Amiga da Crianca
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Programa de qualidade de vida Bem Viver:
» Gestacdo Saude
* Programa Nutrir
« Aumento da licenga maternidade
para cinco meses
Congquista do Selo Abring —
Empresa Amiga da Crianca
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Sistema de Gestdo em Seguranca,

Meio Ambiente e Saude (SMS):

« Certificagdo 1SO 14001

 Coleta seletiva

* Papa-lampadas

= Contas de energia e folheteria em papel reciclado
Projetos de educagdo ambiental

Controle de Gestdo Ambiental de Fornecedores
Inventério de emissdes de gases de efeito estufa
Projetos de P&D:

« Veiculos elétricos

Programa de Eficiéncia Energética

Projetos de educagéo para o

consumo consciente:

= Dona de Casa Eficiente

* Guardides da Energia

« Jovem Ligado

 Palestras Comunitérias

= Energia Segura

« Agente Ampla
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« Missdo, Visdo, Valores e Cédigo de Conduta da Ampla

* Sete Compromissos para um Desenvolvimento
Sustentavel

* Governanca Corporativa

« Projetos de Recursos Humanos, para publico interno,
voltados para qualidade de vida, treinamento
e salde e seguranca « Projetos institucionais,
educacionais, culturais, de geracdo de renda e de
apoio as redes solidéarias, para publico externo

« Apoio para os Fundos Municipais dos Direitos das
Criancas e do Adolescente

* Programa de Voluntariado Compartilhar
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Em 20 de dezembro de 2007, foi aberta a Audiéncia Publica
053/2007 com o objetivo de aprimorar as alteracdes de resolugdes
relacionadas ao projeto. Uma das principais mudancas é o fato de
que a concessdo do beneficio da tarifa social para novos
consumidores, bem como a sua manutengdo para os ja existentes,
fica condicionada a apresenta¢gdo do documento de Cadastro de
Pessoa Fisica (CPF).

CLIENTES CADASTRADOS (MIL)

2005 2006 2007
914 710 708

Universalizagdo no Atendimento

A Ampla preocupa-se em levar o servico publico de energia elétrica a
todas as comunidades de sua area de concessao, independentemente
de suas condicdes socioecondmicas. Por meio de projetos de
extensdo de rede, foram conectados 17.092 clientes a rede elétrica
da companhia em 2007, nGmero superior ao do ano anterior,
quando foram conectados 14.074 clientes. Com isso,
aproximadamente 70 mil pessoas foram beneficiadas na &rea urbana.
Os investimentos foram de R$ 54,7 milhdes durante o ano.

Luz para Todos

Iniciado em 2004, o programa Luz para Todos visa eliminar o déficit
no atendimento de energia elétrica entre a populacgéo rural. Entre os
beneficios estdo a melhoria na qualidade de vida, o crescimento
econdmico e o desenvolvimento social das comunidades, em fungéo
do incentivo a economia por meio do uso de maquinas e
equipamentos elétricos.

Durante o ano, 2.270 clientes da Ampla passaram a integrar o
programa, e os recursos financeiros investidos totalizaram R$ 20
milhdes, beneficiando mais de 9 mil pessoas no total. Desde o inicio
do programa, ja foram atendidas cerca de 10 mil unidades
consumidoras e investidos R$ 60 milhdes.

PROJETOS SOCIOCULTURAIS

A Ampla realiza projetos socioculturais em diversos municipios de sua
area de concessao, em especial nas comunidades em risco social. As
acOes sdo focadas em trés pilares: educacéo e cultura, geracao de
renda e redes solidarias. O conjunto desses projetos totalizou
investimento de R$ 5.507 mil, sendo R$ 2.288 mil provenientes de
incentivos fiscais, decorrentes de leis culturais federais e municipais.

GRI
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PILAR EDUCAGAO E CULTURA

EDUCAGAO PARA O CONSUMO CONSCIENTE

PROJETOS

SuperAgao

Jovem Ligado

Guardibes da Energia

Palestras Comunitéarias

DESCRICAO

Busca conscientizar as comunidades sobre o uso eficiente da energia. Enquanto as criangas se divertem
com oficinas de desenho e pintura, brincadeiras, jogos de computador educativos e sorteio de brindes,
0s pais assistem a palestras e oficinas. Ao final, a familia assiste junta a apresentagdo de uma peca teatral
que aborda o uso consciente da energia.

A média de participantes em cada evento é de 800 pessoas, que recebem lampadas econdmicas e
concorrem ao sorteio de duas geladeiras. Na ocasido, podem solicitar parcelamentos, segunda via de
contas e cadastramento no programa Baixa Renda (no atendimento mével da Ampla). Além disso, séo
oferecidos servigos como corte de cabelo gratuito, medicéo de pressdo arterial e emissao de segunda via
de documentos, sendo que esta depende da parceria com prefeituras e/ou outras instituicdes.

Visa a formacédo de multiplicadores conscientes sobre a necessidade de evitar o uso inadequado de
energia e prevenir os riscos de ligac@es irregulares. Sao quatro encontros, nos quais um coordenador
lidera a discussdo sobre temas como cidadania e meio ambiente, além de problemas enfrentados na
comunidade do entorno, relacionando-os ao tema do consumo consciente. Também sdo incentivados a
elaborar projetos que abordem os temas discutidos, utilizando linguagens como a do teatro, revistas em
quadrinhos, maquetes etc. Ap6s a conclusdo das oficinas, 0s jovens visitam o Museu da Vida e o Parque
da Ciéncia, na sede da Fiocruz.

Por meio de jogos educativos, procura desenvolver uma atitude responsavel e proativa em relacdo ao
consumo consciente de energia e temas relacionados, como meio ambiente, cidadania, uso sustentavel
dos recursos naturais e sociabilidade. No final do ano, as criancas mais participativas, avaliadas com a
ajuda de professores, sdo nomeadas “Guardidoes do Ano” e premiadas com bicicletas e brinquedos. Elas
participam ainda de um passeio ao Planetario da Gavea e recebem histérias em quadrinhos sobre o
personagem Super Guardido, responsavel pela preservacdo do Planeta Terra. O tema abordado nesse
projeto faz parte das diretrizes nacionais da educagdo, orientadas pelo Ministério da Educagéo.

Tém o objetivo de educar o publico adulto sobre o uso adequado e eficiente da energia, estreitando o
relacionamento da Ampla com a comunidade em relagédo a utilizagdo de seu servico. Nessas ocasides, sdo
divulgados os projetos sociais, com a participacdo das liderangas comunitarias. Os participantes que
apresentam suas contas de luz recebem lampadas econdmicas, que representam pelo menos 75% de
reducdo na demanda de energia, comparadas a uma lampada incandescente comum. As palestras sao
uma oportunidade de esclarecer davidas, solicitar atendimentos e tém acesso a informagdes sobre os
servicos da empresa e suas inovacdes tecnoldgicas.

PUBLICO-ALVO

Clientes e familiares

Estudantes de 10 a 16
anos da rede publica de
ensino

Estudantes de 6 a 10
anos

Adultos das comunidades
atendidas pela Ampla

INICIO

2004

2004

2004

2003
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28.711

1.396

2.103

24.800
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EDUCAGAO PARA O CONSUMO CONSCIENTE

PROJETOS DESCRIQAO PUBLICO-ALVO INiCIO BENEFICIADOS EM 2007
Dona de Casa Eficiente Visa transformar os habitos de consumo das familias por meio de um de seus agentes mais influentes, a Donas de casa 2004 1.819
dona de casa, formando-a como multiplicadora de informagdes sobre o uso sustentavel de energia, agua,
gés, alimentos e do controle do orcamento familiar. As participantes sdo convidadas a refletir sobre
cidadania, meio ambiente e comportamento ético, utilizando-se como referéncia a realidade local, e
recebem um certificado de participagdo e lampadas econdmicas, além de um manual com informacées
detalhadas sobre os temas abordados.
Para dar continuidade ao processo de formagéo, sdo premiadas as mulheres que mais se destacaram,
tanto na economia de energia quanto no controle e no planejamento do orcamento familiar.
Energia Segura Profissionais da Ampla déo aulas técnicas sobre reparos e manutencédo das instalagdes elétricas residenciais. Homens maiores 2006 962
S&o distribuidos brindes e lampadas econdmicas para os clientes que apresentarem a conta de luz paga de 18 anos
em dia. Um participante é sorteado e ganha a reparacéo das instalagGes elétricas de sua residéncia.
Agente Ampla Consiste em visitas domiciliares feitas por jovens contratados da prépria comunidade, que informam sobre o Clientes e familiares 2006 22.257
uso consciente de energia e sobre os perigos das ligagdes irregulares de energia. Além disso, eles observam
as instalag@es elétricas, trocam lampadas incandescentes por fluorescentes distribuem agendas com dicas de
economia na utilizagdo de eletrodomésticos e encaminham para a Ampla servicos solicitados.
Evento Comunitario O objetivo é apoiar eventos promovidos pela comunidade em areas onde a Ampla ja desenvolve outros Comunidades atendidas 2007 1.591
projetos sociais, incentivando o trabalho de instituicGes comunitarias locais. Nessas ocasides, a equipe da pela Ampla
empresa faz palestras sobre o uso eficiente de energia e seus riscos, além da troca de lampadas
incandescentes por fluorescentes, também sdo distribuidos brindes relacionados ao tema.
Guardifes da Comunidade Promove a conscientizagdo sobre os prejuizos causados pelo furto de energia e promove uma mudanga Clientes e comunidade 2005 3.400
de cultura, com foco no uso eficiente da energia elétrica. Ao final de 2007, a equipe formada por 18 em geral de 11 bairros de
guardifes passou a desempenhar o papel de articuladora social, mantendo contato também com Caxias, Sdo Gongalo,
liderangas locais, como diretores de escolas, representantes de associacdes de moradores e comerciantes, Magé e Itaborai

e participando de palestras, reunides e eventos nas comunidades.




PILAR EDUCAGAO E CULTURA
APOIOS E PROJETOS CULTURAIS

PROJETOS

Cinema em Movimento Ampla

Exibi¢do do espetéculo
teatral Cocegas

Orquestra Filarmonica
de Petrépolis

652 Feira Agropecuaria,
Comercial e Industrial do Cordeiro

282 Expo Padua

DESCRICAO

Utilizando as producdes mais recentes e de maior destaque do cinema nacional como ancora, a Ampla
difunde a cultura brasileira e conscientiza clientes das localidades menos providas de recursos sobre uso
racional da energia, da 4gua e de outros insumos, bem como dos seus direitos e deveres como
consumidores e sobre 0s riscos associados ao uso da energia. Paralelamente as exibi¢des dos filmes sdo
realizadas oficinas, exposicdes e palestras com cunho educacional.

Em comemoragdo ao 164° aniversario de Petropolis, foi exibida a peca teatral Cécegas, com as
comediantes Heloisa Perissé e Ingrid Guimaraes, no Palacio do Quitandinha. O evento teve o apoio da
Ampla, sendo que todos os clientes da concessiondria que apresentaram uma conta de luz paga em dia
ganharam a metade do valor do ingresso.

Para incentivar criangas, jovens e adultos a conhecerem cléssicos da musica e apreciarem esse género
pouco difundido na midia de massa, a Ampla se uniu a outras empresas para oferecer recitais da citada
orguestra. Com entrada franca, o evento foi na Catedral de Sdo Pedro de Alcantara, em Petrépolis.

Durante o evento, a Ampla divulgou informag6es sobre o uso eficiente de energia, prevencéo de
acidentes com a rede elétrica, direitos e deveres do consumidor. Também prestou atendimento e realizou
atividades com foco na conscientizagdo para o consumo consciente, com distribui¢do de brindes. Na
ocasido, foram expostas inovagdes da empresa.

Na ocasido, foram divulgadas informagdes sobre o uso eficiente de energia, prevencdo de acidentes com
a rede elétrica, direitos e deveres do consumidor. Além disso, a Ampla prestou atendimento e exp0s as
inovagdes da companhia.

EFICIENCIA ENERGETICA NAS RESIDENCIAS

Eficiéncia Energética nas residéncias

Visa reformar instalages elétricas residenciais de familias de baixa renda segundo normas técnicas e de
seguranca.

PUBLICO-ALVO

Clientes residenciais dos
municipios-alvo

Clientes residenciais de
Petrépolis

Populagéo local,
autoridades e turistas

Populagéo local,
autoridades, empresarios
e turistas

Populagéo local,
autoridades, empresarios
e turistas

Residéncias em
comunidades de baixa
renda

INICIO

2007

2007

2007

2007

2007

2005
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BENEFICIADOS EM 2007

8.000

372

2.500

30.000

10.000

23.117
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PILAR GERAGAO DE RENDA

PROJETOS

Arte Instalada

Ampla Digital

Primeiro Emprego

PILAR REDES SOLIDARIAS

Ampla Solidéaria

Programa de Voluntariado
Compartilhar

Desenvolver

DESCRICAO

Promove a geracédo de renda, o desenvolvimento cultural e a valorizagdo do individuo por meio de
oficinas de arte-educacdo. A ONG Casa Amarela, parceira no projeto, atua em diversas comunidades e
realiza cursos com papel reciclado e cartonagem, incentivando a formagédo de cooperativas locais de
catadores de papel.

Consiste em a¢Bes em comunidades de baixa renda no municipio de Magé, que tém como foco a
inclusdo digital e as artes visuais. A iniciativa resulta na produgédo de bens e servicos artisticos e culturais,
estimulando o incremento de lagos comunitarios e a construgéo de redes de cooperacdo. No espago
também funciona um telecentro aberto & comunidade.

Oferece treinamento preparatdrio a jovens que buscam o primeiro emprego, aumentando suas chances
de contratagdo. Nas oficinas, sdo realizadas palestras e dinamicas sobre técnicas de entrevista, perfil de
funcionarios bem-sucedidos, ética profissional etc. Muitos séo absorvidos pelas empresas parceiras da
Ampla, sobretudo como leituristas, e recebem formacédo complementar.

Presta servicos a familias em situagéo de risco social, com a ajuda de uma assistente social que as visita e
acompanha regularmente. Os clientes recebem informacdes sobre o uso eficiente de energia e seus
direitos sociais de cidadaos, sendo cadastrados no programa Baixa Renda e encaminhados a outros
projetos sociais promovidos pela Ampla e pelo governo.

Criado em 2004 para estimular a realizacéo de préticas solidarias entre os colaboradores da Ampla,
mobilizando cerca de 600 voluntarios. Sdo realizados mutirSes em instituicdes que atendam criangas e
campanhas de doagcao, além do Papai Noel Voluntario, que reine varios voluntarios para visitarem as casas
dos funcionérios que tém filhos até 10 anos.

Consiste em doagdes que beneficiam familias em grave risco social. Os valores, recebidos por meio das
folhas de pagamento dos colaboradores da Ampla e das contas de energia de clientes, sdo repassados a
Pastoral da Crianga e a ONG Casa Amarela, parceiras do projeto e que ajudam na reinser¢ao
socioecondmica das familias. Cada familia é atendida regularmente durante 18 meses ou até se tornar
auto-sustentavel. Os integrantes das familias recebem capacitagdes técnicas como cursos de Eletricista,
Porteiro e Servicos Gerais. Os cursos visam facilitar o ingresso ao mercado de trabalho e propiciar geragao
de renda das familias.

PUBLICO-ALVO

Jovens e adultos,
sobretudo do sexo
feminino, de Niterdi, Sdo
Gongalo e Itaborai

Jovens, clientes e familiares

Jovens de 18 a 24 anos
residentes nas comunidades
atendidas pelos demais
projetos da area social

Familias de comunidades
com baixo indice de
Desenvolvimento Humano
(IDH) e em excluséo social

Comunidades atendidas
pela Ampla e
colaboradores

Familias de S&o Gongcalo,
Itaborai, Duque de Caxias
e Magé que se encontre
em situacdo de risco social

INICIO

2004

2006

2004

2004

2004

Junho
2006

BENEFICIADOS EM 2007

1.930

5.546

1.176

836

4.000

500
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PESQUISAS E AVALIACOES

Desde 2003, a Ampla conta com uma equipe de socidlogos que
identifica as necessidades e expectativas das comunidades atendidas
pela empresa quanto aos projetos sociais desenvolvidos. Por meio de
um trabalho de campo, eles analisam a situagdo socioecondmica das
populacdes. Para isso, verificam a média da renda familiar dos
moradores, 0s niveis de consumo de energia elétrica, o indice de
endividamento com a distribuidora, o indice de furto de energia, a
incidéncia de doencas crdnicas, o nivel de escolaridade, a inser¢do no
mercado de trabalho, as fontes de criagdo de renda e a situacao de
cadastramento no NUmero de Inscri¢do Social (NIS) e no programa
Baixa Renda. Além disso, sdo identificadas as liderangas locais ou
instituicBes que possam representar a comunidade. A partir desse
levantamento, sdo formuladas propostas de acdo que contemplem
os interesses de todas as partes envolvidas.

Com as pesquisas realizadas, a Ampla identificou que os clientes do
Baixa Renda possuem um consumo de energia elétrica muito
elevado, consomem em média 187% mais do que de fato
necessitariam, levando em consideracdo os eletrodomésticos que
possuem. Foi verificado também que o percentual da renda
comprometido com o pagamento de energia elétrica é de 38,82%,
indice bastante alto, principalmente levando-se em conta o baixo
nivel da renda familiar — em algumas areas esse indice pode chegar
a mais de 60%.
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Em relagdo as pesquisas de avaliacdo e de imagem da empresa, que
indicam o grau de satisfagdo dos clientes que participaram das
atividades dos projetos sociais, foi constatado que a melhoria de
imagem da Ampla é significativa, alcancando niveis superiores a
80%, considerando os clientes que participaram das atividades e
perceberam a redugao de consumo. Outro estudo importante foi
sobre o programa Desenvolver, que revelou a aceitagdo por parte dos
clientes em colaborar com o programa fazendo doagdes.

Além disso, uma pesquisa feita pela Fundacdo Getulio Vargas ajudou
a Ampla a conhecer melhor os seus clientes e suas peculiaridades,
bem como avaliar a eficacia dos projetos sociais. A partir do estudo,
foi feito ainda o indice de complexidade social e foi tragado o perfil

do cliente irregular.

GRI

PR5
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GRI

RECONHECIMENTO EXTERNO

Guia Exame-Vocé S/A

As melhores empresas para vocé trabalhar

A Ampla atingiu uma das metas estabelecidas para 2007 e foi eleita
uma das 150 melhores empresas para se trabalhar no Brasil, de
acordo com pesquisa da revista Exame-Vocé S/A. A companhia
conquistou a 452 posigdo. O estudo na area de gestdo de pessoas €
realizado ha 11 anos pela revista, em parceria com a Fundagéo
Instituto de Administracé@o (FIA).

Prémio Aberje 2007

Com o case “Ampla contra o furto e pela legalidade”, a empresa foi a
vencedora do prémio concedido pela Associacao Brasileira de
Comunicacgdo Empresarial (Aberje), na categoria Comunicagao nas
Crises Empresariais.

Prémio Abradee — Qualidade de Gestao

A companhia foi uma das finalistas do prémio da Associacao Brasileira
de Energia Elétrica (Abradee), na categoria Qualidade de Gestéo.

A avaliacdo do Relatério da Gestéo é feita pela Fundacdo Nacional de
Qualidade (FQN).

Prémio Apex

O case “Medicéo eletronica — Ampla Chip” foi o vencedor do Prémio
Aptel de Exceléncia, que valoriza solugdes inovadoras e o0 uso de
novas tecnologias. A premiagao aconteceu durante o VIII Seminario
Nacional de Telecomunicagdes da Associacdo de Empresas
Proprietarias de Infra-estrutura e de Sistemas Privados de
Telecomunicagdes (APTEL).
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Prémio Fundacédo Coge

Vencedora na categoria A¢es de Responsabilidade Social com o
Programa de Voluntariado Compartilhar. A Fundagao Coge é uma
entidade sem fins lucrativos que atua na pesquisa dos métodos,
processos e rotinas adotadas por empresas do setor elétrico brasileiro.

Relatério Notéavel pelas NagBes Unidas — Pacto Global
O Relatério de Sustentabilidade 2006, no modelo Global Reporting
Initiative (GRI), recebeu da ONU o selo de Notavel pela alta
qualidade, em especial por descrever as praticas referentes ao
cumprimento do Pacto Global - COP (Communication on Progress).

Prémio Ibero-Americano de Central de
Relacionamento com Cliente (Espanha)

A Central de Relacionamento da Ampla recebeu um importante
reconhecimento internacional ao ser eleita a melhor central de
relacionamento com cliente, na categoria Energia Elétrica.

Prémio IDHO

Recebeu certificado de destaque na categoria Transparéncia da
pesquisa nacional — As 100 melhores empresas em indicador de
desenvolvimento humano organizacional. O prémio é dado pela
Gestdo e RH Editora a partir dos critérios utilizados pela revista Exame
na selecéo das maiores e melhores empresas do Brasil.

Prémio Padrédo de Qualidade em Contact Center

A Central de Relacionamento da Ampla venceu a segunda edi¢do do
prémio, na categoria Energia Elétrica. A iniciativa da Padrdo Editorial
e da consultoria internacional 1zo System avalia a qualidade do
atendimento prestado ao cliente.
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Prémio Protecéo Brasil

O programa Viver Mais — Qualidade e Equilibrio em sua Vida, da
Central de Relacionamento, recebeu o prémio na categoria
Qualidade de Vida no Trabalho. Concedido pela revista Protecédo e
pelo Anuério Brasileiro de Protecdo, destaca as melhores praticas
adotadas nas areas de saude e segurancga.

Prémio Qualidade de Fornecedor

Prémio Fornecedores do Ano, na categoria Qualidade de Fornecedor,
concedido pela PSA Peugeot Citroén Mercosul. O levantamento
incluiu mais de 1.200 empresas de servicos da América Latina.

O reconhecimento reforga os principios da Ampla: Foco no Cliente

e Espirito de Equipe.

Prémio Top de Qualidade

A premiacdo dada pelo Instituto de Estudos e Pesquisa da Qualidade
busca identificar as organizacdes que mais se destacaram na melhoria
do sistema de qualidade, obtendo melhor desempenho em suas
atividades. Além de troféu e certificado, a empresa recebeu o Selo
Top de Qualidade.

Prémio Transformacao de Negdécios Wharton-Infosys
(Estados Unidos)

A Rede Ampla, projeto da Diretoria de Recuperac¢éo de Mercado em
parceria com Synapsis Brasil e V2 Telecom, conquistou o terceiro
reconhecimento nos Estados Unidos. A premiacdo é da Wharton
Business School e da Infosys Technologies e busca reconhecer a
inovacdo no uso das tecnologias da informacédo aplicadas a
transformacao dos negocios.

VII Prémio ABT

A Central de Relacionamento recebeu o troféu de ouro na categoria
Contribuicdo em Recursos Humanos, com o case “Viver mais —
Qualidade e Equilibrio em sua Vida”. O prémio é concedido pela
Associacao Brasileira de Telemarketing (ABT).

VIII Prémio Consumidor Moderno

A Central de Relacionamento conquistou o Prémio Consumidor
Moderno de Exceléncia em Servigos ao Cliente, na categoria
Energia Elétrica. Organizado pela Padrdo Editorial, é considerado
um dos mais importantes prémios de relagées de consumo do
mercado brasileiro.

Melhores & Maiores

A Ampla figurou na lista das 500 maiores empresas do Pais, publicada
na 342 edicéo da revista Exame Melhores & Maiores 2007. O estudo
identificou as melhores empresas em 18 setores da economia, a partir
de um conjunto de critérios definidos em conjunto com a Fundacdo
Instituto de Pesquisas Contabeis, Atuariais e Financeiras (Fipecafi).

Valor 1000

A organizagao foi incluida no anuario do jornal Valor Econémico, que
apresentou as empresas que mais se destacaram em 23 setores de
atividades. Os critérios de avaliagdo foram elaborados sob a
supervisdo técnica da Fundagédo Getulio Vargas.



CERTIFICACOES

Empresa Cidada

O Conselho Regional de Contabilidade do Rio de Janeiro, em parceria
com a Firjan e com a Fecomércio-RJ, conferiram a Ampla a
Certificacdo Empresa Cidadd, ap6s a analise do Relatério de
Sustentabilidade correspondente ao exercicio de 2006.

SO 9001:2000

O Atendimento Personalizado recebeu a certificagdo concedida pela
Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). Ja a Central de
Relacionamento e a Geréncia de Operagdo mantiveram os
certificados obtidos em 2005 e 2006, respectivamente. Os
reconhecimentos comprovam o empenho da Ampla na constante
busca por melhorias.

ISO 14001
O Sistema de Gestdao Ambiental passou pela auditoria de manutencado
e insercdo de novos sites, mantendo o certificado obtido em 2006.

OHSAS 18001:1999

A Ampla obteve a certificagdo em janeiro de 2008, o que comprova
que a empresa esta de acordo com os requisitos da norma
internacional em Seguranca e Satde Ocupacional.
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ANEXO 1
DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO (DVA)

GERACAO DE RIQUEZA (R$ MIL) 2007 2006
R$ MIL % % R$ MIL %
Receita operacional (Receita bruta de vendas de energia e servi¢os) 3.391.385 3.294.152
Fornecimento de energia 3.142.218 100 3,92% 3.023.630 100
Residencial 1.570.795 50 2,99% 1.525.119 50
Comercial 826.403 26 2,90% 803.076 27
Industrial 369.839 12 8,34% 341.368 11
Rural 56.874 2 1,68% 55.937 2
lluminacédo publica 110.920 4 6,33% 104.315 3
Servico publico 73.214 2 4,37% 70.149 2
Poder publico 134.173 4 8,50% 123.666 4
Energia de curto prazo 46.498 4,02% 44.703
Servigos 202.669 -10,25% 225.819
(-) Insumos (insumos adquiridos de terceiros: compra de energia,
material, servicos de terceiros etc. (1.308.616) -2,10% (1.336.638)
Resultado ndo-operacional (26.721) -170,26% 38.029
= Valor adicionado bruto 2.056.048 3,03% 1.995.543
(-) Quotas de reintegracdo (depreciacdo, amortizacéo) (132.169) -6,15% (140.829)
= Valor adicionado liquido 1.923.879 3,73% 1.854.714
+ Valor adicionado transferido (Receitas financeiras, resultado da equivaléncia patrimonial) 72.131 -57,73% 170.633
= Valor adicionado a distribuir 1.996.010 -1,45% 2.025.347
DISTRIBUICAO DA RIQUEZA - POR PARTES INTERESSADAS 2007 2006
R$ MIL (%) R$ MIL (%)
Empregados 104.347 5 101.808 5
Governo (impostos, taxas e contribui¢cdes e encargos setoriais) 1.401.208 70 1.362.336 67
Financiadores 337.124 17 370.082 18
Acionistas 153.331 8 191.121 9
= Valor adicionado distribuido (total) 1.996.010 100 2.025.347 100
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DISTRIBUIQAO DA RIQUEZA - GOVERNO E ENCARGOS SETORIAIS 2007 2006

R$ MIL (%) R$ MIL (%)
Tributos/taxas/contribuicdes 1.091.801 84% 1.050.230 78%
ICMS 838.816 64% 782.165 58%
PIS/Pasep 37.539 3% 35.690 3%
Cofins 172.907 13% 164.392 12%
ISS 1.977 0% 1.711 0%
IRPJ a pagar do exercicio 29.760 2% 48.239 4%
CSSL a pagar do exercicio 10.801 1% 18.033 1%
Encargos setoriais 210.161 16% 299.014 22%
RGR 28.598 2% 34.446 3%
CcC 70.539 5% 111.816 8%
CDE 78.641 6% 88.612 7%
CFURH 62 0% 98 0%
TFSEE 6.143 0% 5.212 0%
ESS 15.463 1% 40.408 3%
P&D 10.715 1% 18.422 1%

=Valor distribuido (total) 1.301.961 100 1.349.244 100
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ANEXO 2

BALANCO SOCIAL ANUAL (IBASE)

1 - BASE DE CALCULO 2007 VALOR (MIL REAIS) 2006 VALOR (MIL REAIS)
Receita liquida (RL) 2.126.696 1.984.835
Resultado operacional (RO) 260.479 156.545
Folha de pagamento bruta (FPB) 122.906 119.145
2 - INDICADORES SOCIAIS INTERNOS VALOR (MIL) % SOBRE FPB % SOBRE RL VALOR (MIL) % SOBRE FPB % SOBRE RL
Alimentagéo 9.288 7,56% 0,44% 7.679 6,45% 0,39%
Encargos sociais compulsorios 26.755 21,77% 1,26% 30.465 25,57% 1,53%
Previdéncia privada 4.815 3,92% 0,23% 4517 3,79% 0,23%
Salde 10.307 8,39% 0,48% 9.824 8,25% 0,49%
Seguranca e saude no trabalho 349 0,28% 0,02% 161 0,14% 0,01%
Educacao 589 0,48% 0,03% 254 0,21% 0,01%
Cultura 729 0,59% 0,03% 900 0,76% 0,05%
Capacitagdo e desenvolvimento profissional 2.612 2,13% 0,12% 4.183 3,51% 0,21%
Creches ou auxilio-creche 244 0,20% 0,01% 281 0,24% 0,01%
Participacdo nos lucros ou resultados 7.876 6,41% 0,37% 7.088 5,95% 0,36%
Outros 4.153 3,38% 0,20% 5.155 4,33% 0,26%
Total - Indicadores sociais internos 67.717 55,10% 3,18% 70.507 59,18% 3,55%
3 - INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS VALOR (MIL) % SOBRE RO % SOBRE RL VALOR (MIL) % SOBRE RO % SOBRE RL
Educacao 2.647 1,02% 0,12% 1.714 1,09% 0,09%
Cultura 2.688 1,03% 0,13% 1.476 0,94% 0,07%
Esporte - 0,00% 0,00% 448 0,29% 0,29%
Outros 61.909 23,77% 2,91% 52.326 33,43% 2,64%
Total das contribuicdes para a sociedade 67.244 25,82% 3,16% 55.964 35,75% 2,82%
Tributos (excluidos encargos sociais) 1.264.689 485,52% 59,47% 1.039.755 664,19% 52,38%
Total - Indicadores sociais externos 1.331.933 511,34% 62,63% 1.095.719 699,94% 55,20%
4 - INDICADORES AMBIENTAIS VALOR (MIL) % SOBRE RO % SOBRE RL VALOR (MIL) % SOBRE RO % SOBRE RL
Investimentos relacionados com a producdo/ operacdo da empresa 8.929 3,43% 0,42% 13.603 8,69% 0,69%
Investimentos em programas e/ou projetos externos 8.892 3,41% 0,42% 205 0,13% 0,01%
Total dos investimentos em meio ambiente 17.820 6,84% 0,84% 13.808 8,82% 0,70%
Quanto ao estabelecimento de “metas anuais” para minimizar residuos, n&o possui metas O ndo possui metas O

o consumo em geral na producao/ operagdo e aumentar a eficacia na cumpre de 0 a 50% O cumpre de 0 a 50% O

utilizagdo de recursos naturais, a empresa cumpre de 51 a 75% QO cumpre de 51 a 75% Q)

cumpre de 76 a 100% O cumpre de 76 a 100% O
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5 - INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL 2007 2006
N° de empregados (as) ao final do periodo 1.385 1.413
N° de admissdes durante o periodo 124 270
N° de empregados (as) terceirizados (as) 7.267 6.934
N° de estagiarios (as) 105 116
N° de empregados (as) acima de 45 anos 268 271
N° de mulheres que trabalham na empresa 340 335
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 24,00% 22,00%
N° de negros (as) que trabalham na empresa 291 291
% de cargos de chefia ocupados por negros (as) 6,00% 4,00%
Ne° de portadores (as) de deficiéncia ou necessidades especiais 10 28
6 - INFORMAGOES RELEVANTES QUANTO AO EXERCICIO DA CIDADANIA EMPRESARIAL 2007 METAS 2008
Relagdo entre a maior e a menor remuneracdo na empresa 44,4 44
Numero total de acidentes de trabalho 10 8

Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela empresa foram definidos por: 2007: Q direcao
2008: (Odirecdo

Os padr@es de seguranca e salubridade no ambiente de trabalho 2007: (O direcdo e geréncias O todos(as) empregados(as)
foram definidos por: 2008: (O direcdo e geréncias O todos(as) empregados(as)
Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociacéo coletiva e 2007: O né&o se envolve O segue as normas da OIT
a representacao interna dos(as) trabalhadores(as), a empresa: 2008: O né&o se envolve O segue as normas da OIT
A previdéncia privada contempla: 2007: (O diregio O diregdo e geréncias

2008: (Odirecéo (O direcéo e geréncias
A participagdo dos lucros ou resultados contempla: 2007: (O diregéo O direcdo e geréncias

2008: (O direcdo O direcéo e geréncias
Na sele¢do dos fornecedores, os mesmos padrdes éticos e 2007: (O néo sédo considerados O séo sugeridos
de responsabilidade social e ambiental adotados pela empresa: 2008: (O néo sdo considerados O s&o sugeridos
Quanto a participagdo de empregados(as) em programas 2007: (O nao se envolve QO apoia
de trabalho voluntério, a empresa: 2008: O né&o se envolve O apodia
Numero total de reclamacdes e criticas de consumidores(as): 2007: na empresa 194.046 no Procon 550

2008: na empresa 183.451 no Procon 530
% de reclamagdes e criticas atendidas ou solucionadas: 2007: na empresa 100% no Procon 96%

2008: na empresa 100% no Procon 96%
Valor adicionado total a distribuir (em mil R$): Em 2007: 1.996.010 Em 2006: 2.025.348
Distribuicdo do Valor Adicionado (DVA): 2007: 70% governo 5% colaboradores (as) 2% acionistas 17% terceiros 6% retido

2006: 67% governo 5% colaboradores (as) 2% acionistas 18% terceiros 8% retido

7 - OUTRAS INFORMAGOES

QO direcdo e geréncias
QO direcéo e geréncias

(O todos(as) empregados(as)
QO todos(as) empregados(as)
O todos(as) + Cipa

(© todos(as) + Cipa

Q incentiva e segue a OIT
QO incentiva e segue a OIT
© todos(as) empregados(as)
QO todos(as) empregados(as)
O todos(as) empregados(as)
© todos(as) empregados(as)
QO s#o exigidos

O s#o exigidos

(© organiza e incentiva

(@) organiza e incentiva

na Justica 28.126

na Justica 25.314

na Justica 100%

na Justica 100%
GRI

EC1

Setor Econdmico: Distribui¢do de Energia Elétrica - Sede: Nitero6i, Estado do Rio de Janeiro - CNPJ: n° 33.050.071/0001-58 - Para esclarecimento sobre as informagdes declaradas: Heverdan Machado Barcellos - tel: (21) 2613-

7790 - e-mail: heverdan@ampla.com

Esta empresa ndo utiliza mao-de-obra infantil, trabalho degradante e analogo a escraviddo, ndo tem envolvimento com prostituicdo ou exploragdo sexual de crianca ou adolescente e nédo est4 envolvida com corrupcdo. Nossa

empresa valoriza e respeita a diversidade interna e externamente.
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ANEXO 3
SUMARIO GRI E CORRELAGCAO COM O PACTO GLOBAL
Conteldo basico do Relatério Anual de Sustentabilidade Ampla 2007

. CORRESPONDENCIA COM PACTO GLOBAL

PRINCIPIO
PACTO

GLOBAL PAG.
1.1 Declaragdo do diretor-presidente 10
1.2 Principais impactos, riscos e oportunidades 10, 26 a 28, 40
2.1 Nome da organizagdo ]
2.2 Principais marcas, produtos e/ou servigos 3
2.3 Estrutura operacional ]
2.4 Localizacdo da sede ]
2.5 NuUmero de paises em que opera contracapa, 3
2.6 Tipo e natureza juridica 4
2.7 Mercados atendidos contracapa, 3
2.8 Porte da organizagéo contracapa,
3, 135, 136

2.9 Principais mudancas referentes a porte,
estrutura ou participacdo acionaria 4
2.10 Prémios recebidos no periodo coberto pelo relatério 121
3.1 Periodo coberto pelo relatério 6
3.2 Data do relatdrio anterior 7
3.3 Ciclo de emisséo de relatérios 6
3.4 Dados para contato 9
3.5 Processo para definicdo do contetudo 7a9
3.6 Limite do relatério 6
3.7 Limitag6es quanto ao escopo ou limite 6
3.8 Base para consideracdo de joint ventures e subsidiarias 6
3.9 Técnicas de medicdo de dados 7
3.10 Reformulagdes de informagdes publicadas anteriormente 7
3.11 Mudangas no escopo, limites ou método de medicéo 7
3.12 Sumério de contetdo GRI 128 a 132
3.13 Verificacdo externa de dados 7

. CORRESPONDENCIA COM PACTO GLOBAL

PRINCIPIO
PACTO

GLOBAL PAG.

4.1 Estrutura de governanca 18

4.2 Presidéncia do Conselho de Administragdo 19
4.3 Membros independentes ou ndo-executivos no

Conselho de Administracéo 20

4.4 Mecanismos para recomendacdes a 6rgdos de governanga 19

4.5 Relagao entre remuneracdo e desempenho da organizagao 20

4.6 Processos para evitar conflitos de interesse 19

4.7 Processos para qualificagdes dos membros

do Conselho de Administragdo 19

4.8 Missdo, Visdo, Principios, Valores e Codigo de Conduta contracapa,

23a25, 111

4.9 Supervisdo do desempenho econémico, social e ambiental 19

4.10 Auto-avaliacdo do desempenho do Conselho de Administracdo 19

4.11 Principio da precaugdo 7 28

4.12 Cartas, principios ou outras iniciativas externas 13a15

4.13 Participagdo em associagdes 31

4.14 Relagdo dos grupos engajados pela empresa 28a31

4.15 Base para identificagdo e selecdo 28a31

4.16 Abordagens para 0 engajamento 28a31

4.17 Principais temas e preocupacées 29




DMA: sigla em inglés para Disclosure on Management Approach, que traz as referéncias especificas sobre as formas de gestdo da companhia para cada categoria de indicadores GRI.
. CORRESPONDENCIA COM PACTO GLOBAL PRINCIPIO
PACTO GLOBAL MATERIALIDADE PAG.

INDICADORES DE DESEMPENHO ECONOMICO

DMA Formas de gestao 07 a09, 13,14, 17, 19, 21, 23, 25 a 27, 30, 33, 45, 80, 134
. EC1 Valor econdmico gerado e distribuido 45,124,127, 152
. EC3 Cobertura das obrigagGes do plano de pensdo 65, 156, 157
. EC4 Ajuda financeira recebida do governo 42,94, 103, 114, 140, 143

Presenca de mercado
AD EC5 Proporcio entre saldrio mais baixo e salario minimo 7 64
. EC6 Politicas e gastos com fornecedores locais 78 a 81, 152
ES

Impactos econémicos indiretos

[ES EC8 Investimentos em infra-estrutura para beneficio publico 94, 109
. EC9 Impactos econémicos indiretos significativos 89, 118
INDICADORES DE DESEMPENHO AMBIENTAL
DMA Formas de gestao 07 a09, 13, 14, 17, 19, 23, 26 a 28, 33, 55, 59, 71, 75, 83 a 87, 89, 90, 93, 105, 107

Materiais

B BEE EEETE @0
Y m
B E
3

Biodiversidade

. Essencial . Adicional
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ANEXO 3: SUMARIO GRI E CORRELAGAO COM O PACTO GLOBAL
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Emissdes, efluentes e residuos

Produtos e servigos

Conformidade

Es
Transporte
LUl

Geral

. Essencial . Adicional



INDICADORES DE DESEMPENHO DE PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE

DMA Formas de gestdo 07 a 09, 13, 14, 17, 19, 23, 25, 26, 28, 33, 46, 63 a 65, 67, 69 a 72, 75, 85, 105
Emprego

LA1 Trabalhadores por tipo de emprego e regido 61a63
LA2 Rotatividade 6 63

RelacBes com a empresa

Saude e seguranca

Treinamento e educacéo
LA10 Horas de treinamento 6 66

LA12 Andlise de desempenho 65
Diversidade e igualdade de oportunidades

INDICADORES DE DESEMPENHO DE DIREITOS HUMANOS

DMA Formas de gestao 07 a 09, 13, 14, 17, 19, 23, 24, 26, 33, 79, 80

Investimentos e processos de compra

N&o-discriminacéo

Liberdade de associacdo e negociacdo coletiva
Trabalho infantil

Trabalho forcado ou escravo

Préaticas de seguranca

Direitos indigenas
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INDICADORES DE DESEMPENHO DE SOCIEDADE

DMA Formas de gestdo 07 a 09, 13, 14, 17, 19, 23, 25, 26, 28, 33, 39, 47, 53, 87, 110, 119
Comunidade

SO1 Gestdo do impacto das operacdes nas comunidades 109, 119
Corrupcéo

ES
ES
Politicas publicas
ES
AD

SO6 Contribuigdes a partidos politicos 110
Concorréncia desleal

SO7 AcGes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e monopdélio Néo foram registradas

Conformidade

SO8 Multas e san¢des ndo-monetarias por ndo-conformidade a leis e regulamentos A Ampla néo recebeu sanc¢des dessa natureza

INDICADORES DE DESEMPENHO DA RESPONSABILIDADE SOBRE O PRODUTO
DMA Formas de gestao 07 a09, 13, 14, 17, 19, 23, 26, 27, 33, 37, 38, 47, 49 a 52, 56 a 59, 104
Saude e seguranca do cliente

Rotulagem de produtos e servicos

PR5 Préticas e pesquisas relacionadas a satisfagédo do cliente 57 a 59, 119
Comunicagdo de marketing
PR6 Adesdo a leis, normas e co6digos voluntarios de comunicagédo e marketing O Cédigo de Etica estabelece
responsabilidade nesses aspectos
PR7 N&o-conformidade com cédigos voluntarios de marketing Néo foram registradas ndo-conformidades
Privacidade do cliente

Conformidade
PR9 Multas relacionadas ao fornecimento e uso dos produtos e servi¢os 56

. Essencial . Adicional
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PARECER DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Aos
Acionistas e Administradores da
Ampla Energia e Servigos S.A.

-

. Examinamos o balango patrimonial da AMPLA ENERGIA E SERVICOS S.A., em 31 de dezembro de 2007 e as correspondentes demonstragdes do resultado, das mutacdes do
patrimdnio liquido e das origens e aplicagdes de recursos correspondentes ao exercicio findo naquela data, elaboradas sob responsabilidade de sua Administragdo. Nossa
responsabilidade é de expressar uma opinido sobre essas demonstracGes financeiras.

N

Nosso exame foi conduzido de acordo com as normas de auditoria aplicaveis no Brasil e compreendeu: (a) o planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia dos saldos, o
volume de transagdes e o sistema contabil e de controles internos da Companhia; (b) a constatagdo, com base em testes, das evidéncias e dos registros que suportam os valores e as
informagdes contabeis divulgados; (c) a avaliacdo das praticas e das estimativas contabeis mais representativas adotadas pela Administragdo da Companhia, bem como da
apresentacdo das demonstracdes financeiras tomadas em conjunto.

w

. Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras referidas no primeiro paragrafo representam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira
da Ampla Energia e Servigos S.A., em 31 de dezembro de 2007, o resultado de suas operacdes, as mutagdes do seu patrimonio liquido e as origens e aplicacdes de seus recursos
referentes ao exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

~

Nosso exame foi conduzido com o objetivo de emitirmos parecer sobre as demonstracGes financeiras referidas no primeiro paragrafo. As informagdes suplementares para o exercicio
findo em 31 de dezembro de 2007, referentes ao balango social e as demonstragées do fluxo de caixa e do valor adicionado correspondentes ao exercicio findo naquela data,
preparadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, estdo sendo apresentadas para propiciar informacéo adicional sobre a Sociedade, apesar de néo serem
requeridas como parte integrante das demonstracdes financeiras. Essas demonstracdes suplementares foram submetidas aos mesmos procedimentos de auditoria descritos no
segundo paragrafo e, em nossa opinido, estdo adequadamente apresentadas em todos os seus aspectos relevantes em relagdo as demonstragdes financeiras tomadas em conjunto.

5. As demonstragdes financeiras referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2006, apresentadas para fins comparativos, foram auditadas por outros auditores independentes
que sobre elas emitiram parecer sem ressalvas, datado de 23 de janeiro de 2007.

Rio de Janeiro, 17 de marco de 2008

A G N CANARIM Erico L. Canarim
Auditores Associados S6cio-Responsavel
CRC-RJ-003.003/0-5 Contador-CRC-RJ-037.512/0-3

(Firma-membro da AGN International Ltd.)



GRI

2.8

BALANCOS PATRIMONIAIS

Levantados em 31 de dezembro de 2007 e 2006

(Valores expressos em milhares de reais)
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Notas Notas
ATIVO explicativas 2007 2006 PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO explicativas 2007 2006
CIRCULANTE CIRCULANTE
Numerério disponivel - 70.973 71.542 Fornecedores 16 155.732 167.599
Aplica¢es financeiras 4 393.297 72.634 Folha de pagamento - 9.689 14.973
Consumidores, cONcessionarios e permissionarios 5 807.459 746.574 Encargos de dividas 14 26.420 2.872
Provisdo para créditos de liquidagédo duvidosa 5 (265.270) (255.299) Empréstimos e financiamentos 14 97.405 24.737
Ativos regulatérios 6 234.160 259.221 Debéntures 15 329.986 45.465
Rendas a receber 7 43.444 63.082 Tributos e contribui¢des sociais 17 100.415 363.554
Devedores diversos 8 18.342 25.279 Provisdo para contingéncias 25 1.115 1.041
Estoques - 5.613 4.678 Passivos regulatérios 6 170.367 176.017
Partes relacionadas 18 1.536 2.213 Parcelamento especial - Lei n° 10.684 / 2003 23 5.562 5.305
Imposto de renda e contribuicao social diferidos 9 59.613 58.968 Dividendos a pagar 26 36.416 45.391
Tributos a compensar 10 148.156 164.851 Taxas regulamentares 19 13.529 21.589
Despesas antecipadas 11 4.750 6.777 Obrigacdes com beneficios pds-emprego 24 19.467 36.538
Partes relacionadas 18 31.317 50.001
Total do ativo circulante 1.522.073 1.220.520 Imposto de renda e contribuig&o social diferidos 9 7.611 7.611
Obrigacdes estimadas 21 10.815 12.954
NAO CIRCULANTE Eficiéncia e pesquisa energética 20 64.446 63.806
Realizavel a longo prazo - Outras obrigacGes 22 43.117 34.867
Partes relacionadas 18 139.243 152.255
Ativos regulatérios 6 144.447 210.720 Total do passivo circulante 1.123.409 1.074.320
Tributos a compensar 10 52.616 50.810 .
Imposto de renda e contribuicio social diferidos 9 383.971 431.376 PASSIVO NAO CIRCULANTE
Despesas antecipadas 11 2.622 3.766 Exigivel a longo prazo -
Passivos regulatérios 6 52.701 48.801
Total do realizavel a longo prazo 722.899 848.927 EmpféSﬁmos e financiamentos 14 883.611 885.112
Debéntures 15 493.598 774.785
investimentos - AT actes com benefios posemprege 22 135,454 114.708
Imobilizado 12 2.500.845 2.287.458 ; ’ ’
Intangivel 13 60.210 36.507 Partes relacionadas o S 18 2.826 3.411
Diferido _ 1281 ) Impqs:[o de renda 9 cczntflbU|gao social diferidos 9 88.021 94.550
Proviséo para contingéncias 25 419.115 404.305
Total do ativo nao circulante 2.563.841 2.325.442 Outras obrigagGes i 257 24
. Total do passivo néo circulante 2.103.367 1.855.401
Total do ativo 4.808.813 4.394.889
PATRIMONIO LIQUIDO
Capital social 26 998.230 998.230
Reservas de capital - 23.254 23.254
Reservas de lucros - 337.847 207.593
Reserva de reavaliagdo - 222.706 236.091
Total do patriménio liquido 1.582.037 1.465.168
Total do passivo e patrimdnio liquido 4.808.813 4.394.889

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.
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GRI

2.8

DEMONSTRACOES DO RESULTADO

Referentes aos exercicios findos em 31 de dezembro de 2007 e 2006

(Valores expressos em milhares de reais, exceto o lucro liquido por lote de mil agdes, expressos em reais)

Notas 2007 2006
explicativas reclassificado
RECEITA OPERACIONAL:
Fornecimento de energia elétrica -
Consumidores, concessionarios e permissionarios 27 3.142.218 3.023.630
Suprimento de energia elétrica 27 46.498 44,703
Fornecimento néo faturado 27 1.763 35.070
Baixa renda 27 93.553 54.326
Ativo regulatério 27 (93.267) (91.150)
Receita de uso da rede elétrica 27 151.949 164.911
Outras receitas 27 48.671 62.662
3.391.385 3.294.152
Deduc0es a receita operacional
ICMS 27 (838.816) (782.165)
PIS 27 (40.755) (49.765)
COFINS 27 (184.019) (218.641)
1SS 27 (1.977) (1.711)
Quota para reserva global de reversdo 27 (28.598) (34.446)
Encargos de capacidade emergencial 27 - (559)
Subvencdes CCC / CDE 27 (149.181) (200.428)
Pesquisa e desenvolvimento e eficiéncia energética 27 (21.343) (21.602)
(1.264.689) (1.309.317)
Receita operacional liquida 2.126.696 1.984.835
CUSTO DO SERVICO DE ENERGIA ELETRICA
Custo com energia elétrica
Energia elétrica comprada para revenda 28 (1.004.200) (999.971)
Encargos de uso da rede de transmissdo 28 (12.760) (13.369)
Custo de operagéo -
Pessoal 29 (67.872) (57.001)
Entidade de previdéncia privada 29 (3.436) (3.051)
Material 29 (3.964) (3.022)
Servigos de terceiros 29 (91.459) (87.825)
Depreciacdo e amortizacdo 29 (126.592) (134.163)
Outras 29 (8.573) (12.754)
Custo dos servigos prestados a terceiros 29 (360) (2.396)
Total do custo do servico de energia elétrica (1.319.216) (1.313.552)

Lucro operacional bruto 807.480 671.283

Notas 2007 2006

explicativas reclassificado
DESPESAS OPERACIONAIS
Despesas com vendas 29 (44.010) (50.919)
Despesas gerais e administrativas 29 (131.330) (177.395)
Encargos de servigos do sistema 29 (15.463) (40.408)
Taxa de fiscalizagdo ANEEL 29 (6.143) (5.212)
Depreciacdo e amortizagdo 29 (5.577) (6.666)
Provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa 29 (85.532) (36.740)
Outras 29 (146) (2.611)
Total das despesas operacionais (288.201) (319.951)
Lucro operacional antes do resultado financeiro 519.279 351.332
RECEITAS (DESPESAS) FINANCEIRAS
Renda de aplicacdes financeiras 29 11.985 5.960
Conta de energia 29 8.431 32.381
Encargos de dividas 29 (134.223) (171.972)
Variagdes monitarias diversas 29 (14.662) (24.443)
Ativos regulatdrios 29 24.073 66.485
Encargos sobre debéntures 29 (105.287) (86.820)
Perda liquida em opera¢Ges com derivativos 29 - (11.589)
Receitas (despesas) financeiras com empresas relacionadas 29 (12.607) 2.335
Outras receitas (despesas) financeiras liquidos (36.510) (7.224)
Total das receitas (despesas) financeiras (258.800) (194.787)
Lucro operacional 260.479 156.545
RECEITAS (DESPESAS)
NAO-OPERACIONAIS, LIQUIDAS 30 26.721 38.029
Lucro antes do imposto de renda e contribuigdo social 29 233.758 194.574
Imposto de renda e contribuicdo social - corrente 31 (40.561) (66.272)
Imposto de renda e contribuigéo social - diferido 31 (39.866) 62.819
Lucro liguido do exercicio 153.331 191.121
Lucro liguido por lote de mil acBes
no final do exercicio - R$ 0,04 0,05




ampla 07
RELATORIO ANUAL 137

DE SUSTENTABILIDADE

DEMONSTRACOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO

Referentes aos exercicios findos em 31 de dezembro de 2007 e 2006

(Valores expressos em milhares de reais, exceto o lucro liquido por lote de mil agdes, expressos em reais)

Reserva de capital Reserva de lucros
) Remuneragao
Agio na de bens e
Capital emissao direitos com Retencdo Reserva Reserva de Prejuizos
social de agbes  capital proprio de lucro legal reavaliacdo acumulados Total

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2005 1.505.424 2.308 20.946 - - 269.776 (507.194) 1.291.260
Ajustes de exercicios anteriores - - - - - 31.621 4.020 35.641
Ajuste Res.176/05 - Eficientizacdo energética
e resolugdo 219/06 P&D - - - - - - (7.463) (7.463)
Reducao de capital - 29 de dezembro de 2006 (507.194) - - - - - 507.194 -
Realizag8o da reserva de reavaliagdo - - - - - (65.306) 65.306 -
Lucro liquido do exercicio - - - - - - 191.121 191.121
Proposta da Administracdo para destinagdo
do lucro liquido:

Reserva legal - - - - 9.556 - (9.556) -

Reserva de retencao de lucros - - - 198.037 - - (198.037) -

Dividendos propostos (R$ 0,01 por lote de mil acGes) - - - - - - (45.391) (45.391)
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2006 998.230 2.308 20.946 198.037 9.556 236.091 - 1.465.168
Ajuste Lei n° 11.465 - P&D, PEE e EPE - - - - - - (46) (46)
Realizag8o da reserva de reavaliagdo - - - - - (13.385) 13.385 -
Lucro liquido do exercicio - - - - - - 153.331 153.331
Proposta da Administracdo para destinagdo
do lucro liquido:

Reserva legal - - - - 7.667 - (7.667) -

Reserva de retencao de lucros - - - 122.587 - - (122.587) -

Dividendos propostos (R$ 0,01 por lote de mil agGes) - - - - - - (36.416) (36.416)

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2007 998.230 2.308 20.946 320.624 17.223 222.706 - 1.582.037
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DEMONSTRACOES DAS ORIGENS E APLICACOES DE RECURSOS

Referentes aos exercicios findos em 31 de dezembro de 2007 e 2006

(Valores expressos em milhares de reais)

2007 2006
RECLASSIFICADO
ORIGENS DE RECURSOS
Lucro liquido do exercicio 153.331 191.121
Despesas (receitas) que nao afetam o capital circulante:
Depreciacdo e amortizagdo 132.169 140.829
Variagdo monetéria e cambial de longo prazo 32.888 18.770
Provisdo para contingéncias 24.920 80.839
Provisdo para contingéncias - imposto de renda e contribuicéo social - 9.621
Juros liquidos provisionados no longo prazo 16.620 53.465
Custo liquido dos bens baixados do ativo imobilizado 8.073 22.218
Imposto de renda e contribuigdo social diferidos 46.761 (62.819)
Amortizacdo da despesas diferidas 219 -
Obrigagdes com beneficio pds-emprego 4.869 (5.649)
Despesas antecipadas 439 1.626
Total provenientes das operagdes 420.289 450.021
De terceiros:
Obrigagdes vinculadas a concessao 43.258 22.785
Transferéncia de ndo circulante para o circulante 122.222 202.319
Reduc&o do realizavel a longo prazo 3.207 2.445
Emissdo de debéntures - 370.000
Empréstimos obtidos 648.829 110.376
Parcelamento de impostos - Refis 2.290 -
Outras origens de recursos 30.281 54.160
Total de opercdes de terceiros 850.087 762.085
Total das origens de recursos 1.270.376 1.212.105

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.

2007 2006
RECLASSIFICADO
APLICAGCOES DE RECURSOS
No realizavel a longo prazo 45.169 55.672
No imobilizado 412.342 437.194
Transferéncia do ndo circulante para o circulante 452.656 551.274
Reducéo do exigivel a longo prazo 60.628 118.163
Dividendos declarados 36.416 45.391
Outras aplicacOes 10.701 5.475
Total das aplicagBes de recursos 1.017.912 1.213.169
Aumento (reduc¢do) do capital circulante liquido 252.464 (1.064)
VARIAGAO DO CAPITAL CIRCULANTE LIQUIDO
Ativo circulante:
No inicio do exercicio 1.220.520 1.052.704
No fim do exercicio 1.522.073 1.220.520
301.553 167.816
Passivo circulante:
No inicio do exercicio 1.074.320 905.440
No fim do exercicio 1.123.409 1.074.320
49.089 168.880
Aumento (reducéo) do capital circulante liquido 252.464 (1.064)




DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA

Referentes aos exercicios findos em 31 de dezembro de 2007 e 2006

(Valores expressos em milhares de reais)

2007 2006
RECLASSIFICADO
ATIVIDADES OPERACIONAIS
Lucro liquido do exercicio: 153.331 191.121
Despesas (receitas) que ndo afetam o caixa:
Provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa 85.532 36.740
Depreciacdo e amortizagdo 132.169 140.829
Variagdo monetaria e cambial 9.118 16.751
Provisdo para contingéncias 25.137 80.839
Juros liquidos provisionados 141.681 38.909
Custo liquido dos bens baixados do ativo imobilizado 8.073 22.218
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 46.761 (62.819)
Obrigagdes com beneficio pds-emprego 4.869 (5.649)
Amortizacdo da despesa diferida 219 -
Despesas antecipadas 439 1.626
Ajuste de exercicios anteriores 99 -
Total despesas (receitas) que ndo afetam o caixa 607.428 460.565
Variagdes no ativo circulante:
Consumidores, concessionarios e permissionarios (72.639) 7.795
Ativos regulatérios 138.427 164.732
Rendas a receber (45.594) (85.550)
Devedores diversos 6.937 (6.797)
Estoques (935) (969)
Partes relacionadas 2.143 2.250
Tributos a compensar (7.815) (93.583)
Despesas antecipadas 4.920 (2.342)
25.444 (14.464)
Variagdes no passivo circulante:
Fornecedores (11.867) (40.403)
Folha de pagamento (5.284) 4.333
Tributos e contribui¢Ges sociais (244.727) (22.676)
Provisdo para contingéncias (142) (178)
Passivos regulatérios (1.606) (35.514)
Parcelamento especial - Lei n° 10.684 / 2003 (3.867) (2.889)
Dividendos pagos (45.391) -
Taxas regulamentares (8.060) 13.940
Obrigagdes com beneficios pos-emprego - (42.595)
Partes relacionadas (18.684) 3.600
Imposto de renda e contribuigao social diferidos - 3.573
Obrigagdes estimadas (2.139) 3.087
Eficiéncia e pesquisa energética (4.099) 28.505
Outras obrigag6es 7.806 (9.753)
(338.061) (96.970)
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2007 2006
RECLASSIFICADO
Variagdes no realizavel a longo prazo:
Partes relacionadas (196) (1.218)
Ativos regulatérios (11.907) (9.584)
Despesas antecipadas (2.229) (2.038)
(14.332) (16.684)
Variagdes no exigivel a longo prazo:
Passivos regulatérios 6.879 8
Parcelamento especial - Lei n° 10.684 2.290 -
Obrigacdes com beneficio pés-emprego (1.304) -
Imposto de renda e contribuig&o social diferidos (6.529) (3.603)
Provis@o para contingéncias (50.892) (47.810)
Outras obrigagdes 232 (382)
(49.324) (51.787)
Total das atividades operacionais 231.156 280.660
ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
Aplicacbes no imobilizado (412.342) (437.194)
Outras imobilizacdes (8.248) (3.437)
Obrigacdes vinculadas a concessdo 43.258 22.784
Outros investimentos (28) (566)
Total das atividades de investimentos (377.360) (418.413)
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS
Debéntures (101.954) 378.910
Empréstimos e financiamentos 568.252 (220.338)
Total das atividades de financiamento 466.298 158.572
Disponibilidades geradas no exercicio 320.094 20.819
DEMONSTRAGCAO DO AUMENTO DAS DISPONIBILIDADES
No inicio do exercicio 144.176 123.357
No final do exercicio 464.270 144.176
Disponibilidades geradas no exercicio 320.094 20.819

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Referentes aos exercicios findos em 31 de dezembro de 2007 e 2006

(Valores em milhares de reais, exceto quando mencionado em contrario)
1. CONTEXTO OPERACIONAL

A Ampla Energia e Servigos S.A. (“Ampla” ou “Sociedade™) é uma sociedade por a¢Ges de
capital aberto, concessionéria de servico publico de energia elétrica. A Ampla tem por objetivo
explorar os sistemas de distribuicdo e comercializagdo de energia elétrica e participar de
pesquisas vinculadas ao setor energético. Em 9 de dezembro de 1996 foi assinado, junto ao
Poder Concedente o Contrato de Concessdo n° 005/96, com prazo de 30 anos, expirando-se
em dezembro de 2026. Nesse contrato foram definidas as areas de distribuicdo de energia

a serem atendidas pela Sociedade.

2. APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As demonstracdes financeiras estdo sendo apresentadas de acordo com as préaticas contabeis
adotadas no Brasil, disposicdes da Lei das Sociedades por A¢des, conjugadas com as normas
especificas, emanadas da Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL e da Comissdo de Valores
Mobiliarios - CVM.

O despacho ANEEL n° 3.073 de 28 de dezembro de 2006, que entrou em vigor a partir de 1° de
janeiro de 2007, determinou que as concessionarias procedessem a alteragdes na contabilizagdo
das obrigagdes vinculadas a concessdo passando a ser amortizadas a partir da 22 reviséo tarifaria.
Além disso, as naturezas de gastos relativas ao Programa de Eficiéncia Energética — PEE, Conta
de Desenvolvimento Energético — CDE, Conta Consumo de Combustivel — CCC e Pesquisa

e Desenvolvimento passaram a ser classificadas como dedug6es da receita bruta.

As demonstracdes financeiras para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2006 foram
reclassificadas, quando aplicavel, para permitir melhores condi¢cdes de comparabilidade com
o padrdo de apresentagdo adotado nas demonstragGes financeiras relativas ao exercicio findo
em 31 de dezembro de 2007, conforme abaixo relacionado:

2006
DEMONSTRAGAO DO RESULTADO Publicado Reclassificado
DEDUGOES A RECEITA OPERACIONAL
Subvencdes CCC / CDE - (200.428)
Pesquisa e desenvolvimento e eficiéncia energética - (21.602)
Receitas (despesas) operacionais
Subvengdes CCC / CDE (200.428)
Pesquisa e desenvolvimento e eficiéncia energética (21.602)
Despesas gerais e administrativas (8.179)
Custo do servico de energia elétrica:
Energia elétrica comprada para revenda - (8.179)
(230.209) (230.209)
2006
DEMONSTRAGAO DO RESULTADO Publicado Reclassificado
RECEITAS (DESPESAS) FINANCEIRAS
Acréscimo moratério em conta de energia 37.569 32.481
Encargos de divida (203.088) (171.972)
Variagdes monetarias diversas (6.262) (24.443)
Atualizagdo do ativo regulatério 27.403 66.485
Outras receitas (despesas) financeiras liquidas 39.705 (7.224)
(104.673) (104.673)

3. SUMARIO DAS PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

As principais praticas contabeis adotadas na elaboragdo das demonstragGes financeiras sdo
as seguintes:

a) AplicacBes financeiras
Os fundos de investimento possuem liquidez diaria e tém seus ativos valorizados a seus respectivos
valores de mercado, conforme instrugdes do Banco Central do Brasil.

b) Consumidores, concessionarios e permissionarios
Incluem os créditos faturados a consumidores finais e concessionarios revendedores, bem como
a receita referente a energia consumida e néo faturada, os valores a receber relativos a energia
comercializada na Camara de Comercializagdo de Energia Elétrica — CCEE até as datas dos
balancos, contabilizados pelo regime de competéncia.

GRI
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(c) Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa — clientes
Calculada com base nos critérios determinados pela ANEEL, em valor considerado pela
Administracdo da Companhia como suficiente para cobrir as perdas provaveis na realizagdo das
contas a receber de consumidores e titulos a receber. A provisdo para devedores duvidosos é
constituida com base nos valores a receber dos clientes da classe residencial vencidos ha mais de
90 dias, da classe comercial vencidos ha mais de 180 dias e para os saldos dos clientes das demais
classes vencidos ha mais de 360 dias (tais como entidades do setor publico), conforme
determinado no manual de contabilidade do setor elétrico.

d) Estoques
Os materiais em estoques, de opera¢do e manutencéo, classificados no ativo circulante, e aqueles
destinados a projetos, contabilizados no ativo imobilizado estdo avaliados ao custo médio de
aquisicao, deduzidos por provisGes para perdas, quando aplicavel.

e) Ativos e passivos regulatorios
Trata-se de valores realizaveis ou exigiveis em decorréncia do contrato de concessdo, que tem
como objetivo, dentre outros, assegurar o equilibrio econdmico-financeiro da concesséo.

f) Despesas antecipadas
Referem-se a dispéndios com a contratacdo de seguros e gastos com emissdo de debéntures cuja
amortizagdo é registrada de forma linear, no prazo de liquidacdo das obrigagdes que as originaram
(vide nota 11).

g) Imobilizado
Esta composto pelo custo de aquisi¢do e/ou construgdo, deduzido das depreciagdes acumuladas
e ajustado por reavaliagdo periédica nos termos da Deliberagdo CVM n° 288/98, com base em
laudos emitidos por peritos avaliadores independentes. A depreciacdo é calculada pelo método
linear em conformidade com as taxas de depreciagdo determinadas pela ANEEL. Os juros e demais
encargos financeiros relativos aos financiamentos obtidos de terceiros, efetivamente aplicados no
imobilizado em curso, foram registrados nesse subgrupo como custo, até 30 de junho de 2003.
Adicionalmente, os gastos de administracdo geral sdo apropriados, mensalmente, as imobilizagdes
e demais ordens em curso, em até 10% dos dispéndios diretos com pessoal.

h) Imposto de renda e contribuigéo social sobre o lucro liquido
S&o calculados e registrados com base nas aliquotas vigentes na data de elaboragéo das
demonstrag@es financeiras de acordo com o regime de competéncia. Os impostos diferidos
atribuiveis a diferencas temporarias, prejuizos fiscais e base negativa de contribuicdo social séo
registrados no ativo e ajustados ao seu valor provavel de recuperagdo com base nas projecGes
de resultados fiscais suficientes para a utilizagdo daqueles ativos.
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i) ObrigacGes com beneficios pés-emprego

Consistem no passivo atuarial relativo a plano de previdéncia complementar e plano médico dos
empregados, registrado em regime de competéncia, com base em avaliagdo efetuada por atuario
independente, em conformidade com a Deliberacdo CVM n° 273, de 20 de agosto de 1998 e a
Instrucdo CVM n° 371 de 27 de junho de 2002, que estabeleceram as normas para contabilizagdo
de beneficios pés-emprego concedidos a empregados.

j) Obrigag@es vinculadas a concesséo

Referem-se aos recursos de participagdo financeira dos consumidores e da Unido e de doagdes e
subvences para investimentos, aplicados na expansédo do servico publico de energia elétrica. Estas
obrigagdes sdo apresentadas nas demonstrag@es financeiras como redugéo do ativo imaobilizado.

k) ProvisGes para contingéncias
S&o reconhecidas mediante avaliagdo dos riscos em processo cuja probabilidade de perda é
provavel e quantificadas com base em fundamentos econémicos e em pareceres juridicos sobre
0 processo existentes na data do balanco.

I) AtualizagBes monetarias de direitos e obrigacdes
Os direitos e obrigacdes sujeitos a variagdo monetaria e cambial, por forga contratual ou
dispositivo legal, estdo atualizados até as datas dos balangos. Os passivos em moeda estrangeira
sdo convertidos para reais em funcao da taxa de cambio divulgada pelo Banco Central do Brasil,
em cada data-base apresentada.

m) Estimativas
A preparacdo de demonstragdes financeiras, de acordo com as praticas contabeis adotadas
no Brasil, requer que a Administracdo da Sociedade se baseie em estimativas para o registro de
certas transagOes que afetam os ativos e passivos, receitas e despesas, bem como a divulgagdo
de informagdes sobre dados das suas demonstragdes financeiras. Os resultados finais dessas
transagdes e informagdes, quando de sua efetiva realizagdo em periodos subsequientes, podem
diferir dessas estimativas. As principais estimativas relacionadas as demonstragoes financeiras
referem-se ao registro dos efeitos decorrentes de:

= Provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa;

= Provisdo para contingéncias e planos de aposentadoria e penséo;
= Recuperacdo do imposto de renda e contribuicéo social diferidos;
* Comercializagdo de energia no ambito da CCEE;

= Ativo regulatdrio — Reposicionamento tarifario.

n) Apuracéo do resultado
O resultado das operagdes é apurado em conformidade com o regime contabil de competéncia
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de cada exercicio apresentado. As receitas de todos os servicos prestados sdo reconhecidas
quando auferidas. O faturamento de energia elétrica para todos os consumidores é efetuado
mensalmente de acordo com o calendario de leitura do consumo. A receita ndo faturada,
correspondente ao periodo decorrido entre a data da Ultima leitura e o encerramento do més,
¢ estimada e reconhecida como receita no més em que a energia foi consumida.

4. APLICACOES FINANCEIRAS

Os saldos de aplicagdes financeiras referem-se em sua maioria a fundos de renda fixa — FIF,
havendo ainda certificados de depositos bancarios - CDB. As aplicacdes estdo vinculadas
as seguintes institui¢oes:

INSTITUIQZ\O 2007 2006
Unibanco - Unido de Bancos Brasileiros S.A. 57.091 23.759
Banco Bradesco S.A. 38.765 21.080
Banco Itad S.A. 127.258 11.287
Banco Votorantim S.A. 10.095 5.037
Banco Alfa S.A. - 10.068
Caixa Econémica Federal 5.245 -
HSBC Bank Brasil S.A. 148.936 -
Banco Pactual S.A. 5.388 252
QOutras instituicdes 519 1.151
Total de aplicagbes financeiras 393.297 72.634

5. CONSUMIDORES, CONCESSIONARIOS E PERMISSIONARIOS

Vencidos
Vencidos até  ha mais de Total

Vincendos 90 dias 90 dias 2007 2006
ATIVO CIRCULANTE
Residencial 99.902 79.415 113.533 292.850 289.978
Industrial 39.225 7.704 26.269 73.198 67.914
Comercial 45.544 25.877 60.176 131.597 114.873
Rural 3.381 2.735 25.906 32.022 25.939
Poder publico 14.952 21.764 76.651 113.367 102.140
lluminagéo publica 13.022 12.006 30.578 55.606 42.513
Servico publico 5.695 1.320 15.596 22.611 21.088
Revenda 4.199 - - 4.199 9.297
Subtotal 225.920 150.821 348.709 725.450 < 673.742
Renda néo faturada 133.949 132.187
Participacédo financeira 57.945 31.977
Camara de Comercializagdo
de Energia Elétrica - CCEE (a) 11.583 11.624
Consumidores de baixa renda (b) (18.348) (20.119)
Outros créditos 6.435 9.032
(-) Arrecadagéo em processo (109.555) (91.869)
Total de consumidores,
concessionarios e permissionarios 807.459 746.574
Provisdo para créditos de
liquidacdo duvidosa (265.270)  (255.299)
Total liquido de consumidores,
concessionarios e permissionarios 542.189  491.275

(@) Camara de Comercializagdo de Energia Elétrica - CCEE

Os valores referentes ao ano de 2006, foram registrados com base na contabilizag&o oficial

disponibilizada pela CCEE - Camara de Comercializagdo de Energia Elétrica (instituigdo que

sucedeu o MAE). Esses valores foram liquidados regularmente nas datas previstas pela CCEE. Esta

obteve de Auditores Independentes os certificados de conformidade dos valores decorrentes da

liquidacéo financeira, que consistem em verificar a regularidade do processo quanto a correcao

dos valores efetivamente liquidados entre os agentes de mercado no ambito da CCEE e quanto

a adequagdo dos procedimentos empregados na liquidagéo financeira as disposicdes legais,

regulamentares e determinagdes judiciais aplicaveis na data da liquidagdo. Do saldo total a receber

em 31 de dezembro de 2007, R$1.317 estéo relacionados aos agentes que ingressaram com

medidas judiciais para discussao dos valores firmados pela CCEE.
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(b) Consumidores de baixa renda (a) Recomposicao tarifaria extraordinaria - RTE
Em dezembro de 2001, o governo e as empresas de energia elétrica firmaram o acordo geral
2007 2006 do setor elétrico com as concessionarias distribuidoras e as geradoras de energia elétrica sobre
Consumidores de baixa renda 480.232 386.679 o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos existentes e a recomposicao de receitas, relativas
Recebimentos (447.580) (355.798) ao periodo de vigéncia do programa emergencial de redugio do consumo de energia elétrica.
Provisdo (51.000) (51.000)
Total do ativo circulante (18.348) (20.119) Com base nos acordos firmados e disposi¢ces regulamentares, todas as concessionarias de
distribui¢cdo de energia elétrica efetuaram um levantamento do montante da receita decorrente
O Decreto n° 4.336, de 15 de agosto de 2002, permitiu ao Governo Federal ampliar o da reducéo de consumo de energia elétrica no periodo do racionamento (recomposigdo tarifaria
enquadramento na subclasse residencial baixa renda, para unidades consumidoras com consumo extraordinaria) que foi reconhecida com o objetivo de retomada do equilibrio econémico-
mensal entre 80 e 220 KWh, o qual havia sido inicialmente definido como unidade consumidora financeiro dos contratos de concessao.
com consumo mensal inferior a 80KWh, em consonancia com a Lei n°® 10.438 de 26 de abril
de 2002.Este subsidio est4 sendo custeado com recursos financeiros oriundos do adicional de A referida recomposicao tarifaria extraordindria passou a ser aplicada as tarifas vigentes em 31
dividendos devidos a Unido pela ELETROBRAS, associado as receitas adicionais auferidas pelas de dezembro de 2001, assim reconhecidas pela ANEEL, da seguinte forma:
concessionarias geradoras, sob controle federal e na insuficiéncia dos referidos dividendos
da ELETROBRAS, com recursos da RGR - Reserva Global de Reversao. Como consequiéncia da = 2,9% para os clientes residenciais (exceto baixa renda), rurais e iluminacdo publica;
fiscalizagdo da Aneel, ocorrida em setembro de 2006, a Sociedade registrou uma provisdo * 7,9% para os demais clientes.

de R$ 51.000, que gerou um montante negativo de R$ 18.348 em 31 de dezembro de 2007.
A parcela da recomposicdo tarifaria extraordindria registrada no contas a receber, sofreu os
seguintes efeitos reconhecidos nos resultados dos exercicios correspondentes:

6. ATIVOS E PASSIVOS REGULATORIOS GRI
2007 2 EC4
2007 2006 00 006
Nao Nao PERDAS COM RACIONAMENTO
Circulante circulante Circulante circulante
1° de junho de 2001 a 28 de fevereiro
ATIVOS de 2002 apuradas pela Concessionaria 263.948 263.948
Recomposicao tarifaria extraordinaria (a) 77.224 23.793 62.693 85.429 Ajuste ao valor contabilizado
Energia livre (b) . N 50.088 9.788 33.915 33.915 conforme homologacdo da ANEEL (18.433) (18.433)
Programa emergencial de reducédo
do consumo de energia elétrica (c) 51.209 - 55.625 2.897 Saldo de 2002 homologado pela ANEEL 245.515 245515
Parcela A/CVA/CDE (d) 30.415 103.987 100.004 88.479 B
Encargo de capacidade emergencial 4.586 - 4.600 - () Recuperagéo (360.206) (296.536)
CVA transmissoras 20.638 6.879 - - Atualizagdo monetaria - SELIC 215.708 199.143
Outros ativos regulatérios - - 2.384 -
Saldo de recomposicéo tarifaria

Total dos ativos regulatérios 234.160 144.447 259.221 210.720 extraordinaria em 31 de dezembro 101.017 148.122
PASSIVOS Circulante 77.224 62.693
Energia livre (b) ) . 30.567 45.822 48.801 48.801 N3o circulante 23.793 85.429
Programa emergencial de reducéo
do consumo de energia elétrica (c) 51.183 - 51.235 - P direi . Sociedad . | leito iudicial
Parcela A e CVA (d) 66.874 R 74316 ) ara ter direito a essa compensacao a Sociedade renunciou a qualquer pleito judicial ou
Encargo de capacidade emergencial 1.105 - 1.665 - extrajudicial relativo a fatos e normas concernentes ao programa emergencial de reducédo do
CVA transmissoras 20.638 6.879 -

- consumo de energia elétrica e a recomposigéo tarifaria extraordinaria, bem como aderiu aos

Total dos passivos regulatérios 170.367 52 701 176.017 48.801 acordos firmados entre os agentes do setor elétrico, conforme previsto na legislacdo vigente.
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Atualizagdo monetaria

Até 31 de dezembro de 2005 o saldo apurado de ativo regulatério foi atualizado
monetariamente pela taxa SELIC acrescido por juros de 1% ao ano, limitado ao montante
do financiamento correlato liberado pelo BNDES.

A Resolugdo ANEEL n.° 31, de 24 de janeiro de 2002 e o Oficio Circular ANEEL n° 2.212, de

20 de dezembro de 2005, determinaram que o saldo remanescente da recomposicéo tarifaria
extraordinéria seja remunerado pela taxa de juros equivalente a cobrada, de cada
concessiondria, nas operagdes de financiamento de que trata o art. 5° da Medida Proviséria

n.° 14, de 21 de dezembro de 2001, decorrente do programa de financiamento subsidiado pelo
Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES e, na auséncia dessa operacao
financeira, seja utilizada a taxa Selic.

b) Energia livre

2007 2006

ENERGIA LIVRE
Estimada pela Concessionaria em 2001 78.698 78.698
Atualizacdo monetéria - SELIC 91.907 70.260
Ajuste do valor contabilizado conforme homologagcao da ANEEL 18.131 18.131
(-) Recuperagéo (128.860) (99.259)
Saldo de energia livre em 31 de dezembro 59.876 67.830
Circulante 50.088 33.915
Na&o circulante 9.788 33.915

O montante relacionado a energia livre (energia elétrica gerada e ndo-vinculada a contratos iniciais
ou equivalentes) apurado de junho de 2001 a fevereiro de 2002 sera recuperado dos
consumidores e repassado como ressarcimento aos geradores.

A seguir apresentamos a composicao do saldo de energia livre a ser ressarcida aos geradores:

2007 2006
N&o N&o
Circulante circulante  Circulante circulante
AES Tieté 1.469 2.202 2.383 2.383
Centrais Eléticas Cachoeira Dourada S.A. 543 814 855 855
Centrais Elétricas de Santa Catarina 531 796 835 835
Centrais Elétricas do Norte do Brasil 1.958 2.935 3.095 3.095
Companhia de Energia Elétrica do Estado de Tocantins 73 110 129 129
Companhia Energética de Minas Gerais S.A. 6.237 9.348 9.892 9.892
Companhia Energética de S&o Paulo 4.521 6.778 7.310 7.310
Companhia Estadual de Energia Elétrica 662 993 1.171 1.171
Companhia Geragédo Térmica de Energia Elétrica 72 108 127 127
Companhia Hidro Elétrica de Sao Francisco 6.669 9.996 10.560 10.560
Companhia Paranaense de Energia Elétrica 466 699 817 817
Companhia Paulista de Forga e Luz 89 133 140 140
Duke Energy Brasil - Gera¢do Paranapanema 1.236 1.853 1.958 1.958
Empresa de Distribui¢do de Energia Vale Paranapanema S.A 12 18 22 22
Empresa Elétrica Bragantina 2 3 3 3
Empresa Energética de Sergipe S.A 3 5 6 6
Empresa Metropolitana de Aguas e Energia S.A 497 745 793 793
Furnas Centrais Elétricas 4.958 7.433 7.826 7.826
Rio Grande Energia 126 189 195 195
Tractebel Energia S.A 443 664 684 684
Total energia livre a ser ressarcida 30.567 45.822 48.801 48.801
c) Programa de reducéo do consumo de energia elétrica
2007 2006
ATIVO CIRCULANTE
Bonus concedidos 51.209 55.625
51.209 55.625
ATIVO NAO CIRCULANTE
Custos a recuperar - 2.897
PASSIVO CIRCULANTE
Ressarcimento recebido 29.078 29.078
Sobretaxas arrecadadas 22.105 22.157
51.183 51.235

Refere-se ao saldo de sobretaxas cobradas e bonus pagos aos consumidores durante o programa de

racionamento implantado pelo Governo Federal entre 1° de junho de 2001 e 28 de fevereiro de 2002.

Como definido pela ANEEL, os valores de sobretaxas faturadas e os bonus concedidos em

decorréncia do Programa Emergencial de Reducéo do Consumo de Energia Elétrica sdo

controlados separadamente, sem afetar os resultados da Sociedade.
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Foi recebido o ressarcimento do valor liquido de bonus concedidos e sobretaxas arrecadadas, 7. RENDAS A RECEBER
no montante de R$ 29.078 (em 31 de dezembro de 2007 e 2006), ja auditados pela ANEEL.
. A x I Lo 2007 2006
Tendo em vista ndo existéncia de previsao para a contabilizagdo da liquidacdo das contas
relacionadas, a Ampla registrou 0 montante recebido no passivo circulante. Estando para futura Desativages em curso 5.325 -
- N . Gastos a reembolsar — consumidores 6.580 6.790
analise da ANEEL, o valor de bdnus concedidos de R$ 51.209 em 31 de dezembro de 2007 Alienagdo em curso — Ampla Geragéo S.A. ) 15.132
(R$ 55.625 em 31 de dezembro de 2006) e sobretaxas arrecadadas de R$ 22.105 em 31 de Alienacdes em curso 6.507 5.873
dezembro de 2007 (R$ 22.157 em 31 de dezembro de 2006). Sindicato 5.658 5.658
Servicos em curso 10.197 10.876
Consumidores — servigos prestados 8.252 7.607
d) Parcela A e CVA Gastos a reembolsar — lluminagéo plblica 11.995 9.184
A Portaria Interministerial dos Ministros de Estado da Fazenda e de Minas e Energia n° 25, de 24 Depositos a serem liberados a concessionaria 14.351 7.704
de ianeiro de 2002. estabel tad %0 d iacio d | de itens da P | Outras rendas a receber 3.050 2.492
€ Janeiro de » Estabeleceu a conta de compensacao de variacao de valores de itens da Farcela Provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa - Rendas a receber (28.471) (8.234)
“A” — CVA, com o propésito de registrar as variages de custos, negativas ou positivas, ocorridas
no periodo entre reajustes tarifarios anuais, relativos aos itens previstos nos contratos de concesso. Total de rendas a receber 43.444 63.082
2007 2006 A rubrica “Consumidores — servigos prestados” destina-se aos registros de créditos perante
ATIVO CIRCULANTE terceiros na execugao de servigos solicitados, provenientes da alienagdo de bens e direitos de
CVA - Cota consumo de combustivel 10.858 11.357 propriedade do concessionario e de outros créditos recebidos em carater excepcional, como
CVA - Econdmica 241 14.231 o ! -
CVA - Energia 735 (14.959) promessas de pagamento, parcelados ou néo, incluindo novacéo de dividas a receber.
CVA - CUSD Light 3.754 38.982
CVA - Resolugdo 77/2004 879 (1.849) A rubrica “Servigos em curso” registra, basicamente, os gastos de pessoal, material e servigos
CVA - Sobrecontratacdo 6.309 971 ¢ g ’ 1089 p ! <
CVA - Exposigéo Fin CCEE (465) (616) na execugdo de obras prestadas a terceiros, tais como: remogéo de rede e/ou poste, instalagdo
gsztaggéﬁca - PIS/COFINS 1?;? éé;; de linha ou rede provisoria, instalagdo provisoria de transformadores, instalagdo de padréo,
CVA - COFINS 834 23:004 isolamento e afastamento de redes, aluguel e substituicdo de equipamentos.
CVA - CDE 950 8.379
Encargos de servigo do sistema 229 12.925
QOutras 4.575 332
Total do ativo circulante 30.415 100.004 8. DEVEDORES DUVIDOSOS
ATIVO NAO CIRCULANTE
Parcela A - Extraordinaria (*) 36.615 36.615 2007 2006
Parcela A - Atualizagdo Selic (*) 62.372 51.864 Adiantamentos a empregados 1.998 3.870
CVA - PIS/COFINS 5.000 - Assisténcia médica aposentados 8.238 3.971
Total do ativo néo circulante 103.987 88.479 Aluguel de equipamentos 700 1.076
Adiant to a f d 5.122 14.831
PASSIVO CIRCULANTE Oulfrr;satr;::\‘llr;dooi:esornece o 2.284 1.531
CVA - Cota consumo de combustivel 11.887 11.264 ’ ’
CVA - Energia 28.182 38.805 .
CVA - Uso da rede basica 12.408 20.180 Total de devedores diversos 18.342 25.279
Sobrecontratacao 12.028 -
Outras 2.369 4.067
Total do passivo circulante 66.874 74.316 A linha assisténcia médica aposentados refere-se aos pagamentos dos planos de satde de

aposentados, pagos pela Ampla e que serdo reembolsados pela Brasiletros.
(*) Parcela A - Baseada na Portaria Interministerial n°® 296 de 25 de outubro de 2001 e na Lei n® 10.438 de 26 de abril de 2002, a
Sociedade registrou como despesas antecipadas os incrementos de custos incorridos em 2001 e 2002 que estdo relacionados aos
custos sobre 0s quais ndo tem gerenciamento (Parcela A).O montante de R$ 36.615 em 31 de dezembro de 2007 e de 2006 refere-
se ao saldo homologado pela Resolucdo ANEEL n° 482 de 29 de agosto de 2002 e sera recuperado através da recomposicao tarifaria
extraordinaria apos a realizacdo da RTE. O montante acumulado de atualizacdo monetéria referente a este saldo em 31 de
dezembro de 2007 é de R$ 62.372 (R$ 51.864 em 31 de dezembro de 2006) classificados na rubrica Parcela A — atualizagéo Selic.
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9. IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL DIFERIDOS

A Ampla reconheceu o correspondente imposto de renda e contribuicdo social diferidos sobre diferengas temporérias, reserva de reavaliagdo do seu ativo imobilizado, bem como sobre os prejuizos fiscais

e base negativa da contribuigéo social sobre o lucro liquido (CSLL), cuja composigédo e origem estdo demonstrados a seguir:

2007 2006
Ativo Passivo Ativo Passivo
N&o Néo Ndo Néo
Base de célculo Circulante circulante Circulante circulante Circulante circulante Circulante circulante
Prejuizo fiscal 24.002 60.543 - - 16.773 91.133 - -
Base negativa da CSLL 8.989 21.444 - - 5.771 26.410 - -
Provisdo para contingéncias 10.131 167.370 - - 17.190 200.134 - -
Proviséo para devedores duvidosos 9.840 88.560 - - 10.401 71.512 - -
Proviséo para ajuste em estoque 32 - - - - 19 - -
Passivo atuarial Delibiberagdo CVM n°® 371 6.619 46.054 - - 8.833 42.168 - -
Reavaliagdo do ativo imobilizado - - 7.611 88.021 - - 7.611 94.550
Total do IR e CSLL 59.613 383.971 7.611 88.021 58.968 431.376 7.611 94.550
2007 Estudos técnicos de viabilidade indicam 10. TRIBUTOS A COMPENSAR
Ano de realizagio Montante a realizar a recuperagao dos valores de Imposto de Renda
e da Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido 2007 2006
2008 59.613 e . Lo .
2009 50.903 diferidos ativos, no prazo maximo estipulado nas Imposto de renda e contribuicéo social a compensar 25.590 52.521
2010 61.049 disposicdes regulamentares como definido pela ICMS a compensar 109.231 98.736
2011 53.578 Instrugio CVM ne 371, de 27 de junho de 2002 Outros tributos a compensar 13.335 13.594
2012 29.445 N . . Total de tributos a compensar - Circulante 148.156 164.851
2013 29161 e correspondem as melhores estimativas da
2014 21.161 Administracdo, cuja expectativa de realizagdo ICMS a compensar longo prazo 52.616 50.810
2015 54.490 de créditos fiscais esta apresentada a seguir: Total de tributos a compensar - N&o circulante 52.616 50.810
2016 75.490
2017 16.694 O montante de imposto de renda e contribui¢do social a compensar refere-se a antecipaces
Total a realizar 443.584 mensais efetuadas ao longo do exercicio.

As projeces utilizadas para estabelecer o prazo de realizagdo estdo sujeitas a alteracGes periédicas.

Os valores na rubrica de ICMS a compensar a curto prazo devem-se principalmente a créditos

relacionados aos pagamentos em cumprimento ao Decreto Estadual n°® 31.632/02, que dispde

sobre pagamentos do referido imposto nos dias 10, 20 e Ultimo dia Gtil dentro do préprio més
em curso, apurados no més de dezembro de 2007.

O montante classificado no longo prazo refere-se, basicamente, a Lei Complementar n® 102/00,

que determina que o crédito do Imposto, quando se referir a aquisicéo de bens para o Ativo Fixo

seja compensado em 48 meses.
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2007 2006 A Ampla optou por diferir as despesas incorridas com as emissGes de debéntures, realizadas
Despesas antecipadas 3.763 6.777 em 28 de julho de 2004 no valor de R$ 6.014, em 16 de marco de 2005 no valor de R$ 4.588
Despesas na emissao de depeptures 594 ) e em 29 de setembro de 2006 no valor de R$ 2.038, pelo prazo de resgate das debéntures.
Despesas de comissao bancaria 393 -
Total do ativo circulante 4.750 6.777 Adicionalmente, optou pelo diferimento de despesas com comissdo bancéaria no montante
de R$ 2.229. Até 31 de dezembro de 2007 ja foram amortizados um total de R$ 10.801
Despesas na emissao de debéntures 1.245 3.766 o o
Despesas de comissio bancaria 1377 B} de despesas com emissdo de debéntures (R$ 8.915 em 31 de dezembro de 2006) e R$459
Total do ativo ndo circulante 2.622 3.766 de despesas com comisséo bancaria.
12. IMOBILIZADO
servigoTaxas Depreciacdes 2007 2006
. anuais médias ge  Custo o do custo Depreciages Valor Valor
Em servico depreciagéo % histérico Reavaliagdo (c) historico da reavaliagéo liquido liquido
DISTRIBUICAO (D)
Terrenos 5.405 24.475 - - 29.880 29.880
EdificacOes, obras civis e benfeitorias 29.417 15.235 (16.774) (4.074) 23.804 24.212
Maquinas e equipamentos 3.121.355 385.537 (849.812) (122.443) 2.534.637 1.923.949
Veiculos 1.890 382 (1.890) (229) 153 303
Moéveis e utensilios 736 193 (435) (164) 330 394
4,6 3.158.803 425.822 (868.911) (126.910) 2.588.804 1.978.738
COMERCIALIZAGAO (D)
Terrenos 1.454 5.333 - - 6.787 6.787
EdificacBes, obras civis e benfeitorias 9.857 2.927 (7.555) (1.239) 3.990 4.429
Maquinas e equipamentos 10.477 60 (708) (12) 9.817 3.338
Moéveis e utensilios 61 43 (59) (36) 9 10
51 21.849 8.363 (8.322) (1.287) 20.603 14.564
ADMINISTRAGAO
Terrenos 757 3.474 - - 4.231 4.231
EdificacBes, obras civis e benfeitorias 14.628 2.729 (6.648) (1.079) 9.630 7.645
Maquinas e equipamentos 30.336 2.965 (19.749) (892) 12.660 10.572
Veiculos 1.543 66 (960) (40) 609 529
Moéveis e utensilios 13.946 2.091 (11.316) (1.276) 3.445 3.311
9,3 61.210 11.325 (38.673) (3.287) 30.575 26.288
Total do imobilizado em servico - 3.241.862 445.510 (915.906) (131.484) 2.639.982 2.019.590
Em curso (a)
Distribuicéo (d) 157.422 - - - 157.422 503.938
Comercializagdo (d) 4.248 - - - 4.248 8.380
Administracido - - - - - 13.099
Total do imobilizado em curso 161.670 - - - 161.670 525.417
Total do imobilizado 3.403.532 445.510 (915.906) (131.484) 2.801.652 2.545.007
OBRIGACOES ESPECIAIS VINCULADAS A CONCESSAO (B)
Distribuicéo (300.807) (257.549)
Imobilizado liquido 2.500.845 2.287.458
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As principais taxas anuais de depreciagdo por macroatividade, de acordo com a resolugdo ANEEL

n°44 de 17 de margo de 1999, sdo as seguintes:

Ano de realizacdo

Taxas Anuais
de Depreciagdo

DISTRIBUICAO

Banco de capacitores (Sistema de distribuicdo) 6,7%
Chave (Sistema de distribuicéo) 6,7%
Condutor (Sistema de distribuicdo) 5,0%
Disjuntor 3,0%
Estrutura (Sistema de distribuigéo) 5,0%
Luminaria 7,7%
Regulador de tensédo (Sistema de distribuicdo) 4,8%
Sistema de radiocomunicagao 7,1%
Transformador de distribuigdo 5,0%
Transformador de rorga 2,5%
COMERCIALIZACAO

Equipamento geral 10,0%
Medidor 4,0%
ADMINISTRACAO CENTRAL

Equipamento geral 10,0%
Veiculos 20,0%

a) Imobilizado em curso

O ativo imobilizado em curso refere-se, substancialmente, a obras de expansao do sistema de

distribuicdo de energia elétrica. De acordo com a Instrugédo Contabil n® 6.3.10 do Manual

c) Reavaliagéo

Consubstanciada na Lei 6.404 de dezembro de 1976 e na Deliberagdo CVM n° 183 de 19

de junho de 1995, a Ampla contratou os servicos de peritos independentes, para efetuar um
inventario fisico e reavaliacdo dos seus bens, contabilizados no ativo imobilizado, a partir do
exercicio de 1996, optando a Ampla realizar suas reavalia¢cdes periodicamente a cada quatro anos.
Como resultado desse trabalho, a Sociedade contabilizou em suas demonstragées financeiras

um acréscimo liquido em seu ativo imobilizado de R$ 235.668 em 31 de dezembro de 1996,

R$ 23.333 em 31 de dezembro de 2000 e R$ 301.376 em 31 de dezembro de 2004, tendo como
contra partida a conta de reserva de reavaliagdo no patrimonio liquido. Foi constituida provisdo

as aliquotas de 25% e 9% para imposto de renda e contribuicédo social diferidos, respectivamente,
sobre 0 montante das referidas reavaliagdes.

d) Obrigacdes especiais vinculadas a concessao — Distribuicao

De acordo com os artigos 63 e 64 do Decreto n°® 41.019, de 26 de fevereiro de 1957, os bens

e instalagdes reversiveis utilizados na producéo, transmissdo, distribuigdo e comercializacdo

de energia elétrica sdo vinculados a esses servigos, ndo podendo os mesmos serem retirados,
alienados, cedidos ou dados em garantia hipotecéria, sem prévia e expressa autorizagao

do Orgéo do Poder Concedente, a ANEEL. A Resolugdo ANEEL n° 20/99 regulamenta

a desvinculagdo de bens das concessdes do Servigo Publico de Energia Elétrica, concedendo
autorizagdo prévia para desvinculacdo de bens inserviveis a concessdo, quando destinados

a alienacdo, determinando, ainda, que o produto da alienagéo seja depositado em conta bancéria
vinculada, sendo aplicado na concesséo.

de Contabilidade do Servigo Publico de Energia Elétrica, instituido pela Resolugdo ANEEL n° 444,
de 26 de outubro de 2001, a Ampla transferiu para o ativo imobilizado os juros de empréstimos
de terceiros vinculados ao ativo imobilizado em curso, até 30 de junho de 2003. A partir de julho
deste ano tais juros ndo foram mais capitalizados.

b) Obrigagdes especiais vinculadas a concessao
As obrigacGes especiais vinculadas a concessdo do Servigo Publico de Energia Elétrica representam

13. INTANGIVEL

os valores da Unido, dos Estados, dos Municipios e dos consumidores, bem como as doag¢Ges ndo
condicionadas a qualquer retorno a favor do doador e as subvengdes destinadas a investimentos no
servigo publico de energia elétrica na atividade de distribuicdo. O despacho ANEEL n © 3.073 de

28 de dezembro de 2006 alterou a forma de contabilizagdo das obrigacGes especiais ao determinar
que seus saldos sejam depreciados. O oficio n © 1.314/2007-SFF/ANEEL de 27 de junho de 2007
determinou que tal registro serd iniciado somente a partir da segunda revisao tarifaria da Sociedade.

2007 2006

Custo Depreciagdes do Valor Valor

historico custo histdrico liquido liquido

Softwares 52.700 (39.111) 13.589 2.627
Marcas e patentes 21.521 (611) 20.910 10.044
Serviddes 27.004 (1.293) 25.711 23.836
Total do intangivel 101.225 (41.015) 60.210 36.507
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Encargos Principal
Taxa media anual de Circulante Circulante Néo circulante
encargos, ajustados por

"hedge" quando aplicavel 2007 2006 2007 2006 2007 2006

MOEDA ESTRANGEIRA
Caixa Geral de Dep6sitos S.A. Euro + Libor + 0,85% - 8 - 3.300 - -
Sub-total - 8 - 3.300 - -

MOEDA NACIONAL

BNDES (Ativo regulatério) SELIC + 1% 155 151 41.701 6.202 - 97.027
BNDES (Finame) TILP + 6,00% 44 62 4.168 4.157 6.073 10.199
BNDES (Finem - Rede Ampla) TILP + 6,00% 754 464 48.794 - 121.983 105.021
BNDES (Finem - Capex) TILP + 5,20% 580 221 - - 107.167 53.364
Eletrobras 5% - - 2.742 11.078 9.900 13.469
Unido dos Bancos Brasileiros S.A. CDI+1,1% 194 155 - - 32.164 32.164
Unido dos Bancos Brasileiros S.A. CDI +1,4% 2.734 - - - 46.667 -
Unido dos Bancos Brasileiros S.A. CDI + 1,15% 142 - - - 13.300 -
Banco Pactual S.A. IGPM + 11,30% 1.862 1.696 - - 33.472 31.016
Bradesco S.A. CDI + 1% 2.495 115 - - 42.852 42.852
Bradesco S.A. CDI +1,4% 1.354 - - - 23.333 -
Bradesco S.A. CDI + 1,15% - - - - 13.350 -
Banco Alfa S.A. CDI + 0,95% 1.185 - - - 70.000 -
Banco Votorantim S.A. CDI + 1,38% 12.870 - - - 100.000 -
HSBC Bank Brasil S.A. CDI + 0,95% 247 - - - 30.000 -
HSBC Bank Brasil S.A. CDI + 0,85% 979 - - - 120.000 -
Banco do Brasil S.A. CDI + 0,97% 825 - - - 100.000 -
Banco Itad S.A. CDI +1,13% - - - - 13.350 -
Sub-total 26.420 2.864 97.405 21.437 883.611 385.112
Total de empréstimos e financiamentos 26.420 2.872 97.405 24.737 883.611 385.112

a) Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social - BNDES
= Ativo regulatério — Inicio em maio de 2002 e término em julho de 2008.

Destinagdo: compensagdo das perdas ocasionadas pelo racionamento de energia elétrica

ocorrido em 2001.
Garantias: recebiveis de clientes.

= Finame - Inicio em dezembro de 2004 e término em junho de 2010.
Destinagédo: aquisi¢do de equipamentos nacionais.

Garantia: recebiveis de clientes e conta reserva.

* Finem - Rede Ampla - Inicio em agosto de 2005 e término em junho de 2011. Destinagéo:

financiamento do projeto de investimentos "Rede Ampla" (combate ao furto de energia) no
periodo de 2005 a 2007. O valor da linha de crédito aprovada foi de R$ 165.000, dos quais

100% ja foram sacados pela Ampla.
Garantia: recebiveis de clientes e conta reserva.

e Finem — Capex - Inicio em novembro de 2006 e término em junho de 2012.

Destinagdo: financiamento dos projetos de modernizagédo, expansédo e qualidade da rede, em
toda &rea de concessdo da Ampla, no periodo de 2006 a 2008. A linha de crédito aprovada
é de R$ 301.425. Até 31 de dezembro de 2007, a Ampla j& havia sacado 35% desse valor.

Garantia: recebiveis de clientes e conta reserva.
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b) Eletrobras

= Inicio setembro de 2003 e término fevereiro de 2018.
Destinagdo: Programa Nacional de lluminagéo Publica Eficiente (Reluz — 3 contratos totalizando
financiamento no montante de R$ 2.934) e Programa Nacional de Universalizagéo de Acesso e Uso
de Energia (Luz para Todos - 2 contratos totalizando financiamento no montante de R$ 9.708).
Garantia: procuracao e recebiveis de clientes.

¢) Uni&o dos Bancos Brasileiros S.A.
= Valor: R$ 30.000 - Inicio junho de 2005 e término junho de 2009.
Destinagdo: pagamento do principal e juros da 22 emissdo de debéntures, efetivado
antecipadamente em junho de 2005 (refinanciamento de divida).
Garantias: sem garantias.
Instrumento financeiro: contrato de empréstimo.

= Valor: R$ 46.667 - Inicio janeiro de 2007 e término dezembro de 2009.
Destinagdo: necessidade de caixa de curto prazo, ocasionada pela queda da liminar de
compensacao de imposto de renda, em janeiro de 2007 (vide nota explicativa 17).
Garantia: sem garantias.
Instrumento financeiro: contrato de empréstimo.

= Valor: R$ 13.300 - Inicio novembro de 2007 e término outubro de 2012.
Destinacéo: pagamento do principal e juros da 12 série da 32 emissédo de debéntures,
a ser realizado em marco de 2008 (refinanciamento de divida).
Garantia: sem garantias.
Instrumento financeiro: contrato de empréstimo.

d) Banco Pactual S.A.
= Valor: R$ 30.000 - Inicio julho de 2005 e término julho de 2009.
Destinagdo: pagamento do principal e juros da 22 emissdo de debéntures, efetivado
antecipadamente em junho de 2005 (refinanciamento de divida).
Garantias: sem garantias.
Instrumento financeiro: CCB — cédula de crédito bancario.

e) Bradesco S.A.
= Valor: R$ 40.000 - Inicio julho de 2005 e término julho de 2009.
Destinagdo: pagamento do principal e juros da 22 emissdo de debéntures, efetivado
antecipadamente em junho de 2005 (refinanciamento de divida).
Garantias: nota promissoria.
Instrumento financeiro: capital de giro.

= Valor: R$ 23.333 - Inicio janeiro de 2007 e término dezembro de 2009.

Destinagédo: necessidade de caixa de curto prazo, ocasionada pela queda da liminar
de compensacao de imposto de renda, em janeiro de 2007 (vide nota explicativa 17).
Garantia: sem garantias.

Instrumento financeiro: contrato de empréstimo.

e Valor: R$ 13.350 - Inicio dezembro de 2007 e término dezembro de 2012.

Destinacédo: pagamento do principal e juros da 12 série da 32 emissdo de debéntures,
a ser realizado em marco de 2008 (refinanciamento de divida).

Garantia: sem garantias.

Instrumento financeiro: capital de giro.

f) Banco Alfa S.A.
= Valor: R$ 70.000 - Inicio janeiro de 2007 e término julho de 2012.

Destinagédo: necessidade de caixa de curto prazo, ocasionada pela queda da liminar
de compensacao de imposto de renda, em janeiro de 2007 (vide nota explicativa 17).
Garantia: nota promissoria.

Instrumento financeiro: capital de giro.

g) Banco Votorantim S.A.
= Valor: R$ 100.000 - Inicio janeiro de 2007 e término janeiro de 2010.

Destinagédo: necessidade de caixa de curto prazo, ocasionada pela queda da liminar
de compensacao de imposto de renda, em janeiro de 2007 (vide nota explicativa 17).
Garantia: sem garantias.

Instrumento financeiro: CCB - cédula de crédito bancario.

h) HSBC Bank Brasil S.A.
e Valor: R$ 30.000 - Inicio dezembro de 2007 e término dezembro de 2012.

Destinacédo: pagamento do principal e juros da 12 série da 32 emissdo de debéntures,
a ser realizado em marco de 2008 (refinanciamento de divida).

Garantia: nota promissoria.

Instrumento financeiro: CCB - cédula de crédito bancario.

e Valor: R$ 120.000 - Inicio dezembro de 2007 e término dezembro de 2012.

Destinacédo: pagamento do principal e juros da 12 série da 32 emissdo de debéntures,
a ser realizado em marco de 2008 (refinanciamento de divida).

Garantia: nota promissoria.

Instrumento financeiro: CCB - cédula de crédito bancario.
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i) Banco do Brasil S.A.

= Valor: R$ 100.000 - Inicio dezembro de 2007 e término dezembro de 2012.

15. DEBENTURES

Destinacédo: pagamento do principal e juros da 12 série da 32 emissdo de debéntures, 2007 2006

a ser realizado em marco de 2008 (refinanciamento de divida). Ndo Ndo

Garantia: nota promissoria. Circulante circulante Circulante circulante

Instrumento financeiro: nota de crédito comercial. Principal atualizado 290.000 493.598 - 774.785
Juros incorridos 39.986 - 45.465 -

) Banco [tad S.A. Total 329.986 493.598 45.465 774.785
= Valor: R$ 13.350 - Inicio dezembro de 2007 e término dezembro de 2012.

Destinacédo: pagamento do principal e juros da 12 série da 32 emissdo de debéntures,

a ser realizado em margo de 2009 (refinanciamento de divida). Caracteristicas das emissoes:

Garantia: sem garantias.

Instrumento financeiro: CCB - cédula de crédito bancario. 3% emissédo 4% emisséo
Descricdo 18 série 2% série série Unica

A curva de amortizagdo de longo prazo dos empréstimos e financiamentos se apresenta

da seguinte forma:

Forma e espécie

Nominativa/sem
garantia nem
preferéncia
(quirograféaria)

Nominativas e
escriturais / sem
Garantia nem
preferéncia

Nominativa/sem
garantia nem
preferéncia
(quirograféria).

Vencimentos 2007 2006 ) (quirograféria).
Quantidade de titulos 29.000 debéntures 11.000 debéntures
2008 - 44.120 . . o
simples, referentes a simples, referentes a 37.000 debéntures
2009 271.909 190.713 - P o P .
2010 189.377 105.191 32 emissao, 12 série. 32 emissdo, 22 série. simples, referentes a 42
' ' emiss&o, série Unica.
2011 146.016 31.384 Valor nominal R$10.000,00 R$10.000,00
2012 176.309 8.757 R$10.000.00
Apos 2012 100.000 4.947 Data de emissdo 01 de margo de 2005 01 de margo de 2005
o 01 de agosto de 2006
Total a longo prazo - principal 883.611 385.112 Vencimento final 01 de margo de 2008 01 de margo de 2010
01 de agosto de 2012
Remuneragdo Taxa média DI + 1,2% Taxa média IGP-M +
a.a. 11,4% a.a. Taxa média DI + 0,85%
As principais moedas e indexadores utilizados para a.a.
A L i . Moeda/ Indexador 2007 Pagamento dos juros Semestral, a partir da Anualmente, a partir Semestral, a partir da
atualizacdo dos empréstimos e financiamentos Cox X ok
. . o L Selic 11.88% data de emissao. da data de emisséao. data da emisséao.
tiveram as seguintes variagdes nos exercicios findos DI 11’770/
em 31 de dezembro de 2007. 07 Amortizacdo No vencimento. No vencimento. Em 2 parcelas iguais,
URTILP 0,36% d do 0 1° 20 final d
bor = 38% programada sendo o 1° ao final do
Li ) ! 5° ano a partir da data
Euribor 4,38% da emisséo e a 22 na
IGP-M 7,75% data do vencimento das
TILP 6,37%

debéntures.
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32 Emisséo — R$ 400.000

Na Assembléia Geral Extraordinéria realizada em 20 de janeiro de 2005, foi aprovada

a 32 emissdo de debéntures cuja destinac@o de recursos foi o resgate parcial final da 22 emissdo
de debéntures (realizado em 31 de margo de 2005), o financiamento de parte dos programas
de investimentos previstos para o ano de 2005, o pagamento de dividas de curto prazo

e o saldo remanescente utilizado para reforco do capital de giro.

A 12 série desta emisséo, no valor de R$ 290 milhdes, tem seu vencimento final em 1° de margo de
2008. Em 31 de dezembro de 2007, aproveitando-se de condigdes favoraveis daquele momento,
a Ampla ja havia captado o montante de R$ 290 milhdes junto a 5 institui¢Ges financeiras distintas
(Unibanco, Banco do Brasil, HSBC, Bradesco e Itat) para fazer frente a esse vencimento.

43 Emisséao — R$ 370.000

Na Assembléia Geral Extraordinéria, realizada em 28 de agosto de 2006, foi aprovada

a 42 emissdo de debéntures cujos recursos foram destinados a alongar prazos e reduzir custos
de dividas da Empresa por meio da liquidacéo de operagdes de empréstimos contratadas
anteriormente com instituigdes financeiras a prazos mais curtos e custos mais elevados.

De acordo com as escrituras das 32 e 42 emissdes de debéntures, a Empresa estd sujeita a
manutengdo de determinados indices financeiros, calculados trimestralmente, com base em suas
demonstracdes financeiras. Até 31 de dezembro de 2007 os referidos indices foram mantidos,
na avaliacdo de sua Administragédo.

Curva de amortizagé@o do Longo Prazo das debéntures

2010 2011 2012 Total
23 série - 32 emissdo 123.598 - - 123.598
42 emissdo - 185.000 185.000 370.000

Total 123.598 185.000 185.000 493.598

16. FORNECEDORES

2007 2006
CIRCULANTE:
Suprimento de energia elétrica-
Furnas Centrais Elétricas 17.289 1.491
Itaipl (Eletrobrés) 27.743 37.173
Rede Basica 12.064 13.025
CCEAR 32.376 40.089
Outros 12.473 36.114
Materiais e servigos 53.787 39.707
Total de fornecedores 155.732 167.599
17. TRIBUTOS E CONTRIBUICC)ES SOCIAIS
2007 2006
Imposto de renda - IRPJ e contribuigéo social - CSLL (a) 3.268 254.929
Imposto sobre circulagdo de mercadorias e servigos - ICMS 72.992 69.048
Contribuicdo para financiamento da seguridade social - COFINS 17.344 26.663
Programa de integracédo social - PIS 3.743 6.083
Imposto sobre servigos - ISS 1.966 1.619
Outros 1.102 5.212
Total de tributos e contribui¢des sociais 100.415 363.554

(a) Em 14 de dezembro de 2006, a Ampla perdeu liminar judicial no processo que lhe concedia

direito de compensacdo integral dos prejuizos fiscais e base negativa (sem limitagdo de 30%).

Com isso, a Companhia obteve 30 dias para o pagamento de todo o imposto de renda
e contribuigdo social sem multa, tendo liquidado este montante em 11 de janeiro de 2007.
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18. TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS

Os saldos com partes relacionadas em 31 de dezembro de 2007 e 2006 sdo apresentados a seguir:

Ativo

Empresas circulante

Ativo ndo
circulante

2007

Passivo  Passivo nao

circulante

circulante

Receita
(despesa)

Enersis Agéncia (a)
Empréstimos e financiamentos -
Diversos -

CAM - Companhia Americana
de Multiservigos (b)
Adiantamentos e
fornecedores a pagar 1.536

Synapsis Brasil S.A. (b)

Adiantamentos e
fornecedores a pagar -

Enertrade Comercializadora
de Energia S.A (c)
Compra de energia -

CIEN - Companhia de
Interconexdo Energética (d)
Compra de energia -

Luz de Rio Ltda. (e)
Diversos -

Endesa Brasil S.A. (f)
Conta corrente -

Outras -

Total em 31 de

dezembro de 2007 1.536

136.809
298

685

1.451

139.243

4.484

3.979

4.502

18.279

73

31.317

2.826

2.826

(13.207)
596

(1.353)

(21.943)

(26.166)

(177.773)

(239.842)
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2007
Ativo Ativo ndo Passivo  Passivo ndo Receita
Empresas circulante  circulante  circulante  circulante (despesa)
Enersis Internacional (a)
Empréstimos e financiamentos - 150.002 - - 1.984
Diversos - 82 - 3.411 323
CAM - Companhia Americana
de Multiservigos (b)
Adiantamentos e
fornecedores a pagar 2.206 - 8.254 - (2.085)
Synapsis Brasil S.A. (b)
Adiantamentos e
fornecedores a pagar - - 2.390 - (25.139)
Enertrade Comercializadora
de Energia S.A (c)
Compra de energia - - 9.950 - (31.919)
CIEN - Companhia de
Interconexdo Energética (d)
Compra de energia - - 29.320 - (230.338)
Luz de Rio Ltda. (e)
Diversos - 685 - - -
Outras 7 1.486 87 - 397
Total em 31 de
dezembro de 2006 2.213 152.255 50.001 3.411  (286.777)

As transacdes com partes relacionadas foram contratadas em condigdes usuais de mercado,

na avaliacdo da Administracdo da Ampla, conforme abaixo discriminadas:

TRANSACOES ATIVAS

(a) Enersis Agencia (anteriormente Enersis Internacional)
Com a venda da CERJ Overseas, os contratos de mutuo que a Ampla tinha com a mesma,

passaram a ser com a Enersis Internacional e tiveram a data de vencimento alterada para

06 de outubro de 2008.

Contrato de matuo no montante de US$ 61.622 mil a taxa de juros Libor 90 dias + 6% a.a..
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TRANSACOES PASSIVAS

(b) CAM Brasil Multiservicos Ltda. e Synapsis Brasil S.A.

Em 31 de dezembro de 2007 a Ampla possui valores a pagar a CAM Brasil referentes aos servigos
de manutencédo da rede elétrica no valor de R$4.484 (R$8.254 em 31 de dezembro de 2006).
No ativo circulante o montante refere-se a adiantamentos a CAM decorrentes da prestacdo

de servicos de fiscalizagdo de obras e recuperagdo de medidores no valor de R$ 1.536 (R$2.206
em 31 de dezembro de 2006), classificado na rubrica partes relacionadas.

Com a Synapsis a Ampla possui contratos de prestacdo de servigos especializados, tais como:
gerenciamento de software, administragdo e finangas, prestacdo de servigos de informatica,
relacionados diretamente as operacdes da Ampla. A CAM e Synapsis sdo partes relacionadas
da Sociedade, por fazerem parte do mesmo grupo econdmico.

(c) Enertrade

Refere-se ao contrato de compra de energia com inicio em 31 de dezembro de 2002 e término
em 30 de dezembro de 2022 com preco médio homologado pela ANEEL e reajuste anual

com base em 100% da variagdo do IGP-M. A Enertrade pertence ao grupo EDP (Eletricidade
de Portugal Intern SGPS S.A) que por sua vez é acionista da Ampla, por isso é parte relacionada
do Grupo Endesa.

(d) Companhia de Interconexao Energética — CIEN

Contratos de compra de energia homologados pela ANEEL com inicio em 31 de dezembro

de 2002 e término em 30 de dezembro de 2018 e 30 de dezembro de 2022. Sendo o primeiro
contrato reajustado anualmente com base em 100% da variagdo do IGP-M e o segundo com
reajuste anual com base em 25% da variagdo do IGP-M e 75% da variacdo do ddlar. A CIEN

é uma parte relacionada da Sociedade, por estar sujeita ao mesmo controle acionério.

Através da Portaria n° 294 de 28 de novembro de 2006, o Ministério de Minas e Energia
incumbiu a ANEEL de analisar e decidir sobre eventuais modificagBes sobre a entrega de energia
provenientes de importacdo. Sendo assim, através do despacho n° 320 de 09 de fevereiro de
2007 foram aprovados aos dois contratos de compra e venda de energia os termos de reducao
do prazo de suprimento.

(e) Luz de Rio Ltda.

O saldo de R$ 685 refere-se a servigos prestados pela Luz de Rio.

(f) Endesa Brasil S.A.

O montante de R$ 1.451 trata-se de um contas a receber da Ampla com sua controladora
referente a pagamentos de diversos gastos administrativos.

19. TAXAS REGULAMENTARES

As obrigagdes a recolher, derivadas de encargos estabelecidos pela legislagdo do setor elétrico,
sao as seguintes:

2007 2006
Quota de reserva global de reversdo — RGR e outros 2.244 2.813
Quota da conta de consumo de combustivel - CCC 5.201 13.403
Quota de recolhimento a conta de desenvolvimento energético — CDE 6.084 5.373
Total de taxas regulamentares 13.529 21.589

20. EFICIENCIA E PESQUISA ENERGETICA

Conforme Lei n® 9.991, de 24 julho de 2000, as concessionarias e permissionarias de servicos
publicos de distribuicdo de energia elétrica estdo obrigadas a destinar, anualmente, um por
cento de sua receita operacional liquida para os Programas de Pesquisa e Desenvolvimento
e Eficiéncia Energética distribuido de acordo com os percentuais determinados pela ANEEL.

De acordo com a resolugdo ANEEL n° 176, de 28 de novembro de 2005 e resolugédo 219,

de 11 de abril de 2006, a Sociedade passou a contabilizar as despesas referentes aos Programas
de Eficiéncia Energética e Pesquisa e Desenvolvimento conforme seu periodo de competéncia,
permanecendo os valores provisionados e corrigidos pela Selic até a efetiva realizagdo.
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A seguir apresentamos a composi¢do dos saldos: 22. OUTRAS OBRIGACOES
2007 2006 Descricdo 2007 2006
PROGRAMA DE EFICIENCIA ENERGETICA - PEE Contribuicédo de iluminagéo publica 28.653 27.459
Ciclo 2004/2005 4.028 15.961 Projetos de extensdo de redes 2.421 1.921
Ciclo 2005/2006 10.972 12.868 Instalagdo de rede proviséria 2.257 1.757
Ciclo 2006/2007 9.514 5.509 Valores a repassar - diferencial novos servigos 6.739 -
Ciclo 2007/2008 13.413 1.504 Diversos 3.047 3.730
Ciclo 2008/2009 3.659 -
41.586 35.842 Total de outras obrigacfes 43.117 34.867
EMPRESA DE PESQUISA ENERGETICA - EPE
Ciclo 2004/2005 - 1.822
Ciclo 2005/2006 - 2.200
Ciclo 2006/2007 - 2.965 23. PARCELAMENTO ESPECIAL — LEI N° 10.684
Ciclo 2007/2008 1.841 888
Ciclo 2008/2009 722 - . o
clo 2563 7875 Em 29 de agosto de 2003, a Ampla aderiu ao Programa de Recuperacdo Fiscal/Parcelamento
PROGRAMA DE PESQUISA E DESENVOLVIMENTO - P&D Especial — PAES, também conhecido como REFIS II, instituido pela Lei n® 10.684/2003. Tal
Ciclo 2005/2006 2.031 4.656 adesdo teve como objetivo o parcelamento de débitos, em 120 (cento e vinte) meses, oriundos
C!clo 2006/2007 6.352 6.415 de notificagdes fiscais de lancamentos de débito do Instituto Nacional do Seguro Social - INSS
Ciclo 2007/2008 5.657 1.805 . ; i i )
Ciclo 2008/2009 1.464 R emitidos contra a Ampla, no periodo de outubro/96 a julho/2000, cujos valores se referiam,
15.504 12.876 preponderantemente, a responsabilidade solidaria sobre contratacdes de servigos terceirizados,
FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO sobre os quais a avaliagdo dos consultores da Ampla, quanto ao risco de perda das impugnagées
C_IENTIFICO E TECNOLOGICO - FNDCT efetuadas se mostrava provavel.
Ciclo 2006/2007 - 5.436
Ciclo 2007/2008 3.347 1.777
Ciclo 2008/2009 1.446 - Do montante total de R$ 33.346, R$ 5.562 (R$ 5.305 em 31 de dezembro de 2006) estdo
4.793 7.213 classificados no passivo circulante e o valor restante, R$ 27.784 (R$ 29.618 em 31 de dezembro
Total de eficiéncia e pesquisa energética 64.446 63.806 . R
de 2006) no passivo néo circulante.
21. OBRIGACOES ESTIMADAS 24, OBRIGAGOES COM BENEFICIOS POS-EMPREGO
Descricdo 2007 2006
2007 2006
Proviséo de férias 10.323 10.866 . . - . . ~
139 salario 292 2088 N _ Passivo Pas_swo ndo _ Passivo Pgsswo nao
Descricdo circulante circulante  Total  circulante  circundante Total
Total de obrigacdes estimadas 10.815 12.954 ContribuicBes parceladas ] ]
Saldo negociado
contribuigdes em atraso - - - 930 352 1.282
Provisdo conforme
Deliberagdo CVM n° 371 19.467 135.454 154.921 35.608 114.443 150.051

Total de obrigagBes com
beneficios p6s-emprego  19.467 135.454 154.921 36.538 114.795 151.333
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(@) Fundo de pensao

A Ampla é patrocinadora da Fundacédo Ampla de Seguridade Social - BRASILETROS, pessoa
juridica sem fins lucrativos, que tem por objetivo principal a complementacéo dos beneficios
previdenciarios aos empregados da Ampla. A BRASILETROS adota dois tipos de Planos de
Beneficios: Plano de Complementagdo de Aposentadoria — PCA (Beneficio Definido) e Plano
de Aposentadoria de Contribuicédo Variavel - PACV (Contribuicédo Variavel) — antigo Plano de
Complementacdo de Aposentadoria — PACD, alterado com base na Resolugdo MPS/CGPC
n°16 do Conselho de Gestédo da Previdéncia Complementar, para o célculo e acumulagdo dos
recursos necessarios ao seu plano previdenciario.

Os Planos de beneficios de aposentadoria e pensédo sdo avaliados atuarialmente ao final de cada
exercicio, objetivando mensurar os compromissos da patrocinadora com os planos de beneficios
oferecidos a seus empregados e ex-empregados.

Foi adotado o método de crédito unitério projetado que reflete os beneficios de aposentadoria
baseados nos servigos tanto prestados como a prestar pelos empregados na data da avaliagdo
atuarial. Este método aloca o custo dos beneficios de aposentadoria dos empregados uniformemente
(em valores absolutos ou como porcentagem de salérios) durante todo o periodo de emprego.

O custeio dos planos é feito com base em contribuigdo da patrocinadora e dos participantes,
conforme os percentuais, definidos no regulamento e no custeio dos planos, abaixo descritos:

[) Plano de complementagéo de aposentadoria (PCA)

PATROCINADORA
Contribui com 5,62% da folha de salarios, dos quais 1,35% sdo destinados a cobertura dos
beneficios e 4,27% utilizados para cobertura das despesas administrativas.

Em 2007 a Ampla contribuiu com o montante de R$ 3.338 (R$ 14.000 em 2006) referentes
a fundos de complementacdo de aposentadoria.

PARTICIPANTES ATIVOS
A contribuic@o corresponde a percentuais cumulativos em funcao da faixa salarial, com tabela
e em razdo do teto da previdéncia, variando de 1,75% a 10% do salario.

PARTICIPANTES ASSISTIDOS
Essa contribuicédo é definida anualmente com base no resultado do plano de custeio, que
corresponde atualmente aos mesmos percentuais cumulativos vigentes para os participantes ativos.

Il) Plano de aposentadoria de contribuigdo variavel (PACV)

PATROCINADORA

Contribui com 4,28% em média, da folha de salarios dos participantes ativos com base na posi¢ado
de 31 de dezembro de 2007, 4,27% utilizados para cobertura das despesas administrativas

e 0,01% sdo destinados a cobertura dos beneficios.

Em 2007 a Ampla contribuiu com o montante de R$ 14.768 (R$ 48.086 em 2006) referentes
a fundos de contribuicéo variavel.

PARTICIPANTES ATIVOS

Os participantes ativos do PACV deverdo efetuar a contribuicdo descrita no Regulamento do Plano,
sendo que o percentual médio apurado a partir da populagdo ativa no PACV na data-base

da avaliagdo equivale a 4,48% da folha de salarios dos participantes ativos do PACV.

Os participantes dos planos estdo posicionados em 31 de dezembro, conforme quadro abaixo:

Quantidades
Descrigéo 2007 2006
Participantes ativos 1.389 1.367
Assistidos 2.017 2.051
Pensionista 659 653
Vinculados contribuintes 8 15
Vinculados néo contribuintes 36 28
Total de participantes 4.109 4.114

O passivo atuarial apurado em 31 de dezembro de 2007 reflete o célculo efetuado por atuério
independente em conformidade com a deliberagdo CVM n° 371.

A composicao da obrigacéo atuarial da controladora, em 31 de dezembro de 2007, é como segue:

Beneficio Plano de
Planos de salide para  assisténcia
Conciliagéo dos (ativos)/passivos aposentadoria  aposentadoria médica Total
Valor presente das obrigacGes
atuariais totalmentes descobertas 515.106 132.447 78.664 726.217
Valor justo dos ativos (420.787) (160.849) - (581.636)
Ativos dos participantes - 10.340 10.340

Passivo atuarial reconhecido 94.319 (18.062) 78.664 154.921




Movimentacéo do passivo atuarial em 2007:
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Movimentagdo do valor justo dos ativos dos Planos de Aposentadoria e Beneficio salide para

aposentadoria:

Beneficio Plano de

- Planos de salde para  assistencia Valor justo dos ativos no inicio do ano de 2007 (503.759)
Reconciliacdo aposentadoria aposentadoria médica Total Rendimento real dos ativos (111.909)
Passivo (ativo) reconhecido no inicio do ano 93.143 (9.325) 67.515 151.333 gont;tlb.uugoeS pagas ngoiom (1582'116922
Despesas de 2007 11.191 1.180 7.926  20.297 ENETICIos pagos em :
Contribui¢des anuais da Ampla (14.768) (3.338) (6.685) (24.791) . i .
Perdas (Ganhos) atuariais reconhecidos 4,753 (16.919) 9.908 (2.258) Valor justo dos ativos do plano no final do ano de 2007 (581.636)
Ajuste para limitar o valor total a ser contabilizado - 10.340 - 10.340
Passivo atuarial reconhecido 94.319 (18.062) 78.664 154.921

As principais premissas adotadas pelo atuario independente para a realizagédo do calculo foram:

Plano de Plano de
Complementacdo de Aposentadoria de Plano de Assisténcia
Premissas Aposentadoria - PCA Contribuigdo Variavel - PACV Médica
Taxa de desconto nominal para obrigagdo atuarial 12,14% 12,14% 12,14%
Taxa de rendimento nominal esperada sobre ativos 12,14% 12,14% N/A
indice estimado de aumento nominal dos salarios 6,05% 6,05% N/A
indice estimado de aumento nominal dos beneficios 5,00% 5,00% N/A
Tabua de mortalidade geral AT83 sem agravamentos AT83 sem agravamentos AT83 sem agravamentos
Tabua de mortalidade de invalidos AT49 com 6 anos de agravamento AT49 com 6 anos de agravamento N/A
Taxa de rotatividade esperada 0% ao ano 3% ao ano N/A
Probabilidade de ingresso em aposentadoria 100% na primeira elegibilidade a um
beneficio integral pelo plano. 100% na primeira elegibilidade a um
beneficio integral pelo plano. N/A
Taxa estimada de inflagdo no longo prazo
(base para determinacdo das taxas hominais acima) 5,00% 5,00% 5,00%

INFORMAGOES ADICIONAIS

(1) Os ativos do plano foram projetados para 31/12/2007 (para o PCA e PACV).
(2) O passivo atuarial do plano de assisténcia médica foi apurado em 30/09/2007 e projetado para 31/12/2007.
(3) Os dados cadastrais individuais utilizados sdo de 31/07/2007, projetados para 31/12/2007.

(4) As estatisticas cadastrais apresentadas consideram o grupo familiar de beneficiarios como um Unico beneficio.

(5) A posicéo de participantes aguardando o beneficio inclui os participantes com situagdo pendente na Brasiletros.
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25. PROVISAO PARA CONTINGENCIAS

Depésitos 2007 2006
Saldo Adicdes/ Atualizacdo Saldo vinculados Provis&o Proviséo
Base de célculo inicial Reversdo monetéria Pagamentos acumulado a litigios liquida liquida
CONTINGENCIAS
Trabalhistas (a) 72 55 - - 127 - 127 72
Civeis (b) 1.130 - - (142) 988 - 988 1.130
Fiscais (c) (161) 161 - - - - - (161)
Total do passivo circulante 1.041 216 - (142) 1.115 - 1.115 1.041
Trabalhistas (a) 265.579 265 26.762 (11.479) 281.127 (20.188) 260.939 246.338
Civeis (b) 131.635 48.045 10.604 (42.390) 147.894 (61.751) 86.143 44.420
Fiscais (c) 114.129 (23.389) 3.415 (230) 93.925 (21.892) 72.033 113.547
Total do passivo ndo circulante 511.343 24.921 40.781 (54.099) 522.946 (103.831) 419.115 404.305

A Administragdo da Ampla entende que todas as provisdes constituidas sédo suficientes para
cobrir eventuais perdas com os processos em andamento. Com base na opinido dos assessores
juridicos foram provisionados todos os processos judiciais, cuja probabilidade de perda foi
estimada como provavel.

A Sociedade possui processos de naturezas tributarias, civel, trabalhista e juizado especial

em andamento no montante de R$ 586.634 (R$ 663.425 em 31 de dezembro de 2006), cuja
probabilidade de perda foi estimada como possivel ndo estando, portanto, nenhuma provisao
registrada nas demonstracdes financeiras.

Causas possiveis

CAUSAS POSSIVEIS

Civeis 412.737
Trabalhistas 66.044
Pequenas causas 107.853
Total 586.634

(a) Contingéncias trabalhistas
Refere-se a diversas a¢des trabalhistas que questionam, entre outros, pagamento de horas extras,
adicionais de periculosidade, demissdes sem justa causa, etc.

(b) Contingéncias civeis
A situacdo juridica da Ampla engloba processos de natureza civel, nos quais a Ampla é ré, sendo
grande parte associada a pleitos de danos morais e materiais.

(c) Contingéncias fiscais
Os litigios fiscais de maior relevancia séo referentes a:

= Autos de Infragdo de ICMS, correspondentes a fiscalizagdo ocorrida no periodo de junho de
2000 a janeiro de 2002, que foram contestados pela Ampla e estdo em fase de julgamento
pela Secretaria de Fazenda do Estado do Rio de Janeiro;

Em julho de 2005, a Ampla recebeu da Secretaria da Receita Federal auto de infragdo no valor
de R$ 480.782 (processo administrativo n°® 10730003110200555). O auto de infragédo foi
lavrado em razdo da SRF entender que houve a perda do beneficio fiscal de redugéo a zero da
aliquota do imposto de renda na fonte incidente sobre os juros dos Fixed Rate Notes emitidos
pela Ampla em 1998. Conforme parecer dos advogados externos, a probabilidade de éxito

na esfera administrativa é possivel, motivo pelo qual a administragédo ndo contabilizou provisao
para contingéncia em conexao com este assunto.

Em 26 de setembro de 2005, a Ampla sofreu autuacdo, que atualizados somam R$ 119.689,
correspondentes a dois autos de infragao lavrados pela Secretaria de Estado da Receita alegando
ter a Sociedade efetuado os recolhimentos do ICMS e do Adicional do Fundo de Combate
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a Pobreza, fora do prazo de pagamento instituido pelo Decreto Estadual n® 31.632/2002, sem
0s respectivos acréscimos legais. Os consultores legais que patrocinam esse processo, ainda
em esfera administrativa, entendem que as chances de éxito séo possiveis, motivo pelo qual a
Administracdo decidiu por ndo constituir provisdo para contingéncias relacionada a estes autos.

= A Ampla possui medida judicial contra a incidéncia da COFINS sobre as operacdes de energia
elétrica, tendo como argumento a imunidade tributaria definida no § 3° do art. 155 da
Constituicio Federal/88. Com o advento da Emenda Constitucional 33/01 de 11/12/01 que
modificou o texto do dispositivo constitucional citado, a Ampla passou a recolher os valores
dessa contribuicao, de acordo com o que dispde a Lei 9.718/98 e a partir de fevereiro de
2004, pela aliquota de 7,6%, segundo as normas da ndo cumulatividade, determinadas pela
Lei n° 10.833/03.

O processo judicial ingressado pela Unido Federal contra a Ampla, pelo ndo pagamento da
Cofins do periodo de julho de 1996 a dezembro de 2001, teve no final de dezembro de 2003,
mais uma decis&o favoravel 8 Ampla pelo Orgéo Especial do Tribunal Federal. Apods essa decisdo
favoravel, a Unido ainda ingressou com outros recursos, sendo que todos foram julgados em
favor da Ampla. No final do ano de 2007, a Unido apresentou recurso especial ao Superior
Tribunal de Justica, o qual ainda esta em andalise de admissibilidade. Devido aos éxitos anteriores
e a opinido dos assessores juridicos da Ampla da causa ter éxito possivel, até 31 de dezembro
de 2007 o montante apurado é de R$ 370.106 e a Administracdo ndo constituiu proviséo para
contingéncias relacionadas a este processo judicial.

26. PATRIMONIO LIQUIDO

a) Capital social
O capital social esté representado por 3.922.515.918.446 acGes ordinarias, sem valor nominal,
todas integralizadas que

Numero de agdes ordinarias
2007 2006

AcOes ao portador aguardando
substituicdo por nominativas
Acdes nominativas

2.630.307.032
3.919.885.611.414

2.638.009.089
3.919.877.909.357
3.922.515.918.446

Total de acdes ordinéarias 3.922.515.918.446

Sua composicdo acionaria tem a seguinte distribuigédo:

2007 e 2006

Quantidade de % de participagdo

Acionistas acdes ordinarias no capital
Provisdo de férias 10.323 10.866
13° salario 492 2.088
Total de obrigag6es estimadas 10.815 12.954

b) Retencéo de lucros
No exercicio, a Administracdo propds a retengdo de lucros na ordem de R$ 122.587 (R$ 198.037
em 2006), para fins de aplicagdo sob a forma de orcamento de capital, nos termos do Art. 196
da Lei n°® 6404/76, sendo a parcela de R$ 109.248 proveniente do lucro liquido do exercicio, este
orcamento de capital esté sujeito a aprovacdo na Assembléia Geral Ordinaria a ser realizada em
29 de abril de 2008.

Dividendos
De acordo com o estabelecido pelo estatuto social da Ampla, o dividendo minimo obrigatério

o
~-~

é de 25% sobre o lucro liquido ajustado, em conformidade com o artigo 202 da Lei 6.404/76 -
Lei das Sociedades por Acdes.

A Ampla registrou em 2007 os dividendos minimos obrigatérios como segue:

2007
Lucro liquido do exercicio 153.331
(-) Reserva legal (5%) (7.667)
Lucro liquido ajustado 145.664
Dividendos propostos (25%) 36.416




160 ampla

27. RECEITA LIQUIDA DE VENDAS E/OU SERVICOS

A composigédo do fornecimento de energia elétrica, por classe de consumidores, é como segue:

N de consumidores

(N&o auditato) MWh (N&o auditado) Valor
2007 2006 2007 2006 2007 2006 RECLASSIFICADO

FORNECIMENTO FATURADO
Residencial 2.133.754 2.076.577 3.383.535 3.290.169 1.570.795 1.525.119
Industrial 5.926 6.075 916.209 908.813 369.839 341.368
Comércio, servigos e outras 166.349 165.154 1.662.678 1.612.935 826.403 803.076
Rural 58.673 55.358 219.456 211.474 56.874 55.937
Poder publico 11.635 11.314 381.481 375.053 134.173 123.666
lluminagédo publica 997 794 403.030 375.518 110.920 104.315
Servigos publicos 1.251 975 276.376 277.003 73.214 70.149
Total de fornecimento faturado 2.378.585 2.316.247 7.242.765 7.050.965 3.142.218 3.023.630
Suprimento de energia elétrica 5 4 321.013 253.923 46.498 44.703
Fornecimento néo faturado - - 380.785 366.221 1.763 35.070
Baixa renda - - - - 93.553 54.326
Ativo regulatério - - - - (93.267) (91.150)
Disponibilidade da rede elétrica - - - - 151.949 164.911
Outras receitas - - - - 48.671 62.662
ICMS - - - - (838.816) (782.165)
PIS - - - - (40.755) (49.765)
COFINS - - - - (184.019) (218.641)
ISS - - - - (1.977) (1.711)
Quota para reserva global de reversao - - - - (28.598) (34.446)
Encargo de capacidade emergencial - - - - - (559)
Subvencdes CCC/ CDE - - - - (149.181) (200.428)
Pesquisa e desenvolvimento e eficiéncia energética - - - - (21.343) (21.602)
Total receita liquida de vendas e/ou servi¢os 2.378.590 2.316.251 7.944.563 7.671.109 2.126.696 1.984.835
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28. CUSTO COM ENERGIA ELETRICA

A composi¢do do saldo é como segue:

2007 2006
RECLASSIFICADO
Centrais Elétricas Furnas - (529)
Companhia de Interconexdo Energética - CIEN (177.773) (230.338)
Itaipu Binacional (176.065) (164.839)
Rede bésica (115.620) (118.111)
Enertrade Comercializadora de Energia S.A (26.166) (31.919)
Encargos de conexédo (12.801) (13.546)
CCEARs - Contratos Comerc. Energia Ambiente Regulado (388.330) (329.420)
Light S.A. (104.776) (112.814)
CVA Econdmica (27.286) 11.896
CVA Financeira Sobrecontratagdo (3.506) (2.125)
Ajuste de indice de Reajuste Tarifario 23.968 -
CVA transmissoras 27.516 -
Outros custos com energia elétrica (23.361) (8.226
Sub-total (1.004.200) (999.971)
Encargos de uso rede de transmissao (12.760) (13.369)
Total do custo com energia elétrica (1.016.960) (1.013.340)
29. RESULTADO OPERACIONAL E FINANCEIRO
Total
Custo de Despesa Despesas gerais 2007 2006
operagédo de vendas e administrativas Reclassificado
RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA
Custo/Despesa operacional -
Pessoal (inclui previdéncia privada) (69.114) (9.637) (44.155) (122.906) (119.145)
Material (3.964) (8.651) (1.022) (13.637) (4.742)
Servigos de terceiros (91.459) (25.618) (48.781) (165.858) (168.200)
Energia elétrica comprada para revenda (1.004.200) - - (1.004.200) (999.971)
Encargos do uso do sistema de transmissdo (12.760) - - (12.760) (13.369)
Encargo de servicos do sistema - - (15.463) (15.463) (40.408)
Depreciacéo e amortizagao (126.592) - (5.577) (132.169) (140.829)
Proviséo para créditos de liquidagdo duvidosa /
perda com titulos incobraveis - (85.532) - (85.532) (36.740)
Provisdo para contingéncias - - (24.920) (24.920) (80.839)
Taxa de fiscalizagdo ANEEL - - (6.143) (6.143) (5.212)
Custo do servigo prestado a terceiros (360) - - (360) (2.396)
Outras despesas operacionais (8.573) (104) (14.792) (23.469) (21.652)
Total (1.317.022) (129.542) (160.853) (1.607.417) (1.633.503)
Resultado do servico 491.763 351.332
Resultado financeiro (258.800) (194.787)

Resultado operacional 232.963 156.545
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A variacao observada na linha de depreciacdo/amortizacéo é explicada pela equalizacédo

das taxas anuais de depreciacao para os ativos de uso e caracteristicas semelhantes conforme

Resolucdo Normativa ANEEL n° 240 de 5 de dezembro de 2006.

A composi¢do de outras despesas operacionais € como segue:

2007 2006
OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS
Aluguéis (6.193) (4.662)
Tributos (1.110) (1.020)
Despesas postais (2.685) (2.569)
Despesas gerais (4.309) (3.474)
Publicidade e propaganda (3.542) (2.946)
Indenizacdes a terceiros (579) (230)
Seguros (1.250) (1.376)
Estagiarios (871) (903)
Publicacdes legais e assinatura (1.210) (821)
Recursos hidricos (62) (98)
Doacdes, contribuicdes e subvencdes (371) (1.064)
Transporte proprio 77) (59)
Viagens (1.037) (1.269)
Ajuste de inventario (73) (1.161)
Total de outras despesas operacionais (23.469) (21.652)
A composicao do resultado financeiro € como segue:
2007 2006
RECLASSIFICADO
RECEITAS FINANCEIRAS
Renda de aplicacdes financeiras 11.985 5.960
Multas e acréscimos moratorios 39.930 37.569
Partes relacionadas 600 2.335
VariagBes monetérias diversas 4.065 3.183
Ganho operagdes com derivativos - 4.872
Ativos regulatérios 31.395 97.465
Outras receitas financeiras 1.138 19.600
Total de receitas financeiras 89.113 170.984
DESPESAS FINANCEIRAS
Encargos de dividas (134.223) (171.972)
Multas e acréscimos morat6rios (31.499) (5.088)
Partes relacionadas (13.207) -
VariagGes monetarias diversas (18.727) (27.626)
Perda operacdes com derivativos - (16.461)
Juros debéntures (105.287) (86.820)
Ativos regulatorios (7.322) (30.980)
Outras despesas financeiras (37.648) (26.824)
Total de despesas financeiras (347.913) (365.771)
Resultado financeiro (258.800) (194.787)

30. RECEITAS (DESPESAS) NAO-OPERACIONAIS LIQUIDAS

2007 2006

RECEITAS NAO-OPERACIONAIS
Ganho na alienagéo - Venda geracédo - 58.904
Ganho na alienagdo de bens e direitos 690 -
Ajuste atualizacéo atuarial - 5.649
Aluguel 812 567
Venda de sucata 1.959 24
Sobra no inventario de estoques 1.715 5.193
Outras receitas ndo-operacionais 218 2.165
Total das receitas ndo-operacionais 5.394 72.502

DESPESAS NAO-OPERACIONAIS
Perda no inventario de estoques (1.573) (2.611)
Perda na desativacdo de bens e direitos (8.073) (22.218)
Perda na alienagdo de bens e direitos (18) -
Ajuste baixa de adiantamentos (8.195) (5.264)
Ajuste atualizacao atuarial (4.869) -
Quanta Geragédo (1.362) -
Outras despesas ndo-operacionais (8.025) (4.380)
Total das despesas ndo-operacionais (32.115) (34.473)
Total liquido (26.721) 38.029

31. IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL

A reconciliacdo da proviséo para o imposto de renda e contribuicdo social, calculada pela aliquota
fiscal, com os valores constantes na demonstragédo do resultado é apresentada como segue:

2007 2006
Lucro antes do imposto de renda
e da contribuicdo social 233.758 194.574
Efeitos fiscais a aliquota nominal (34%) (79.478) (66.155)
Depreciacéo Lei 8.200 (269) (623)
Incentivos fiscais 353 -
Constituicdo de IR diferido sobre prejuizo fiscal - 57.300
Constituicdo de CS diferida sobre base negativa - 15.112
Diferenca de impostos anos anteriores - (9.621)
Diferencas permanentes (1.033) 534
Imposto de renda e contribuicdo
social correntes e diferidos (80.427) (3.453)




Conforme mencionado na nota 17, a Companhia registrou em 2006, imposto de renda
e contribuicéo social diferidos nos montantes de R$57.300 e R$15.112, respectivamente,
referentes a perda da liminar judicial que permitia a utilizacdo de 100% do prejuizo fiscal
e base negativa da contribuigéo social sobre o lucro liquido.

32. REMUNERACAO DOS ADMINISTRADORES

Os honorérios dos administradores foram fixados pela Assembléia Geral Ordinaria realizada
em 30 de abril de 2007, no montante global anual de até R$ 6.000 (R$ 6.000 em 2006).
Desse total, R$ 3.323 (R$ 3.862 em 2006) foram apropriados em despesas gerais

e administrativas durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2007.

33. SEGUROS (*)

Em 31 de dezembro de 2007, a cobertura de seguros, considerada suficiente pela Administragcdo

para cobrir eventuais sinistros e responsabilidade civil é resumida como segue:
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e Os empréstimos da Ampla concentrados no curto prazo, para atendimento de seu capital
de giro, aproximam-se do valor de mercado na data de balanco. Para os empréstimos
e debéntures de longo prazo, por se tratarem, em sua maioria, de fontes de financiamentos
especificas, o valor de mercado néo foi calculado de forma a obter o valor de negociagdo
a taxas vigentes no mercado para contratos em condi¢8es e prazos similares.

Os principais fatores de risco de mercado que afetam o negécio da Ampla podem ser assim
enumerados:

a) Risco de taxa de cambio
Esse risco decorre da possibilidade da Ampla vir a incorrer em perdas por conta de flutuacdes
nas taxas de cambio, que aumentem os saldos de passivo de empréstimos e financiamentos
em moeda estrangeira captados no mercado e as correspondentes despesas financeiras.

b) Risco de taxa de juros
Esse risco é oriundo da possibilidade da Ampla vir a incorrer em perdas por conta de flutuagdes
nas taxas de juros, que aumentem as despesas financeiras relativas a empréstimos
e financiamentos e debéntures. Outro risco que a Ampla enfrenta é a ndo-correlagéo entre
os indices de atualizagdo monetéria de suas dividas e das contas a receber. Os reajustes de tarifas
de energia elétrica ndo necessariamente acompanham os aumentos nas taxas de juros locais que

Data de vigéncia Importancia
Risco De Até segurada Prémio
Risco operacional 30.06.07 30.06.08 US$ 30 milhdes US$ 539 mil
Responsabilidade civil geral 30.06.07 30.06.08 US$ 70 milhdes US$ 367 mil

34. INSTRUMENTOS FINANCEIROS

A CVM, por meio da Instru¢do n° 235, de 23 de marco de 1995, estabeleceu a divulgacéo,
em nota explicativa as demonstracdes financeiras, do valor de mercado dos instrumentos
financeiros, reconhecidos ou ndo nas demonstragdes financeiras.

O negdcio da Ampla compreende a distribuigdo de energia para os consumidores de suas
areas de concessao, portanto, os instrumentos financeiros significativos estdo relacionados
as seguintes transacdes:

= Os saldos de contas a receber e a pagar a longo prazo estéo relacionados a recomposigdo
tarifaria extraordinéria e, portanto, ndo estdo sujeitos a ajuste a valor de mercado.

= Aplicacdes em fundos de curto prazo e/ou aplicacdes de renda fixa, se aproximam do valor
de mercado.

afetam as dividas da Ampla.

c) Risco de crédito
O risco surge da possibilidade da Ampla vir a incorrer em perdas resultantes da dificuldade
de recebimento de valores faturados a seus clientes. Para reduzir esse tipo de risco, a Ampla tem
o direito de interromper o fornecimento de energia caso o cliente deixe de realizar o pagamento
de suas faturas, dentro de parametros e prazos definidos pela legislagdo e regulamentagdo
especificas. A proviséo para créditos de liquidagdo duvidosa é estabelecida em montante julgado
suficiente, pela Administracdo da Ampla, para refletir possiveis riscos de realizagédo das contas
a receber (vide nota 5).

35. PROCESSO DE REVISAO TARIFARIA
A Resolugdo Homologatoéria n® 434 de 13 de marco de 2007 homologou o reajuste tarifario anual
da Ampla, com vigéncia a partir do dia 15 de marco de 2007, data da publicagdo da resolucédo no

Diéario Oficial da Unido, concedendo um reajuste médio da tarifa de 1,90%, sendo composto de:

indice de Reajuste Tarifario Econdmico (IRT): 1,74%
Compensacgdo do saldo da CVA e demais passivos financeiros: 0,16%
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36 .ALTERACAO DA LEGISLAGAO SOCIETARIA BRASILEIRA

Em 28 de dezembro de 2007, foi promulgada a Lei n® 11.638/07, que altera, revoga e introduz
novos dispositivos a Lei da Sociedades por A¢Ges, que entra em vigor a partir do exercicio que

se inicia em 1° de janeiro de 2008. O objetivo desta lei é atualizar a legislagéo societéria brasileira
para possibilitar o processo de convergéncia das praticas contabeis adotadas no Brasil com
aquelas constantes das normas internacionais de contabilidade (IFRS) e permitir que novas normas
e procedimentos contabeis sejam expedidos pela Comisséo de Valores Mobiliarios - CYM em
consonancia com os padrdes internacionais de contabilidade.

As principais modificacdes que poderdo afetar a sociedade podem ser sumariadas como segue:

= Substituicdo da Demonstracao das Origens e Aplicacdes de Recursos pela Demonstragdo dos
Fluxos de Caixa.

= Inclusdo da apresentacdo da Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA).

= Possibilidade da escrituragdo das transagdes para atender a legislagéo tributéria e, na
seqliéncia, 0s ajustes necessarios para adaptagédo as praticas contéabeis.

37. DEMONSTRACAO DO RESULTADO POR ATIVIDADE (NAO AUDITADA)

* Criagdo de dois novos subgrupos de contas: (i) Intangivel e (ii) Ajustes de Avaliagcdo Patrimonial
no patrimonio liquido, para permitir o registro de determinadas avaliagdes de ativos a pregos
de mercado, principalmente instrumentos financeiros; registro de variacdo cambial sobre
investimentos societarios no exterior avaliados pelo método de equivaléncia patrimonial (até
31 de dezembro de 2007 essa variagdo cambial era registrada no resultado do exercicio);
ajustes dos ativos e passivos a valor de mercado, em razéo de fusdo e incorporagao ocorrida
entre partes ndo relacionadas que estiverem vinculadas a efetiva transferéncia de controle.

= Obrigatoriedade da companhia analisar, periodicamente, a capacidade de recuperacédo dos
valores registrados no ativo imobilizado, intangivel e diferido.

= Introdugéo do conceito de ajuste a valor presente para as operagdes ativas e passivas de
longo prazo e para as relevantes de curto prazo.

= Foi revogada a reavaliacdo de elementos do ativo. Os saldos existentes deverdo ser mantidos
até a sua efetiva realizagédo ou estornados até o final do exercicio social de 2008.

Os requerimentos da Lei aplicam-se as demonstracGes financeiras relativas aos exercicios sociais
encerrados a partir de 1° de janeiro de 2008. No momento s6 é possivel determinar o impacto
do estorno da reavaliacdo, no montante de R$ 222.706, caso a Companhia opte por ndo
permanecer com seu imobilizado valorizado a mercado.

Em atendimento as instrugdes e orientagdes da ANEEL, apresentamos as demonstragdes financeiras, em 31 de dezembro de 2007, das unidades de negécio: distribuicdo, comercializagdo, atividades ndo

vinculadas & concessao do servigo publico de energia elétrica e consolidado.

Demonstracdo de resultado por atividade Distribuigéo Comercializagdo Néo Vinculadas Total - 2007
RECEITA OPERACIONAL
Fornecimento de energia elétrica -
Consumidores, concessionarios e permissionarios - 3.142.218 - 3.142.218
Suprimento de energia elétrica - 46.498 - 46.498
Fornecimento néo faturado - 1.763 - 1.763
Baixa renda - 93.553 - 93.553
Ativo regulatério - (93.267) - (93.267)
Receita de uso da rede elétrica 151.949 - - 151.949
Outras receitas 6.320 41.653 698 48.671
158.269 3.232.418 698 3.391.385
Dedugcdes a receita operacional
ICMS - (838.814) 2) (838.816)
PIS (78) (40.677) - (40.755)
COFINS (358) (183.661) - (184.019)
ISS - (1.977) - (1.977)
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Quota para reserva global de reversédo (28.598) - - (28.598)
Encargos de capacidade emergencial - - - -
Subvencdes CCC/CDE - (149.181) - (149.181)
Pesquisa e desenvolvimento e eficiéncia energética - (21.343) - (21.343)
(29.034) (1.235.653) 2 (1.264.689)
Receita operacional liquida 129.235 1.996.765 696 2.126.696
CUSTO DO SERVIGCO DE ENERGIA ELETRICA
CUSTO COM ENERGIA ELETRICA
Energia elétrica comprada para revenda - (1.004.200) - (1.004.200)
Encargos de uso da rede de transmissao - (12.760) - (12.760)
CUSTO DE OPERACAO
Pessoal (67.840) (32) - (67.872)
Entidade de previdéncia privada (3.436) - - (3.436)
Material (3.668) (296) - (3.964)
Servigos de terceiros (91.187) (272) - (91.459)
Depreciagdo e amortizagcdo (125.789) (803) - (126.592)
Outras (7.759) (814) - (8.573)
Custo dos servigos prestados a terceiros (360) - - (360)
Lucro operacional bruto (170.804) 977.588 696 807.480
DESPESAS OPERACIONAIS
Despesas com vendas (31.119) (12.891) - (44.010)
Despesas gerais e administrativas (127.171) (4.159) - (131.330)
Encargos de servigos do sistema (15.463) - - (15.463)
Taxa de fiscalizagdo ANEEL (5.988) (155) - (6.143)
Depreciacéo e amortizagao (5.424) (153) - (5.577)
Proviséo para créditos de liquidacdo duvidosa/Perda com titulos incobraveis (21.776) (63.756) - (85.532)
Outras (146) - - (146)
(207.087) (81.114) - (288.201)
Resultado do servico (377.891) 896.474 696 519.279
RECEITAS (DESPESAS) FINANCEIRAS
Renda de aplicacdes financeiras 11.702 283 - 11.985
Acréscimo moratério em conta de energia (30.850) 39.281 - 8.431
Encargos de dividas (134.223) - - (134.223)
Variagdes monetarias diversas (14.740) 625 (547) (14.662)
Atualizacdo do ativo regulatério 24.073 - - 24.073
Encargos sobre debéntures (105.287) - - (105.287)
Receitas (despesas) financeiras com empresas relacionadas - - (12.607) (12.607)
Outras receitas (despesas) financeiras, liquidas (33.199) (3.311) - (36.510
(282.524) 36.878 (13.154) (258.800)
Resultado operacional (660.415) 933.352 (12.458) 260.479
RECEITAS NAO-OPERACIONAIS 5.394 - - 5.394
DESPESAS NAO-OPERACIONAIS (31.733) (382) - (32.115)
Lucro (prejuizo) antes da contribuicéo social e do imposto de renda (686.754) 932.970 (12.458) 233.758
Contribuigao social (10.801) - - (10.801)
Imposto de renda (29.760) - - (29.760)
Constitui¢do de imposto de renda e contribuigéo social diferidos (39.866) - - (39.866)
Lucro liquido do exercicio (767.181) 932.970 (12.458) 153.331
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Leonardo Muniz

RELACOES INSTITUCIONAIS E
COMUNICACAO

Beatriz Stutzel

Julia Modesti Simdes

Liliane Selouan

Aline Agra da Silva

Christiane Cazale

Dalmer da Silva Alves

Tatiana Vargas Colares
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RECURSOS HUMANOS
Aloisio Antonio Baptista
Fernando Vinicius Jardim
Liliana Sasse

Monica dos Santos Dias Cola
Oscar Campos

Priscilla Silveira Ferreira
Rafael Graga Lombardo
Rodolfo Gongalves Borges
Rozalina Micheletto
Victor Santos Gomes
Daniella Jamus

Leonardo Sant’Anna
Vanessa Mesquita

Anna Cecilia Soares
Camila Alexandre

Simone Poubel

Juliana de Aquino

Rafael Graca

Luiz Antonio Marinho
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COMERCIAL
Acécio Barreto Neto
Carlos Felipe Moysés

Denise Monteiro de Castro Araujo

Fernanda Salermo
Pryscila Ferreira Civelli
Lucia Terra

Renato Marins

Hugo Novares
Wylmar Fialho
Adriana Dias

Marcelo de Aradjo Simdes
Maria Beatriz Medeiros
David Targueta

Paulo César Gomes
Jodo Carlos Curty
Marcos Paulo Barcellos
Marta Fleming
Verbnica Mattos
Renato Pereira

Luiz Felipe Rocha
Marcelo Marques

José Luiz de Araujo
Gabriel Maluly
Glaucia Bruno

RECUPERACAO DE MERCADO
André da Cruz

Felipe Conti

Gislene Santos Rodrigues
Weruska Ribeiro do Nascimento
Antonio Afonso Junior

Luiz Eduardo Monnerat

Marcio Luiz de Souza

Luciano Wagner

JURIDICA

Beatriz Haase Krause
Carolina Farinas Pinheiro
Rodrigo Andrade

Flavio Telles

Eneida Smith Zurli
Cristine Marcondes

REGULACAO E GESTAO DE ENERGIA
Aléxis Torres

Elina Lopes

Renata Crusius dos Santos

Robson da Silva Alves

GERENCIA DE PLANEJAMENTO
E CONTROLE

Ana Paula Milliet

Renata Scorzelli

GERENCIA DE AUDITORIA
Marcella Rocha Parizzi
Roberto Nunes Fonseca
Ronaldo de Luna

REDACAO E REVISAO
Editora Contadino

PROJETO GRAFICO
fmcom

FOTOS
Antbnio Pinheiro

ILUSTRACOES
Félix Reiners

IMPRESSAO
Laborgraf

Esclarecimentos adicionais sobre este
relatério podem ser obtidos com:
Diretoria de Relacdes Institucionais e
Comunicagéo — e-mail:
sustentabilidade@ampla.com

Fone: 55 21 2613-7954
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