Comunicagdo de Progresso

O RELATORIO

PRINCIPIOS DOS DIREITOS HUMANOS

Principio 1:
As empresas devem dar apoio e respeitar a protecdo aos direitos humanos proclamados

internacionalmente e

Principio 2:

certificarem-se de que ndo sejam cumplices de abusos dos direitos humanos

Apresentagdo
A Unimed Cuiaba é uma cooperativa de trabalho e, portanto, desde a sua origem tem a ética e a valorizacdo
do ser humano como esséncia. O respeito aos direitos humanos no ambiente de trabalho é uma das

premissas que orientam a Gestdo de Pessoas.

Integrar o Pacto Global aprimora na Cooperativa todos os processos desenvolvidos a partir da sua vocacao:
por meio do trabalho proporcionar o desenvolvimento humano de colaboradores, cooperados e outros
stakeholters que possam ser conscientizados de sua responsabilidade com a manutengdao dos direitos

humanos.
N3o se trata de investimento em discurso retdrico para subsidiar agdes de marketing. Pelo contrdrio, as
acles da Unimed Cuiabd, neste campo, sdo planejadas para tornar o trabalho de conscientiza¢dao promovido

efetivo no cotidiano da Cooperativa e na sua esfera de influéncia social.

Abaixo, uma sintese descritiva das principais acoes.



Treinamento e Desenvolvimento

Bolsas de estudo — A Unimed Cuiaba concede bolsa de estudo para seus colaboradores em graduacdo, pds-
graduacdo, MBA e cursos de capacitacdo e aperfeicoamento. Como critério para a participagdo no
programa, o colaborador deve ter apenas um ano de trabalho na empresa ems cargos administrativos ou
operacionais. Para os cargos de lideranca (supervisores, coordenadores, gerentes ou diretor), o prazo
exigido é de seis meses. O percentual pago pela Cooperativa é de 30% a 50% do valor total do curso, o que

é definido mediante a avaliagdo de desempenho.

Cursos, semindrios, palestras e workshops - Os colaboradores podem melhorar sua qualificacdo através do
Programa de Treinamento e Desenvolvimento oferecido pela cooperativa. Este programa é definido pela
liderancas de cada area em respeito as necessidades prementes do trabalho, bem como ao potencial dos

colaboradores na equipe.

Clima Organizacional

Anualmente a Unimed Cuiaba realiza pesquisa de clima organizacional. Na ultima, foram alcangados 86% de
satisfacdo. A pesquisa é uma ferramenta de avaliagdo que possibilita definir andamento e rota de projetos
destinados a Gestdo de Pessoas. Abaixo a relacdo dos principais projetos desenvolvidos, com uma breve

descri¢ao de cada um.

Uni Integra - Nesta area, o Uni Integra é um programa que tem por objetivo principal proporcionar a
integracdo de colaboradores novatos com todos os demais. De forma descontraida, os valores da

Cooperativa sdo reforgados e os processos que sofreram atualiza¢des sdo disseminados.

Formagao de Lideres — O programa de formacgado de lideres foi realizado em parceria com uma consultoria
especializada em Treinamento e Desenvolvimento. Esta area foi completamente reestruturada em

atendimento a politica de valoriza¢do do colaborador adotada pela Cooperativa.

Plano de Cargos e Salarios — A Unimed Cuiaba contratou uma empresa especializada e implementou a
revisdo do seu Plano de Cargos e Saldrios — este é um dos pilares da valorizagao do colaborador e da politica
de transparéncia que contempla o desenvolvimento profissional e a distribuicdo de renda advinda dos

resultados da Cooperativa.



Comunicagdo — A Unimed Cuiaba investiu em dois novos canais de informagdo especialmente destinados
aos colaboradores: o Muxirum GP e o Muxirum. O primeiro é editado diretamente pelo setor de Gestdo de
Pessoas e contempla em sua linha editorial todo tipo de informe administrativos necessdrios a uma boa
gestdao dos recursos humanos da Cooperativa. Neste informativo eletronico também sdo divulgados
diariamente, de forma personalizada, os aniversariantes e aqueles que completam mais um ano na
empresa. O Muxirum é um outros érgao informativo, de carater jornalistico editado pelo Departamento de
Comunicacdo. Neste veiculo, que também é eletrénico, sdao noticiados fatos relacionados as ac¢des da
Direcdo e de cada departamento, bem como disseminadores de boas praticas registradas na Ouvidoria e no

setor de Relacionamento com o Cliente.

Beneficios oferecidos aos colaboradores

A Unimed Cuiabd oferece aos seus colaboradores os seguintes beneficios:

1. Plano odontolégico

2. Previdéncia Privada

3. Seguro de vida em grupo e auxilio-funeral

4. Refeitdrio / Ticket Refeicdo

5. Lanche

6. Empréstimo consignado

7. Uniforme

8. Bolsa de Estudo

9. Auxilio creche

10. Programa de participa¢do nos resultados

11. Vacinas 100% custeada pela empresa: anti-gripal e HIN1
12. Ginastica laboral

13. Area de convivéncia: trés salas para uso exclusivo do colaborador: sala de TV e leitura, sala de

descanso com espreguicadeira e apoio para os pés e sala de informatica.

14. Internet 3G e banda larga (ilimitada) — Colaboradores que possuem interesse em adquirir internet
através do convénio com a ASFUNIMED (Assoc. dos Colaboradores), faz a adesdo através do portal e
escolhe o plano. Vantagem por ser tabela de valores diferenciada para a Unimed e possibilidade de

desconto em folha.

Saude, Seguranca e Condi¢oes de Trabalho



Ginastica Laboral — Durante trés vezes por semana, a Unimed cuiaba promove para todos os colaboradores,

durante o expediente de trabalho a ginastica laboral, coordenada por fisioterapeutas contratados.

CIPA — A Unimed Cuiaba investe na formacdo e no desempenho efetivo da CIPA — Comissdo Interna de

Prevencao de Acidentes do Trabalho.

Campanha de vacinagao — A Unimed Cuiaba promove, sem nenhuma custo para o colaborador, duas

campanhas de vacina¢do ao ano: anti-gripal e HIN1.

Programa de analise ergon6mica — O aprimoramento das condiecbes de trabalho, por meio da verificacao
da qualidade ergodnica de modveis e equipamentos é uma constante. A Cooperativa desenvolve um

programa préprio com este objetivo.

Qualidade de vida — Durante o ano, vérios temas relacionados a promocdo da qualidade de vida sao
trazidos em palestras para os colaboradores. Saude e organizacdo financeira, estdo entre os assuntos

aborados.

Cddigo de Conduta

Em 2011, a Unimed Cuiaba instituiu o Cédigo de Conduta em consonancia com o entendimento nacional do
sistema Unimed a respeito do tema. Para a elaboragdo, a Cooperativa também possibilitou que os

colaboradores participassem de forma individual ou coletiva com a oferta de sugestdes.

O processo culminou com a realizacdo de evento para a disseminac¢do dos principais pontos do Cédigo, seus
objetivos e divulgacao do que representa para a evolugao da organizacdo da Cooperativa e valoriza¢dao do
desenvolvimento humano entre os profissionais que atuam no mesmo ambiente de trabalho. O Cédigo de
Conduta esta entre os importantes temas apresentados aos novos colaboradores como forma de tornd-lo

parte da cultura da Cooperativa.

Abaixo, a Unimed Cuiabd destaca dois capitulos do Cddigo de Conduta por considera-los de suma
importancia dentro da sua filosofia de atuagdo: “Valorizagao do capital humano” e “Deveres Especiais dos

cargos de lideranga.”



O Cédigo de Conduta esta disponivel para consulta e impressdo no site da Unimed Cuiaba.

Cddigo de Conduta:

Principio — Valorizagdo do capital humano

A Unimed Cuiaba reconhece o capital humano como fator chave para o éxito da organizagdo. Portanto, é

fundamental a manutencdo de equipes preparadas, motivadas e em continuo processo de aprimoramento

profissional. Portanto, devemos:

10.
11.

12.

Estimular o trabalho em equipe, com respeito a individualidade e a busca de consenso entre as
pessoas.

Contribuir para um ambiente sadio, estimulante e democratico, no qual seja respeitado o direito a
negociacao coletiva e a liberdade de opinido, expressdo e associacao.

Disponibilizar canais formais de escuta para acolher e processar as sugestdes, visando a melhoria
dos processos internos de gestao.

Comunicar imediatamente ao superior hierdrquico qualquer ato ou omissdo que os colaboradores
possam julgar antagdnicos a sua funcdo e aos interesses e objetivos da Unimed.

Ter iniciativa e estar comprometido na busca de conhecimento e preparo profissional, e procurar o
superior imediato quando ndo se considerar capacitado para executar alguma tarefa, a fim de obter
0s meios para superar essa limitacao.

Resguardar a privacidade do colaborador, do administrador e do cooperado, desde que suas
atitudes nao prejudiquem, direta ou indiretamente, a imagem ou os interesses da organizacao.

Sdo proibidas atitudes de discriminacdo de qualquer origem (idade, género, raga, crenga,
preferéncia sexual, deficiéncia ou reducdo de mobilidade, convic¢Ges politicas, etc.), pois a
diversidade e um excelente clima de trabalho sdo valores altamente apreciados pela Unimed.

Zelar pela seguranga no trabalho observando as normas legais, as regras internas aplicaveis e as
melhores praticas de prevenc¢do de acidentes.

Reconhecer os erros cometidos e usa-los como fonte de aprendizado, tendo como oportunidade a
eliminagdo das causas e evitando sua repetigao.

Respeitar e reconhecer a autoridade de trabalhos ou ideias alheias.

Obter autorizacdo prévia para eventual uso da imagem do colaborador, interna ou externamente,
seja para materiais com fins publicitarios ou informativos.

O uso de quaisquer imagens (fotos, documentos e outros meios de comunicacdo), captadas de

pessoas que pertencam a todos os publicos de interesse da Unimed, somente sera permitido apds o



individuo em questdo assinar um termo de autorizacdo especifico de uso de imagem.

Deveres especiais dos cargos de lideranca:

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Estabelecer uma politica salarial justa e competitiva, com base nos valores de mercado, e elaborar
normas que asseguram um tratamento equitativo dos colaboradores, independentemente de sua
origem (género, raca, etc.).

Desenvolver uma cultura empresarial que valorize o intercdmbio e a disseminacdo de
conhecimentos. Promover a capacitacdo continua dos seus colaboradores e evitar demissdes,
sempre que possivel, buscando alternativas de requalificacdo técnico-cientifica, e recolocagdo em
adrea que se apresente mais adequada a situacdo de seus colaboradores, em qualquer nivel
hierarquico e, se inevitdvel, o desligamento deve ser conduzido com respeito e dignidade.

Realizar os processos de admissdo, promog¢do e mérito, invariavelmente, pela referéncia da
competéncia profissional.

Usar a autoridade para garantir o éxito de sua equipe e jamais para submeter os colaboradores a
uma exposicdo vexatdria ou que cause danos a sua dignidade e/ou ao amor proprio.

N3o tolerar ou exercer atitudes que possam configurar qualquer forma de assédio moral ou sexual
no ambiente corporativo.

Promover préticas de gestdao que fortalecam a motivagdo, a satisfagdo e o comprometimento de
todos envolvidos.

Ndo conceder aos seus colaboradores eventuais privilégios decorrentes de afinidades pessoais ou
por interesses que sobrepujem os preceitos regimentais da cooperativa.

Reconhecer seus limites de atuacdo e assumir responsabilidade por todas as consequéncias
oriundas de seus atos, respeitando sempre a hierarquia dos demais departamentos e evitando
conflitos interdepartamentais.

Incentivar a pratica de “Recrutamento Interno”, valorizando com isso, a capacitacdio e o
desenvolvimento pessoal dos colaboradores.

Incentivar o feedback das liderangas aos colaboradores com foco na transparéncia entre as relagées
e em oportunidades de crescimento pessoal doas colaboradores.

Promover o desenvolvimento e o treinamento profissional dos empregados, favorecendo o

equilibrio entre a vida profissional e pessoal.

PréUnim: autonomia para a gestao da responsabilidade socioambiental



Até 2004, as ag¢oes sociais da Unimed Cuiaba eram timidas e ndo se espelhavam em um plano com politica
de atuagdo e de investimentos definido. Também ndo havia na Cooperativa, uma darea propria responsavel

pelo gerenciamento das atividades em responsabilidade socioambiental da Unimed Cuiab3.

Em 2004, a Unimed Cuiabd redefiniu seu posicionamento em relacdo a sua atuacdo social e, a partir dai,
optou pela criagao de uma OSCIP que é um tipo societario denominado de organizacao da sociedade civil de

interesse publico regido pela lei 9.790 de 23 de margo de 1999.

Em quase oito anos de existéncia, o PréUnim - Programa de Ac¢do Social da Unimed Cuiaba ja beneficiou
mais de 110 mil pessoas em seus projetos de Responsabilidade Social. Todos os projetos destinados a

comunidade sdo gerenciados pelo PréUnim, que tem orgamento préprio para os investimentos.

Em anexo, o relatério de 2010 do ProUnim.

Gestao Social na Unimed Cuiaba

Em 2010, a Unimed Cuiabd deu mais um importante salto na organizagdo das ac¢des relacionados a
Responsabilidade Socioambiental. Depois de consolidar o ProUnim como instituicdo independente,
responsavel pelas acbes junto a comunidade externa, a Cooperativa definiu um setor de Gestdo de

Responsabilidade SocioAmbiental que tem as seguintes atribuicdes:

e elaborar plano anual em responsabilidade socioambiental, tendo por alvos os colaboradores, os
cooperados e prestadores de servicos da Cooperativa;

e acompanhar a execugao dos projetos;

e alinhar entre as diversas areas da Cooperativa os projetos e acées que visem a sustentabilidade;

e acompanhar os projetos desenvolvidos pelo ProUnim, com o propdsito de alinha-los com os

objetivos estratégicos da Unimed Cuiaba



PRINCIPIOS DO TRABALHO

No ambiente de trabalho, os principios relacionados ao trabalho devem transcender o respeito as formas de
bom relacionamento entre as entidades que representam oficialmente as categorias profisisonais que
integram o quadro funcional da Unimed Cuiaba. Esta é vista pela Cooperativa como uma obrigacao

primaria.

O respeito que a Unimed Cuiaba exerce as leis em todos os ambitos, internamente, é colocado como
objetivo estratégico para o desenvolvimento do relacionamento com clientes, cooperados, prestadores e a
comunidade de forma geral. A¢bes que incluem a divulgacdo deste posicionamento e o engajamento em
articulagdes sociais com o mesmo objetivo fazem parte da linha de conduta da Unimed Cuiabd neste

campo.

Principio 3:
As empresas devem apoiar a liberdade de associa¢do e o reconhecimento efetivo do direito a negociagdo

coletiva;

Principio 4:

a eliminagdo de todas as formas de trabalho for¢cado e compulsorio;

Principio 5:

a aboligdo efetiva do trabalho infantil; e

Principio 6:

a eliminagdo da discriminagao com relagdo a emprego e profissao.

Adesdo do Médico Cooperado

O profissional médico é livre para se tornar cooperado ou para deixar de ser. Conforme os principios do
cooperativismo, este direito estd garantido no Estatuto social e no Regulamento Interno da Unimed Cuiaba
gue define também, de forma transparente, os critérios e requisitos para ambas as situa¢des. Também ndo

ha discriminagdo em relagdo a sexo, cor, religido e politica.



Representagao Sindical

A Unimed Cuiabd possui um bom relacionamento com os sindicatos que representam as categorias
profissionais dos colaboradores, tendo sempre um didlogo aberto e claro. Este comportamento esta
assegurado no respeito e consideracao as reivindicacdes encaminhadas pelas entidades; na negociacao
empreendida anualmente por ocasido da campanha salarial; na divulgacdo ao conjunto dos colaboradores

dos informes encaminhados pelos sindicatos.

Clausula de Responsabilidade Social nos contratos terceirizados e de fornecedores

Nas negociagGes com fornecedores e prestadores de servicos, a Unimed Cuiabd apresenta como condicdo
contratual a cldusula de Responsabilidade Social. O enunciado estabelece compromisso relacionado a

observancia de varias obrigacdes em responsabilidade social.

Esta é uma forma de estabelecer uma corrente entre as empresas envolvidas ndo apenas no mesmo
negocio, mas também comum propdsito de praticar e difundir o respeito a legislacdo e aos direitos

humanos.

CLAUSULA XX - DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

a) Respeitar a legislagdo atual, que proibe o trabalho de criangas e adolescentes com menos de 16
anos, exceto na condi¢ao de aprendiz, a partir de 14 anos;

b) Desenvolver esforcos para reducgdo, reutilizacdo e reciclagem de materiais e recursos, tais como
energia, dgua, produtos toxicos e matérias primas, buscando ainda a implantacdo de processos de
destina¢do adequada de residuos;

c) Oferecer condi¢des que ndo sejam prejudiciais ao desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social
de seus profissionais;

d) Cumprir obrigacdes fiscais, tributarias, trabalhistas e previdenciarias.

Processo Seletivo



Na Unimed Cuiaba, as diretrizes de Recrutamento e Selecdo estdo sustentadas pela justica, corregdo e
lealdade, ndao sendo tolerado nenhum tipo de discriminagdao ou preconceito, qualquer que seja sua origem
(idade, género, raca, crenca, preferéncia sexual, deficiéncia ou reducdo de mobilidade, convicg¢des politicas,

etc), sendo a admissdo cimentada invariavelmente na competéncia profissional.

A Unimed Cuiabd admite que a selecdo de colaboradores baseada em principios éticos é também o primeiro
ensinamento aos colaboradores sobre a valorizacdo deste tipo de comportamento. A Gestdo, desta

maneira, atua como primeiro exemplo para os colaboradores.

Plano de Carreira

A politica salarial adotada pela Unimed Cuiabd visa garantir a seus colaboradores uma remuneragao
equitativa internamente e competitiva no mercado de trabalho. Para todos os cargos da Cooperativa
existem os Steps que sao niveis salariais que possibilitam o crescimento do colaborador. Ha a progressao
horizontal que é a mudanca de um Step para o outro dentro da mesma classe salarial, feita
automaticamente e respeitando o periodo estipulado para alteracdo. Ja a progressao vertical é a mudanca

do colaborador de um cargo para outro de classe superior, a titulo de promocao.

Os colaboradores que ocupam os cargos de lideranga, onde o crescimento vertical se torna mais dificil, ha
mais Steps salariais de forma que o lider também se sinta valorizado. A progressao sera automatica até que
alcance a média salarial do mercado (Step 3). Por meio de seu desempenho diferenciado, constatado pelo
lider imediato e aprovado pela Diretoria Executiva, existe a possibilidade de alcancar outros Steps que sdo

salarios acima da média do mercado.

No ano de 2011, a Unimed Cuiaba contratou consultoria especializada no assunto para reestruturar o Plano

de Cargos e Salarios e torna-lo ainda melhor.

Principios Ambientais




A Unimed Cuiaba é consciente de que a preservacdo ambiental é um dos quesitos mais importantes na lista

de prioridades da responsabilidade social.
Esta Cooperativa baseia a sua atuacdo nesta area em duas vertentes: conscientizacdao e projetos efetivos de

preservacao ecoldgica.

Principio 7: As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais;

Principio 8: realizar iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental; e

Principio 9: encorajar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias que nao agridem o meio ambiente.

Programa de Neutralizacdo de CO2

A Unimed Cuiabd acredita que cada a¢do gera uma reacao por isso pelo segundo ano consecutivo realizou o

Inventario de GEE. Em seguida, procedeu-se 8 compensacdo com a neutralizacdo da emissdo de CO?

plantando 3.744 mudas de arvores nas margens do Rio Cuiaba.

Programa Vale Luz

Em parceria com o Governo do Estado de Mato Grosso, o programa consiste na conscientiza¢do e na troca

de materiais reciclaveis por cupom para ser utilizado no pagamento da conta de energia elétrica.
Gerenciamento de Residuo de Satde:

A Unimed Cuiaba também tem em sua pauta de prioridades quanto a gestdo socioambiental, a sua
corresponsabilidade com os fornecedores e os prestadores de servigos, quanto aos impactos gerados direta

ou indiretamente pelo produto final que, em nesse caso, é o atendimento e/ou procedimentos médicos.

Em consequéncia, a Unimed Cuiaba prevé a obrigacdo da destinacdo adequada dos residuos e exige dos

seus prestadores de servigos a implementac¢do do Programa de Gerenciamento de Servigos de Saude.

Este compromisso estda documentado no Cddigo de Conduta.



Principio — Cadigo de Conduta:

A Unimed Cuiabd tem como objetivo a promocao da saude, uma vez que estd inserida no universo da
assisténcia médica privada. Porém, suas atividades causam impacto ao meio ambiente quando ha geracao
de residuos de saude e utilizacdo de dgua, energia, papel e outros recursos utilizados no dia a dia.
Entendemos, entdo, ser nosso dever:

1. Incentivar a disseminac¢do e implantacao do gerenciamento de residuos de salde no dambito de nossos
recursos proprios e credenciados, assim como sua correta segregacdo, armazenamento, tratamento e
destinacao.

2. Respeitar e preservar o meio ambiente, bem como valorizar a biodiversidade.

3. Divulgar, estimular e valorizar, dentro e fora das instalagdes da Unimed, uma cultura de consumo
racional e sustentavel, conforme o compromisso da organizagdo com o desenvolvimento sustentdvel.

4. Participar, promover, e estimular iniciativas ou campanhas internas de esclarecimento e de educacdo
gue tenham como objetivo a criacdo de uma “consciéncia ambiental”, com a finalidade de preservar o meio
ambiente.

5. Identificar e mensurar os impactos ambientais da atividade produtiva das cooperativas, desenvolvendo
estratégias para sua reducao, controle e neutralizacao.

6. Disseminar e praticar a utilizacdo de meios eletrénicos ou outras ferramentas disponiveis para troca de

informacdes no Sistema Unimed que reduzam ou evitem o desperdicio de recursos materiais e de energia.

Principios Anticorrupcéo

A corrupgdo é um forte agente corrosivo social, que contamina o presente e frusta as expectativas de

evolucdo da cidadania. Promove a desconfianca e mina as esperangas.

Diretamente, a corrupgdo subtrai recursos da saude, educagdo, seguranca e outros direitos fundamentais
do cidaddo. A Unimed Cuiabd tem postura categoricamente combativa em relagdao a qualquer tipo de

corrupgao, em qualquer setor social.

Principio 10:

As empresas devem trabalhar contra a corrupgdo em todas as suas formas, incluindo extorsdo e suborno.

Pautado por sua Politica de Responsabilidade Socioambiental, a Unimed Cuiabad promove campanhas de
conscientizacdo politica, cidadania e importancia do voto consciente, envolvendo todos os seus publicos de

relacionamento. Adota, ainda, pratica anticorrupcdo e propina. Também é signataria do Pacto Empresarial



pela Integridade e Contra a Corrup¢do e o Pacto Nacional contra o trabalho Escravo.



