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Claro que vocé é o mais importante.

MENSAGEM DO PRESIDENTE

Revolucéo a caminho

O langamento do Claro 3G, em 2007, tirou definitivamente as videochamadas do
campo da ficgdo, ao oferecer transmissao simultanea e em tempo real de audio e
video, Internet e e-mail mével em alta velocidade.

O processo natural de disseminagdo da tecnologia de terceira geragao transformara
0 modo como nos comunicamos com nossos amigos, nossa familia, como fazemos
negdcios ou nos divertimos.

Saber que, justamente nesse ano, a Claro alcangou os melhores resultados de sua
histdria, sendo a Unica a ganhar mercado em 22 meses consecutivos, traz a todos
os associados a confianga de que tragamos o caminho certo, em um tempo de forte
concorréncia e constante inovacao.

Ficamos orgulhosos de um sucesso calcado em conceitos sélidos de nosso Cédigo de
Etica e Conduta, na transparéncia e no respeito a sociedade e ao meio ambiente, em
nossos programas de capacitagdo e participagdo nos resultados e na meta clara de ser
a empresa com o melhor atendimento do Brasil.

Essa é uma revolugdo em que todos saem ganhando, sobretudo a sociedade, por
meio da inclusdo digital de milhdes de brasileiros.

Para marcar um novo tempo, a Claro langa seu primeiro Balango Social totalmente
digital - como a revolugéo que esté acontecendo diante de nossos olhos, a passos
largos, e da qual vocé comeca a participar agora.

Jodo Cox ® Presidente



O diferencial da inovacao é cada vez mais Claro.

TRAJETORIA

Sucesso Claro

A Claro é uma operadora de telefonia
movel que se destaca pela qualidade
do atendimento ao cliente e pela
oferta de servigos inovadores, criativos
e de Ultima geragao.

A marca nasceu da unido de seis
empresas: Americel (que iniciou sua
rede TDMA em 1997 no Centro-Oeste
e parte da regido Norte) e outras
cinco companhias que iniciaram suas
operagdes em 1998, também com a
tecnologia TDMA — ATL (RJ e ES), BCP
Nordeste, BCP SP, Claro Digital (RS) e
Tess (interior e litoral do Estado de SP).

A Claro ¢é controlada pela América
Movil, o maior grupo de telefonia
moével das Américas, com 165 milhdes
de clientes e atuagao direta em

17 paises: Argentina, Brasil, Chile,
Colémbia, El Salvador, Equador,
Estados Unidos, Guatemala, Honduras,
Jamaica, México, Nicaragua, Paraguai,
Peru, Republica Dominicana, Porto
Rico e Uruguai.

Fundada no Brasil, durante o
langamento da rede GSM em 2003,

a Claro tornou-se marca Unica e foi
adotada pela América Mévil em outros
11 paises da América Latina.

Em nosso pais, a companhia atua em
mais de 2.300 cidades de 21 estados
mais o Distrito Federal e atende

a mais de 33 milhdes de clientes com
infra-estrutura e cobertura digital.

Em setembro de 2007, a Claro
completou sua presenga em todos os
estados brasileiros ao adquirir licencas
no leildo do Servico Movel Pessoal
(SMP), promovido pela Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes
(Anatel). Desde entéo, esté presente
também nos estados do Amazonas,
Amapa, Para, Maranhao e Roraima,
além das cidades paranaenses de
Londrina e Tamarana.



SERVICOS

Interatividade para todos

A Claro oferece cobertura 100% digital
em todo o Pais, com tecnologia
GSM/EDGE, a mais utilizada no mundo
e segura contra a clonagem. Oferece
planos e servicos diferenciados para
todos os perfis de clientes, de jovens
a executivos, de usuérios individuais

a grandes empresas.

Por intermédio de sua rede mével,

os clientes da companhia também
tém a disposicdo diversos servigos de
transmissao de dados com velocidade
de banda larga, seja por celular,
computador, notebook ou palmtop.

Em novembro de 2007, a Claro
inaugurou uma nova era na telefonia
mével brasileira ao lancar suas
operagdes de terceira geracéo (3G).

A tecnologia estéd presente em mais
de 120 cidades brasileiras nos estados
de Sao Paulo, Rio de Janeiro,

Rio Grande do Sul, Alagoas,
Amazonas, Bahia, Ceara, Espirito
Santo, Goids, Maranhao, Mato Grosso
do Sul, Minas Gerais, Para, Paraiba,
Parana, Pernambuco, Piaui, Rio Grande
do Norte, Santa Catarina e no

Distrito Federal.
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O Claro 3G permite realizar videochamadas, com transmissdo de dudio e video
simultanea e em tempo real, além de oferecer acesso a Internet e e-mail mével
em alta velocidade (acima de TMbps). Nas cidades onde a rede 3G ainda n&o esta
instalada, os mesmos servicos estao disponiveis pela rede 2,5G (EDGE),

com velocidades médias de 200 Kbps.

Para atender a essa demanda por interatividade, o portfélio de produtos da Claro
é o mais completo em smartphones e solugdes de e-mail mével, como BlackBerry
e Intellisync, voltados nao sé para empresas de todos os portes, mas também para
profissionais liberais e usuarios domésticos. A empresa acredita na popularizagao
dessas solugbes e oferece diversos modelos de smartphones, para todos

os perfis de clientes.

Para o mercado corporativo, a Claro oferece atendimento personalizado, planos
flexiveis e gest&o total de uso e custos com ligacdes, além de tarifas diferenciadas.




CRESCIMENTO DO SETOR

Recorde Claro

Todos os recordes da telefonia mével
brasileira foram batidos no ano de 2007.
Foram mais de 21 milhées de novos
acessos. Em dezembro, foi alcancado

o nimero de 120,98 milhdes de celulares
registrados no pais. O volume representa
um crescimento de 21% em relagao

a 2006.

Para a Claro, 2007 marcou os melhores
resultados de sua histéria. A empresa
foi a que mais se destacou entre

as operadoras moveis, com o maior
crescimento de EBITDA do setor.

Dos novos usuérios de telefonia mével
no pais em 2007, 30,1% optaram pela
Claro — a maior participagédo nas
adigdes liquidas do mercado.

De acordo com os resultados

do 4° trimestre de 2007 divulgados

pela América Moévil, a base de

clientes da Claro chegou a mais de

30,2 milhdes - um crescimento de 26,6%,
em comparagéo a 2006. Com isso,

a empresa atingiu uma participagdo de
mercado de 25%, sendo a Unica a ganhar
mercado em 22 meses consecutivos.

Os clientes de planos pds-pagos ja
representam 19% da carteira total,
registrando um crescimento de 44,7%
em relagdo ao fim de 2006. O avango

da base de pré-pagos no ano foi de 23%.
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CLARO IDEIAS E INOVACAO

Claro Idéias, um conceito inovador de entretenimento

Na Claro, clientes de diferentes perfis tém a disposicdo o maior portfélio de
celulares com tecnologia GSM e 3G, por meio de aparelhos com camera digital,
MP3, acesso a Internet, trafego de dados e Bluetooth, além de capacidade para
operar em varias freqliéncias (Quadriband).

Para que o publico jovem possa usufruir de todas as possibilidades de seu celular,
a empresa criou o Claro Idéias, um conceito inovador de servicos de telefonia
movel. A iniciativa inclui servicos, interatividade, relacionamento, contetdo
exclusivo, midia e eventos especiais para os clientes.

No Claro Idéias, o contetido é constantemente atualizado. Sdo quatro grandes
temas no celular: Musica, Cinema, Jogos e Noticias. O servico oferece acesso a
mais de 100 mil faixas completas das principais gravadoras. O download pode ser
feito simultaneamente no celular e no computador por meio do acesso ao Idéias
Music Store. Sdo mais de 7 mil Music Hits em MP3, toques monofénicos

e polifénicos.

O contetdo de filmes, outro grande destaque do Claro Idéias, conta com
parcerias com os principais estidios de Hollywood e do cinema nacional. No
Idéias TV, os clientes assistem, em tempo real, aos programas em portugués das
produtoras A&E, Bloomberg Television, Cartoon Network, Discovery Mével, TV
Climatempo, ESPN Mével e The History Channel. Em inglés, é possivel ter acesso a
programacao da CNN International, Fashion TV e Maxx Esportes.

Ainovagdo é parte integrante do DNA da Claro e esta presente em outros dois
casos recentes de sucesso: o Video Maker, projeto em que a operadora foi a
primeira a remunerar clientes por conteddos produzidos, e o Mobile Advertising,
campanha de midia pelo celular que permite a utilizagdo de diversas formas de
interagdo com o usuario moével e traz novas oportunidades para os anunciantes.
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Etica. E Claro.

MISSAO E VISAO

Objetivo Claro

A Claro é uma companhia
que busca a inovagao e a
satisfacdo dos clientes por
meio da oferta de produtos
e servicos diferenciados.
Sua missdo esta baseada em
quatro pontos essenciais:

e Criar valor para
os acionistas

® Fazer negdcio com
facilidade

e Ter associados motivados
e comprometidos

e Ser responsavel
com a comunidade

O objetivo da Claro é
concretizar a missao
promovendo um circulo
virtuoso para a companbhia,
seus associados e para os
clientes, de acordo com a
seguinte visdo:

® Ser o grupo de
comunicacdo movel lider
no Brasil em rentabilidade
e em numero de clientes



VALORES

Claro que os valores fazem a diferenca

Os valores de uma empresa refletem as crencas e os principios que norteiam

sua atuagao com diversos publicos: clientes, associados, acionistas

e comunidade em geral.

De forma simples e objetiva, os valores representam o modo de ser da empresa

ou o DNA que inspira suas atitudes e a¢bes diarias. Sdo perenes e devem permear

a organizagao ao longo do tempo, independentemente do posicionamento
estratégico.

Os valores da Claro identificam o positivismo e o dinamismo da empresa:

o

Empreendedorismo
Identificar oportunidades de negdcios e agir proativamente
para transformar idéias em resultados.

. Servir ao cliente

Conhecer, conquistar e manter o cliente, antecipando-se as suas expectativas.

. Foco no resultado

Pensar e agir como dono do negdcio, tendo senso de urgéncia
e garantindo rentabilidade a empresa e satisfacédo aos clientes.

. Inovacao

Criar e desenvolver novas formas de gerar resultados para a empresa, além
de produtos e servicos aos clientes.

Para a Claro, é importante que cada associado incorpore, pratique e dissemine

esses valores pela empresa, procurando té-los no dia-a-dia como parametro
e inspiragao.

O enraizamento dos valores da Claro na cultura organizacional pode ser

acompanhado anualmente, por meio de uma avaliagdo de desempenho.

Os objetivos desse monitoramento sao confirmar a préatica dos valores, identificar

desempenhos diferenciados e buscar meios de promover o autodesenvolvimento

dos associados.

CODIGO DE ETICA

Claro que o melhor

€ agir com ética

Para garantir que a ética permeie
todo o negdcio, a Claro elaborou um

documento que oficializa seus diversos
compromissos.

Em seu Cédigo de Etica e Conduta
estdo estabelecidos os valores
fundamentais da companhia:

¢ Respeito as diferencas de cor,
sexo, idade, deficiéncia fisica,
convicgao politica ou crenca religiosa

e Compromisso com a
responsabilidade social

® Respeito a liberdade de expressao
e lisura nas relacées comerciais

No documento também estéo
estabelecidos os principais procedimentos
que devem ser adotados por todos os
associados na condugdo dos negdcios,
independentemente de cargo

ou funcdo.

O Cédigo tem o objetivo de zelar

pela manutengao da ética nas relagdes
interpessoais, com a sociedade

e com o meio ambiente. Ele serve

como um balizador que minimiza

a subjetividade de interpretacées
pessoais sobre questdes morais e éticas.
Os principios gerais envolvidos em

todas as atividades da empresa sao:

1. A Claro tem absoluta conviccédo de

que, para se consolidar, desenvolver

e ser a primeira no ranking do servico
movel pessoal deve partir de objetivos
empresariais e principios éticos
precisos, que sejam compartilhados
por acionistas e associados.

. A Claro persegue a reputagdo

de empresa sélida e confiavel,
consciente da responsabilidade
social e empresarial.

3. Todas as diretrizes devem ser sempre

marcadas pela confianga, integridade
e lealdade, bem como pelo respeito
e valorizagao do ser humano.

. Sdo fortemente repudiadas pela Claro

atitudes guiadas por preconceitos
relacionados a origem, religido, classe
social, sexo, cor, idade, deficiéncia
fisica e quaisquer outras formas de
discriminacgao.

A Claro sera lider no mercado
de comunicagdo mével no Brasil,
atendendo as expectativas da
sociedade, servindo-a conforme
o interesse comum e respeitando
a legislagéo vigente.

. A Claro ndo participa nem apdia

movimentos ou campanhas politicas
de quaisquer ordens.



No Cédigo de Etica e Conduta
também estdo registrados alguns
tépicos que ajudam a compreender
os principios que norteiam a Claro
na condugdo de seus negdcios:

Transparéncia nos registros contabeis
Os registros dos negécios da empresa
devem ser preparados de forma exata

e confiavel, com prioridade absoluta no
que diz respeito a qualidade de suas
informagdes, com o objetivo de garantir
o cumprimento de suas obrigagdes
financeiras, legais e administrativas.

Relagdo com o meio ambiente

Deve ser preconizada a preocupacéo
com a preservagao do meio ambiente,
sempre que qualquer agdo em nome da
Claro impacte neste tema.

Regras do bom convivio

no ambiente de trabalho

As acdes e atitudes dos associados
em posicdo de liderangca devem ser
exemplo de boa conduta. E fundamental
reconhecer o mérito de cada um e
propiciar igualdade de acesso as
oportunidades de desenvolvimento
profissional existentes, segundo

as caracteristicas, competéncias e
contribui¢des de cada associado.

A Claro no tolera o assédio

sexual ou moral, discriminagcées ou
constrangimentos.

Praticas ndo permitidas

® Prestar servico, mesmo que em
caraterparticular, ou ter participagdo
societaria em qualquer fornecedor,
parceiro comercial, prestador
de servigo ou cliente da empresa

e Realizar negécios em nome
da Claro em condigées que denotem
parcialidade e possivel conflito
de interesses

e Contribuir com movimentos partidarios
ou comités politicos, candidatos
ou ocupantes de cargos publicos,
em nome da Claro

e Usar ou copiar qualquer software
ndo autorizado pela Claro

e Efetuar pagamento irregular em nome
da empresa, de qualquer natureza,
com a finalidade de obter vantagens
ou influenciar decisdes

Rela¢des com clientes

Todos os clientes devem ser atendidos
com eficiéncia, boa educagdo e com
respostas claras, precisas e transparentes,
de forma adequada e no prazo acordado.
O Cddigo de Defesa do Consumidor deve
ser rigorosamente seguido.

Relagées com o setor publico

Devem ser observados os mais elevados
padrées de honestidade e integridade em
todos os contatos com o setor publico.

Relagées com fornecedores

A contratacao de fornecedores deve ser
sempre baseada em critérios técnicos,
profissionais e éticos, com sinceridade,
honestidade, cortesia, presteza e segundo
as diretrizes estabelecidas na Politica de
Contratos. Devem ser evitados negdcios
com fornecedores de reputagao duvidosa,
ndo sendo tolerada a contratagcdo
daqueles com suspeita de usarem mao-
de-obra forgada, compulséria ou infantil.

Relaces com a concorréncia

A Claro prima pela concorréncia leal.

As empresas concorrentes devem ser
tratadas com o mesmo respeito com que
a Claro deseja ser tratada.

Rela¢Ges com acionistas

Deve ser mantido um relacionamento
pautado na comunicagao transparente
e oportuna de informagdes que lhes
permitam acompanhar as atividades

e o desempenho da Claro, bem como
buscar resultados que remunerem

os investimentos, de acordo com

as metas acordadas.

O Cédigo de Etica e Conduta

da Claro esté publicado na Intranet
Corporativa. O documento contém
os procedimentos que devem ser
adotados pelos associados em caso
de duvidas, sugestdes ou registro
de ocorréncias.
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GOVERNANCA CORPORATIVA
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Transparéncia deixa tudo mais Claro

De forma a assegurar a qualidade de sua governanga corporativa e garantir

a transparéncia das informagées contabeis, administrativas e financeiras, a Claro adotou
o modelo da lei americana Sarbanes Oxley (SOX). A lei prevé um controle rigoroso

de processos internos e estabelece formatos de divulgagédo e emissao de relatérios
financeiros, aumentando a transparéncia do setor e do mercado como um todo.

Os Conselhos de Administragdo da Empresa exercem papel de érgao gestor desse

processo, verificando os objetivos, politicas e estratégias para os negocios da empresa.
a i itu i u , elei

Os Conselhos sdo compostos por cinco membros titulares e cinco suplentes, eleitos

pelos acionistas para mandato de trés anos.

Além dos Conselhos de Administracéo, tem também grande relevancia para a gestao
da Claro a Diretoria Estatutaria de suas empresas, formada atualmente por no minimo
trés e no maximo dez membros, no caso da Claro SA, ou no méaximo 11, no caso da

Americel SA. Os membros sao eleitos pelos Conselhos para um mandato de trés anos.

Todas as demonstragdes financeiras da Claro respondem aos critérios de uma
auditoria externa independente.

21
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Perfil Claro.

DIVERSIDADE

Respeito as diferencas

O Cédigo de Etica e Conduta da Claro
estabelece o respeito as diferencas de

cor, sexo, idade, convicgdo politica, crenca

religiosa e as necessidades especiais.

Em todas as regides brasileiras, a Claro

empregou diretamente cerca de 8.700
pessoas em 2007, sendo que 83% tinham
até 35 anos, 37% possuiam curso superior

completo e 52% eram do sexo feminino.

32%

SEXO
@ Feminino
@ Maculino

REGIAO

@ Sudeste

@ sul

@ Centro-Oeste

@ Nordeste
Norte

IDADE

@ Até25

@ 26a35

@ 36a45

@ 46260
Acima de 60

ESCOLARIDADE

@ Superior Completo

@ Superior Incompleto

@ Ensino Médio/Escola Técnica

@ Pés-graduacio/MBA
Mestrado/ Doutorado
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PROGRAMAS DE CAPACITAGAO

DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

Aprender para crescer

Na certeza de que o aprendizado gera
vantagem competitiva, os programas

de treinamento e desenvolvimento da
Claro tém por objetivo desenvolver

as competéncias criticas do negécio,
privilegiando o aprendizado
organizacional, o fortalecimento da cultura
corporativa e o conhecimento coletivo.

Em 2007, foram 1.676.636 horas de
treinamento, distribuidas entre os
profissionais efetivos e os parceiros
comerciais e de atendimento, que
também compdem a cadeia de valor
da companhia.

Nesse periodo, houve a consolidagédo

da cultura de aprendizagem virtual,

com mais de 250 cursos publicados

no portal de e-learning e uma média

de 12 participagdes por associado.
Destacam-se, nesses nimeros, os
treinamentos voltados para a implantagao
da tecnologia 3G, em que toda
capacitacao foi feita por meio de uma
solugdo blended - virtual + presencial.

Com o desafio de promover um ambiente
de constante aprendizado e inovagéo,
foram implementados, também nesse
ano, o Programa de Lideranga e o
Programa de Idéias - Claro Inovacao.

Em 2008, o grande desafio seré a gestéo
de carreira, que contard com programas
que incentivam o autodesenvolvimento e,
conseqlientemente, promovem uma alta
performance dos associados.

PROGRAMA PESSOAS COM DEFICIENCIA

Quando héa oportunidade,
o talento é Claro

Em parceria com o Instituto
Pro-Cidadania, a Claro promove
recrutamento, selegéo, treinamento
e inclusdo de pessoas com
necessidades especiais.

No ano de 2007, a companhia
selecionou aproximadamente

400 CVs de pessoas com
deficiéncia cadastrados no sistema
de recrutamento e selecdo. Foram
contratadas 86 pessoas, sendo

11 do SAC Campinas.

Um projeto-piloto na regional
Centro-Oeste prevé a contratagao
de duas pessoas com deficiéncia
por loja. A empresa tem realizado
Palestras de Sensibilizacdo

e Conscientizacdo para os gestores.

25
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PROGRAMAS DE CAPACITAGAO

PROGRAMA JOVEM APRENDIZ

Claro que um bom futuro
passa pelo emprego

A Claro proporciona aos jovens

na faixa etédria dos 16 aos 22 anos a
oportunidade de crescimento profissional
e pessoal, capacitando-os como futuros
profissionais e como cidad&os.

O atendimento a legislagdo do Jovem
Aprendiz é adequado a diversidade
e as peculiaridades do setor de
telecomunicagées, constituindo um
programa de atuagdo permanente e
continua, alinhado nacionalmente.

As parcerias sdo feitas com diversas
instituicdes, como SENAI, SENAC,
BOLA PARA FRENTE e SOMAR -
ESTADO CE.

Em todos os casos, a empresa foca no
desenvolvimento da empregabilidade
e na integracédo dos jovens no mercado
de trabalho. No ano de 2007, foram
contratados 138 jovens aprendizes.

PROGRAMA DE INTEGRAGAO A CULTURA ORGANIZACIONAL

Foco Claro

No primeiro dia de trabalho, os novos contratados sao recebidos com
uma ambientagdo presencial de quatro horas - uma verdadeira imersao
na filosofia de trabalho da companhia.

Nesse periodo, os novos associados assistem a apresentagdes da area
de Recursos Humanos. Entre os temas apresentados estdo: histéria das
telecomunicagbes (importante para a ambientagao), nimeros do setor,
informagdes sobre a Claro, produtos oferecidos pela empresa, Cédigo
de Etica e Conduta e ferramentas de comunicacéo interna utilizadas
(Intranet, Jornal Mural, entre outras).

O novo contratado participa também de um site tour, onde tem contato

com a intranet da Claro e conhece os treinamentos e-learning existentes.

Os associados que estdo na linha de frente, ou seja, trabalham nas lojas
Claro ou no SAC e atendem diretamente os clientes da empresa, além
da integragdo-padrao, assistem a treinamentos — virtual e presencial

— nos quais adquirem os conhecimentos necesséarios para iniciar o trabalho.

¥
o

PROGRAMA CACA TALENTOS

Prata da casa

O Caga-Talentos € um modelo

de recrutamento interno que tem
como principal objetivo oferecer
oportunidades de mobilidade e
crescimento profissional dentro da
prépria empresa.

Durante o ano de 2007, o programa
foi responsavel pela divulgacéo de
148 vagas na intranet e recebeu
aproximadamente 300 inscrigdes.

Nove associados foram aprovados e
transferidos para outras areas da Claro,
onde puderam aprimorar suas carreiras.

PROGRAMA DE ESTAGIO

Novos talentos

O Programa de Estéagio da Claro
tem como objetivo inserir, inspirar
e promover jovens talentos no
ambiente empresarial.

O programa aborda o trabalho como
principio educativo que permitira

a aprendizagem continuada e o
desenvolvimento humano. Para isso,

é fundamental formar profissionais com
conhecimento do negécio e adaptados
a organizacao.

A iniciativa permite que a companhia
mantenha um Banco de Dados de
profissionais altamente qualificados,
que é de grande importancia para

o setor de Recursos Humanos.

Em 2007, foi realizado um programa
de recrutamento e selecdo em ambito
nacional, por meio de uma consultoria
especializada, em que foram
contratados 90 estagiarios.

O processo contou com planos de
estagio elaborados por orientadores,
trilha de desenvolvimento especifica
(palestras, e-learning etc.), além

de divulgagédo em midias especificas
(Internet, faculdades e sites).
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INTEGRACAO E COMUNICAGAO INTERNA

Aumento Claro de desempenho

Em 2007, a Claro deu continuidade as agdes
de fortalecimento da cultura organizacional
da América Mévil no Brasil, estimulando um
ambiente cooperativo focado em resultados
que beneficiem a todos.

A comunicagdo interna tem o objetivo

de dar ampla visibilidade as metas e aos
resultados alcancados pela companhia,
além de estimular o pensamento critico

e manter os associados informados sobre
o negdcio e o mercado. Busca também
incentivar a inovagdo no que diz respeito a
atitudes e idéias com foco no cliente, suas
necessidades e a melhor forma de servi-lo.

A integragdo é parte do dia-a-dia

da Claro e inclui desde os calls realizados
entre Matriz e Regionais até as atividades
realizadas com as equipes e seus
respectivos gestores.

Entre os eventos e encontros promovidos
pela companhia estao:

Reunides Periédicas (semanais e mensais)
Envolvem gestores e suas respectivas

equipes.

Divulgacao de resultados

A cada trimestre, o lider empresarial apresenta os nimeros do periodo para

os associados, numa transmissao que acontece ao vivo para a Matriz e todas

as regionais da empresa. A cada evento contamos com a participagdo de

diretores da companhia, que antecipam campanhas e projetos, além de manter os
associados informados sobre o que acontece em nossa empresa. Quem nao teve
a oportunidade de presenciar o encontro pode assistir a cobertura completa pelos
veiculos de comunicacdo interna com matérias, fotos e videos da apresentacéo.

Acesso Direto

Mensalmente, forma-se um grupo de associados para um café-da-manha

com o lider empresarial ou com um diretor da Matriz. Na ocasido, os participantes
podem falar sobre o desempenho da empresa, servicos oferecidos, inovagdes

e mercado, entre outros temas. E um momento aberto para percepgdes,
discussées para melhoria nos processos internos ou para exposicao de idéias

e propostas que impactarao diretamente nos negdécios da empresa.

O Acesso Direto também acontece nas regionais, com seus préprios diretores

ou diretores visitantes da Matriz.

Gestdo de Desempenho

Anualmente, gestores e suas respectivas equipes compartilham informagées
sobre performance e ocorre a avaliagdo de competéncias. S&o avaliados os pontos
fortes e as possibilidades de melhoria. E uma oportunidade para feedbacks

e alinhamentos dos objetivos de acordo com os principios organizacionais.

Lideres e liderados expdem suas idéias, percepgdes e alinham expectativas.

Veiculos de Comunicacéo Interna

A Claro possui veiculos de comunicagao interna exclusivos para seus associados,
nas versoes impressa e eletrénica:

® Portal do Associado
Com atualizagao diaria e versdes exclusivas para cada regional

e Jornal Mural - Fique Ligado
Atualizados semanalmente, os 65 murais estdo presentes em todos
os prédios administrativos da Claro

* Newsletter Na Freqiiéncia
Boletim eletrénico enviado via e-mail para toda a base de associados
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REMUNERACAO E BENEFICIOS

Trabalhar na Claro traz muitos beneficios

Em termos de remuneragao fixa e pacote de beneficios, a Claro estd na média
do mercado e pode ser considerada agressiva em relagdo ao seu programa de
remuneracao variavel (bénus). Isso faz com que a empresa seja mais competitiva
e gere mais possibilidade de movimentagoes.

Entre as diversas formas de compartilhar lucros com os associados, o destaque
¢é o Programa de Participacdo dos Resultados — PPR, que divide a empresa
em grupos e é baseado em esforcos individuais e coletivos.

Todos os associados sdo avaliados quantitativa e qualitativamente. A Matriz tem
um indicador global e cada Regional tem seus proprios indicadores, sendo que
80% do valor do PPR estdo atrelados a metas quantitativas e 20%, as qualitativas.

Os beneficios oferecidos vao desde investimentos em Educagdo Corporativa
até a implementacdo de programas e a¢cdes com foco na qualidade de vida
dos associados. Anualmente, sdo revistos os valores dos itens que compdem
o pacote de remuneragédo, por meio da realizagdo de pesquisa comparativa
junto ao mercado.

Estdo entre os beneficios: subsidio de cursos (idiomas, graduacao, pds-graduagéo,
MBA); auxilio-creche para criancas de até cinco anos e 11 meses; academia
instalada na Matriz; Espaco Claro (grémio dos associados); atividades realizadas
dentro do Programa Claro Qualidade de Vida e ajuda de custo para educacao.

Os beneficios, que estdo além dos estipulados em lei, incluem Plano de Previdéncia
Privada, Seguro de Vida e Plano de Assisténcia Médica e Odontoldgica para
os associados e seus dependentes.

RELACOES COM TRABALHADORES
RELACOES SINDICAIS

RELACOES COM TRABALHADORES

TERCEIRIZADOS

— ]

Um relacionamento Claro

A Claro mantém negociacdes sindicais
amistosas e harménicas, de forma a conciliar
seus interesses com os de seus associados.

No ano de 2007, foram fechados mais

de 20 acordos coletivos, negociados com
sindicatos de todo o Brasil. Nesse mesmo
periodo, foi iniciado um movimento de
negociagao junto as diversas bases sindicais
para unificar as datas-base de acordo
coletivo em 2008.

O objetivo da unificacéo é o ganho em
agilidade e a uniformizagéo das clausulas
negociadas, fortalecendo as relagdes entre
a empresa, seus associados e sindicatos.

Padrao Claro

A Claro mantém uma politica de
contratagdo e controle dos profissionais
terceirizados, com procedimentos e
padrbes necessarios para o recrutamento
e a gestdo desses recursos.

A politica tem o objetivo de garantir

a seguranga juridica, além de verificar

a idoneidade das empresas terceirizadas
antes do estabelecimento de qualquer
tipo de relagdo com a companhia.
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Foco no cliente. Um compromisso Claro.

FOCO NO CLIENTE

Claro que o cliente esta
no centro das decisoes

A area de Atendimento ao Cliente é foco
de grandes investimentos e registrou, ao
longo de 2007, uma expressiva melhoria
dos seus indicadores de qualidade. Por
meio de inovagdes, a companhia tornou
mais simples e eficaz o relacionamento
com os mais de 29 milhdes de usuarios
de servicos.

O resultado desse compromisso com
o cliente é que, entre os principais
concorrentes, a Claro teve a melhor
avaliagcdo no ranking de atendimento
da Anatel.

A empresa tem ampliado seus canais de
relacionamento e criado novas formas
de contato com o cliente pela Internet.
Langou, por exemplo, o Bem-Vindo a
Claro, um portal no qual o cliente assiste
a videos simples e explicativos sobre
seus servicos, adquire informagdes e
tira as ddvidas mais freqlientes, que
correspondem a cerca de 98% das
chamadas para o Call Center. Desse
modo, a empresa desafogou o sistema
para que os operadores centrassem
seus esforcos em atendimentos mais
complexos. O mesmo acontece com

o Atendimento Via Chat, também
acessivel pela pagina da Claro na
Internet.
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A companhia também tem acompanhado sites e comunidades na Web, buscando
prestar esclarecimentos e solucionar problemas dos clientes manifestados em
diferentes ambientes da rede, inclusive no Second Life. Com essa iniciativa, a Claro
passou a ser ativa na busca de solugdes, mesmo que o cliente nao tenha procurado
a operadora.

Lancou, ainda, o Claro A, destinado ao publico de alto perfil. Trata-se de um pacote
de servigos especiais e pioneiro na iniciativa de comunicar-se com ex-clientes,

convidando-os a relatar os motivos que os levaram a deixar a operadora.

Com investimentos em tecnologia e continuo treinamento das equipes, a Claro
recebeu, em 2007, algumas das principais e mais reconhecidas certificagdes
de exceléncia, entre elas:

® Melhor operadora mével — Inmetro
e Prémio Consumidor Moderno de Exceléncia em Servicos ao Cliente
® Prémio Padrao de Qualidade — B2B

e Prémio Melhor CRC - Centro de Relacionamento com o Cliente
—da Associagédo Ibero-americana das Relagbes Empresa Cliente — [zo System

e Melhor Operadora Mével — ABT - Associagdo Brasileira de Telesservicos
(na categoria “operadora com mais opgdes para os clientes”)

® Melhor Operadora Mével e 22 Melhor Empresa do Brasil em todos
os segmentos — Padrdo Editorial

e Ouro, com o case Cobranca como Ferramenta de Relacionamento,
da Associacao Brasileira de Telesservicos — ABT
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Comunidage

Transparéncia e comprometimento Claro.

COMUNIDADE

Investimentos sociais

Para se tornar lider em comunicacao
mével no Brasil, a Claro tem como
parte de sua estratégia promover

o bem-estar nas comunidades em
que atua.

Além de investir em tecnologia, a
companhia promove idéias, atitudes
e projetos que contribuem para o
desenvolvimento social, econémico,
tecnoldgico, empresarial e cultural do
Brasil.

A seguir alguns exemplos de
investimentos sociais externos
realizados pela Claro em 2007, com
o objetivo de promover os direitos
humanos na sociedade:

e |nstituto Bola Pra Frente
e Claro no Cinema
e Futebol Solidéario

¢ Ndcleo Voluntario
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INSTITUTO BOLA PRA FRENTE

Campedes de cidadania

Desde 2001, a Claro ¢ a principal
mantenedora do Instituto Bola

Pra Frente, uma iniciativa dos
tetracampedes de futebol Jorginho
e Bebeto, que promove o resgate
de criangas e adolescentes de 6 a 17
anos em situacao de risco social.

Localizado em Guadalupe, comunidade
de baixa renda da zona norte do Rio

de Janeiro, o Bola Pra Frente utiliza

o fascinio do esporte e a imagem de
atletas consagrados para atrair os
jovens e oferecer condigdes para um
futuro melhor, resgatando seus valores
e ampliando suas oportunidades por
meio de esporte, educagdo, arte,
cultura e qualificagdo profissional.

O projeto inclui também apoio
pedagdgico, preparagdo para o
mercado do trabalho, aulas de
informatica, palestras e atividades
culturais, além de atendimento por
especialistas nas areas de psicologia,
psicopedagogia, servico social, satide,
odontologia e nutricdo, entre outros.
Em 2007, o Instituto atendeu 920
criancas e adolescentes em diversas
modalidades esportivas (futebol, futsal,
caraté, handebol e vélei).

Para produzir resultados de impacto e
que transformem a realidade desses

alunos, o Bola Pra Frente tracou um
plano de agdo baseado em objetivos
especificos:

® Promover atividades
socioeducativas que privilegiem a
realidade dos alunos, possibilitando
o acesso a educacdo e a cultura

® Ampliar a visdo de mundo
dos alunos, proporcionando
a compreensao dos seus direitos
e deveres como cidadaos

e Facilitar a insercdo de jovens
de 15 a 17 anos no mundo do
trabalho, com prioridade para
a tecnologia de ponta (informatica
e telecomunica¢des) como veiculo
de ascens&o social, possibilitando
oportunidades de estagios
em empresas conveniadas

Por que o Esporte em
Acéo Social?

O esporte traz solidariedade,
auto-estima, respeito ao préximo,
facilidade na comunicacao, sentido
do coletivo, cooperacéo, disciplina,
capacidade de lideranga, respeito a
regras, no¢des de trabalho em equipe
e vida saudavel.

Trabalhado no sentido da incluséo
social, o esporte se torna uma
poderosa ferramenta no combate a

doencas, a evasao escolar, ao uso
de drogas, a criminalidade e ao
desemprego.

O Programa Esporte em Acéo

Social utiliza a forga catalisadora

do esporte para atrair criangas

e adolescentes para um conjunto

de projetos que perseguem o
mesmo objetivo: promover atividades
socioeducativas que permitam um
desenvolvimento pleno e harmonioso
das criancgas e adolescentes
atendidos, tornando-os agentes
transformadores da sociedade.

Entre os principais projetos do
Instituto Bola Pra Frente estdo:

e Craque de Bola e de Escola
Focado em esporte e educagdo, tem
o objetivo de despertar o interesse
em aprender, apoiar a alfabetizacéo
e combater a evasdo escolar

e ARTilheiro
Concentrado em esporte e cultura,
visa a estimular a criatividade
e a liberdade de expressao, incentivar
as manifestacdes artisticas, o acesso
a bens culturais e promover
a valorizagdo da prépria cultura

e Campedo de Cidadania
Focado em esporte e qualificagao
profissional, tem o propésito de
identificar e investir em competéncias,

promover a qualificagdo profissional,
incentivar o empreendedorismo

e facilitar a insercdo no mundo

de trabalho

O Bola Pra Frente amplia o conceito
de “craque” para abranger também
os ambientes da familia e da escola,
considerados nucleos sociais
fundamentais para o desenvolvimento
de criancgas e adolescentes.

¢ Craque dos Craques
Atende as familias das criangas
e adolescentes, envolvendo-as no
processo de formagéo e transformacao
dos alunos. O projeto proporciona
palestras, atendimento por
profissionais de satde, cursos
e oficinas profissionalizantes,
resgatando a auto-estima e criando
possibilidades de geragdo de renda

Toque de mestre

Atua junto as escolas proximas

as areas atendidas pelo Instituto,
proporcionando a troca de
informacoes e percepgdes sobre

as criancas e adolescentes, além

de acompanbhar a freqiiéncia e o
desempenho escolar. O objetivo

é valorizar a educagao formal e
consolidar uma importante parceria
com os professores da rede publica
de ensino
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CLARO NO CINEMA

Sétima arte

Em parceria com o Portal Claro Idéias,

o projeto Claro no Cinema busca

difundir a cultura como alternativa de lazer,
proporcionando a primeira experiéncia

de assistir a um longa-metragem na

tela grande.

O Programa Claro no Cinema levou, em
2007, mais de 200 criangas e adolescentes
de baixa renda como convidados especiais
para o lancamento de filmes apoiados pela
empresa, entre eles, sucessos como “Ta
Dando Onda” e “"Homem Aranha 3". As
sessdes aconteceram em Brasilia, Curitiba,
Salvador e Sao Paulo.

NUCLEO VOLUNTARIO

Acdes em comunidades

A Claro conscientiza seus associados a
buscarem constantemente a melhoria
da qualidade de vida. Por isso,
promove campanhas periddicas de
arrecadacdo de donativos e realiza
acdes sistematicas nas comunidades
em que atua.

Em 2007, as campanhas arrecadaram:
5.225 pecas de roupa

12 toneladas de alimentos

1.372 livros e materiais escolares

As agdes de arrecadagdo representam

FUTEBOL SOLIDARIO

Diversao com solidariedade

No final de 2007, os associados da
Claro do Rio de Janeiro participaram
da 5° edicdo do Futebol Solidario,
disputado nos campos do Instituto

-

Bola Pra Frente.

Além do campeonato, envolvendo

14 times, todos disputaram uma
gincana solidaria que arrecadou 350
quilos de alimentos para as criangas

e adolescentes integrantes do projeto.

uma pequena contribui¢do filantrépica
diante do complexo quadro social
brasileiro. Mas, para a Claro,

elas fazem parte do processo de
conscientizagdo e mobilizagdo na
defesa dos direitos sociais, uma vez
que solidariedade e cidadania séo
valores que se complementam e se
reforcam.

Com a certeza de que sem consciéncia,
disponibilidade, motivacao e
compromisso das pessoas nao se

faz nenhuma transformacao positiva,

a Claro continuaréa incentivando e
apoiando agdes como essas.
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Ambiente

E Claro que o futuro depende de todos nés.

CONTRIBUIGAO DO SETOR

Um fato é Claro:
mais tecnologia, menos
consumo de recursos

Ja é amplamente difundida a necessidade

de cada individuo e organizacéo agir de

forma comprometida com o desenvolvimento
sustentavel. O setor de telecomunicagdes pode
contribuir de vérias formas com essa realidade.

A transformacgao do formato tradicional de

se fazer negdécios em um sistema cada vez
mais virtual diminui o consumo de recursos,
de materiais fisicos e a necessidade de
deslocamento. Encurtar distancias e facilitar
procedimentos sdo algumas das contribuigdes
significativas do setor de telecomunicacoes
para a sociedade.

Além desses beneficios tecnoldgicos, é preciso
também perseguir a sustentabilidade nas
atividades operacionais da empresa. A Claro,
em seu Cédigo de Etica e Conduta, formaliza
sua preocupagdo com a preservagao do meio
ambiente e estabelece o correto tratamento
das questdes ambientais como uma constante
em sua filosofia empresarial.

A companhia cumpre a legislacdo ambiental
referente ao setor e trabalha para promover o
uso racional dos recursos naturais, reduzindo o
impacto de suas atividades no meio ambiente.
Algumas atitudes nesse sentido sao:

e |niciativas contra a Polui¢do Visual e Sonora
® Exposicdo Eletromagnética

e Parcerias Ambientais
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EXPOSICAO ELETROMAGNETICA

Respeito aos limites

A Claro fornece laudos
radiométricos para suas estagoes,
realizando medicoes que garantem
o cumprimento dos limites maximos
de exposigdo eletromagnética.
Cumpre, assim, as normas
estabelecidas na Resolugao 303

da Anatel.

Além disso, em 2007, a empresa
participou do Seminario
Internacional sobre Emissao

de Radiacéo Eletromagnética,
que servird como base para a
elaboracéao da Lei Federal que

disciplinard a matéria em Brasilia.

INICIATIVAS CONTRA A POLUICAO
VISUAL E SONORA

Compartilhamento e criatividade

Por meio de acordos com as demais operadoras, a Claro atende

a Resolugao 274/2001 da Anatel, que regula o compartilhamento de
infra-estrutura. O objetivo é diminuir a poluigao visual, compartilhando
pontos de localizagdo para instalagdao de novas ERBs - EstagGes de
Radio Base. A iniciativa reduz a quantidade de antenas instaladas em
locais préximos. Sempre que possivel, a companhia também desenvolve
solugbes criativas para integrar a antena ao ambiente, como escolha de
modelos de dimensdes reduzidas e pinturas especiais.

COMPARTILHAMENTOS No que diz respeito ao controle da poluicédo sonora, a Claro instala

.. X . . _ . abafadores de ruido nas ERBs que possuem ar condicionado e ficam
Solicitados: 270 + Cedidos: 285 = Total: 555 préximas a residéncias.
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PARCERIAS AMBIENTAIS

Claro

Em 2007, a Claro deu continuidade ao processo de se aproximar de organismos
competentes para atuar de forma participativa na aplicacdo da legislacao
ambiental e aumentar a compreensdo do assunto.

Ja é pratica da empresa estabelecer parcerias em locais onde sao instaladas novas
Estaces de Radio Base. Em 2007, um dos exemplos dessa iniciativa foi o Simpdsio
no Municipio de Sete Lagoas, em Minas Gerais, para informagédo da populacédo
sobre a instalagdo de ERBs.

Outra mostra dos esforcos ambientais vem do Rio de Janeiro. Foi negociado com
a Fundagéo Parques e Jardins o plantio de mudas no canteiro da area externa do

Maracana, onde foi instalada a COW (estagdo mével), para prover a cobertura dos
Jogos Pan-Americanos.

Para controlar e diminuir ainda mais seus impactos ambientais em 2008, a Claro
realizou, no Ultimo ano, um diagndstico em sua area de atuacgéo, identificando
aspectos relevantes para estimar a emissao de Gases de Efeito Estufa.

Para o célculo, foram considerados os seguintes itens:
Consumo de &gua
Consumo de energia
Consumo de papel e toner (prédios administrativos e lojas)
Consumo de papel e envelope (contas de clientes)
Consumo de papel em encartes (marketing) em conta
Consumo de papel em cartes pré-pagos
Consumo de papel em materiais de marketing (folheteria)
Deslocamento aéreo de funcionarios
Deslocamento de frota operacional de manutengdo de ERBs

O resultado do diagnéstico identificou as areas criticas e possibilitou
o desenho de um plano de agdes.
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Prémios o
Recoﬂhecimento

Claro que é bom ser reconhecido.

ATENDIMENTO AO CLIENTE

Prémios de Atendimento
ao Cliente

¢ Melhor Operadora Mével — Inmetro

e Prémio Consumidor Moderno de
Exceléncia em Servicos ao Cliente

® Prémio Padrdo de Qualidade — B2B

e Prémio Melhor CRC - Centro de
Relacionamento com o Cliente
— da Associacgdo lbero-americana
das RelagGes Empresa Cliente
— |zo System

® Melhor Operadora
Mével — ABT - Associoagao Brasilerira
de Telesservicos (na categoria
das que oferecem mais opg¢bes
para os clientes)

e Melhor Operadora
Moével e 2* Melhor Empresa
do Brasil em todos os segmentos
- Padrao Editorial

e Ouro, com o case Cobranca como
Ferramenta de Relacionamento,
da Associacéo Brasileira
de Telesservicos — ABT.

TECNOLOGIA

Prémio de Tecnologia

e InfoCorporate — Ricardo Santoro,
diretor de Tl, eleito como CIO
do ano em 2007
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

Prémio de
Responsabilidade Social

e Prémio Cidadania Anuario
Telecom 2007

REGIONAIS

Regional SP

® Top of Mind Campinas

* Top of Mind Santos

® Top of Mind Franca

® O Melhor de Ribeirdo Preto

® Top Vale — O jornal Valeparaibano (Sao
José dos Campos e regido) realizou,
em parceria com o Instituto Allure,
a primeira pesquisa de lembranca
de marcas do Vale do Paraiba. A
Claro foi a vencedora na categoria
“Operadora de Telefonia Celular” na
cidade Taubaté, ficou em 2° lugar no
Top do Top na cidade de Sao José dos
Campos e na 3® colocagdo em Jacarei

Regional NE

e A Claro ficou em 1° lugar na categoria
Telecomunicagdes no prémio do
Governo do Ceard para empresas que
mais arrecadaram ICMS no ano de
2007.

I ]
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RANKINGS E PREMIOS ANUAIS

Reconhecimento
em Publicacdes

® Revista Exame: 50 maiores empresas
em servigos por vendas. Claro na 36
posicdo — 09/08/2007

® Revista Exame: 50 maiores
empresas privadas por vendas.
Claro na 31? posicéo

¢ Revista Exame: 100 maiores grupos.
Claro na 28 posicdo

e Revista Exame — Anuario 500
Melhores e Maiores. Claro em
18° lugar no ranking ‘Maiores por
patriménio’

e Revista Exame — 500 Maiores
Empresas. Claro na 36 posi¢do

® Melhor operadora de telefonia celular
pela revista Info Exame — dezembro
de 2007
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REALIZACAO

Coordenacéo Geral
DIRETORIA DE ASSUNTOS CORPORATIVOS

Projeto Gréafico
LEN COMUNICACAO & BRANDING
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