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I. Mensaje de Compromiso de la Direccion Ejecutiva

En el 2011 conmemoramos 10 afios de habernos sumado a una de las méas desafiantes iniciativas:
ser signatarios del Pacto Global de las Naciones Unidas. Hoy, nos sentimos orgullosos y
honrados de pertenecer a un organismo, cuyos principios fundamentales promueven entre las
empresas las mas nobles précticas éticas y sociales, conducentes a transformar y mantener una
cultura corporativa consona con estos principios.

En el Centro Médico Paitilla, estamos cada vez mas conscientes de la importancia de este
compromiso, que es permanente y genuino, con el fin de garantizar, tanto a colaboradores como a
usuarios y a la comunidad en general, seguridad, equidad y confianza, enfocados no sélo en el
crecimiento econdmico de nuestro negocio, sino también fortaleciendo simultdneamente nuestro
sentido de responsabilidad social empresarial. Este mismo compromiso nos obliga y estimula a
permanecer en una linea de mejoramiento continuo de nuestras practicas y politicas corporativas.

Con pleno convencimiento, podemos decir que para el Centro Médico Paitilla este reto representa
mas que una practica, un estilo de vida, que hemos aprendido, desarrollado y el cual
mantendremos siempre en nuestra dindmica empresarial.

Nos motiva saber que vamos en la direccion correcta, que es mucho lo que hemos logrado; pero,
sabemos que aun es mucho lo que nos queda por hacer.
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Vilma Moreno de Arias
Directora Ejecutiva



II. PERFIL DEL CENTRO MEDICO PAITILLA

“En esta obra que ofrecemos a la comunidad panamefia esta
cristalizado el anhelo y esfuerzo de pocos, por la restauracién y
la preservacién de la salud de muchos”.

Frase de los miembros fundadores

Nuestra Visién
Ser el mejor centro hospitalario reconocido por su calidad cientifica, innovacién
tecnoldgica, profesionalismo, sensibilidad humana y compromiso con la comunidad.

Nuestra Misidén
Brindar servicios hospitalarios y respaldar la atencién médica, para la preservacion y
restauracion de la salud del paciente, garantizando su seguridad, el respeto a la
integridad y dignidad humana.

Declaracion de Valores

Haciendo eco de nuestra misién y compromiso, nuestros valores son los siguientes:

Responsabilidad
Confiabilidad
Lealtad
Discrecion
Vocacion de servicio
Honestidad
Tolerancia
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BREVE DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Fundado el 15 de julio de 1975
Hospital privado de atencion terciaria
Informacién demografica de los colaboradores:
Total de colaboradores 515
349 Mujeres =67.7% 166 Hombres =32.3 %
Promedio de antigliedad de los colaboradores:
Hombres: 10 afios Mujeres: 9 afios
Edad promedio:
Hombres: 37 aiios Mujeres 40 afios
Reconocido Cuerpo Médico de 250 especialistas
Sobresale por su liderazgo tecnoldgico
Relacidon Académica con Cleveland Clinic (Cleveland, Ohio)
Empresa firmante del Pacto Global de las Naciones Unidas desde el 11 de septiembre de
2001
Desde el ano 2002 pertenecemos a la Red Local de Responsabilidad Social, actualmente

SUMARSE




IIT.COMPROMISOS CON LOS PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL Y
LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

“Qué satisfaccion produce mirar hacia atras y apreciar que los afios no han pasado en vano; que
hay una historia que contar. Y cuando esa historia es el resultado de suefios, esfuerzos, retos,
convicciones, dedicacidén y pasidon por lo que se hace, es mucho lo que se puede compartir”
fueron las palabras emotivas de la Lic. Vilma Moreno de Arias, Directora Ejecutiva, al llegar al
afo 2010.

El afio 2010 fue para el Centro Médico Paitilla, particularmente especial, al celebrarse los 35
afios de fundacion de este gran proyecto hospitalario. Lo iniciamos con una nueva cara, un
cambio de imagen que refleje y proyecte seguridad, confianza, esperanzas, renovacion, vigor y
la reiteracion del compromiso permanente de que en cada accién que realiza llevaremos
adelante la observancia de la ética y la responsabilidad social en nuestras practicas de negocio.
Esto no lo podemos hacer solos, contamos con nuestro grupo médico de incuestionable
prestigio, nuestro recurso humano de reconocido profesionalismo y calidad humana y nuestra
permanente actualizacidn tecnoldgica.

Centro Médico Paitilla

Nuevo logo de 35 afios

Continuamos promulgando los Principios del Pacto Global, compromiso adquirido desde que
nos adherimos a él, en septiembre de 2001.

En el 2011, el Centro Médico Paitilla cumplié 10 afios de ser parte de esta experiencia como
empresa firmante de este Pacto Mundial, por ello deseamos mostrar a través de este informe
gue comprende 2010 y 2011, el modelo de gestion de la empresa, que destaca el respeto por
los derechos humanos, por los valores éticos y morales, por nuestros trabajadores y sus



condiciones laborales; el apoyo y respaldo a nuestros Médicos; nuestra relaciéon con la
Comunidad y los Proveedores; el Cuidado al Medio Ambiente y el respeto a la integridad y
dignidad humana de nuestros pacientes.

i
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DERECHOS HUMANOS

1—2 Principio 1: Apoyar y respetar la proteccidn
de los derechos humanos reconocidos
internacionalmente dentro de su esfera de
influencia.

Principio 2: Asegurarse de no violar los
derechos humanos.

Dentro de esta esfera continuamos tomando en cuenta los derechos de los seres humanos,
manteniendo como objetivo el respeto por el derecho a la vida, a la salud, a la educacién, al
trabajo digno, y a un ambiente saludable y sostenible, de alli que el CMP continua desarrollando
sus programas y actividades de educacién en salud, a todos los niveles, interno y externo de la
institucion, con los colaboradores, con la comunidad y otros grupos de interés.

s COMUNIDAD

» Apoyo al Centro de Formacion para la Mujer (CEF-Mujer)

Programa de Formacion y Educacion en Salud CEF-Mujer: por nueve afios consecutivos
hemos apoyado al Centro de Formacion para la Mujer (CEF-Mujer), internado dirigido
por las Hermanas Oblatas del Corazdn de Jesus, constituyendo el proyecto mas relevante
de Responsabilidad Social Corporativa del Centro Médico Paitilla.

Con este programa capacitamos en temas de
salud a un grupo de jévenes mujeres,
provenientes de regiones indigenas y
campesinas del interior del pais, para
convertirlas en agentes de cambio. Los
objetivos finales del curso son brindar
conocimiento, informaciéon y herramientas
necesarias, que las ayudan a desarrollarse de
manera integral, a elevar su calidad de vida, la
de sus familias, comunidades y sobre todo, les
permita sentirse personas Utiles y capaces de
participar activamente en la sociedad.




La participacidon de nuestros colaboradores es fundamental para el éxito del
programa, asi como la de otros profesionales u organizaciones que se suman
en alianza con el hospital, como facilitadores.

Estadisticas de CEF-Mujer desde el afio 2005 al afio 2011

Indicadores 2005 2006 2007 2008 2009 2010 | 2011
Numero de

participantes al inicio

del programa 15 15 14 16 13 11 24
Numero de

participantes al

finalizar el Programa 14 15 13 15 10 7 16
Horas de

Capacitacion:

Programadas........... 60 70 76 67 60 65 58
Realizadas.............. 50 45* 70 60 56 56 58

En una seccion especial de este reporte encontrara la informacion completa sobre
este programa.

» Campafia de la Cinta Rosada

Continuamos apoyando activamente la Campafia de la Cinta Rosada, con nuestros programas de
formacién y educacién orientados a la prevencion.

Las actividades que apoyamos a nivel de la comunidad y con nuestros colaboradores son:

Actividades Desarrolladas en la Campana de la Cinta Rosada - 2010

Centro Médico Paitilla apoyando
Campaiia de la Cinta Rosada
2010, en la Embajada de los
Estados Unidos.




Colaboradoras apoyando la
Cadena Humana en la Campafia
de la Cinta Rosada 2010

Actividades desarrolladas - 2011

Nuestra campaifia de prevencidén

- iALTO AL CANCER!

Recuerda que la mejor defensa contra el
céncer de mama es la deteccién temprana.

al 31 de dici

bre de 2011, fias en B/ 4000
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» Participacion en Ferias y charlas de Salud en la comunidad

Parte de la responsabilidad social con la preservacion y cuidado de la salud, es la activa
participacidn en ferias y charlas de salud al servicio de la comunidad.

Estos son espacios en donde se promueven informacidn, conocimientos, habitos de
alimentacion saludable, etc.
A través del Departamento de Nutricidn se realizan evaluaciones antropométricas para
identificar el indice de masa corporal de los participantes, con orientacién para mejorar el estilo
de vida. También se realizan toma de presidn arterial, prueba de Glucosa, entre otros.
Algunas de las actividades que podemos mencionar son

v Feria de salud, KPMG.

v" Semana del corazon.

v Dia Mundial de la Salud.

v Charla sobre Enfermedades Cardiovasculares.

Feria: Semana del Corazdn




Charla: Dia Mundial de la Salud

AT o2 promover este ImponaTie M3 se resizd
glencusntro acacémico, “Tertulias Medicas”
organizaco y presidioo porlos doctores Jalme
Espinosa, Director o2 s Senicios Madioos y
Rooerto L3sso o2 13 Vega, Jee o2 Medicha
Comd oon 13 participackdn o2 12 Dra. Nora de
Moreno, Vice Decanz de 13 FacuRad o2 Medicha
e 13 Undersidad o2 Panama y Pro%esora de
Microoioiog 3, guien epusd el lemz “Hallazgos
an iF] han causado o an
al :wwmogmm g‘:dosamwo a.,‘a’L"’“ Charla:sobre Enfermedades

P : Cardiovasculares

CMP

i £l programa inicid o0n 12 enencion ¢2 0
{13l Yomalra De Ledn, quien naok o2

i manerza biskea soore 13 clasifcackn o2 135

| enfermedaces cardiovesculanes (Aleros-

i clerosls, Enfermadad Cardiaca Coronaria
i y Derrame Cereoral), os factores e riesgo, |
i n0 modificadles Y Jos 3000res o riesgos |
i Que pueden comegirse oportunamente, i
i como #oes eltipd o2 alimentackin

: MUestros mMadicos y personal de salud en Deneficio o2 13 comunidad panamefa yenla
i Ddsquads para proleger eses medkcamenios para 1as AAuras generackones i

: Por otro 1300, 13 Lic. Broce haokd sodre
ieltema L3s Foras y 135 Enfermedades
: Cardiovzsculares. Destacd como el consu-
§ mo de foras puede prevenir enfermedaces
i como: Awrosclentsts, Canoer g2 Cokon,
i Dizbetes Iy 12 Obeskdad. Hadk soore s
§ 005 Upos o2 floras que hay y cudl erala
{ veniaja, entre el consumo g Una y oira
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% COMPROMETIDOS CON LA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA
EDUCACION

» Educacion Médica Continua

v" Jornadas Cientificas

Una de las principales actividades educativas cientificas, para el intercambio de conocimiento e
informacién médica actualizada, son las Jornadas Cientificas, que el Centro Médico Paitilla
realiza cada aino y desde su fundacidn en el afio 1975, para la comunidad médica panamefa. La
Jornada Cientifica cuenta cada afio con expositores de reconocido prestigio de la Cleveland
Clinic, Ohio, quienes comparten los ultimos avances cientificos sobre temas de interés para
nuestro pais. Por la calidad y actualidad de este evento, son cientos los profesionales de la
salud y de la medicina que se capacitan de forma gratuita, a través de la oportunidad que el
CMP les ofrece anualmente.

Estas Jornadas Cientificas, son avaladas por la Facultad de Medicina, de la Universidad de
Panama, y por el Colegio Médico de Panam4, reconociendo las horas créditos de docencia a sus
participantes.

XXXV JORNADA CIENTIFICA - 2010

Manteniendo este compromiso, en el afio 2010, celebramos la XXXV Jornada Cientifica los dias 9
y 10 de julio, con el tema “NEONATOLOGIA Y OBSTETRICIA. Alta Tecnologia para Altos
Riesgos”

En este importante evento participaron mds de 300 profesionales de la salud y de la medicina,
ente ellos, Médicos Generales y Especialistas, Enfermera(o)s, Estudiantes de Medicina 'y
Técnicos, que se capacitaron en este tema.

Vistas Expositores y concurrencia

JORNADA CIENTIFICA
9Y 10 DE JULIO 2010
HOTEL MIRAMAR INTERCONTINENTAL

CMP




Afiche promocional

CENTRO MEDICO PAITILLA

JORNADA CIENTiFICA
NEONATOLOGIA Y OBSTETRICIA

ALTA TECNOLOGIA PARA ALTOS RIESGOS
Conferencia Magistral: “Manejo de la Diabetes durante el Embarazo”

Dr. Jeffrey Chapa
VIERNES 9 DE JULIO DE 2010 SABADO 10 DE JULIO DE2010
| SESION CIENTIFICA MATUTINA | . del Embarazo Miltple
o o i Rkt et - Dr. Jeffrey Chapa

- Dr. Ricardo Rodriguez

* Transporte Aéreo del Neonato Agudamente
Enfermo - Dr. Daniel Lebovitz

o Encafalositie N
-Dra. Sabine Iben

* Manejo de la Restriccién del Crecimiento
Intrautorino - Dr. Jeffrey Chapa

bed 1A

P

| SESION CIENTIFICA NOCTURNA

« Uso de Corti L ava S
Postnatales - Dra. Sabine Iben, Dr. Jeffrey Chapa
lones R ol

o C i
Tardio - Dr. Rlcardoll'!odriguoz

Cantro Médioo
Paitlla

I 3 Cleveland Clinic

* Actualizacién en Resucitacion Pediatrica y
Neonatal - Dr. Daniel Lebovitz

* Evaluacion y Manejo de la Trombofilia Hereditaria
durante el Embarazo - Dr. Jeffrey Chapa

* Actualizacion del Manejo de la Hipertension
durante el Embarazo - Dr. Jsffrey Chapa

« Donacién de Organos Neonatal y Pedidtrica
- Dr. Daniel Lebovitz

Fecha: viernes 9 y sabado 10 de julio de 2010
Lugar: Hotel Intercontinental Miramar
Salén: Miramar Grand Ballroom

Insestn il

P g leupos limitados]
265-8881 6 265-8800, extension 7172

© a través de la pégina web:
www.centromedicopaitilla.com/jornadacientifica

—_—
P n
J—
7 %

Colegio Médico
e Panam
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XXXVI JORNADA CIENTIFICA - 2011

El afo 2011, la XXXVI Jornada Cientifica se celebré el 8 y 9 de julio, y abarcé el tema
“GASTROENTEROLOGIA Y CIRUGIA COLORECTAL. Conté con una asistencia de 354 participantes,
profesionales de la Medicina y de la Salud.

Vistas de la Inauguracion de la XXXVI1 Jornada Cientifica, presidida por el
Dr. Rosendo Gonzéalez, eminente Gastroenterélogo del CMP.

XXXV JORNADA CIEN11FICA

BYQMJLUOMEH

(L2 Jomadz Clentfica consthupe
: i3 acividad mas relaante gue
i realiza el Camtro Madico Parila
fen 13 conmemorackin o2 su
{aerzark o2 undackn

: E1ComRé Clentfico organizador de este importante
:congreso fue conformaco por el reconociid
: Gastroznterdiogo, Dr. Rosendo Gonzakz Gomis
| Presigentz 02 13 XOOOV! Jornada ClentMca, Or !
i Jalme Espinosa, Director Médko del CMP; Dr. !
: Pablo Duram; Dr. José Dondls; Dr. José Manuel !
: Faprega; Dr. Alfredo Martiz, Dr. Miguel Valdés y Or
{Wamer \Ehverde Declard haugurado @ ewenw el
i gestacado  Gastroenterdlogo, D Rosendo |
: Gonzakez :
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Afiche promocional

o i

NUESTROS METODOS

CENTRO MEDICO PATILLA )
XXXVI JORNADA CIENTIFICA

8Y 9 DE JULIO DE 2011

GASTROENTEROLOGIA'Y CIRUGIA COLO-RECTAL

CHARLA MAGISTRAL: TRANSPLANTE HEPATICO - DR. CARLOS ROMERO-MARRERO (GASTROENTEROLOGO)

VIERNES 8 DE JULIO DE 2011 SABADO 9 DE JULIO DE 2011

* Diverticulitis: Estrategias Quirirgicas Actuales + Higado Graso de Origen No-Alcohélico (NAFLD)
Dra. Meagan Costedio (Cirujana) Dr. Robert 0'Shea
* Hepatitis Alcohélica * Laparoscopia de un Solo Puerto. Indicaciones
Dr. Rabert 0'Shea (Cirujano) y Resultados. Dra. Megan Costedio
* Actualizacion del Tratamiento de la Hepatitis C * Tratamiento del Carcinoma Hepato Celular
Dr. Carlos Romero-Marrero (Gastroenterdlogo) Dr. Carlos Romero - Marero
* Cancer Colorectal Hereditario * Cirugia Anorectal Compleja
* Microcirugla Endoscdpica Transanal (TEM):
Beneficios Quirtrgicos y Resultados
Dra. Megan Costedio

S P i o Fecha: viernes 8y sébado 9 de jullo de 2011
* Encefalopatia Hepatica - Or. Rubert 0'Shea Lugar: Hotel Sheraton, Panama-Hotel & Convention Center

Saldn: Gran Bard
Inscripciones gratuitas (cupos limitados): 265-8881 6 265-8800, extension 7172

0 a través de la pdgina web: www.centromedicopaitilla.com/jornadacientifica
Fax: 265-8861 « Traduccion Simultinea

CMp T3 Cleveland Clinic
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> Tertulias Médicas - 2010

Como parte de nuestro plan de educacién médica continuada, a través del programa
denominado Tertulias Médicas, que se realiza una vez al mes, se ofrecié a los Médicos del
hospital diversas charlas con temas de actualidad.

En el afio 2010 se desarrollaron nueve (9) sesiones, abarcando los siguientes temas:
“Tecnologias Emergentes: El Presente y Futuro de la Cirugia Laparoscépica”
e Dr. Richard Altieri — Cirujano General

Fecha: 08/02/10

“Proceso de Recertificacion Médica”

e Dr. Alfredo Macharaviaya — Radiélogo y Coordinador de Acreditacion del Colegio Médico de
Panama
Fecha: 22/03/10

“Coémo evacuar un hospital, en caso de desastre”
e Capitan Marcos Avila — Consultor de Programas de Seguridad y Emergencias
Fecha: 12/04/10

“Introduccion de la Biologia Molecular en el Centro Médico Paitilla”

e Dr. Juan Miguel Pascale — Jefe del Depto. de Gendmica y Protedmica del Instituto
Conmemorativo Gorgas
Fecha: 03/05/10

“Actualizacion de Nuestro Sistema de Resonancia Magnética”
e Dr. Mario Miranda — Neuroradidlogo; Dr. lvan Miller — Radidlogo y Licdo. Héctor Bonilla
Fecha: 17/05/10

“La Digitalizacion del Expediente Médico”
¢ Ing. Adolfo Fabrega — Gerente General de Pensanomica Consulting
Fecha: 14/06/10

“Investigacién Clinica en la Practica Privada en Panama: éCédmo y Por qué hacerla?”
e Dr. Néstor Sosa — Infectélogo y Director del Instituto Conmemorativo Gorgas
Fecha: 16/08/10

“Células Madres. Mitos y Realidades”
e Dra. Natalie Buitron — Hematdloga
Fecha: 18/10/10

“Fronteras Violadas”

e Dr. Alfredo Suescum — Psiquiatra y Psicoanalista
Fecha: 06/12/10

18



Afiche promocional

CMP

INVITAAL CUERPO MEDICO Y
COLABORADORES A LA TERTULIA
MEDICA:

“COMO EVACUAR UN HOSPITAL,
EN CASO DE DESASTRE”

Expositor: Capitan Marcos H. Avila, Jr. -
Consultor de Programas de Seguridad y

Fechi: Luiien, 1200 2bril de 2010
*Lugar: Tercer Piso CMP (Salén de Conferencias)
*Hora: 12:00 m.d.
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> Tertulias Médicas - 2011

“Tratamiento Multimodal del Cancer de Pancreas”
e Dr. Alejandro Crismatt— Oncélogo Médico
Fecha: 14/02/10

“ Actualizacidn de Algoritmos en el Diagndstico de la Patologia” Musculoesquelética: Rx, USG,
TCyRM
e Dra. Nahir Ubillus Bonini — Radidloga

Fecha: 21/03/11

“Hallazagos en Microbiologia que han causado impacto en el entendimiento del desarrollo de
las enfermidades”
e Dra. Nora de Moreno - Prof. de Microbiologia y Vicedecana de la Facultad de Medicina de
la Univ. de Panama
Fecha: 04/04/11

“Usos Optimos de los Equipos Apple”
e Sr. Adrian Chen — Entrenador de Mac Store
Fecha: 16/05/11

“Cédigo de Etica Médica de la Republica de Panama”
e Dr. Alfredo Macharaviaya — Coordinador de la Comision de Acreditacion del

Colégio Médico de Panama

Fecha: 08/08/11

Tertulias Médicas sobre
Usos Optimos de los Equipos Apple”

: Como una niciana o2l

¢ Cemtro Médico PaRiliz se
¢ realizaron i3S Tert- 633
© Medicas en esta

: oc3skon, con el cesarro-
P 1002 un tema oe e

: rés tamdlén para los

: madicos: “Uso Optimo

: 02 105 Equipos Appie”
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> Capacitacion y entrenamiento en Soporte Basico (BLS) y Soporte
Avanzado de Vidas(ACLS) con certificacion de la AHA(American Heart
Association)

El Centro Médico Paitilla intensificd el desarrollo de los cursos orientados al soporte bdsico
y avanzado de vida, los cuales estan certificados por la AHA (American Heart Association),
con el objetivo de actualizar al personal con las nuevas guias que introdujo esta
asociacion.

El objetivo principal del Centro Médico Paitilla es contribuir a aumentar la tasa de
supervivencia en pacientes con muerte subita de origen cardiaco y brindar al personal las
actualizaciones y cambios correspondientes a la nueva revisién a que son sometidos los
protocolos de la AHA cada 5 afos.

Con estos entrenamientos pretendemos una respuesta y aplicacidon certera del personal de
salud en el desarrollo de las maniobras de Soporte Vital Basico, incluyendo la desfibrilacion
precoz mediante DEA, dentro de la cadena de supervivencia de nuestra comunidad. Este
valioso entrenamiento se le ofrece gratuitamente al personal de salud, entre los que se
encuentran los Médicos del Cuarto de Urgencias y las Enfermeras. Con esta actividad el
Hospital logra mantener a sus profesionales no solo entrenados sino certificados, para
atender oportunamente a los pacientes. Esta certificacién es otorgada por la American Heart
Association, lider en desarrollar las guias internacionales utilizadas mundialmente en los
hospitales, para dar soporte de vida y fortalecer la cadena de supervivencia.

Grafica de la Rutina de la de técnica Reanimacién
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 DESARROLLANDO A LAS PERSONAS

» Educacién y Capacitacién continuada a los
colaboradores a nivel interno y externo

EL compromiso del Centro Médico Paitilla con su recurso humano es evidente a través de la
inversion sostenible en los programas de formacion, desarrollo, entrenamiento, y
capacitacién, que lleve al desarrollo personal y profesional de los colaboradores, con el
proposito de formar colaboradores comprometidos con el servicio y la atencidn de nuestros
clientes.

La plataforma del programa de capacitacion de los colaboradores cubre tres aspectos, que
son: Corporativo, Motivacional y Profesional, que representan las siglas del Centro Médico
Paitilla. Este programa de capacitaciéon cubre las multiples profesiones y ocupaciones
existentes en el Hospital, y a través de él ayudamos a los colaboradores a descubrir y
desarrollar sus talentos y a estimularlos para crecer de forma integral. De alli que la
participacién anual de los colaboradores en los programas de capacitacién alcanza entre el
35% vy 40% de la fuerza laboral.

A continuaciéon cuadro con indicadores de las capacitaciones externas en que participaron
los colaboradores en el 2010 y 2011.

Como se aprecia, para el periodo 2010, 185 colaboradores participaron en seminarios y
cursos, lo que representd el 35% del total de los colaboradores, con un promedio de 16
horas al afio de capacitacion por colaborador y una inversién anual de B/.15,289.64.

En el afo 2011, el 43% de nuestros colaboradores fueron capacitados, con un
promedio anual de 16 horas de capacitacion por colaborador y una inversién
anual de B/.23,515.40, con una inversién  promedio de B/.105.45 por
colaborador.

Comparado con el periodo anterior, el renglon de capacitacién y adiestramiento

se incrementd significativamente, en nimero de colaboradores, como en horas e
inversion.
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Informe de Capacitacion
Periodo 2010 y 2011

Ao 2010
Febrero 10 127 985.00
Marzo 14 180 2.110.31
Abril 13 205 962.45
Mayo 13 155 678.75
Junio 7 70 0.00
Julio 23 380 1.865.00
Agosto 26 498 2.718.40
Septiembre 48 725 1.650.00
Octubre 15 261 2.027.98
Noviembre 14 295 1.441.75
Diciembre 2 64 850.00
TOTAL 185 2960 15,289.64
N
Ao 2011
Enero 3 36 300.00
Febrero 29 388 2,206.00
Marzo 11 264 2,233.02
Abril 10 240 2,876.55
Mayo 29 232 0.00
Junio 30 576 1,975.00
Julio 38 467 2,536.50
Agosto 27 354 3,531.65
Septiembre 31 589 5,068.68
Octubre 15 418 2,788.00
TOTAL 223 3564 23,515.40
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> Incentivamos al colaborador a superarse y elevar el nivel de desempefio a través de los
miembros del equipo administrativo, directivos, gerentes y supervisores, quienes
mantienen un contacto permanente con sus equipos de trabajos. Este contacto permite que
el grupo gerencial pueda apreciar los conocimientos y habilidades que tiene su recurso
humano e identificar qué opciones se pueden ofrecer para el fortalecimiento de talentos.
Se promueve el empowerment y la delegacién de tareas en aquellas personas que muestran
cierta capacidad profesional; pero, que también demuestren una actitud positiva y abierta
para asumir responsabilidades nuevas o temporales.

Esta practica de movilidad ascendente u horizontal, es implementada cuando
asignamos temporalmente a colaboradores en posiciones de superior jerarquia o
puestos diferentes, en reemplazo de vacaciones o licencias del titular del puesto y
se le reconoce una bonificacion adicional a su salario por su desempefio y reemplazo
temporal. Esta oportunidad constituye un método de aprendizaje y formacion para
los relevos generacionales.

» La empresa impulsa la formacion continua de sus colaboradores, es por ello que durante el
2010y el 2011, aprobd becas para estudios superiores como diplomados y postgrados, en

diversas areas y especialidades:

2010
- Dos (2) Becas para estudios universitarios en la carrera de Enfermeria.

- Postgrado en Cuidados Criticos, capacitando a tres (3) Enfermeras Generales, a
nivel universitario.

- Diplomado en Gastronomia, para un (1) colaborador del Departamento de
Dietética y Nutricidn.

- Diplomado en Esterilizacién a nivel Universitario, para la Enfermera Supervisora
de la Unidad de Central de Equipos y Suministros.

2011

- Diplomado en Esterilizacién como Medida de Bioseguridad, capacitando a dos (2)
Enfermeras Generales, a nivel Universitario.

- Diplomado en Gastronomia, para un (1) colaborador del
Departamento de Dietética y Nutricidn.

- Diplomado a nivel universitario, de Actualizacidn en
Neonatologia, para una (1) Enfermera General.
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» El Departamento de Radiologia e Imagenes, respaldando el programa de educacién continua
de la empresa, llevé a cabo capacitacion y educacidn continua a médicos y colaboradores,
desarrollando en conjunto con el Departamento de Informatica, el Taller tedrico-practico
relativo al uso y manejo de informes de Densitometria Osea.

En cuanto a eventos internacionales, participaron en Congresos Internaciones, en Colombia

y Estados Unidos.

Bases del Concurso:
< Productividad

<» Puntualidad
< Responsabilidad
< Cooperacién

< Dinamismo

ELECTRONICA
MEDICA S.A.

.......................

30 de octubre — 1° de noviembre

Cartagena, Colombia

» A nivel interno, se capacitaron dos funcionarios técnicos en el area de Tomografia
Computada, logrando ofrecer una mayor cobertura de horarios para los exdmenes.
Igualmente, en Procedimientos Especiales Cardiovasculares fue entrenado un profesional de

Radiologia.

Tomografia computarizada

Procedimientos Especiales
Cardiovasculares



Como un hecho especial, resaltamos el mérito de tres Técnicos
en Radiologia Médica, quienes cumpliendo con el requisito de
convalidar sus titulos de Técnicos, realizaron estudios en la
universidad, para ser reconocidos a nivel wuniversitario.
Tal es el caso de los Técnicos de Radiologia Alberto Gonzéalez,
Horacio Cedefio y Ricardo Martinez. Asi mismo, las Técnicas en
Radioterapia Gladys Mariel Mercado % Orquidea Dimas,
realizaron estudios a nivel universitario con horas de
practicas para optar por el titulo de Técnicos en Radiologia
Médica. Oportunidad que la empresa les concede a sus
colaboradores.

> Programas Dosis de Calidad Humana

No solo capacitamos en aspectos técnicos y especializados, sino también nos interesa la
parte espiritual y motivacional de los colaboradores, de alli que desde el afio 2000 el CMP es
miembro fundador de la Fundacién Pro Fe, organizacion catdlica, cuya mision es participar
en la construccién del bien comdn en la sociedad panameia, promoviendo en el dmbito
laboral los valores de la moral cristiana y el amor al trabajo digno y responsable.

Como miembros de esta Fundacién, desarrollamos a nivel interno el programa denominado
“Dosis de Calidad Humana”, que consiste en un ciclo de charlas periddicas para los
colaboradores, con  diversos temas como: Etica laboral, Manejo de Conflictos, Valores y
Virtudes Humanas, Comunicacion Asertiva, La Familia lugar de Encuentro y Formacién de la
Persona, entre otros temas, que contribuyen al fortalecimiento, superacién personal y
crecimiento espiritual.

En el afio 2011 reactivamos este valioso programa de formacién
personal y espiritual, con las charlas de: Etica laboral,
Comunicacién Asertiva y Manejo de conflictos.

“* RECONOCIENDO Y CELEBRANDO FECHA ESPECIALES Y DE LOS
PROFESIONALES.

El programa de Actividades Corporativas es un objetivo fundamental de la organizacion, con
él promovemos el reconocimiento, la integracion y motivacion en los colaboradores.
Hacemos un alto en nuestros quehaceres y rutina diaria, para expresar de formas distintas
nuestro aprecio e importancia por las diferentes fechas especiales, que guardan relacién con
la operacion de la empresa, tales como: Dia internacional de la Mujer, Dia Mundial de la
Salud, Dia de la Enfermera, Dia del No Fumar, Semana del Corazdn, Semana de la Secretaria,
del Técnico de Radiologia, etc.
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» Programa de Reconocimiento a las Profesiones: este
programa resalta las distintas profesiones gque tenemos dentro
del hospital y su contribucién en el desarrollo y éxito de la
organizacidn.

Por ejemplo, se resalta el Dia de la Enfermera, Dia del
Médico, Dia del Técnico en Enfermeria, Semana de la
Secretaria, Dia del Trabajador Manual, Dia de la
Telefonista, Dia del Contador, etc.

Para el Centro Médico Paitilla es importante el
reconocimiento a cada una de las distintas profesiones, por
lo que hacemos un alto en nuestro dia a dia, para celebrar
y manifestar de distintas formas, nuestro agradecimiento a
los profesionales, vya sea, con un mensaje via email,
resefla escrita colocada en los murales corporativos, o bien
un agasajo que puede ser desde un desayuno, almuerzo, una
charla u otra actividad.

Almuerzo celebrando el Dia
de las Telefonistas

Dia del Técnico en
Enfermeria 2011
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Reconocimiento por Celebracion del Dia del Profesional de Estadistica y Registros Médicos

CMP

Centro Médico Paitilla

Com motivo de que el domingo 17 ds septiembre se celebra -
o SPia del Rrofesional de le Estadisticay Regitras CMedicas nos complace eztenderle
nuestras mas célides feliitaciones y reconocimientos. (Gracias por un trabaio bien hecho

2 & exhortamos & que continile desemperidndose con entusizsmo p dediicacion en su brabao.

Centro Médico Paitilla

» Otras fechas especiales

v' El Dia Internacional de la Mujer (8 de marzo) es una fecha que celebran todas las
mujeres del mundo. Es cuando las mujeres de todos los continentes, a menudo
separadas por fronteras nacionales y diferencias étnicas, linglisticas, culturales,
econdmicas y politicas, se unen para celebrar su Dia.

En el Centro Médico Paitilla contamos con una fuerza laboral femenina, que con mucho orgullo

podemos decir que ha contribuido con sus aportes al bienestar y crecimiento de la empresa; son
mujeres de diversas profesiones, como: doctoras, secretarias, enfermeras, aseadoras,
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ingenieras, asistentes, administradoras, oficinistas, contadoras, licenciadas, todas de igual
importancia para la empresa.

Pensando en el importante rol de la mujer, y que en muchos casos es la administradora de su
hogar, se preparé un programa especial para celebrar esa fecha, con el desarrollo de temas
como: “Finanzas Bajo Control” y “Evaluaciones Ginecoldgicas”.

Mensaje corporativo

g

N
\V1

«
» ‘ . By

“/. -

Entrega de obsequios
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Charla: Evaluaciones Ginecoldégicas, por la Dra. Sara Campana

{ Emfermecaces Senuales, Ejercicio y Almentacin. Prodlemss Medicos Mas Comunes.
; fueron o2l compieto Inerés ce 135 damas.

30



Calendarios de Actividades Corporativas internas 2010

CENTRO MEDICO PAITILLA
Calendario de Actividades Profesionales, de Salud y Corporativas 2010
MES DIA ACTIVIDADES TIPO
ENERO 26 Dia del Ingeniero y el Arquitecto Profesional
29 Dia del Farmacéutico ' Profesional
10 Dia del Tecnélogo Médico Profesional
11 Dia del Enfermo Salud
8 Dia Internacional de la Mujer Salud
b
7 Dia Mundial de la Salud Saiud
26 al 30 [Semana de la Secretaria Profesional
30 Dia del Jefe(a) Profesional
12 Dia de la Enfermera Profesional
20 Dia de la Diabetes Salud
17 Dia del Contador Profesional
21 Dia del Médico Profesional
JUNIO 3 Dia del Administrador de Personal Profesional
Dia del Fisico Profesional
Dia del Padre Corporativa
Dia del Técnico de Enfermeria (auxiliar) Profesional
Jornada Cientifica Corporativo
ANIVERSARIO DEL CMP Corporativa
Dia de la Informatica Profesional
Dia del Trabajador de los Servicios Alimentarios Profesional
AGOSTO 9 Dia del Abogado Profesional
14 Dia del Programador {Informatica) . Profesional
5 Dia del Terapeuta Ocupacional Profesional
11 Dia del Estadista o Registros Publicos (Archivos Clinicos) Profesional
20 Dia de las Operadoras de Teléfonos Profesional
25 Dia Mundiatl dei Corazén Salud
30 Dia del Asistente de Enfermeria Profesional
EETSP]| VES |Prevencion del Cancer/Campania Cinta Rosada Salud
8 Dia Mundial del Huevo Salud
9 Dia del Mensajero Profesional
20 Dia de la Osteoporosis Salud
25 Dia Nacional de NO FUMAR Salud
@ 8 Dia del Técnico Radidlogo Profesional
9 Dia del Trabajador Aseo Profesional
14 Dia Mundial de la Diabetes Salud
25 Dia del Fisioterapeuta Profesional
26 Dia del Nutricionista Profesional
1 Dia Mundial Contra El Sida Salud
7 Dia de la Madre Corporativa
9 Encendido del Arbol de Navidad Corporativa
14 Fiesta Navidad Médicos (Posada de Compafierismo) Corporativa
23 Almuerzo de Navidad Corporativa

*Signiﬁca que estan por confirmar dichas actividades
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Calendario de Actividades Corporativas Internas - 2011

CENTRO MEDICO PAITILLA
Calendario de Actividades Profesionales, de Salud y Corporativas 2011
MES DIA ACTIVIDADES TIPO
ENERO 26 Dia del Ingeniero y el Arquitecto Profesional
Dia del Farmacéutico ' Profesional
Dia del Tecndlogo Médico Profesional
Dia del Enfermo Salud
Dia Internacional de la Mujer Salud
P
Dia Mundial de la Salud Salud
Semana de la Secretaria Profesional
Dia del Jefe(a) Profesional
Dia de la Enfermera Profesional
Dia de la Diabetes Salud
Dia del Contador Profesional
Dia dei Médico Profesional
JUNIO 3 Dia del Administrador de Personal Profesional
13 Dia del Fisico Profesional
Dia del Padre Caorporativa
Dia del Técnico de Enfermeria (auxiliar) Profesional
* Jornada Cientifica Corporativo
ANIVERSARIO DEL CMP Corporativa
18 Dia de la Informatica Profesional
29 Dia del Trabajador de los Servicios Alimentarios Profesional
AGOSTO 9 Dia del Abogado Profesional
Dia del Programador (Informatica) ¢ Profesional
Dia del Terapeuta Ocupacional Profesional
Dia del Estadista o Registros Publicos (Archivos Clinicos) Profesional |
Dia de las Operadoras de Teléfonos Profesional
Dia Mundial del Corazén Salud
Dia del Asistente de Enfermeria Profesional
Prevencion del Cancer/Campana Cinta Rosada Salud
Dia Mundial del Huevo Salud
Dia del Mensajero Profesional
Dia de la Osteoporosis Salud
Dia Nacional de NO FUMAR Salud
Dia del Técnico Radiélogo Profesional
Dia del Trabajador Asec Profesional
Dia Mundial de la Diabetes Salud
Dia del Fisioterapeuta Profesional
Dia del Nutricionista Profesional
Dia Mundial Contra El Sida Salud
Dia de la Madre Coiporativa
Encendido del Arbol de Navidad Corporativa
Fiesta Navidad Médicos (Posada de Compafierismo) Corporativa
23 Almuerzo de Navidad Corporativa

*Signiﬁca quea estan nor confirmar dichas actividades
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<» COMITE DE CONTROL DE INFECCIONES DEL CENTRO MEDICO PAITILLA

PROGRAMA DE CONTROL DE LAS INFECCIONES ASOCIADAS A LA ATENCION EN SALUD.

El tener en funcionamiento un Programa de Control de Infecciones es de utilidad para conocer
el indice de Infeccidon Hospitalaria, saber cudles son los problemas y trabajar en ellos para
corregirlos, en beneficio de los pacientes y la comunidad en general. Las actividades deben ser
tendientes a disminuir la morbi-mortalidad que ocasionan las Infecciones Hospitalarias.

El Comité de Control de Infecciones del CMP lleva a cabo este Programa. Para que éste sea
exitoso es fundamental el compromiso asumido por la Direcciéon Ejecutiva.

Objetivos generales:

B Preveniry controlar las infecciones de los pacientes

B Prevenir las infecciones en el personal de la Salud

B Disminuir el nivel endémico de infeccién

B Educar a todo el personal sobre temas relacionados con Control de Infecciones

Objetivos especificos:

B Desarrollar la investigacién epidemioldgica en las siguientes Areas Criticas: Terapia
Intensiva, Recuperacién Cardiovascular, Aislamiento.

B Desarrollar la investigaciéon epidemiolégica en las siguientes Areas quirlrgicas:
Neurocirugia, Traumatologia y Cirugia Cardiovascular.

B Realizar estudios de prevalencia de uso de antimicrobianos.

B Realizar el diagndstico microbiolégico de la institucidon. Prevalencia de gérmenes,
sensibilidad y resistencias.

B Racionalizar el uso de antibidticos en el Hospital acorde a la incidencia bacteriana y
sensibilidad y resistencia antibidtica.

B Participar activamente, para establecer una politica de uso y compra de antibidticos de
acuerdo a la informacién obtenida por Bacteriologia, sobre la realidad infecto ldgica del
Hospital.

B Actualizar los Protocolos de Normativas de Control de Infecciones: Lavado de manos,
higiene de espacio fisico, manejo de residuos, uso de desinfectantes, antisépticos y
reprocesamiento de materiales de uso médico, etc.

B Realizar educacién formal e incidental al personal del Hospital y profesionales de otras
instituciones.

La infeccidn asociada a la atencién en salud (IAAS), conocida como nosocomial, es la infeccion,
localizada o sistémica, que resulta como una reaccidon adversa a la presencia de un agente
infeccioso o su toxina y que no estaba presente, ni en periodo de incubacidn, al ingreso del
enfermo al hospital.

Las IAAS son un evento adverso en la practica médica, entendido el evento adverso como la
lesion o dafio no intencional, producto de la atencién en salud y no de la enfermedad de base.
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Los actos médicos realizados con las mejores intenciones pueden producir resultados
indeseables. La medicina estd disefiada para hacer el bien o al menos no hacer dafio y asi quedé
expresado en el dictum hipocratico “primun non nocere”.

La seguridad del paciente es un imperativo ético en salud y la prevencién de las infecciones
asociadas a la atencidn de salud es el epicentro de su seguridad.

El Centro Médico Paitilla promueve el respeto y el valor a la vida, a la dignidad e integridad del
ser humano, de alli la naturaleza de esta institucion dirigida especialmente a preservar la salud.
La existencia del Programa de Control de Infecciones del Centro Médico Paitilla, el cual cree en
este principio, lo aplica con acciones tendientes a respaldar y apoyar los derechos humanos.

El programa de control de infecciones del Centro Médico Paitilla trabaja desde adentro de sus
muros en una incansable labor de vigilancia, prevencion y control de las infecciones
intrahospitalarias. En la actualidad goza del prestigio, del respaldo y la confianza de quienes
ponen en nuestras manos sus vidas para salvaguardarlas.

Las actividades que realiza el Comité de Control de Infecciones son:

> Programa de Induccidon en Prevencion y Control de Infecciones para los
colaboradores de nuevo ingreso y para los colaboradores con antigiiedad
de servicio

La labor con el personal de salud del CMP es permanente, la labor de educar es de importancia
comprobada. Por lo que hoy contamos con programas de induccién en prevencion y control de
las infecciones, cuyo objetivo es el de orientar a todos los funcionarios que ingresan por
primera vez a nuestro centro hospitalario, como para los de mayor antigliedad. Los temas
abarcados en la induccion son: “El dengue y sus medidas de prevencidon y control”, “Importancia
del Control de las Infecciones Intrahospitalarias”, “Medidas higiénicas para la prevencién y el
control de las infecciones”, entre otros. Durante el afio 2010 se formaron a 68 funcionarios de
las divisiones de Servicios Generales, Diagnéstico, Tratamiento y las Unidades de
Hospitalizaciéon. En el 2011 fueron 120 de nuestros colaboradores quienes recibieron la
orientacidén sobre la importancia de la seguridad del paciente.

No solamente educamos a nuestro recurso humano, también la educacién sobre los aspectos
basicos del control de las infecciones se brinda a los familiares y personal a cargo del cuidado
de los pacientes, quienes una vez salen de nuestra institucidon deben realizar tareas tendientes
a dar continuidad a los cuidados que debe recibir el paciente en su hogar de la forma mas
eficientemente posible. En el 2010 se realizaron 96 sesiones educativas a los familiares y en el
2011 fueron un total de 125.
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> Programa de Control de Infecciones Extramuros

Esta labor ha adquirido una gran relevancia. No sélo participamos en la educacién
de los colaboradores de muchas empresas tanto privadas como gubernamentales,
sino que también apoyamos, con la participacién activa y representacién de las
gestiones de salud que hoy por hoy dirige el Ministerio de Salud, en la confeccién y
revision de leyes, reglamentaciones y decretos que juegan un papel determinante
en el bienestar de la salud de las familias panamefias. Contribuimos a lo largo de
2010 en 18 reuniones tendientes a mejorar los aspectos relacionados con la
prevencion, vigilancia y control de las infecciones asociadas a la atencion de la salud.
Evaluamos 2 manuales de procedimientos, los cuales requerian de revisién debido a
las nuevas tendencias en procesos recomendados por el CDC de los Estados Unidos
y la Organizacién Mundial de la Salud (OMS). Seguimos en el 2011 con la aparicién
de nuevas cepas de bacterias multiresistentes (KPC), la cual cobré vidas en ciertos
hospitales estatales, lo que nos motivd a re evaluar lo escrito en los manuales
actualizados y retomar nuevamente la supervisién de todas las instituciones que
brindan salud, entre éstas los hospitales grandes del estado y los hospitales
privados. Disefiamos un manual de guia para la atencion de los pacientes con KPCy
un manual de prevencién, con la ayuda de las autoridades notables de la OMS y el
CDC

> Plan Estratégico para enfrentar la influenza HIN1

Este Plan especifica los lineamientos y acciones para la prevencion y control de una
pandemia de influenza H1N1, la vigilancia adecuada de actividades, la identificacion
y cuantificacion de los recursos e insumos para la atencién y las formas mas
competentes e iddneas para limitar la entrada y diseminacién del virus de la
influenza en el pais.

> Participacion en Comisiones a nivel nacional

El Comité Técnico Nacional para la Prevencidon, Vigilancia y Control de las
Infecciones Nosocomiales, se reactivéd nuevamente en el 2010, 2011; ya contamos
con facilitadores de la OMS y del CDC de Atlanta y participamos en reuniones, con
el propdsito de unificar criterios para mejorar la atencién de nuestros pacientes y
promover la seguridad en la atencidn de los mismos.

> Revision de los procedimientos existentes y elaboracion de nuevas
normas en control de infecciones

Actualmente contamos con un manual de procesos acorde con los estdndares de

control establecidos por la OMS/OPS/CDC. Hemos iniciado la incorporacién de
politicas para cada proceso de este manual, el cual se convierte en un apoyo para el
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hospital y tiene la finalidad de orientar a todos los funcionarios en materia de
control de infecciones, para promover, afianzar y perfeccionar la atencién de salud a
nuestros pacientes. Iniciamos la incorporacion de las politicas en octubre de 2011.
En total estaremos incorporando 25 politicas a nuestro manual de procesos.

» Programa de Cuidado del Medio Ambiente Hospitalario

De consideracion es el papel que juega el medio ambiente hospitalario. Una de las
acciones del programa de vigilancia, prevencion y control de las infecciones en el
Centro Médico Paitilla es el de ser garantes de que las actividades propias del
hospital, entre ésas, la limpieza y desinfeccion, se logre en todos los procesos, la
constante vigilancia hace posible que mantengamos un hospital que controla la
proliferacion de microorganismos resistentes, a través de una eficiente limpieza y
desinfeccidn; por lo tanto, somos promotores de la seguridad de nuestros clientes,
familiares y de todo el grupo humano que conforma este centro hospitalario. Los
datos estadisticos a continuacién son muestra de las actividades realizadas en este
sentido:
e De enero adiciembre de 2010 se realizaron 750 controles ambientales
e En el afio 2011 realizamos 840 controles ambientales. Este afio hubo un
aumento significativo por la complejidad de la condicidn de salud de nuestros
pacientes, muchos de éstos ingresaban con infecciones mixtas, con bacterias
multiresistentes, lo cual intensificé la aplicacion de controles ambientales para
garantizar que los procesos se realicen con éptimas técnicas de asepsia,
limpieza y desinfeccién; todos tendientes a controlar el ambiente hospitalario,
con el propdsito de promover y mantener la seguridad de nuestros pacientes.
Actualmente el Centro Médico Paitilla cuenta con una tasa de Infecciones
Nosocomiales por debajo del indice enunciado por la OMS.

> Nuevos Equipos de Limpieza Hospitalaria

Adquisicion de una flota de equipos americanos Rainbow, disefiados
especialmente para el aseo de instalaciones hospitalarias. El Centro Médico
Paitilla, es el primer hospital en Panama con esta tecnologia de limpieza.

> Capacitamos a nuestro personal especializado en esta materia

La Lic. Elsa de Avila, en abril de 2011, viajé a la ciudad de los Angeles California, USA,
para recibir un entrenamiento sobre Seguridad del Paciente, dictado por la
Universidad de Los Angeles, California y tres centros hospitalarios importantes de
ese estado, con la participaciéon de profesores de Estados Unidos y Europa. Los
conocimientos adquiridos por la Lic. Avila fueron implementados en la organizacion
para beneficio de nuestros pacientes.

36



Asimismo, en el afio 2010, semana del 19 al 23 de abril, participd en la ciudad de
San José Costa Rica en el Congreso Panamericano de Esterilizacién; ademas,
participd como expositora en el Taller Controles de Calidad, el dia 19, en la Clinica
Hospital Biblica y en la Clinica Hospital Catdlica el dia 23, dirigido a 6 grupos de 35
personas.

» Campaia de Lavado de Manos 2010y 2011

Hablar de la higiene de las manos es hablar de la importancia que tiene el programa
de control de infecciones del Centro Médico Paitilla. Desde sus inicios, el CMP ha
considerado la higiene de manos uno de los procesos mds importantes para el
control y prevencion de las infecciones intrahospitalaria. El Comité de Control de
Infecciones no sdélo enseiia, aplica y vigila que se cumpla en todas las areas
hospitalarias con el lavado de manos. También insiste en educar respecto a la higiene
de manos en extramuros a nivel de las instituciones del estado, privadas y sobre todo
en las escuelas a nivel de docentes y estudiantes, quienes son el futuro de nuestro
pais. Fueron en total 16 entrenamientos a lo largo del 2010 y 2011. Todos los afios
estas instituciones solicitan promovamos en sus organizaciones la importancia de la
Higiene y el Lavado de las Manos.

Nuestra institucidn desde el afio 2006 hasta 2011, ha participado en el dia mundial
de la higiene de manos realizando actividades tendientes a promover este
importante habito y llevandolos a otros lugares. Haciendo eco del lema “Salva vidas,
lavate las manos”.

» Programa de Inmunizacidn al personal

La inmunizacién anual de los que cuidan la salud de otros, protege a empleados,
familiares, pacientes y puede reducir las muertes y complicaciones en personas en
alto riesgo.

La vacunacidén contra el virus de la influenza pandémica se realiza como una
estrategia especial , acompafiada de un componente de seguridad que proteja al
personal, pacientes y publico.

En enero de 2010 iniciamos nuestra jornada de vacunacién contra la influenza HINI
por un periodo de 4 meses. Asimismo, de diciembre de 2010 a enero de 2011
desarrollamos la jornada de vacunacién contra Hepatitis A, Hepatitis By MR.
Entre las dos jornadas de vacunacidén se abarcé el 50% del total del Personal.

Durante todo el afio 2011 se continud con la vacunacién a los empleados que
iniciaban labores.
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Jornada de Vacunacién al personal
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Comunicacién interna de Recursos Humanos para la vacunacién del

Eersonal

De: Damaris Salinas

Enviado el: lunes, 12 de abril de 2010 17:24

Para: Amalia Cedefio; Carmen Barrera; Central de Equipo; Centro Oncoldgico; Centro Promocional de
Salud; Cirugia; Dietética; Fisioterapia; Griselda Pitti; Jefe de Mantenimiento; Jefe de Soporte Operativo;
Rosa de Estribi; Secretaria Enfermeria; Supervisor Enfermeria

CC: Agnes Franqueza; Cecilia Fernandez; Elsa de Avila; Jaime Espinosa; Maricarmen Barnett; Vilma
Moreno de Arias

Asunto: Programa de vacunacién H1N1

Estimados Directores, Jefes y Supervisores:

Como parte de la campafia de prevencion y medidas de Bioseguridad para con nuestros
colaboradores, les informamos que el Lunes 19, martes 20 y miércoles 21 de abril de 2010, se
les estard aplicando la Vacuna H1N1, al personal que por sus funciones tenga contacto directo
con pacientes. En el Salon del Tercer Piso, en un horario de 6.00a.m. a 11:00p.m., de esta
forma el personal que sale de turno a las 7:a.m. tendré la oportunidad de vacunarse.

La vacuna es recomendada para el Personal de los siguientes departamentos y secciones:
Enfermeria, Servicios Domésticos, Mantenimiento, Dietética, Administracion Comercial
(Atencién a cliente y Caja de Urgencia), Radiologia y Servicios Especiales, Laboratorio,
Fisioterapia y Radioterapia.

Recordamos que en caso de estar resfriado y con cuadro febril, no se recomienda su
aplicacion. El Personal que rehlse ponerse la vacuna completard un formulario de relevo de
responsabilidad.

Agradecemos hacer del conocimiento de todo su personal y coordinar con ellos el horario de
vacunacion.

Gracias por la atencion.
Damaris Salinas

Jefa de Administracion de Personal
Tel. (507) 265-8800 Ext. 7515

Fax (507) 265-8861
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< BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURAS, DEPARTAMENTO DE DIETETICA Y
NUTRICION

A través del Departamento de Dietética y Nutricion, se realizan acciones y practicas que
apoyan y garantizan un ambiente de trabajo saludable y procuran una mejor calidad de vida a
los colaboradores. Desde este punto de vista, su labor se suscribe al ambito de los Derechos
Humanos y Estdndares Laborales, toda persona tiene derecho a la salud, alimentacién, vivienda,
educacion, de alli que la responsabilidad es en el ambito nutricional, donde se ha logrado
promover buenas prdacticas de nutricidon, con lo que contribuimos al cambio y mejora de los
habitos alimenticios y garantizamos a nuestros pacientes y colaboradores una alimentacién
sana y saludable.

El Departamento de Dietética es un servicio de soporte a la Institucién cuyo objetivo es
suministrar una alimentacién equilibrada, suficiente, completa y balanceada segun los
pardmetros de la alimentacién, encaminada a contribuir al buen estado nutricional tanto de los
pacientes, colaboradores y usuarios.

Supervisamos estrictamente todo el proceso del servicio de alimentacidn, que incluye la
adquisicion y recibimiento en nuestra despensa de la materia prima “los alimentos”, hasta su
almacenamiento, procesamiento (preparacion, coccion), distribucién y servida.

Ofrecemos asesoramiento nutricional a los pacientes, tanto intrahospitalaria como a nivel de
consulta externa.

Asimismo, se organizan periddicamente charlas educativas para los colaboradores de la
Institucion y se participa en charlas y ferias externas.

» Capacitacion y Educacion en seguridad alimentaria

Se esta llevando a cabo un programa de capacitacion dirigido a los colaboradores de nuestra
institucion, con el fin de influir positivamente en los habitos alimenticios. Las areas de
educacién y capacitacion en alimentacion y nutricion han tenido una importancia vital en los
ultimos tiempos. Las sesiones informativas tienen una duracién de una hora
aproximadamente. En general, los temas giran en torno a conceptos bdsicos para una
alimentacion equilibrada para adultos; cémo prevenir problemas de obesidad,
cardiovasculares, actividad fisica, hipertensién.

Nuestro objetivo:

1.- Instruir y transmitir conocimientos a los colaboradores sobre la importancia de una
alimentacion balanceada y modificar o cambiar habitos para llevar una vida saludable.
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La educacién nutricional y la practica de la actividad fisica juegan un papel fundamental para
evitar enfermedades relacionadas con la obesidad, problemas cardiovasculares, diabetes,
etc.

Detalle de las actividades educativas desarrolladas en los afios 2010 y 2011:

Charla de Nutricidn: Etiquetado Nutricional

Actividad fisica vs Vida Saludable

Coémo elaborar y organizar los refrigerios

Charla Comer fuera de la Casa

Dietas Hospitalarias y Formulas enterales

Charla consejos de la alimentacion en la Hipertensién Arterial
Charla Conociendo la Grasa

Charla: Sobrepeso y Obesidad

AN NN T

Se ofrecio una charla de Dieta Terapéutica y Férmulas Enterales para los colaboradores de
enfermeria.

Charla a Proveedores

El objetivo general es desarrollar e implementar un programa de fortalecimiento de
inocuidad en la cadena del rubro alimentos, para asegurar que los proveedores realicen las
entregas de los productos en buena presentacion, calidad y cumplir con los lineamientos
establecidos en las Buenas Practicas de Manufactura. En este seminario-taller se reiteraron
temas como:

1. Higiene de las Manos
2. Microbiologia de la alimentacién
3. Normas Sanitarias de recibo de productos alimenticios

Se ha elaborado un folleto de “Nutri-Seguridad” con el fin de contar con un instrumento
para la seguridad alimentaria.

» Controles Nosocomiales

En el departamento de Dietética y Nutricion se identifican, evallan y previenen todos los
riesgos de contaminaciéon. Mensualmente se realizan tomas de los controles
bacterioldgicos de las manos, superficie de los equipos, aires acondicionados, se certifica
el estado de desinfeccidon de las diferentes areas, el nivel de higiene de los
colaboradores y de ser necesario, se toman medidas correctivas. También se toman
muestras de manos y faringe de forma aleatoria, a los despachadores de nuestros
proveedores que entregan productos como: Carne, Pollo y Vegetales.
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En el Departamento de Dietética se lleva a cabo una estricta supervision en el area de los
alimentos, desde la recepcién de los alimentos, almacenamiento, conservacion,
preparacion y la distribucidon de las comidas, garantizando el cumplimiento de todas las
normas que regulan esta actividad.

Para garantizar el bienestar de los pacientes se realiza un recorrido por habitacién,
entrevistandolos para conocer sus gustos y preferencias y asi poder complacerlos,
dentro del marco de la dieta prescrita por el médico.

En los 6 primeros meses del afio 2011 se han podido visitar un total de 5,122 pacientes.

» Consulta Externa de Nutricion
Ofrecemos educacién nutricional a las personas con las diferentes patologias.

En lo que va del afio llevamos atendidas 98 personas con problemas relacionados con
diabetes, obesidad, reflujo, insuficiencia renal, cirrosis hepatica, bulimia, cancer.

42



CONDICIONES LABORALES
3-4-5

Principio 3: Apoyar la libertad de
asociacién y el reconocimiento efectivo
del derecho a la negociacién colectiva.

Principio 4: Eliminacién de todas formas de
trabajo forzoso y obligatorio.

Principio 5: Abolicién del Trabajo Infantil.

Es fundamental que los diferentes actores involucrados en las relaciones laborales
mantengan el conocimiento adecuado de sus derechos y obligaciones, desarrollen
relaciones laborales en estricto apego a la ley, en un ambiente de armonia, respeto,
equidad y sana convivencia, que favorezca

la integracion, crecimiento y superacién personal y profesional de los colaboradores, asi
como la maximizacion y calidad de nuestros servicios.

El compromiso del Centro Médico Paitilla con el cumplimiento de los Principios
Laborales del Pacto Global se ha concretado con el cumplimiento y respeto a las normas
laborales, con la implantacidn y desarrollo de programas y practicas que establezcan las
bases para la generacién de un clima de trabajo favorable para el desarrollo de las
acciones concertadas y que estamos obligados a brindar a nuestros pacientes.

ASOCIACION AL SINDICATO, CONTRATACION COLECTIVA'Y
REGLAMENTO INTERNO DE TRABAIJO

Convencion Colectiva 2010 - 2014

En este sentido el Centro Médico Paitilla firmé el 1 de agosto del 2010, la Convencidn
Colectiva de Trabajo con el Sindicato de Trabajadores, que regird hasta el 2014. Desde
1977 al 2010 la empresa ha firmado nueve (9) contrataciones colectivas, todas bajo los
términos de la via directa y el buen entendimiento.

En el CMP se respeta la libertad de asociacion al sindicato y se da reconocimiento
efectivo al derecho de la negociacién colectiva.

43



» Reglamento Interno de Trabajo

Mantenemos y fortalecemos nuestra politica laboral orientada a identificar las areas de
mejoramiento del desempefo y la igualdad de oportunidades, de alli que junto a la
Convencion Colectiva, el Reglamento Interno de Trabajo (RIT), aprobado por los
Trabajadores y el Ministerio de Trabajo, es entregado a todos los trabajadores al
momento de su ingreso a la empresa.

Con este documento se hacen explicitos los acuerdos y reglas, de manera que se asegure
un comportamiento y conducta acorde con la honestidad, el respeto, la seguridad y la
disciplina.

“* PROGRAMAS QUE CONCILIAN TRABAJO Y FAMILIA

La empresa toma en cuenta todo evento importante para el colaborador, que pueda
impactar positiva o negativamente su vida, como el nacimiento de un hijo, fallecimiento
de un familiar, matrimonio, algin desastre o infortunio en su vivienda. Con el programa
de beneficios buscamos que el colaborador pueda mantener un equilibrio éptimo en su
vida laboral, personal y familiar.

v" Reconocimiento al trabajador masculino de tiempo remunerado por nacimiento
de un hijo dvido con su cényuge formalmente declarada en la empresa

v’ Flexibilidad en los turnos de trabajo por emergencia o actividad familiar

v Tiempo remunerado por duelo

v Ayuda Social por duelo del trabajador o familiares

v Seguro de Vida

v Alimentacion balanceada a costo econémico

v Becas para los hijos de los colaboradores

v" Programa de Verano para los hijos de los colaboradores

v’ Dia Familiar

v' Transporte en el horario nocturno que facilite la salida del trabajo

v’ Subsidio por incapacidad profesional o accidente de trabajo

v’ Refrigerio Nocturno
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Verano Feliz para hijos de colaboradores

Capacitacion en Primeros auxilios

s 0ara inmoslizar
r3siadar 3 un heridd

Taller de Arte y Manualidades — Casa
Cultural Huellas

Aoz nifios 52 les ensef como hacer 13 figura de un3 pezcadho, en papel

ORIGAMI) ¥ luego un mdAl con 135 figuras 02 recuerdo

45



Programa de Becas Hijos de colaboradores

Acto de Entrega de Becas

En el afio 2010 16 becas a hijos de

colaboradores v en el 2011 se entregaron 17.
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<* INTEGRACION A LA EMPRESA

Desde el primer dia que el colaborador llega, lo recibimos y le damos la bienvenida en el
Departamento de Recursos Humanos por parte de todo el personal. Se le hace entrega de
toda la documentacién y firma de su contrato. La Jefa de Recursos Humanos le da una
breve introduccién sobre aspectos relevantes de la empresa y seguidamente se realiza un
recorrido por todas las instalaciones del hospital y presentacion a los jefes y colaboradores.
Cada departamento tiene como practica presentar a los compafieros nuevos ante todo el
equipo de trabajo. Posteriormente se les invita a la Charla de Induccién programada.

Programas formales de induccidn e integracion a la empresa.

El Programa de Induccién para los colaboradores de nuevo ingreso estd disefiado de tal
forma que todos los colaboradores en los distintos turnos que tengan asignados puedan
participar, es por esto que se organizan en horarios matutinos y nocturnos.

Se realiza una presentacion en la que se exponen los siguientes temas:
e Historia de la empresa
e Nuestra misidn, vision y valores corporativos
e Filosofia corporativa
e Organigrama corporativo
e Estructura Organizacional
e (Quiénes somos, a donde vamos, con quiénes contamos
e Programa de Responsabilidad Social Empresarial
e Reglamento Interno y Convencién Colectiva
e Programa de Beneficios para los Colaboradores
e Actividades Corporativas internas
e Saludy Seguridad Ocupacional

Es importante destacar que en la Charla de Induccion participa un alto Ejecutivo y miembro de
la Junta Directa, aportando valor agregado a esta importante etapa de la induccién, donde se
le da la bienvenida al nuevo colaborador a la organizacién. También intervienen la Jefa de
RRHH, la Oficial de Recursos Humanos y la Supervisora de Salud y Seguridad Ocupacional.

En el caso particular de los colaboradores de nuevo ingreso de la Division de Enfermeria,
reciben ademas, una induccién especial en la que se les brinda los conocimientos vy
herramientas necesarias para que puedan integrarse de forma éptima y competente a su
puesto de trabajo, en relacion a la atencidn de los pacientes y a los procesos establecidos.
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Charla de Induccion

Imagenes de colaboradores en la presentacion de la Charla de Induccién

¢ POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE PERSONAL

El Centro Médico Paitilla ratifica su posicion de compartir y respaldar toda accién en
contra del trabajo infantil y el trabajo forzoso y obligatorio, para lo cual nos
regimos por las disposiciones legales establecidas en este aspecto, en nuestras
propias politicas y normas internas.

- No contratamos menores de edad.

- Respetamos y velamos por los derechos de los colaboradores a un trabajo

seguro.
- No discriminamos sexo, raza o religion.

Las politicas y procedimientos de Reclutamiento, Seleccidon y Contratacién de
Personal son claras y no dan cabida para la discriminacién o preferencias y se basan
en los perfiles y requerimientos del puesto, sin

considerar raza, sexo, religiéon, para optar por un puesto de trabajo.

» Actualmente contamos con una fuerza laboral de 515 empleados de los cuales 349
son mujeres y 166 son hombres.

» De los mas de 50 cargos de direccion, jefaturas y supervision en la organizacién, 39
son ejercidos por mujeres.

> Administracion de Puertas Abiertas, que cuenta con procedimientos establecidos

en cada drea y en el Departamento de Recursos Humanos para la Atencidn, Orientacidn
y Resolucién de necesidades, consultas o quejas de los trabajadores.
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> Continuamos desarrollando el Programa Anual de Evaluacion del desempeno para
los trabajadores y puestos de direccidon, jefatura y supervisién, que permita identificar
justamente las debilidades, fortalezas y areas de mejora en nuestro Recurso Humano.

> Los aspectos de Seguridad y Salud de nuestros colaboradores son primordiales e
indiscutibles, por eso enfatizamos en las capacitaciones, programas de salud y medidas de
proteccion, encaminadas a garantizar la seguridad en el empleo y la disminucion del
numero de accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales, por lo que contamos
con programas de Inmunizacidon a los colaboradores (vacunas), exdmenes médicos, de
laboratorio y radiologia, de primer ingreso y anuales, Carné de Salud para manipuladores de
alimentos y del servicio de lavanderia, charlas y talleres de educacién en salud,
cumplimiento de las disposiciones sobre el uso del equipo de proteccién personal.

> Uno de los derechos primordiales de las personas es la Alimentacion. La alimentacién
adecuada es fundamental para llevar una vida sana y activa. A través de una correcta
alimentacion tendremos colaboradores desarrollando todo su potencial y practicando una
Vida sana. Cumplimos con las disposiciones de la Convencion Colectiva, la cual expresa el
compromiso de proporcionar alimentos variados y balanceados a precios econémicos
a aquellos colaboradores que deseen comer en el comedor de la empresa.

Remodelacion del comedor de los Colaboradores - 2010

» Carné de Salud para los colaboradores

Las normas vigentes del Ministerio de Salud, exige que todo manipulador de alimento
adopte una formacidon en materia de higiene alimentaria apropiada a su actividad, ademas
de examinar su estado de salud. El carné de salud certifica las condiciones de salud de cada
colaborador. La Institucién vela porque los colaboradores cumplan con este requisito y
cubre los gastos de los colaboradores para la adquisicion de este carné (examen fisico,
laboratorios, examen odontoldgico, etc.), ademas de conceder las horas requeridas para
este tramite.
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> CELEBRANDO OCASIONES ESPECIALES.
Estimulando la diversion y el ambiente de compafierismo entre los
colaboradores.

Somos muy conscientes que debe existir un equilibrio entre las diferentes esferas del ser
humano, y es por esto que siempre hacemos espacios en el calendario anual de la empresa para
realizar eventos que promuevan el compafierismo y en el que se pueda compartir con cada uno
de nuestros diferentes grupos de interés, colaboradores con sus familiares, cuerpo médico,
nuestros pacientes y la comunidad vecina. Algunos de esos eventos que realizamos son:

> Encendido del Arbol de Navidad

Es el mes de diciembre propicio para compartir en unién y en familia. El CMP, realiza su
Tradicional Encendido del Arbol de Navidad en los predios del hospital (Pino natural que
tenemos en la parte frontal del edificio), con la presentacidon de diferentes actos, tales como:
Nacimiento en vivo, en el que participan los hijos de los colaboradores, Invocacidn religiosa y
Bendicién del Arbol de Navidad; Visita y recorrido del personaje de Santa Claus, a los pacientes
hospitalizados que se permita visitar; presentaciones musicales y villancicos con grupos y coros,
reparticion de canastitas y golosinas para los nifios, etc. A esta actividad se invita a los
colaboradores y cuerpo médico con sus hijos y familiares, pacientes, proveedores y a la
comunidad vecina. Es un ambiente de total armonia con la que se recibe la época navideia.

Acto de encendido del Arbol de Navidad con los colaboradores, sus hijos,
pacientes y familiares.

Navidad 2010

ENCENDIDO DEL ARBOL
DE NAVIDAD
CENTRO MEDICO PAITILLA
Para iniciar las actividades propias de la Temporada
Navidefia, se realizo el tradicional Encendido del

iFElil N,u“l'id_,r\d Arbol de Navidad del Centro Médico Paitilla, a cargo
de la Lic. Vilma Moreno de Arias, Directora Ejecutiva.
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Navidad 2011

iFeliz Navidad

Durane el everi se reallzd una linda Posada del Nifio Jesds, dando reaioe o2 esta manara
alverdadero sentido 02 13 Nasdad “Darie labienvenida 2l o Jests, oon quien llega el
amor y laesperanza para 13 humanidad”.

> Almuerzo de Navidad con los colaboradores, médicos y miembros directivos de la
empresa.

""" ALMUERZO DE NAVIDAD PARA SUS &
COLABORADORES

Centro Médico PaRilia, celebrd con Sus colaboradores un almuerzo de Navidad en un
amblente flend de 3legra. regalos y reconocimientos.
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» Actividades de Aniversario. Misa de Accién de gracias. Concurso Empleado Mds
Popular, Dia Familiar, Entrega de Canastilla y Convivencia Festiva.

MISA DE ACCION DE GRACIAS
15 DE JULIO DE 2010
OFICIADA POR MONSENOR JOSE DOMINGO ULLOA

Actividad al aire libre
promoviendo la salud de los
colaboradores, en las
instalaciones del hospital.

Actividades deportivas. Equipos de Voleibol y Futbol
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» Promovemos la participacion de los Empleados del CMP, en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito y respaldamos su gestidn auto sostenible.

» Otros dos programas muy significativos, emotivos y dignos de mencionar son la
“Entrega de Pines por Antigliedad de Servicio” a los colaboradores que cumplen
5, 10, 15, 20, 25, 30 y 35 afios continuos de labores. En este acto la empresa reconoce y
distingue la lealtad y dedicacion al servicio con un Pin de Oro y un Certificado de
reconocimiento, que son entregados en una ceremonia con la presencia de los Directivos
de la empresa, la Junta Asesora Médica y el Equipo Gerencial del hospital.

Acto de entrega de Pines de Antigliedad, julio 2010
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> Acto de Gratificacion por Jubilacion, es un gesto de reconocimiento y gratitud
para aquellos colaboradores que llegan a la merecida etapa de su jubilacion por vejez.
La empresa manifiesta su sentimiento de agradecimiento y reconoce la trayectoria
profesional y laboral de estos colaboradores que deciden retirarse para disfrutar de esta
otra etapa de la vida. Se les otorga una estatuilla acrilica grabada con su nombre y el
logo del hospital y una gratificacion econdmica, de acuerdo a los afios de antigliedad.

Acto de Jubilacion 2010

» Celebraciones de Fechas Especiales

Como el Dia de la Madre, Dia del Padre, son eventos de igual importancia y que
celebramos con los colaboradores, con diferentes actividades en las que se comparte y

agasaja con obsequios, actos socioculturales o Misa de Accién de Gracias.

Celebrando el Dia del Padre
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Agasajando a las Madres en su dia

» Cumplearios del Mes

Espacio reservado el ultimo viernes de cada mes, para reunir a los colaboradores que
cumplieron afos en el mes correspondiente. Los cumpleafieros son acompanados en esta
celebracidn por sus jefes y algunos ejecutivos de la empresa. Con un pastel, helados y refrescos
brindamos por la salud de nuestros colaboradores, en fecha tan especial.

Celebrando con los Cumpleaiieros

del Mes de Mayo y Agosto
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» Programa Verano Feliz y Saludable para los hijos de los colaboradores, que
llevamos a cabo durante las vacaciones escolares y se realiza en las instalaciones de la
empresa, donde tratamos de transmitir a los hijos la importancia del lugar de trabajo de
sus padres y que lleguen a admirar y a conocer la labor que cada uno de sus padres
realiza en pro de la salud y el bienestar de las personas. También se realizan giras
educativas y recreativas en este programa.

Grupo de colaboradores del Departamento de Mantenimiento v los hijos de los
colaboradores en un taller de confeccion de sillas de PVC, como parte del Programa de
Verano Feliz y Saludable

Vista de los Ninos en una Visita al Casco Antiguo de la Ciudad de Panama3,
Gira del Programa de Verano.
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» Otro programa corporativo, que ha sido considerado como de mayor
contribucién para lograr una mejor integracion y comunicacion entre
colaboradores y la direccion de la empresa, es el programa Te Quiero
Conocer. Este programa es desarrollado por la Direccidon Ejecutiva, con el
apoyo del departamento de Recursos Humanos, y consiste en un desayuno.
Su fin principal es que los colaboradores y la Directora Ejecutiva, Lic. Vilma
Moreno de Arias, tengan la oportunidad, en un desayuno ameno y cordial,
de conocerse, compartir experiencias y vivencias personales. Esta actividad
es realizada dos (2) viernes al mes, en el Saldn de conferencias de la
empresa, con una duracién de hasta 3 horas y en algunas ocasiones se hace
tan ameno, que se extiende y dura mas.

De esta forma se estrechan lazos de compafiierismo y se abre un canal de
comunicacién que permite conocerse en otro plano personal, y que no sea el
del trabajo solamente.

Esto permite que colaboradores de diferentes turnos y diferentes secciones
se conozcan, ya que muchas veces no coinciden por el horario y tipo de
trabajo.

Modelo de la Tarjeta de Invitacion al Desayuno Te Quiero Conocer

CMP  mamssn

Tu trabajo es muy importante para el Centro Médico
Paitilla

“Quisiera Conocerte Mejor”

Fecha: Viernes 02 de septiembre de 2011
Lugar: Sala de Conferencia ITI ®Piso
Hora:  7:30 a.m. — 9:00 a.m. (Desayuno)
Invita: Vilma Moreno de Arias

Directora Ejecutiva g GT‘\:’,K
Favor confirmar: Ext. 7513 é_._)=’§“

Esta tarjeta es entregada de forma personalizada al colaborador con unos dias
de anticipacion, para que pueda asistir.
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> AGRADECIENDO Y RECONOCIENDO EL BUEN TRABAJAO Y EL ESFUERZO EXTRA DE
LOS COLABORADORES

» PROGRAMA EL COLABORADOR DEL MES

Para el Centro Médico Paitilla es de suma importancia reconocer
siempre esa “milla extra” qgque dan nuestros colaboradores, y con
ese propdsito por mads de tres décadas hemos desarrollado el
programa El1 Colaborador del Mes. Este fue uno de los primeros
programas de motivacién vy reconocimiento implementado en la
empresa, que se 1inicidé con el nombre de El1 Mejor Empleado del
Mes, que fue revisado, modificado y actualizado este afio, con
nuevos conceptos y parametros, con el interés de que continute
siendo un programa funcional y atractivo para los colaboradores
y los jefes.

En el Colaborador del Mes, se destacan y reconocen acciones,
logros 'y actitudes sobresalientes como: actitud cordial,
desempefio profesional y compromiso con la organizacidn.

Este reconocimiento se realiza con un acto puUblico a lo interno
de la empresa, que se celebra el tercer Jjueves de cada mes.
Igualmente se aprovecha este espacio para hacer reconocimientos
de indole, tales como, trabajo en equipo, actos de heroicidad, o
respaldo especial realizado por un colaborador o grupo de
colaboradores o una seccibén en particular.

En este programa se nomina un promedio de 5 a 8 colaboradores por
mes y son premiados hasta 16 colaboradores en el afio.

Acto de Anuncio y Premiacién del Colaborador del Mes del Centro Médico
Paitilla: Resaltamos Actitud Cordial + Desempefio Profesional +
Compromiso Organizacional
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Vista de los Jefes con sus Colaboradores Nominados al Colaborador del Mes

> El programa del Colaborador del Aho, realizado durante el Alimuerzo Navidefio. Todos
los afios en el mes de diciembre se realiza este programa, donde varios colaboradores
de las diferentes secciones y departamentos tienen la oportunidad de representar a sus
respectivos departamentos y secciones y optar por este premio y distincion. En este
programa se reconoce y premia la terna que obtuvo mayor puntaje, entre todos los que
participaron. Ademas, de la distincién y el reconocimiento publico, a estos colaboradores
se les otorga premios en efectivo.

Acto del Colaborador del Afio 2010

Vista donde se anunci6 la terna
anadora.

Colaboradora del Afio 2010
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Galeria de Reconocimientos
del Centro Médico Paitilla:
Colocamos las placas
alusivas al Colaborador del
Mes, Colaborador del Afio y
Colaborador Mas Popular

» Otra forma de agradecer y felicitar a nuestros colaboradores es a través de notas de
felicitacion y agradecimiento de parte del jefe respectivo y/o de la Direccidn Ejecutiva,
dependiendo del caso.

Nota de Reconocimiento de la Direccion Ejecutiva a un colaborador por Labor Extraordinaria

Centro Médlco Paitilla

DIRECCION EJECUTIVA

PARA: ISAIAS VASQUEZ — Tecnélogo Médico
ASUNTO:  FELICITACIONES

FECHA: 15 de septiembra de 2011

El Centro Médico Paitilla siempre ha confiado y destacado el nivel profesional y calidez
humana de sus colaboradores.

En esta ocasién nos sentimos i por el profesionalismo que usted
demostrd al realizar un examen de con. iosi ¥ criterio.
Su atinado andlisis representd la posibilidad de hacer un diagnéstico opartuno y certero para
el paciente, por parte del médico tratante, lo que motivé al médico a llamar a la Direccién
Ejecutiva para felicitarnos y expresar su satisfaccion por el respaldo recibido por usted y el
Laboratorio del CMP.

Esta actuacitn nos deja muy en alto y reafirma el compromiso del CMP ante el grupo médica y
los pacientes, y provee una evidencia tangible de confianza y seguridad.

Le felici y a continuar fidndase con el mismo ¥
eficiencia.

%u 27 M

Vilma Moreno de Arias
Directora Ejecutiva

€. Lic. Carmen Barrera, Supervisora de Laboratorio
Expedientr Personal

@ AVENIDABALBOA Y CALLE 53 TEL- 2058500 FAX. 265001 / APDO, 081503075 PANAMA, REP. DE | AN
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» PROGRAMA DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

Cumpliendo con la misidén de ser una empresa responsable en el
manejo de las normas de higiene y seguridad laboral con el fin
de garantizar y continuar brindando a nuestros colaboradores el
ambiente de trabajo seguro, asi como la capacitacidén requerida
para el desempefio de las funciones, en enero de 2010 presentamos
y desarrollamos nuestro Plan de Prevencidn y Gestidn de Riesgos
Profesionales, normado por la Institucidén de Seguridad Social del
pais (CSS).

La creacidén formal de la unidad de Salud y Seguridad Ocupacional
(SYSO) dentro de la empresa, y la contratacién de un
profesional idéneo reforzard los programas y actividades que la
empresa ha venido desarrollando, asi como, la implementacidén de
nuevos programas y el ordenamiento de la informacidén en materia
de educacidén, investigacidn, inspeccidn y vigilancia de la salud.

Algunas de las funciones implementadas son:

v/ Elaboracién de Panfleto Informativo para los colaboradores

v\ Participacién en las Charlas de Orientacién a los
colaboradores de nuevo ingreso

v Representacién en el Comité Hospitalario ante Desastres

(CHAD)

Inspeccidn en trabajos con contratistas y subcontratistas

Recorrido e inspeccidén de Ruta de Evacuacidn y Sefializacidn

Recorrido e inspeccidén de equipos contra incendio

(extintores, detectores de humo y calor, mangueras, etc.)

v Apoyo en el Plan de Adecuacién y Manejo Ambiental
(actualizacidédn de hojas de seguridad de materiales
peligrosos, Audiometrias, Formacién y Promocidén de la Salud,
entre otros)

v Seguimiento e investigacién de casos de Riesgos y Enfermedad
profesional.

v' Apoyo y seguimiento al programa de inmunizacién y examenes
médicos del personal.

ISRV
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Material informativo

No
y

situaciones de riesgo.

rmas Internas de Salud
Seguridad Ocupacional

El Colaborador

Debe disponer de normas y
procedimientos que le indiquen
claramente cdémo actuar anfe

Asumir la obligacién de seguir y fomen-
tar prdcticas adecuadas de trabajo.

Hacer sugerencias y observaciones
para corregir actos y condiciones

Toda actividad tiene un riesgo, pero la
actividad en un hospital fiene un riesgo
mayor. Es por esto que los riesgos se
miden con el fin de determinar las pautas
de seguridad con que deben realizarse
dichas actividades.

Accidente: Suceso no previsto que alfera
el curso normal de un proceso dado y tie-
ne como consecuencia lesiones a las per-
sonas o dafios a las instalaciones.

inseguras en la empresa.

Cumplir con el programa de salud que.
ofrece la empresa, con los exdmenes
médicos de pre ingreso y anual, asi co-
mo con el programa de inmunizacidn
(vacunas).

Participar en las diferentes activida-
des de Salud e Higiene del trabajo.

Mantener en todo momento buenas
condiciones de orden y limpieza en su
drea de trabajo.

e

Comunique inmediatamente el

accidente ocurrido a su

Jefe o superior inmediato,

quien lo informard ol

Depto. de Recursos Humanos,

SALUD, SEGURIDAD E |
HIGIENE DEL TRABAJO

EN EL C Mp

Misién

" Ser una empresa responsable en el
manejo de las normas sobre higiene y
seguridad laboral, a fin de proteger a
los trabajadores y de brindarles un am-
biente de trabajo seguro, la capacita-
cidn requerida para el desempeiio de las
funciones, asi como el equipo de protec-
cidn personal, segiin los riesgos inhe-
rentes a las actividades que realicen”.

La Salud, Seguridad e Higiene son
ciencias cuyas disciplinas y técnicas
giran en torno al hecho mismo del

trabajo.
Desarrollamos nuestro Plan de Preven-
cidn y Gestion de Riesgos Profesiona-
les (PPGRP), cumpliendo asi con la le-

gislacion nacional establecida en rela-
cién al fema.

J
o

\’El Tr abajo

Es una actividad por la que el individuo per-
cibe una remuneracidn que le permitird vivir
dignamente, de igual manera es una fuente
de salud porque con él, las personas
conseguimos una serie de aspectos posi-
tivos y favorables para la misma.
El trabajo se desarrolla  hoy diq,
mayoritariamente, con la  ayuda de
procedimientos y productos (mdquinas, he-
rramientas, instalaciones, suministros, etc.)
que de no ser realizados y controlados co-
rrectamente puede afectar la integridad
fisica del trabajador, la empresa y los

usuarios, en forma de accidentes o enfer-

segiin las fisicas y

ambientales donde se realice el frabajo.
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i A quiénes tnvolucra ?

Involucra a todos los que de una u otra
manera formamos partede la Gran

Familia C Mp

Organizacion y Niveles
de decision.

Direccién Ejecutiva:

« Vela por el cumplimiento de las leyes,
normas nacionales y de los estdndares
de Salud, Seguridad e Higiene de Tra-
bajo.

« Fija los objetivos y estrategias .

Direccién Administrativa:

« Evalia y desarrolla el Plan de Preven-
cién y Gestidn de Riesgos Profesiona-
les y asigna los recursos necesarios
para su implementacién.

Jefaturas:

« Promueve que los colaboradores co-
nozcan los procedimientos y que reci-
ban el entrenamiento necesario para
realizar su trabajo en forma segura.

AANASAANAAAAAAAAAANANAS

«Establecer

guper'visor de Salud y Seguridad
Ocupacional (SYSO0):

Ejecuta normas y procedimientos y
controla su cumplimiento.

eduncacién

Realiza  diagndstico de necesidades
educativas (taller, encuestas, etc.).

Realiza actividades de promocidn y di-
vulgacién de SYSO.

Inspecciona puestos de trabajo
susceptibles de riesgos.

Identifica las consecuencias a la salud
de los riesgos detectados.

Recomienda y sugiere medidas preventi-
vas, correctivas y de control eficaces.

smmewgm

«Identificar o detectar las causas de los

incidentes, accidentes y enfermedades;
llevar un registro y divulgar resultados.

«Tomar en cuenta los principios de las

normas y reglamentos en Salud y Segu-
ridad Ocupacional.

Envi cha

« Dar las medidas preventivas y de con-

trol en base a las normas de SYSO.

un cronograma de
monitoreo.

AANAANAAAAASASNAAAAAAANAN
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Dotacion de Uniforme y Batas al personal de Lavanderia

Inspeccidon de Seiializacion

%

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL (EPP
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¢+ ESTUDIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

La Direccidn Ejecutiva de la empresa siempre en busca de promover y estimular el mejor
ambiente laboral para sus colaboradores aprobd la realizacion de un estudio de clima

organizacional, para medir aspectos sobre Credibilidad, Respeto, Justicia,
Compaferismo.

Orgullo vy

Comunicacién de la Direccién Ejecutiva a los colaboradores

Centro Medico
Z Paitilla

5 de septiembre de 2011

Estimados colaboradores:

Kl Centro Médico Paitilla siempre ha realizado sus mejores esfuerzos para promover iun
ambiente de trabajo positivo y estimulante para el personal, con el fin de que podamos
desempefiar nuestras funciones de manera satisfactoria.

Motivados por este objetivo, hemos contratado al reconocido instituto Great Place to
Work® (México), organismo internacional, que evalita el ambiente laboral y certifica a las
empresas que tienen buenos ambientes de trabajo. Proximamente, profesionales de Great
Place to Work aplicardn una encuesta a todos nuestros colaboradores, con el propésito de
conocer aspectos relacionados al ambiente de trabajo en el Centro Médico Paitilla.

Este estudio represenia nuesiro compromiso para que el CMP sea un lugar optimo, donde
los colaboradores desarrollen un sentido de pertenencia, sientan orgullo por lo que hacen
y mantengan relaciones armoniosas con sus comparieros de trabajo, jfortaleciendo esta
gran familia empresarial gue conformamos todos.

En los proximos dias, se les notificara la fecha, hora y lugar en que se aplicard esta
encuesta. Ll instituto mantendrd con estricta confidencialidad sus respuestas.
Posteriormente, procesara y analizarda estadisticamente cada respuesta, para generar los
resultados de manera integral y establecer nuestro nivel de ambiente de trabajo.

La participacion de todos los colaboradores es esencial en esta medicion. Por (al razdn,
les amimamos a participar activamente, de jforma sincera y esponidnea, para obtener
resultados que reflejen nuestro entorno laboral y lograr, entre todos, el mejor ambiente de
trabajo.

jContamos con tu participacicn!

n7 - R O ¥ At

CL -

Vilma Moreno de Arias
Directora Ejecutiva

@ AVENIDA BALBOA ¥ CALLE 53 TEL.: 265 8883 FAX: 2658864 / APDO. 0B16-03075 PANAMA. REP. DE PANAMA @
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MEDIOAMBIENTE

7 '8'9 Principio 7: Las empresas deben apoyar el
abordaje precautorio de los retos
ambientalistas.

Principio 8: Llevar a cabo iniciativas para
promover mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9: Promover el desarrollo y
difusién de tecnologias amigables al medio
ambiente.

Desde diciembre del 2007, el Centro Médico Paitilla ha intensificado dentro de su gestion y
visidn empresarial los principios relacionados al cuidado y preservacion del medio ambiente.

Para ello; lleva a cabo acciones para cumplir con lo establecido en su Plan de Manejo Ambiental
Anual el cual ademas, de las mediciones ambientales y de salud ocupacional, también realizan
inspecciones de las instalaciones por una entidad asesora externa (Auditores Ambientales) que
verifican el cumplimiento de los pardmetros y condiciones establecidas en dicho Plan.

Entre las mediciones realizadas en este afio estan:
1. Caracterizacién de aguas residuales (mensual)
Niveles de ruido
Estrés caldrico y vibraciones
Niveles de lluminacién
Presencia de gases toxicos en areas de cirugia
Mediciones de fuentes fijas (Calderas y Generadores Eléctricos)
Mediciones de fuentes mdviles (vehiculos de la empresa)

Nou,swnN

En su Plan de Manejo Ambiental de este afio, el Centro Médico Paitilla incluyé dentro de sus
actividades ambientales la caracterizacién de los suelos y areas verdes, al igual que sus
emisiones a la atmdsfera de fuentes fijas (Calderas y Plantas Eléctricas, para cumplir de esta
manera con la nueva reglamentacién ambiental referente a este tema.

Dentro de las iniciativas llevadas este afio se encuentra el descarte tecnolégico llevado a cabo
por el Departamento de Informdtica del Hospital, en el cual las computadoras obsoletas y en
desuso fueron entregadas a una empresa que se dedica a su reciclaje. De igual manera ocurrio
con algunos equipos médicos donados a otras empresas para la reutilizacion de sus
componentes.

65



Descarte Tecnoldgico- Equipo de computacion

» En cuanto al mobiliario hospitalario, reemplazado de las Unidades de Hospitalizacion
por equipamiento nuevo, los mismos fueron donados a hospitales estatales con el fin de
proveer de equipos aun Utiles a estas entidades, de esta manera también contribuimos
a reducir la cantidad de desechos especiales del hospital.

A lo largo de este afio se han fomentado iniciativas de reutilizacion de materiales que ya no son
utiles para el hospital, pero si para otras empresas que los incorporan a su proceso de
produccién como materia prima. Tal es el caso del Departamento de Archivos Clinicos, que
recicla el papel de los expedientes (triturados); la Seccion de Seguridad, que recicla los boletos
de estacionamientos y, la Seccion de Lavanderia, que regresa los envases de los detergentes al
proveedor de los mismos.

En el Centro Médico Paitilla se han realizado las siguientes charlas y capacitaciones relacionadas
a la proteccién del Medio Ambiente y de Salud Ocupacional:

e Prevencién contra el Dengue

e Manejo de desechos sdlidos hospitalarios peligrosos

e Manejos de sustancias quimicas peligrosas

e Charlas sobre riesgos a la salud en el ambiente laboral:

o Charla de Ruido

o Charla de Seguridad Eléctrica
o Charla de Planes de Emergencia
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También se dicté charlas para organizaciones externas promoviendo el reciclaje, la reutilizaciéon
de materiales y la proteccidn al medio ambiente.

También se estan adoptando tecnologias amigables al ambiente como:
e Expediente radiografico a través de imdagenes en computadoras almacenadas en un
servidor (se eliminan las placas radiograficas).

e Utilizaciéon de aspiradoras purificadoras del ambiente que nos permitiran reducir la
cantidad de desinfectantes utilizados en las limpiezas de las habitaciones y provee de un
ambiente libre de bacterias.

Manejo desechos hospitalarios peligrosos

Charla sobre Prevencién del Dengue

CMP

L3 Dra Somlo mostrd L aNone § ok soore
ios Diagndstions y C3s0s. Adem3s menciond
cudles 00 ks Shwomas oel Dengue Cizsico
~Fizore 3Rz

~Dolor o2 C30eZ3 y Ostr3s o2 WS 00
~Dolor en 108 MUesos. M3sculds
-amculacknes
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» Promover el desarrollo y difusion de tecnologias amigables al medio
ambiente

Otra drea de relevante importancia es la divisién de Servicios Técnicos, Diagndsticos y
Tratamiento, que aporta grandemente a la responsabilidad social de la empresa.

Hace aproximadamente un afio, en el Departamento de Radiologia e Imagenes iniciaron la
integracién de su sistema de imdagenes hacia la Digitalizacién. En el afio 2010 se lograron
avances en este sentido. Se incorporé en el sistema el envio de resultados a los médicos, a
través del sistema de correo electréonico y fax. Los informes son recibidos en forma
automatica por el médico tratante, una vez hayan sido leidos por el médico radidlogo. El
médico tratante no tiene que esperar largas horas antes de recibir un informe o imagenes,
para la toma de decisiones. Una vez lograda la imagen, la misma es vista por el médico
tratante, a través del sitio web del Centro Médico Paitilla. El médico puede estar a distancia,
y lo Unico que requiere es tener acceso al Internet para ver el expediente de su paciente. Ya
no requiere ver fisicamente la placa radiografica.

Tenemos la responsabilidad de practicar medidas que contaminen o impacten lo menos
posible el medio ambiente. Todos nuestros productos quimicos tienen su fecha de registroy
hoja de seguridad.

<» PARTICIPACION EN ACTIVIDADES EXTERNAS RELACIONADAS A LA

CONSERVACION DEL AMBIENTE.

Nuestra presencia, durante los afios 2010 y 2011 en actividades relacionadas al medio
ambiente, refuerzan nuestro compromiso y respaldo a la gestidn del cuidado y conservacion
del ambiente. Representantes y ejecutivos del Centro Médico Paitilla participaron en los
siguientes talleres:

v' "Segunda Sesion de las Mesas de Trabajo de Medio Ambiente", con el tema de
Produccién Mas Limpia y Reciclaje. - Viernes 7 de mayo de 2010 de 8:30 am a 10:00
am, en el Salén Presidencial de APEDE, organizado por SUMARSE.

v

v" Mesas de Trabajo de Medio Ambiente Legislaciéon e Impacto Ambiental. Primera
Sesidon. Tema: “Generalidades de la Legislacion Ambiental — Composicion y
Caracteristicas” - Miércoles, 22 de septiembre de 2010, Salén Presidencial del
Edificio APEDE, organizado por SUMARSE.

v' Taller: Presentacion de Proyectos Ambientales para la participacion de Empresas.
- 30 de mayo de 2011. Organizado por SUMARSE
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ANTICORRUPCION

10

Principio 10:

Se requiere que las empresas trabajen para
eliminar todas las formas de corrupcién,
que incluyen coimas y extorsién.

“Es politica de la institucion promover la transparencia en todos sus actos”

Frente a la complejidad que genera actualmente la globalizacién, en cuanto a
crecimientoy ala facilidad para violar normas y procedimientos, las empresas se ven
obligadas a establecer lineamientos que ayuden a controlar y minimizar el riesgo ante
la corrupcidon empresarial.

El Centro Médico Paitilla, con el objetivo de que exista a nivel de todas las unidades
del negocio un adecuado ambiente de control, interrelaciona los componentes de
control interno y establece Politicas y Procedimientos en toda la organizacién para
garantizar que las directrices se lleven a cabo y los riesgos se administren de manera
efectiva.

Los lineamientos y estrategias son determinados por la Junta Directiva, en reuniones
periddicas para luego ser divulgados a los Directores de cada una de las Divisiones de
la empresa, para que se consideren en los objetivos de cada una de sus areas. A través
de reuniones periddicas se brinda seguimiento a los resultados de estos objetivos.

Para la consecucidn de los objetivos de la empresa, Centro Médico Paitilla mantiene
Politicas de seguimiento de relaciones justas y en igualdad de oportunidad y
condiciones con sus proveedores y terceros. Esta relacion se desarrolla dentro de
estrictos parametros administrativos, tales como:

e Comités con representacion multi-departamental que participan en los-Concursos
de Precios y Licitaciones para la adquisicion de suministros, facilitando la

transparencia en los procesos de compras y adquisiciones.

e Contratos Anuales de Adjudicacién de Suministros, donde se establecen y se da
seguimiento a los compromisos con el Proveedor.

e Compras establecidas mediante documentos formales como es la “Orden de
Compra”, que establece el compromiso formal entre la empresa y el proveedor.
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e Formalidad de procedimientos de recibo de mercancia y registros de facturas.
e Programas de Pagos Mensuales a Proveedores.

e Analisis de Cuentas por Pagar y Proyeccion Mensuales de Pagos de acuerdo a las
politicas de pago de la empresa.

e Contratos de Servicios Profesionales con Médicos, Enfermeras, Técnicos y otros
profesionales.

Es politica de la institucién promover la transparencia en todos sus actos, por lo cual
desde sus inicios establecid procedimientos departamentales que sustentan las
ejecutorias de los diferentes departamentos que componen la empresa.

Fortaleciendo la responsabilidad ante el riesgo, a partir del afio 2009, el Centro
Médico Paitilla elevd a nivel de Departamento la unidad de Auditoria Interna.

Se ha mantenido su estructura conformada por 2 unidades: (1) Jefe de Auditoria
Internay (1) Asistente. Ambos reportan directamente a Contraloria y mantienen una
relacidn funcional con las diferentes dreas de la empresa, en orden a los
requerimientos de su funcién especifica.

La principal funciéon de la Auditoria Interna en Centro Médico Paitilla es:

e Evaluar en forma permanente, el funcionamiento de los controles internos
establecidos por la Administracidon y recomendar las medidas que signifiquen
mejorar su efectividad, para de esta manera coadyuvar al logro de los
propédsitos fundamentales de la organizacién.

e Revisar la confiabilidad e integridad de la informacién financiera y operativa
de la empresa.

e Velar por el cumplimiento de las leyes, regulaciones y normas aplicables.

Las actividades de Auditoria Interna se trazan en un plan mensual, considerando
auditorias operativas por sectores claves dentro de la empresa. Cada uno de los
proyectos detallados en el Plan de Auditoria es diferente en su alcance y contenido, sin
embargo la realizacion de éstos es relativamente consecuente.

Posterior a las verificaciones, Auditoria Interna emite informes con recomendaciones,

basada en una funcién que busca el perfeccionamiento constante de los sistemas de
control interno de la organizacion.
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Durante el afio 2011, Auditoria Interna ha realizado revisiones periddicas en los
diferentes ciclos del negocio, como son:

e Audito de Cuadricula de Paciente

e Arqueo de Cheques Pendientes de entrega a los beneficiarios

e Arqueo de Fondos de Caja

e Funcionamiento de las Cajas Registradoras e Impresoras Fiscales (Ley No. 76
de 1976 y Ley No. 8 del 2010 reglamentadas por el Decreto Ejecutivo No. 53
de junio de 2010).

e Toma Fisica de Inventarios de Suministros

e Control de vencimientos de Suministros y Medicamentos

e Cuentas por Pagar a Proveedores y Terceros

e Cuentas por Cobrar a Clientes

e Facturacion

e Auditorias Financieras

e Auditorias de Procesos

o Descarte de Equipos, Suministros y Medicamentos

e Pago de Planilla

Todas estas revisiones tienen como objetivo velar por el cumplimiento de las Politicas
y Procedimientos de la organizaciéon, minimizar los riesgos de fraude, colusidn,
deteccion de omisiones o incumplimiento en los procedimientos por las personas
involucradas en cada una de las fases que ejecutan los procesos.

Para el afio 2012 el Departamento de Auditoria Interna ha incluido dentro de su
Programa Anual de Trabajo, el desarrollo y puesta en marcha de auditorias basadas en
riesgos. Esta nueva estrategia, de efectividad comprobada y mayor complejidad,
demandard mayores habilidades, toda vez que inserta el analisis de riesgo como paso
previo de una auditoria enfocada principalmente en los riesgos relevantes del
negocio.

También incluimos en el Programa Anual de Trabajo, la Auditoria Interna de Sistemas,
entendiendo ésta como el examen y evaluacién de los procesos del area de Tecnologia
de la Informacion y de la utilizacion de los recursos que en ellos intervienen, para
llegar a establecer el grado de eficiencia, efectividad y economia de los sistemas
computarizados de la empresa y presentar conclusiones y recomendaciones
encaminadas a corregir las deficiencias existentes y mejorarlas.

Los principales beneficios que se obtienen de la Auditoria de Sistemas son:

e Mejor relacion costo-beneficio de los sistemas automaticos o computarizados
disefiados e implantados.
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e Incremento en la satisfaccién de los usuarios de los sistemas computarizados

e Asegurar una mayor integridad, confidencialidad y confiabilidad de la informacién
mediante la recomendacidn de seguridades y controles.

e Minimizar la existencia de riesgos en el uso de Tecnologia de la Informacion.

e Conocer la situacidn actual del area informatica y las actividades y esfuerzos
necesarios para lograr los objetivos propuestos.

» Auditoria de Sistemas en el Centro Médico Paitilla

La auditoria de Sistemas le permite al Centro Médico Paitilla validar la efectividad y
optimizar sus procedimientos y controles en Tecnologia de la Informacidon para asegurar la
integridad de la informacién.

La Auditoria de Sistemas en el Centro Médico Paitilla es realizada anualmente por una
renombrada firma de auditores independientes. El Departamento de Auditoria Interna
participa activamente en la auditoria de Sistemas para asegurar que se cumplan con los
pardmetros y objetivos de esta revision.

Con esta practica Centro Médico Paitilla respalda y refuerza los proyectos encaminados al
cumplimiento del principio #10 del Pacto Global de las Naciones Unidas, que establece la
obligacion de las empresas a ejecutar planes para garantizar la transparencia y evitar la
corrupcién en cualquiera de sus formas.

<» COMUNICACION DE PROGRESO AL PACTO GLOBAL DE LAS NACIONES
UNIDAS

Con la entrega de nuestro reporte de Comunicacion de Progreso (COP) al Pacto Global
de las Naciones Unidas, queremos dejar constancia de nuestra responsabilidad vy
compromiso frente a los diez (10) principios del Pacto Global, asi como de los avances y
practicas de responsabilidad social durante los afios 2010 y 2011.

Del mismo modo este reporte serd dado a conocer a las personas y grupos de nuestro

interés, tales como Colaboradores, Pacientes, Proveedores, Compariias Aseguradoras,
Médicos y Comunidad.
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¢ RESPALDO A LAS ACTIVIDADES Y PROGRAMAS DE FORTALECIMIENTO DE
RS

Durante los afios 2010 y 2011, hemos continuado respaldando activamente las
actividades y programas que realiza SUMARSE Red Local Panama, con la participacién de
representantes y altos ejecutivos de la empresa.

v' Tema: Mesa de Trabajo de Prevencién y Desarrollo Juvenil
Fecha: 10 de mayo de 2011
Participantes: Lic. Damaris Salinas

v Tema: Seminario Taller de Elaboracién de Cédigos de Etica
Fecha: 21 al 23 de septiembre de 2011
Participantes: Lic. Roberto Moreno, Lic. Damaris Salinas, Lic. Cosetty Arosemena

v Tema: Charla Magistral sobre Gestién Etico Sustentable en las Empresas Privadas y el
sector publico panamefio
Fecha: 20 de septiembre de 2011
Participante: Lic. Roberto Moreno

IV. DIVULGACION Y COMUNICACION

El Reporte de Comunicacidon de Progreso serd ampliamente divulgado y comunicado a
lo interno de la empresa, en un informe especial para la Junta Directiva, Directores de
Division y Jefes de Departamentos. Asi mismo, a través de la Intranet, un resumen de
las practicas de RSE contempladas en este informe de progreso serd dado a conocer a
los colaboradores

Este afilo nuevamente sera publicado en la pagina web del Centro Médico Paitilla, para
conocimiento de proveedores, compaiiias de seguros y publico en general.
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V.PROGRAMA ESPECIAL DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

% Centro de Formacidén para la Mujer (CEF-Mujer)2010

Tal como describimos anteriormente en la seccién de Derechos Humanos, de este reporte, el
Centro Médico Paitilla, desde el afio 2002 al presente, ha desarrollado este programa de
responsabilidad social con el Centro de Formacién para la Mujer (CEF-Mujer).

Desde el dia uno, para la direccién de la empresa brindar educacién en salud a un grupo de
mujeres con muchas limitaciones y carencias, representd una valiosa oportunidad de trasmitir,
compartir y ensefiar lo que mejor sabemos hacer como institucidon de salud: ayudar a otros a
recuperar su salud y a prevenir enfermedades. Después de 10 aifos llevando a cabo este
Programa de Formacién y Educacién en Salud, podemos sentir que hemos logrado consolidar
resultados muy importantes en este grupo de jovenes mujeres indigenas y campesinas, que les
permitird aspirar a una mejor calidad de vida, a través del conocimiento y la informacién, en
temas de salud y prevencién. El propdsito es que esta serie de conocimientos puedan ser
llevadas por ellas al seno de sus comunidades y familias.

Para quienes por primera vez leen este informe y no conocen lo que es el Centro de Formacion
para la Mujer, les presentamos un breve perfil.

CEF-Mujer es una organizacién no lucrativa, creada el 27 de junio de 1998, con la coordinacién
de las Religiosas de la orden Oblatas del Corazén de Jesus. Surgié como una iniciativa que
procura brindar respuestas a las muchas jévenes de escasos recursos econdmicos, que
constituyen parte de un segmento minoritario de la poblacién y que no tienen a su alcance las
facilidades de capacitaciéon y formacion integral. Es un internado que alberga a estas nifias y
jévenes mujeres de regiones campesinas, indigenas y de dreas marginadas del pais, entre los 13
y 18 afios de edad. Su objetivo es ofrecer una oportunidad de desarrollo a estas jovenes, que
desean continuar estudios académicos o técnicos a través de una formacion integral que
permita ir eliminando toda discriminacidn, favoreciendo la igualdad de derechos para construir
una sociedad mas justa con igualdad de oportunidades y convertirlas en agentes multiplicadores
para el desarrollo de sus comunidades.

Los criterios para seleccionar a estas jovenes son primordialmente que se encuentren insertas
en experiencias organizativas en sus comunidades, ya que la
formacidén y capacitacién que reciben se enfoca no sbélo para

beneficio propio sino también para beneficio de sus comunidades.

Los criterios de seleccion son:

e Tenerentre 13 y 18 anos de edad
e Haber cursado sexto grado, como minimo
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e Ser recomendadas por su comunidad a través de un sacerdote, misionera(o)s o
caciques en el caso de comunidades indigenas y otras organizaciones

e Tener una vision e interés de regresar y trabajar para su comunidad

e De procedencia indigena, campesina, afro panamefia

e Ser de escasos recursos economicos

El funcionamiento y manutencién de CEF-Mujer depende de donaciones econdmicas, becas y
actividades de auto gestién.

> PROGRAMA DE FORMACION Y EDUCACION EN SALUD DEL CMP

El programa de Formacidn y Educacidon consiste en charlas y talleres sabatinos, que tratan
temas y aspectos importantes de salud. Asi como reforzamiento en aspectos de valores,
principios, autoestima, género, ambiente, actividades del hogar, entre otros.

El programa es desarrollado por el Recurso Humano de la empresa, especificamente por
enfermeras, personal de mantenimiento (carpinteros y electricistas, trabajadores
manuales, jardinero), nutricionista, médicos, cocineros y administrativos, al igual que
algunas organizaciones civicas o profesionales independientes que donan su tiempo.

Para coordinar y movilizar los recursos necesarios para el logro de los objetivos de este
proyecto, se requiere de horas de organizacién y planeamiento, a cargo del coordinador
del proyecto, con el total respaldo de la empresa, quien continua facilitando todos los
recursos fisicos, econdmicos y humanos para el desarrollo éxitoso del proyecto, tales
como refrigerios y almuerzos durante las charlas, el tiempo que utilizan los profesionales
para dictar las charlas es pagado por la empresa, al igual que los materiales e insumos
utilizados en las diferentes charlas, transporte y combustible para trasladar al personal al
centro a impartir las charlas, instalaciones, equipo de apoyo técnico y cualquier otro
recurso que sea necesario.
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ACCIONES PRACTICAS - ANO 2010

Abril 2010 - noviembre 2010

En el afio 2010, iniciamos el programa con once (11) jovenes y el Programa concluyé
con siete (7) jovenes, de las cuales tres por primera vez participaban del mismo, las

restantes tenian entre 3 y 2 afilos de estar participando en el programa.

Las caracteristicas del grupo de este afio 2010 son:
e Para 3 de las jovenes era su primera experiencia en el Programa.
e Edades oscilan entre: 13y 18 afios
¢ Nivel escolar: séptimo a undécimo grado (ler. Afo a 5to afio secundaria)
e Grupo Humano: Ngabe Buglé, Embera, Wounan y Campesinas
e Lugar de origen:
- Darién: Sambu, Jaqué, Chuleta, Rio Balsa, Tucuti
- Bocas del Toro: Quebrada Ancha y Rio Suiche

- Chiriqui: Cerro Ratén

» PROGRAMA EDUCATIVO
El Programa Educativo planificado para el afio 2010 const6 de 65 horas de capacitacion
(horas clases), la cuales se iniciaron el 10 de abril y finalizaron el 13 de noviembre de
2010. La fecha de inicio de nuestro programa debe coincidir con la fecha de inicio del
afio Escolar y debe ser previamente coordinado con las Hermanas regentes del
Internado,
De las 65 horas planificadas se cumplieron 56 horas de clases. La clausura del

programa se realizo el 04 de diciembre del 2010.
Los temas programados y desarrollados fueron:

e Atrévete a Soiar (crecimiento personal)

e Habitos de Estudios y Técnicas de Aprendizaje (crecimiento personal)
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e Importancia de una Salud Integral de las Adolescentes (salud)
e Nutricion y Rendimiento Escolar (salud)

e Beneficios de la Higiene Personal (salud)

e Conoce Tu Cuerpo (salud)

e Enfermedades de Transmisién Sexual (salud)

e Sexualidad Responsable/Manejo del Ciclo Menstrual (salud)
e Las Drogas y sus Efectos (salud)

e Conociendo sobre El Aborto (salud)

e Primeros Auxilios y CPR (salud)

e Salud Mental y Emocional (salud)

e Importancia del Ejercicio Fisico (salud)

¢ Salud y Medio Ambiente (salud)

e Principios de Reparaciones Domésticas y Mantenimiento (crecimiento personal)

Con mucha satisfaccioén realizamos la clausura de este importante programa, el 4 de
diciembre de 2010. Fue un acto muy significativo y emotivo, que se llevd a cabo en las
instalaciones del Centro Médico Paitilla. Las jovenes recibieron su certificado de
culminacién de la capacitaciébn. Contamos con la presencia de directivos de la empresa,
jefes, supervisores y colaboradores en general, quienes son los que aportan de
distintas formas al éxito del programa. La empresa otorgd regalos a las jovenes, se

disfrutd de un brindis y las jovenes hicieron presentacién de un acto cultural.
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Programa Educativo Planificado - 2010

Programa de Educacion en Salud CEF-Mujer
Facilitado por Centro Médico Paitilla

‘CTMP

Abril a Noviembre - 2010 -

TEMAS PROPUESTOS FECHA HORARIO RESPONSABLE
No. HORAS LUGAR
ABRIL
Atrévete a Soiiar 10 de abril 8:a.m. - 12:md FARM Panama
4 hrs. CMP
Lic. Arlenis
Habitos de Estudios y Técnicas de Aprendizaje 24 de abril 8am.-12m.d. Meneses/R.R.H.H.
4 hrs. CEF/Pedregal
MAYO
Importancia de una Salud Integral de las
Adolescentes 08 de mayo 8:a.m. - 12: md Dra. Angela Gutiérrez
4 hrs. CEF/Pedregal
Nutricién y Rendimiento Escolar 29 de mayo 8am.-12m.d. Lic. Ida Solis
4 hrs. CMP
JUNIO
Beneficios de la Higiene Personal 05 de junio 8 a.m.- 12 m.d. | E. de Avila/Corré Maduro
4 hrs. CMP
Conoce Tu Cuerpo 19 de junio 8am.-12m.d. | C. La Moth/V. Samudio
Enfermedades de Transmisién Sexual 4 hrs. CEF/Pedregal
JULIO
Sexualidad Responsable-Manejo del Ciclo
Menstrual 17 de julio 8a.m.- 12 m.d. Dra. Sara Campana
4 hrs. CMP
AGOSTO
Las Drogas y sus efectos 07 de agosto 8 a.m.- 12 m.d. Enfermeria
Conociendo sobre el Aborto 4 hrs. CEF/Pedregal
Primeros Auxilios y CPR 21 de agosto 8am.-12 m.d. Miss C. Fernandez
4 hrs. CMP
TEMAS PROPUESTOS FECHA HORARIO RESPONSABLE/
No. HORAS LUGAR
SEPTIEMBRE
Salud Mental y Emocional 04 de sept. 8 a.m.- 12 m.d. Dr. Rogelio Moreno
4 hrs. CMP
Importancia del Ejercicio Fisico 18 de sept. 8 am.- 12 m.d. E. Urrutia
4 hrs. CEF/Pedregal
OCTUBRE
Salud y Medio Ambiente 02 de octubre 8 a.m.- 12 m.d. ANCON
4 hrs. CMP
Valores Civicos y Urbanidad 16 de octubre 8 a.m.- 12 m.d. Camara Junior
4 hrs. CEF/Pedregal
Principios de Reparaciones Domésticas y
Mantenimiento 30 de octubre 8am.- 12 m.d. Mantenimiento
4 hrs. CEF/Pedregal
NOVIEMBRE
Gira Recreativa y Cultural - Visita a Explora o
Exhibiciones 13 de nov. 8am.-1pm. Lic. Damaris Salinas
Marinas 5 hrs.
Clausura y Brindis de Navidad 4 de Dic. 10 am. a 12 m.d. Lic. Damaris Salinas

2 hrs.

CMP

Nimero de jovenes internas: 11 Total Horas de Capacitacién: 65
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Lista de Colaboradores gue participaron como expositores en el Programa de

CEF-Mujer 2010

Expositores Externos

Lic. Rosa Mon Psicéloga
Dr. Rogelio Moreno Psiquiatra del Cuerpo Médico del CMP
Dra. Sara Campana Ginecdloga y Obstetra del Cuerpo Médico del CMP

Expositores Internos:

Dra. Angela Gutiérrez Médico del Cuarto de Urgencias del CMP

Lic. Ida Solis Nutricionista y Jefa del Depto. de Dietética
Alexis Gonzélez Supervisor del Depto. de Dietética
Gabriel Guerra Camarero

Federico Gonzalez Camarero

Lic. Claudia De La Moth Enfermera y Supervisora de Partos

Lic. Victoria de Samudio Enfermera Obstetra

Lic. Elsa de Avila Enfermera y Supervisora del Comité de Control de
Infecciones

Lic. Guiselle de Robateau Enfermeray Supervisora del C. de Urgencias
Lic. Cosetty Arosemena Enfermeray Supervisora de Docencia

Lic. Evelyn Urrutia Secretaria Ejecutiva Bilingue

Lic. Francisca Montenegro Enfermera de Salud Mental

Sr. Reynaldo Mathews  Plomero

Sr. Geovanny Rosales  Electricista

Lic. José Fidel Rodriguez Jefe de Mantenimiento
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Taller Habitos y Técnicas de Estudio y Aprendizaje
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Taller de Reparaciones domésticas
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ACCIONES PRACTICAS DEL ANO 2011

Mayo a Noviembre 2011

A inicios del afio 2011, recibimos 24 jovenes del Programa CEF-Mujer, fue el mayor

namero de participantes que hemos recibido en los dltimos 5 afios. De este grupo

mayoritario, contamos con 16 jovenes que por primera vez participaban en el programa

y el resto contaba entre 4 a 2 afios aproximadamente de estar en el programa.

Para el personal responsable de las capacitaciones, lograr trasmitir conocimientos,

informacion, experiencias y sobretodo ganarse la confianza de estas jévenes, que por

primera vez se ven expuestas a este tipo de actividades, es un reto importante y gran

aprendizaje, porque deben enfrentar diferentes culturas, habitos y costumbres y ayudar

a estas jovenes en su proceso de adaptacion.

El perfil deL grupo de jévenes del afio 2011

Edad: entre 13 y 18 afios
Nivel Escolar: de 7° a 12° afio (1ler. Afio a 6to. Afio educacion secundaria)
Grupo Humano o Etnia:
- Ngabe-Buglé
- Embera,
- Wounaan
- Campesina
Lugar de origen o procedencia:
Bocas del Toro

Darién, Quintin,

Arraijan, Burunga

Ciudad Panama, Veracruz

Darién, Taimati

Darién, Sambu

Veraguas, Santa Fe.
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» PROGRAMA EDUCATIVO
El Programa Educativo planificado para el afio 2011, constaba de 58 horas clases, del
28 de mayo al 26 de noviembre de 2011. Este afio el periodo de formacion inicié mas
tarde por lo que el nimero de horas clases planificadas fue menor.

El Acto de Clausura se realiz6 el 10 de diciembre de 2011.

Los temas programados a desarrollar fueron:
e Taller “Mujeres Labrando Suefios” (Crecimiento personal)
¢ Imagen y Arreglo Personal (crecimiento personal)
e Primeros Auxilios y CPR (salud)
e Alimentacién Saludable (salid)
e Protocolo y Reglas de Etiqueta (crecimiento personal)
e Manipulacién de Alimentos/Importancia del Lavado de Manos (salud)
e Medio Ambiente/Reciclaje (salud)
e Enfermedades de Transmisién Sexual (salud)

e Importancia del Ejercicio Fisico (salud)

La experiencia particular de este afio, fue diferente y muy gratificante; al haber lidiado
con un grupo numeroso y especialmente porque la mayoria era la primera vez que se
enfrentaban a esta experiencia, no nos conocian. Su timidez, desconocimiento, temor,
fueron factores con los que el grupo de facilitadores tuvo que afrontar y poner su mayor
esfuerzo y empefio. No obstante, este grupo de jévenes sorprendié positivamente; la
participacion e interés demostrado durante las clases fue evidente y contribuyé a un

mejor desarrollo del programa.

El 10 de diciembre de 2011, se llevé a cabo el Acto de Clausura del Programa. Se
entregaron los certificados de culminacion del programa de capacitacién. La
participacion de las jovenes, fue igualmente sorprendente en este acto, haciendo dotes
de sus habilidades artisticas y manuales. Nos deleitaron con coreografias, danzas y

cantos propios de su cultura. Hicieron entrega de un obsequio artesanal en material de
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tagua, elaborados por ellas mismas. Para nosotros significO una gran muestra de su

gratitud y sobre todo nos ensefid que si das carifio recibes carifio.

Este afio tuvimos la satisfaccion de tener entre el grupo a 4 jévenes que culminaron una
fase importante de su educacién, quienes culminaron el sexto afio de secundaria, lo
gque nos motiva y nos anima a continuar contribuyendo al cambio y a mejores

posibilidades de vida con este sector de la poblacién.
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Programa Educativo planificado - 2011

Programa de Formacién y Educacion en Salud CEF-Mujer

Facilitado por Centro Médico Paitilla

Centro Médico Paitilla

Mayo - Noviembre 2011

TEMAS PROPUESTOS FECHA HORARIO RESPONSABLE
No. HORAS LUGAR
MAYO
Taller "Mujeres Labrando Sueiios" 28 8am.-12 m.d Empredomas +
4 hrs. CMP
JUNIO
Habitos y Técnicas de Estudio 18 8 a.m. - 12 m.d. Ing. Arlenis Meneses
4 hrs. CEF-Mujer
Imagen y Arreglo Personal 25 8 a.m. - 12 m.d. Licdas. Urrutia y Price
4 hrs. CMP
JULIO
Primeros Auxilios y CPR 2 8a.m.-2p.m. Lic. Cecilia Fernandez
6 hrs. CMP
Tabaquismo, Drogadiccién, Aborto-Prevencion 16 8 a.m. - 12 m.d. Lic. Victoria Gutiérrez
4 hrs. CMP
Alimentacién Saludable/Protocolo y Reglas de
Etiqueta 25 8 a.m. - 12 m.d. Lic. Ida Solis/Dietética
4 hrs. CMP
AGOSTO
Manipulacién de Alimentos/Importancia del Lavado
de Manos 13 8 a.m. - 12 m.d. Lic. Ida Solis/Lic. Elsa
4 hrs. CEF-Mujer
Sexualidad Femenina 27 8 a.m. - 12m.d. Dra. Sara Campana
4 hrs. CMP
SEPT.
Gira Educativa y Recreativa 24 8a.m.-2p.m. Kris Bethancourt
Opciones: 6 hrs.
* Gira al parque Natural Metropolitano
* Museo del Canal
TEMAS PROPUESTOS FECHA HORARIO RESPONSABLE/
No. HORAS LUGAR
OCT.
Medio Ambiente/Reciclaje 8 8 a.m. - 12 m.d. Ing. Maricarmen Barnett
4 hrs. CMP
Enfermedades de Transmision Sexual/VIH 22 8 a.m. - 12 m.d. Lic. Caren Brustmeyer
4 hrs. CMP
NOV.
Enfermerial/Lic. Claudia De
Importancia del Ejercicio Fisico 12 8 a.m. - 12 m.d. La Moth
4 hrs. CMP
***Tema por definir 26 8 a.m. - 12 m.d. Fundacién Profe
4 hrs. Pastoral Juvenil
DicC.
Clausura y Brindis del Programa 10 10 a.m. - 12 m.d. Lic. Damaris Salinas

2 hrs.

CmP

Niamero de jovenes internas:

24 Total Horas de Capacitacion:

58
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Lista de Colaboradores participaron como expositores en el Programa de CEF-

Mujer 2011
Expositores Externos
e Lic. Dayra Gutiérrez Psicologa-Empresa Consultora Empredoma+

Expositores Internos:

Lic. Evelyn Urrutia y Jeannette Price  Asistente Administrativa Bilingte y
Coordinadora de Actividades Internas

Lic. Ida Solis Jefa del Depto. de Dietética

Lic. Guiselle de Robateau Supervisora del C. de Urgencias
Lic. Cecilia Fernandez Directora de Enfermeria

Lic. Victoria Gutiérrez Enfermera de Salud Mental
Alexis Gonzélez Supervisor de Dietética

Federico Gonzélez Camarero

Lic. Elsa de Avila Supervisora del Comité de Control de
Infecciones

Lic. Digna de Tejada e Jefa de Soporte Operativo

Ing. Maria Barnett Directora de Servicios Generales
Lic. Caren Brustmeyer Enfermera Gineco Obstetra

Lic. Claudia De La Moth Supervisora de Partos

86



Actividades desarrolladas

Taller Mujeres labrando un sueiio

Taller de Primeros Auxilios
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Comentarios:

Llevamos nueve afios de desarrollo permanente, de aportar al
mejoramiento de este grupo de jbévenes estudiantes, no sbélo en
el aspecto de salud, si no en su valor como seres humanos, en
su dignidad y autoestima particularmente.

Podemos afirmar gque hemos contribuido a hacer la diferencia
en el mundo donde ellas viven. Con esto reafirmamos una vez
mas el valor y la importancia de la educacidén. Nos sentimos
muy complacidos vy dispuestos a continuar, Dios primero,
apoyando al mejoramiento y crecimiento de este grupo.

Anexamos Evaluacién del Programa Educativo 2010, por Equipo

Coordinador del CEF-Mujer. La Evaluacién del 2011, seréa
proximamente entregada.
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Evaluacion del Programa de Formacién 2010

o Centro de Formacion de In Mujeor “CEFMUJER”
g‘ 3 Oblatas del Cora=zén de Josis
Calle Principal Vi , Pedrepal, '
Tel. (507) 238-8747 Fax. (507) 2387850
ocJ E-mail: cefmujer@hotmail.com

Panama, 31 de marzo de 2011.

CENTRO MEDICO PAITILLA

SRA. DAMARIS SALINAS

COORDINADORA DEL PROYECTO DE FORMACION
PARA EL CEF MUJER

PRESENTE

Muy estimada Damari

¥l Centro de Formacién para la Mujer (CEF MUJER) agradece enormemente el
invaluable esfuerzo que el CMP ha hecho durante varios afos, y concretamente
aste recién pasado 2010, con respecto a la formacién y/o capacitacién que ustedes
han favorecido a las chicas de este centro.

Tratando de recoger la experiencia brindada durante el aiio 2010, queremos
facilitarles alguna informacién que las mismas jovenes quieren compartir con
ustedes como fruto de los talleres recibidos.

Al preguntarles a cada una de las jovenes acerca de lo que han aprendido,
recuerdan mucho cada uno de los talleres que se les brindaron, particularmente
mencionan lo referente a las técnicas de estudio, el tema del ejercicio fisico, los
primeros auxilios, el medio ambiente, sexualidad e higiene personal, el tema de la
cocina italiana, etc. Cada una de ellas se muestra satisfecha con lo aprendido,
agradecidas por lo invertido, y con descos de continuar aprendiendo.

Otro aspecto que las jévenes aprecian mucho es la calidad en la acogida que el
personal involucrado en este proyecto muestra con todas ellas al recibirlas en cada
uno de los encuentros. Agradecen las fotos, los abrazos, el interéds y dedicacién en
la alimentacién, y cada uno de esos detalles que definitivamente van repercutiendo

en la vida de ellas.

Con respecto a los temas que les gustarfa recibir mencionaron algunos con mayor
eglo personal (vestuario, maquillaje, etc.), técnicas y practicas en la

énfasis: a1
oficina, primeros auxilios (tomar pulso, tomar temperatura, inyectar, etc.), uso

r Contro de Formneion do ln Mujor “CIEMUI ISR
& Oblatan Gl Coraeon de Jonan
Catte P 1 R
1 BT AT L. (507) 238 -THEO0
ocy efmuerhotmail com

rtos. Algunos de estos temas los solicitan ellas porque,

correcto de los cul
meramente Dios, este ano tendremos la alegria de cinco jovenes graduandas.

te ano ol proyecto estd beneficiando a 24 jéovenes, por lo que la labor del CMP se
fundida y aprovechada por mas personas, pues ustedes saben

vera mayormente
que los conocimientos que ellas reciben no salo se quedan en las jévenes sino que
seguramente seran transmitidos a sus familiares y comunidades de las que son
parte.

iddicamente el contenido dque
otro lado nos comprometemos

Por nuestra parte nos comprometemos evaluar p
las jovenes reciben en cada uno de los talleres;: y po
a dar continuidad a los temas para que haya un mayor fruto de estos en las chicas.

Agradeciendo nuevamente el carific y empeiio puestos por cada una de -las

das en este hermoso proyecto, y esperando continuar gozando y

sonas involuc
bicndo taoda la asistencia que nos brindan, queda de ustedes.

Fraternalmente

Rocio Angeles 7. OCT

Coordinadora del Cef Mujer
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Cuadro Comparativo de CEF-Mujer desde 2005 — 2011

Afio 2005
No. de JOvenes que iniciaron No. de Jovenes que No. de Horas de
el Programa finalizaron el Programa Capacitacion
15 14 Programadas: 60
Finalizaron: 50
Afio 2006
No. de JOvenes que iniciaron No. de Jovenes que No. de Horas de
el Programa finalizaron el programa Capacitacion
15 15 Programadas: 70
Finalizaron: 45
Ao 2007
No. de Jovenes que iniciaron No. de Jévenes que No. de Horas de
el Programa finalizaron el Programa Capacitacion
14 13 Programadas: 76
Finalizaron: 70
Ao 2008
No. de J6venes que iniciaron No. de J6venes que No. de Horas de
el Programa finalizaron el Programa Capacitacion
16 15 Programadas: 67
Finalizaron: 60
Afio 2009
No. de J6venes que iniciaron No. de J6venes que No. de Horas de
el Programa finalizaron el programa Capacitacion
13 10 Programadas: 60
Finalizaron: 49
Aio 2010
No. de J6venes que iniciaron No. de J6venes que No. de Horas de
el Programa finalizaron el programa Capacitacion
11 7 Programadas: 65
Finalizaron: 60
Afo 2011
No. de Jovenes que iniciaron No. de Jévenes que No. de Horas de
el Programa finalizaron el programa Capacitacion
24 16 Programadas: 58

Finalizaron: 42
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