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Montluçon le 22 février 2012

Secrétaire général
Nations-Unies

New-York – NY 10017
ETATS UNIS

Monsieur Le Secrétaire Général,

C’est avec un grand plaisir que nous vous confirmons notre renouvellement de nos 
engagements pour l’année 2012 à soutenir le Pacte Mondial et ses 10 principes.
En 2012, nous allons plus particulièrement axer nos efforts envers le respect de 
l’environnement et le droit du travail.
Vous trouverez joint à ce document le détail des actions que nous avons menées, les 
objectifs et les résultats que nous avons obtenus.
Nous mettons tout en œuvre pour sensibiliser nos clients, fournisseurs et collaborateurs 
afin de faire progresser ces 10 principes fondamentaux.
Mes plus sincères salutations.

Marc Toriani
PDG
marc.toriani@gedivepro.com
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Notre signature du Pacte Mondial engage non seulement la 
responsabilité de GEDIVEPRO dans son ensemble mais aussi celle 
de son dirigeant. Notre engagement et notre priorité est d’être 
une entreprise citoyenne, dans son mode de fonctionnement 
et dans sa stratégie en appliquant les dix principes du Pacte 
Mondial des Nations Unies.

Droits de l’homme
 • 1 - Les entreprises sont invitées à promouvoir et à respecter 

la protection du droit international relatif aux droits de 
l’Homme dans leur sphère d’influence ; et 

 • 2 - À veiller à ce que leurs propres compagnies ne se rendent 
pas complices de violations des droits de l’Homme.

 
Droit du travail
 • 3 - Les entreprises sont invitées à respecter la liberté 

d’association et à reconnaître le droit de négociation 
collective ; 

 • 4 - L’élimination de toutes les formes de travail forcé ou 
obligatoire ; 

 • 5 - L’abolition effective du travail des enfants ; et 
 • 6 - L’élimination de la discrimination en matière d’emploi et 

de profession.
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Environnement
 • 7 - Les entreprises sont invitées à appliquer l’approche de 

précaution face aux problèmes touchant l’environnement ; 
 • 8 - À entreprendre des initiatives tendant à promouvoir une 

plus grande responsabilité en matière d’environnement ; et 
 • 9 - À favoriser la mise au point et la diffusion de technologies 

respectueuses de l’environnement. 
 
 Lutte contre la corruption 
 • 10 - Les entreprises sont invitées à agir contre la corruption 

sous toutes ses formes, y compris l’extorsion de fonds et 
les pots-de-vin. 
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1 - Action pour pérenniser

2 - Écologique par nature

3 - Qualité des produits

• GEDIVEPRO s’engage en 2012 à utiliser  94% d’emballage carton 
de réemploi.
• GEDIVEPRO s’engage à travailler avec 95% de  fournisseurs agréés 
Oeko-Tex.
• GEDIVEPRO s’engage à utiliser des produits Bio provenant de 
fournisseurs labélisés par «Organic Exchange 100 Standard».
• GEDIVEPRO s’engage à augmenter de 8% le recyclage des déchets 
textiles.

• GEDIVEPRO s’engage  à consacrer 70 % de son  budget 
investissement à la certification de ses gammes ainsi qu’à la mise en 
place et au suivi de sa démarche de développement durable.

Nos 5 axes de progrès

• GEDIVEPRO s’engage en  2012 à promouvoir sa  gamme 100% 
Naturel.
• GEDIVEPRO s’engage en  2012 à utiliser une gamme entièrement 
certifiée Oeko-Tex.
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• GEDIVEPRO s’engage à  augmenter de 12% le nombre de clients 
qui utilisent nos PACKS Service afin de leur apporter plus de confort.
• GEDIVEPRO s’engage à mettre à la disposition de son équipe 
commerciale tous les outils et les ressources nécessaires afin qu’elle 
puisse réaliser 2.500 visites par an auprès de nos clients pour leur 
apporter son expertise.

4 - Performance commerciale

• GEDIVEPRO s’engage à appliquer les principes de la charte signée 
du «Global Compact Office».
• GEDIVEPRO s’engage à faire au moins 80 contrôles sociaux par an 
chez nos sous-traitants.

5 - Éthique sociale

Nos 5 axes de progrès
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L’Entreprise Éthique

Gedivepro s’implique dans la gestion de la diversité, elle s’ouvre à 
de nouvelles voies en matière de diversité des origines, d’égalité 
professionnelle hommes et femmes, de diversité des âges, 
d’équilibre vie privée et vie professionnelle, d’intégration des 
personnes handicapée et par le droit au travail par l’insertion.

Lorsque nous devons faire face à une très forte augmentation 
de notre charge de travail, nous utilisons les services de l’ADEF 
(association de Travail temporaire d’Insertion).

En 2011, nous avons recruté un collaborateur que nous avions 
connu au travers de missions réalisées dans le cadre de l’ADEF.

En 2011, nous avons recruté une collaboratrice qui a un 
handicape, pour cela nous lui avons aménagé un poste et son 
temps de travail. 
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Engagement Sociale

Nous sommes très impliqués par la qualité et le respect des 
conditions de travail qui sont appliquées chez nos sous-traitants. 
Nous ne souhaitons pas cautionner, le travail des enfants, le 
travail forcé et le non respect des lois sociales. Pour cela nous 
avons établi des règles strictes concernant les contrôles de nos-
sous-traitants :

 • À la mise en place d’un nouveau partenaire, nous faisons 
réaliser un audit social par un prestataire extérieur. Le résultat 
de son enquête est transmis à ce sous-traitant. 

 • Pour commencer notre partenariat, nous demandons au 
dirigeant de mettre en œuvre les préconisations issues de 
ce rapport et nous veillons à ce qu’elles soient appliquées.

 • Tout au long de notre partenariat, nous demandons à ce 
cabinet de retourner dans cette entreprise pour l’auditer à 
nouveau.

 • Afin de maintenir un suivi, nous procédons au minimum à 4 
visites par an chez nos sous-traitants pour nous assurer du 
bon respect des engagements.
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Commerce Équitable

Depuis longtemps, GEDIVEPRO est impliqué dans la démarche 
de commerce équitable.

Nous avons rejoint la PLATEFORME pour le COMMERCE 
ÉQUITABLE afin de travailler avec les producteurs et artisans de 
cette filière.

Nous devons promouvoir auprès de nos clients leurs produits et 
leurs outils de production.

Nous pensons que c’est ensemble que nous arriverons à faire 
évoluer les choses, pour que les producteurs et artisans les plus 
modestes, retrouvent la dignité de pouvoir vivre des fruits de 
leur travail et puissent offrir des conditions de vie décentes à 
leurs familles.
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Recyclage des Emballages

Afin de réduire au maximum la production des déchets liés à 
l’activité logistique de l’entreprise, GEDIVEPRO s’emploie 
depuis plusieurs années à :

 • Utiliser des emballages cartons de réemploi afin de réduire 
la consommation d’énergie et le volume des déchets. 
Aujourd’hui cela représente 93% du volume utilisé.

 • Donner nos palettes en fin de vie à une structure employant 
des personnes handicapées. Cette action permet de recycler 
les palettes et favorise la création d’emploi.

 • Trier les cartons usagés et à les transmettre à un prestataire 
qui les achemine vers une structure de recyclage.
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Protection de l’Environnement

L’ensemble de nos collaborateurs est conscient que nous 
avons tous un devoir de laisser une terre propre à nos enfants. 
Naturellement, nous avons mis en place différentes actions 
concernant l’ensemble du personnel de l’entreprise afin de 
réduire la consommation d’énergie et le volume de nos déchets.

 • Nous essayons d’utiliser au maximum la correspondance 
entre nos équipes et à destination de nos clients par mail.

 • Nous avons mis en place différents types de conteneurs afin 
de trier nos déchets papier et bouteilles plastique.

 • Nous n’utilisons plus les gobelets jetables au distributeur 
de boissons, que nous avons remplacés par des tea cups 
individuelles.

 • Nous sommes attentifs à notre consommation d’électricité 
et nous veillons tous à éteindre les interrupteurs en sortant 
des pièces.

 • Afin de réduire notre consommation de gaz, nous avons 
mis des programmateurs sur l’ensemble des systèmes de 
chauffage.
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Valorisation De Nos Déchets Textile

Depuis 19 ans, nous avons mis en place un système de gestion 
de nos déchets textiles. Ces déchets sont issus de la coupe 
de nos tissus. Ils représentent 17% de notre consommation 
totale de tissu.

Pour valoriser nos déchets, nous les trions afin de permettre 
aux prestataires de pouvoir envoyer ces produits vers des 
usines spécialisées dans le recyclage.

Cette filière permet le reconditionnement des fibres afin d’être 
employée dans le secteur de l’automobile et notamment dans 
le rembourrage et les garnitures des sièges.
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Normes de Santé Publique

Nous choisissons nos fournisseurs en fonction de leur implication 
et de leurs démarches environnementales.

Nous sélectionnons chez eux des produits qui doivent 
obligatoirement respecter les normes liées à la santé publique.

Leurs produits et leurs procès industriels doivent être conformes 
aux exigences de la norme OKOETEX standard 100.

De plus nous exigeons qu’il y ait une garantie de traçabilité des 
produits au travers d’organismes indépendants de contrôle et 
de labellisation comme Global Organic Textile Standard.

Ceci nous permet de garantir à nos clients que l’ensemble des 
produits que nous fabriquons est sans danger « chimique ou 
organique » pour les utilisateurs.


