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San Rogue, 20 de octubre de 2011

ALGUAS es una empresa sustentada sobre una base de valores y
principios que nos lleva a aceptar nuestra responsabilidad de contribuir a un
mundo sostenible y a actuar en consecuencia, integrando economia, sociedad
v medio ambiente.

Por ello, renovames, un afio mas, nuestro compromiso con los 10
Principios del Pacto Mundial, integrandolos como parte de nuestra cultura y de
nuestras acciones cotidianas. Lo que implica el respecto, cumplimiento y
divulgacién de los 10 Principios que velan por los Derechos Humanos,
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Laborales, Mediopambientales y de lucha contra la corrupcion.
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Durante el 2010 con la elaboraciéon e implantacién del “Plan de igualdad
y conciliacion™ hemos hecho una gran apuesta por contribuir realmente a la
igualdad de género. Fomentando y facilitando no sdlo la incorporacion de Ja

mujer al trabajo, si no, reservando para ellas puestos de responsabilidad, de
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manera que puedan desarrollar vida familiar y profesional sin tener que elegir.

Como empresa de vocacion ambiental nuestros esfuerzos siempre estan

=
=
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encaminados al fomento de la responsabilidad medioambiental y el uso de
nuevas tecnologias respetuosas con el medio ambiente. Uno de nuestro
objetivos principales es el desarrollo de la linea Eco-ALGUAS que forma parte
de un praoyecto de 1+D+i, en el que colaboramos con la empresa sevillana

]

ESMECA y la Univ. De Sevilla. i

Sin otro particular, un cordial salud
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Informacién general

Perfil de la entidad: Alguas S.L.

@ Direccion: C/ Molino 51-53
@ Direccion web: www.alguas.es
@ Alto cargo: Esperanza Fitz, Gerente

® Fecha de adhesiéon: 17/02/2012
@ Numero de empleados: 13
® Sector: Medio ambiente

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Limpiezas industriales con camiones mixtos
impulsores -succionadores de agua alta presion.Gestion,transporte y almacanemiento de residuos
peligrosos.

@ Ventas/Ingresos: 545.386,14 euros.
@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: Subvencién implantacién ISO de 3000 euros.

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores

@ Desglose de otros Grupos de Interés:
@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: relaciones laborales

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: Espafa

@ Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: Espafia

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el Informe
de Progreso? Valorando la legislacion vigente, el sistema de gestidn integrada de calidad, medio
ambiente y seguridad laboral

@ Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: correo electrénico, pagina web
@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: no

@ Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2010

@ Fecha de la memoria anterior mas reciente: 2009

@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual
Estrategia y gobierno
@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus

procesos de decision: En reuniones de técnicos y encargados con la direccidon. Con una frecuencia
diferente segun el grupo de interés (mensual, trimestral o semestral). Ademas de una valoracién conjunta




Informe de Progreso Pacto Mundia 2010

WE SUPPORT

una vez al afo.

@ Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se encargan de supervisar la toma de
decisiones y la gestién de la implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el
presidente del méximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: Gerenta, Responsable del
Sistema Integral que también incluye la RSE y encargados de departamento

@ Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante
indicadores: (No) Se utilizan de manera general los incluidos en el sistema de gestion integrada

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y desarrolla acciones de apoyo en relacién a los
objetivos y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.): (No) Colaboracion con la ONG "Crecer con futuro” en temas de

desarrollo sostenible, empoderamiento de la mujer y erradicaciéon del trabajo infantil. Adhesion a los
principios de empoderamiento de la mujer UNIFEM

Mas informacion
@ Notas:

@ Direccion web:

@ Implantacion otros Grupos de Interés:

@ Dia de publicacién del Informe: martes, 25 de octubre de 2011

@ Responsable: Esperanza Fitz / Maria Diaz Meire

@ Tipo de informe: A+D

" La entidad tiene un alto impacto ambiental. "
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso
afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este
riesgo seria el incremento del nimero de accidentes laborales.

Respuesta: Sl

Implantacion: ALGUAS busca el respeto a los Derechos Humanos en todo lo relacionado con su actividad. Y por
ello, le damos una importancia fundamental a trabajar en condiciones de igualdad para nuestra plantilla.

Objetivos: - proporcionar a uestros empleados y empleadas las 6ptimas condiciones de seguridad y salud en sus
puestos de trabajo
- identificar las posibles desigualdades de oportunidades entre la plantilla para establecer futuros objetivos de mejora

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y aprobada por la Direcciéon General, los valores y normas de
su empresa? (P1C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: La empresa dispone de un "Cédigo de conducta y ética empresarial" que marca las directrices de
actuacion. ALGUAS lo ha hecho publico entre los grupos de interés identificados, explicando y poniendo a su disposicion
dicho documento.

Disponemos de una "Politica integrada de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad Laboral" parte de nuestro sistema de
gestion.

Objetivos: Continuar aplicando en el trabajo diario las directrices establecidas.
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Descargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este

principio durante el ejercicio (P1C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  El Sistema de Gestion Integrada de ALGUAS, alina el sistema de gestion de calidad y medio
ambiente certificado con la prevencion laboral y la rsc, analiando anualmente todos los riesgos derivados de su actividad y
permite llevar un control documentado de los indicadores establecidos, identificar incidencias y tomar las medidas
necesarias para su eliminacion.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos? Describalos (P1C411)

Respuesta: Sl

Implantacion:  ALGUAS tiene implantado un sistema de gestién integral de la calidad y el medio ambiente,
certificado. Se incluyen, ademas como parte de la gestién interna de la empresa, la prevencion de riesgos laborales y de
RSC. Se establecen unos mecanismos de control de cada uno de los procesos.

Anualmente la direccién realiza la revision que analiza indicadores de cada uno de los sistemas.

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I11)

Respuesta: 100 %

Implantaciéon: anualmente se realiza con todo el personal una reunién de informacion interna

« Resumen de Implantacion:

(] ognosico |
Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Clientes No tenemos riesgo

Empleados No tenemos riesgo

Proveedores No tenemos riesgo



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1328/2010/9418_710710201113936.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1328/2010/9418_710710201113936.pdf
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#] coucss |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Difusién de la RSC. Cumplimiento

Clientes Cadigo Etico A \
del marco juridico nacional.

Politica de calidad

Difusién de la RSC. Cumplimiento

Empleados Cadigo de conducta del marco juridico nacional.
Cadigo Etico
Otros

Broveedores Cédigo Etico Difusion de la RSC. Cumplimiento

del marco juridico nacional.
Politica de calidad

Politica de Transparencia

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Clientes RSE Difusion de la RSC

Empleados RSE Difusién de la RSC.

Proveedores RSE Difusion de la RSC

Q
, Seguimiento y medicion de L

Grupos de Interés ) Objetivos
impactos

Clientes Buzén de sugerencias continuar aplicando las directrices

9 establecidas

Encuestas

Servicios de atencion al cliente

continuar aplicando las directrices

Empleados Buzon de sugerencias establecidas
Direccion de RRHH

Procedimiento de gestion de
incidencias

Protocolos Prevencion acoso y PRL

Evaluacion Departamento de continuar aplicando las directrices

Prov r i
oveedores compras establecidas

Procedimiento de gestion de
incidencias

Sistema Clasificacién proveedores
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Por la procedencia local de nuestros proveedores no tenemos riesgo.
Como parte del Sistema Integral de Gestion implantado, se elabora una "lista de proveedores homologados" basada en los
requisitos de compras de calidad, medio ambiente y prevencién de riesgos laborales. Se incluyen por nuestra partes
criterios de RSC y se valoran de forma positiva.
La revisién de la homologacion de los proveedores se realiza de manera anual.

‘m’ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza algln sistema de seleccién de productos o servicios,
acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C211)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Ademas nuestros criterios de valoracion se basan:
- se prima a las empresas locales, a fin de promover la economia del territorio y obtener la garantia del marco regulatorio de
las condiciones laborales y medio ambientales
- se prima a las Pymes o micropymes
- se prima la adquisicién de bienes o servicios provenientes de:
practicas de comercio justo
produccion ecologica
sistemas de produccién limpia o menos contaminante
centros especiales de empleo (colectivos desfavorecidos)

Objetivos: Difusion de la RSC entre el 100% de los proveedores. Una vez al afio se les envia informacion junto con la
Politica de Gestion Integral y el Codigo de Etica y Conducta Empresarial.
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio (P2C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  ALGUAS ha distribuido entre todos sus proveedores el "Codigo de conducta y ética empresarial”,
la "Politica de Gestion"y los "Requisitos de calidad, medio ambiente y prevencién de riesgos laborales".

Objetivos: Seguir difundiendo los principios del Pacto Mundial

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una certificacién (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)
(P2C4lI1)

Respuesta: 60 %

Implantaciéon:  No es requisito de homologacion de proveedores la certificacion de un sistema de gestion, ya que
se han establecido otros métodos de evaluacién

* Resumen de Implantacion:

] oagesico |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Proveedores No tenemos riesgo

¢ IR

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Difusion de la RSC entre el 100% de

Proveedores Manual de calidad
los proveedores

Procedimiento de compras

Sistemas de clasificacion de
proveedores

Sistemas de Gestion de
Proveedores (Politica de Compras,
Politicas de Calidad)
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Difusion de la RSC entre el 100% de

Proveedores RSE
los proveedores

0 Seguimiento
3 Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés ; Objetivos
de impactos

Proveedores
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* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion

colectiva. Describalos (P3C1I1)

Respuesta: No

Implantacion:  No existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a
la negociacién colectiva conforme a la legalidad vigente y al convenio colectivo para el sector de las limpiezas industriales
en las provincias de Sevillay Cadiz

pDescargar el documento adjunto =

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate con los empleados los temas importantes? (P3C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Aunque no se ha establecido una politica especifica se ha incluido tanto en el "Manual de Gestion
Integral" de la empresa y dentro del mismo sitema se ha desarrolla un procedimiento relativo a la comunicacién tanto
interna como externa.

Objetivos: En ALGUAS creemos en la importancia de la comunicacion directa y de la fluidez de la misma, facilitando
a los empleados tratar los temas importantes en el momento que consideren oportuno. Asi todo, hemos decido recogerlo por
escrito en el "Codigo de conducta y ética empresarial" de la empresa.

Descargar el documento aajunto =

@ ACCIONES:



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1328/2010/34835_111011102011115344.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1328/2010/34835_111011102011115344.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1328/2010/10892_111011102011114746.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1328/2010/10892_111011102011114746.pdf
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¢, Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio (P3C3I1)
Respuesta: Sl

Implantaciéon: Conforme a la legislacion vigente se publica en el tablén de anuncios de la empresa los
documentos exigidos por la ley

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? Describalos (P3C411)
Respuesta: Sl

Implantaciéon: Hay un procedimiento de comunicacion interna y externa parte del sistema de gestion integral
implantado, que se recoge también en el manual de gestién de la empresa.
Mensualmente, se realizan reuniones con todo el personal donde se tratan los temas de interés para cada uno de los
participantes.

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

(&) Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Otros Ipqluwlo en el Cpq!go de Conductay
Etica Empresarial
®
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados No tenemos accion concreta Incluirlo en el Codigo de conductay

ética empresarial

, Seguimiento y medicién L
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos
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- SR R e * Principio 4
-'_":p}

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

I"|I‘

<
=
<D

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P4C1I1)

Respuesta: No

Implantacion: Dada la ubicacion de la empresa y su actividad no existe riesto de trabajo forzoso.
Las relaciones laborales se rigen por la legalidad vigente y el convenio colectivo aplicable.

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de conciliacion (P4C211)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Con el fin de garantizar la conciliacion de la vida laboral y familiar ALGUAS ha implantado el "Plan
de Igualdad y Conciliacion" que incluye los programas de jornada flexible y teletrajo a demanda de los trabajadores
intentando ajustar lo méas posible las jonadas laborales a las necesidades especificas de cada caso.

Por otro lado al existir un método de trabajo por objetivos y resultados, no por tiempo presencial, en algunos departamentos
de la empresa, se garantiza el cumplimiento del programa gracias a la dotacion de ordenadores portatiles y el acceso a
internet en su domicilio apoyado por la empresa.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin acuerdo en firme en el que se determinen las horas de

trabajo establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios sociales? (P4C3I11)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Las condiciones laborales se rigen por el convenio colectivo para el sector de las limpiezas en las
provincias de Sevillay Cadiz, y se adaptan con el "plan de igualdad y conciliacion" implantado.

@ ACCIONES:
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¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio. (P4C411)

Respuesta: S|

Implantaciéon:  En el periodo analalizado se han podido resolver favorablemente todas las solicitudes de
flexibilidad horaria presentadas por el personal.

Objetivos: Continuar desarrollando las acciones necesarias para hacer efectivo el compromiso por parte de ALGUAS
de crear un entorno de trabajo motivador y estimulante, reforzar su apuesta por la diversidad, favoreciendo a igualdad de
condiciones el desarrollo profesional de la mujer y asegurar la igualdad de oportunidades.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el
numero de beneficiarios de sus medidas de conciliacién y beneficios sociales? Describalos. (P4C511)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Debido a la estructura de la empresa se establecen mecanismos de autocontrol de los propios
empleados evaluados por la gerencia.

* Resumen de Implantacion:

(] oagoico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Personal con cargas familiares
(personas mayores, nifios, etc.)

hecesten atencion g edic _

necesiten atencion regular médica

Empleados

¢ R

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Especificar en los contratos de

Empleados Convenio colectivo . e
P trabajo las condiciones

Politica de conciliacion

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

continuar desarrollando acciones
Empleados No tenemos accion concreta para crear un entorno de trabajo
favorable
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0 Seguimiento
, Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos

Empleados
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo,

indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla.(P5C111)

Respuesta: No

Implantacion:  No existe riesgo de trabajo infantil en la empresa ni se ha detectado entre clientes o proveedores.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente donde se define la prohibicion del trabajo infantil?
(P5C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: ALGUAS basa sus valores y principios éticos en los Derechos Humanos, Laborales y Ambientales
del Pacto Mundial y quedan expresamente recogidos en el "Cédigo de Conducta y Etica empresarial" de la empresa.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este

principio durante el ejercicio. (P5C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: Cooperamos con la ONG sevillana "Crecer con futuro" en un proyecto de apoyo a la infancia en el
Basural de Encarnacion (Paraguay).

» Resumen de Implantacion:
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(] vegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

(5P)  Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

) Continuar desarrollando los valores
Empleados Caodigo Etico recogidos en el "Codigo de
conducta y ética

Convenio colectivo

Normativa vigente

o

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Empleados Accion social Continuar nuestra colaboracién con

P la ONG "Crecer con futuro"
Q
3 Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés Objetivos

de impactos

Empleados I O
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en discriminacién en la

contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: En el 2010 ALGUAS ha implantado el "Plan de igualdad y conciliacion" buscando la igualdad de
trato y oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos.
Sin embargo, practicamos una cierta discriminacion positiva con puestos reservados para mujeres en actividades de baja
ocupacion femenina y para su promocion.

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales

como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas
inmigrantes o personas en riesgo de exclusion? (P6C211)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Para evitar la discriminacion y favorecer la diversidad se ha implantado el "Plan de igualdad y
conciliacion" y se mantienen los convenios de colaboracién en materia de practicas profesionales con el servicio andaluz de
empleo y la cAmara de comercio del Campo de Gibraltar.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P6C3I11)

Respuesta: Sl
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Implantacion:  Durante el 2010 ALGUAS ha elaborado e implantado el "Plan de igualdad y conciliacion".

¢, Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a
puestos directivos? Indique de qué forma. (P6C4I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Todas las acciones llevadas a cabo en las distintas areas de la empresa estdn encaminadas a
conseguir la igualdad efectiva de oportunidades entre mujeres y hombres.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el % de la composicion de los 6rganos directivos y del resto de empleados por categoria, género, edad y otros
indicadores de diversidad (P6C5I1)

Directivos frente a empleados: 7 %
Directivos mujeres: 100 %

Directivos hombres: 0 %

Mujeres: 28 %

Hombres: 72 %

Mayores de 45 afios: 7 %

Menores de 30 afios: 7 %

Empleados no nacionales: 0 %
Empleados con contrato fijo: 100 %
Empleados con contrato temporal: 0 %

Implantacion: Anualmente la direccion de ALGUAS realiza un andlisis de su plantilla utilizando distintos indicadores
sociales.

Indique si la entidad publica la composicién de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacion (P6C6I11)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La entidad va a hacer publica su composicion por primera vez este afio, junto con la publicacién del
informe de progreso.

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C711)
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Respuesta: 0

Implantaciéon:  No se ha dado ningln caso de acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en ALGUAS en todo el

ejercicio.

* Resumen de Implantacion:

GY ogresico

Grupos de Interés Riesgos

Empleados No tenemos riesgo
@

Grupos de Interés Politicas

Empleados Codigo Etico

Plan de igualdad

21 Acciones

Grupos de Interés Acciones

Empleados Implantacion del Plan de igualdad

, Seguimiento y medicion de
Grupos de Interés

impactos

Empleados Informe anual

Objetivos

Objetivos

Continuar favoreciendo la
integracion

Objetivos

sensibilizacion interna sobre no
discriminacion e igualdad de
oportunidades

Objetivos

Difundirlo en la web de la empresa
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio (P7C1I1)

Respuesta: S|

Implantacion: Ademas de cumplir con la legislacion medioambiental que le aplica posee un Sistema de Gestion
Ambiental integrado con el de calidad certificado, que garantiza la planificacion de acciones preventivas y de mejora,
ademas de la identificacion, evaluacién y control de los aspectos ambientales.

Objetivos: Contribuir a la mejora del medio ambiente en relacion a la actividad que desarrolla la empresa en la
medida de sus posibilidades.

Descargar el documento adjunto =

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversion total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales. (P7C2I1)

Respuesta: 300

Implantacion:  En el periodo analizado se han recibido un total de 300 horas de formacién medioambiental, de las
cuales 260 son horas de formacién externa y 40 horas corresponden a la sensibilizacién y formacién internas organizadas
por el departamento de medio ambiente.

« Resumen de Implantacion:

(] oagesico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1328/2010/26723_111011102011115435.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1328/2010/26723_111011102011115435.pdf
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#] coicss |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Grupos de Interés Acciones Objetivos

No especificado FormaC|on en el respeto del medio Sostenlbllld_ad medioambiental.
ambiente Mejora continua.
Otros

Sensibilizaciéon en materia medio
ambiental

] seoumeno

, Seguimiento y medicion
Grupos de Interés

de impactos

Objetivos
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.
(P8C1I1)
Respuesta: Sl

Implantacion:  Siguiendo lo establecido en el Sistema de Gestion Integrado de la Calidad y el Medio Ambiente
certificado de ALGUAS se han identificado y evaluado los aspectos ambientales de las actividades llevadas a cabo,
estableciéndose métodos de control periddicos de los mismos.

Objetivos: Minimizar los impactos ambientales producidos por la prestacién de nuestros servicios.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica integrada o sigue algin método basado en un sistema de gestion medioambiental para

asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, considerar la variable medioambiental en los procesos de la
organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales? (P8C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: ALGUAS cuenta con un Sistema de Gestion Integral certificado y como parte de él una politica que
integra calidad, medio ambiente y seguridad laboral

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio. (P8C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Programas encaminados a la minimizacion de residuos producidos y la reduccion y control de los
consumos.
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afo.

Electricidad: 3,15
Agua: 0,2
Papel: 9

Implantacion: duante el 2010 se ha consumido un total de 3159 kw, 205 m3y 9000 folios, valores por encima de los
consumos registrados el afio anterior, pero hay que tener en cuenta que durante el ejercicio 2010 el nimero de centros ha
pasado de 1 a 2y por tanto, se ha aumentado el nimero de empleados, ambos llevan asociado un mayor consumo global.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C5I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: ALGUAS dispone de un sistema de gestion integral certificado que incluye calidad y medio
ambiente. Como parte de el mismo, se realiza un analisis y evaluacion de los parametros ambientales, se marcan objetivos
e indicadores y pautas de actuacion, se planifica el control y la prevencién y se realiza un analisis anual como parte de la
revision del sistema.

Indigue si la entidad realiza informes previos sobre el alcance de los impactos que puede generar en el entorno. (P8C611)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: Sl

Implantacion: ALGUAS ha realiza un informe acustico y otro de evaluacion de los suelos.

Indique el uso total de materiales distintos de agua por tipos (miles de toneladas) (P8C711)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 28,5

Implantacién: Combustible:
gasoil A: 10.000 litros
gasoil B: 18.500 litros

Objetivos: Programa de control y disminucién de consumos
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Indigue la cantidad total de residuos producidos por su entidad. Indique en el campo de notas el desglose por tipos,
peligrosidad y destino. (P8C8I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 7

Implantacion: - residuos sélidos urbanos, segregacion en origen y se depositan en el contenedor correspondiente
del ayuntamiento

- residuos peligrosos: se segregan en origen y se entregan a gestor final autorizado:
* aceites hidraulicos y de transmisiones

* bateria

* envases contaminados: plasticos y metélicos

* absorbentes contaminados

*filtros: aceite y agua

* cartuchos, toners

Obijetivos: Programa de minimizacion de residuos generados

¢ Realiza su entidad algun otro uso indirecto de energia (desplazamientos de la organizacion, gestion del ciclo vital de un
producto, empleo de materias primas que generan gran cantidad de energia, etc.)? (P8C9I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta:  No

Implantacion: la energia consumida es la necesaria para la realizacion de nuestros servicios

El consumo de agua de su entidad, ¢ ha afectado de manera significativa a ecosistemas o habitats cercanos? (P8C10I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta:  No

Implantaciéon:  Aunque nuestra actividad tiene un alto consumo de agua, utilizamos siempre agua no potable que
nos proporcionan los clientes en el lugar de la realizacion del trabajo

Indique qué cantidad de materiales utilizados por su entidad son residuos (procesados y no procesados) de fuentes externas o
internas a la organizacion informante (KG) (nimero, Toneladas) (P8C1111)
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Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 1

Implantacion:  papel reciclado

Indigue el nivel de emisiones en gases efecto invernadero (CO2, CH4, N20, HFC, PFC y SF6) y de NOX, SOX y otras
emisiones atmosféricas indirectas contaminantes. Indique en el campo de notas el desglose por tipo (CO2, CH4, N20, etc.)
(P8C12I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

CO2: 0
CH4: 0
N20: 0
HFC: 0
PFC: 0
SF6: 0
NOX: 0
SOX: 0

Implantacién: no disponemos de datos porque no hemos medido nuestro nivel de emisiones

Identifique y mida (toneladas) la cantidad de vertidos (sustancias quimicas, aceites, combustibles, etc.) que su entidad realiza.
(P8C13lI1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 3

Implantaciéon: aproximadamente producimos 3000 litros de aceites residuales procedentes del mantenimiento de
los camiones, que son entregados a gestor autorizado y se dispone de la documentacion exigible por ley

Indique si su entidad ha producido, transportado o importado residuos peligrosos (P8C1411)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: Sl
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Implantacion:  Somos gestores y transportistas autorizados de residuos peligrosos en Andalucia.

Indique si posee iniciativas y ha llevado a cabo actuaciones para mejorar la gestion de residuos. (P8C15I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: Sl

Implantacién: - Guia de buenas préacticas de gestion de residuos
- Buenas préacticas ambientales
- Programa de minimizacién de residuos

Computo total de reciclaje y reutilizacion de agua (incluyendo aguas residuales y otros tipos de agua utilizados como por

ejemplo el agua de refrigeracién) (miles de toneladas) (P8C1611)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 0

Implantaciéon:  El agua consumida en nuestras instalaciones es la de los aseos y va directamente al

alcantarillado.

« Resumen de Implantacion:

(] oo

Grupos de Interés Riesgos

No especificado Otros
B coticss |

Grupos de Interés Politicas

Politica de calidad, medioambiente

No especificado y seguridad

Sistemas de Gestién de Calidad

Sistemas de Gestién Medio
Ambiental (SGMA)

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones

No especificado No tenemos accion concreta

Objetivos

Objetivos

Programas encaminados a la
minimizacion de residuos y la
reduccion de consumos

Objetivos

minimizar los impactos ambientales
producidos por la prestacion de
servicios
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] segumeno |

Seguimiento y medicién de

Grupos de Interés ) Objetivos
impactos
Mecanismos de evaluacién del Minimizacién de los impactos

No especificado cumplimiento de los objetivos ambientales derivados de nuestra
medioambientales actividad

Otros
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P9CL1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  ALGUAS en cooperacion con la empresa sevillana ESMECA S.L. y con la colaboracion de la
Universidad de Sevilla esta desarrollando un proyecto de I+D+i denominado "Sistema ECO-ALGUAS" que incluye el disefio
y produccién de vehiculos y equipos industriales con duraluminio aleado de alta resistencia, asi como el desarrollo del
proceso de trazabilidad de sus servicios.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacién de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente. (P9C2I1)

Respuesta: 1

Implantacion:  Ahora mismo todavia no disponemos de esos datos.

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

@

Grupos de Interés Politicas Objetivos
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Uso de tecnologia respetuosa con el

No especificado No tenemos accién concreta medio ambiente dentro de lo posible
Q
3 Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés ; Objetivos
de impactos

No especificado
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impacto (P10C111)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  Debido al cumplimiento de la ley vigente y el cédigo de conducta y ética empresarial , no existen
riesgo de corrupcion de forma interna en la empresa.

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin método de rechazo explicito y publico contra la

corrupcion, la extorsion y/o procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales? (P10C211)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Esta incluido en el cédigo de conducta y ética empresarial.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio. (P10C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Se exige a clientes, empleados y proveedores transparencia en todos los procesos y gestiones
relacionadas con la empresa y en las condiciones de los servicios prestados.
Se ha distribuido el codigo entre todos nuestros grupos de interés y esta a disposicion de todo el que lo quiera consultar.
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los codigos de conducta y politicas
contra la corrupcién y soborno de la entidad(P10C411)

Clientes: 100
Empleados: 100
Proveedores: 100

Implantacion: Se ha distribuido el cédigo entre todos nuestros grupos de interés y se analizan las actualizaciones en
los mismos una vez al afio para proceder a su difusién en caso necesario.

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-corrupcién? (P10C5I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: ALGUAS realiza y controla todas sus operaciones de forma transparente y auditable.
El buz6n de sugerencias al servicio del cliente se utiliza para todo tipo de gestiones desde sugerencias propiamente dichas
a denuncias, quejas...
Creemos en la comunicacion directa y fluida con los empleados, por eso, ademas de las reuniones mensuales y otros
mecanismos, la gerencia esta siempre disponible para atender a las necesidades que se les presenten.
Tenemos un procedimiento de control de los proveedores que forma parte del sistema de gestion integral de la empresa.

» Resumen de Implantacion:

R . o
¥ ] Diagnéstico ‘

Grupos de Interés Riesgos ‘ Objetivos
Clientes Desinformacion
Favoritismos

Incumplimiento de la normativa

Competencia desleal

Favoritismos

Control de proveedores

Cumplimiento de la normativa
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#] coucss |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Continuar con la difusion del cédigo

Clientes Caodigo de conducta o :
de conducta y ética empresarial
Codigo Etico
- Continuar con la difusion del cédigo
Empleados Codigo de conducta de conducta y ética empresarial
Cadigo Etico
Proveedores Cédigo Etico Continuar con la difusion del cédigo

de conducta y ética empresarial

Politica de Transparencia

21 Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Clientes No tenemos accidn concreta I?l_fu5|0n del coc_ilgo de conducta y
ética empresarial
L Difusion del codigo de conducta 'y
Empleados No tenemos accién concreta ética empresarial
- Difusién del codigo de conducta y
Proveedores No tenemos accién concreta " X
ética empresarial
Q
3 Seguimiento y medicion de o
Grupos de Interés . Objetivos
impactos

continuar desarrollando el

Clientes Buzon de sugerencias departamento de atencion al cliente
Empleados Auditorias Comunicacién interna fluida y
bidireccional
Otros
Proveedores Otros Procedimiento de control de

proveedores
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:
Indicadores de informacién general de la entidad (Perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y

G3.1de GRI.
Pacto Mundial GRI
Indicador | Renovacion del Compromiso Indicador
Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 3.4
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identifcacion de los Grupos de Interés 4.14
11 Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de interés | 4.15
12 Paises en I.os que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte 25 27
== de su actividad) y mercados servidos k
13
14
15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen | 3.6, 3.7
16 g,_Cé_mo se ha e_stab!ecido Iz_zl materialidad o definidos los asuntos mas 35
= significativos a incluir en el informe de progreso?
17 3.8
18 3.10
19 3.11
20 ¢, Como se esta difundiendo el informe de progreso?
21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10
22 Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria 3.1



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2104&rnd=19,35694#enlace13
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2104&rnd=19,35694#enlace14
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2104&rnd=19,35694#enlace17
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2104&rnd=19,35694#enlace18
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2104&rnd=19,35694#enlace19
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23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2

Ciclo de presentauon del Informe de Progreso

Estrategia y gobierno

Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestion de la

25 implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el 2.3,4.1,4.2
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo

26 Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de 417

= interes en su estrategia y en sus procesos de decision

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los
- 10 principios mediante indicadores

Objetivos y teméaticas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de Naciones
= Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evallan
PiC1il1 los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo,
indique el riesgo y su impacto

¢ La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y
P1C2I1 | aprobada por la Direccion General, los valores y normas de su
empresa?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
P1C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio durante

el ejercicio

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas PR5, Dimensidn social/Derechos
P1C411 . = -

de Derechos Humanos? Describalos Humanos/Evaluacion y Seguimiento
P1C5I1 Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los

principios éticos por los que se rige la entidad

PRINCIPIO 2

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan
los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de
suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios
empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P2C111

¢ Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza
P2C2I1 | algun sistema de seleccién de productos o servicios, acorde con su
Politica de RSE/RS?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P2C3l1 acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen Dimension social/Derechos

Pacail de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001) Humanos/Evaluacion y Seguimiento
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PRINCIPIO 3

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el
P3C111 | reconocimiento efectivo del derecho a la negociacioén colectiva. HR5
Describalos

Dimension social/Practicas
Laboralesy Etica del
trabajo/Politica

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate

Psc2ll con los empleados los temas importantes?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
P3C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un
seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de
los empleados con el propoésito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? Describalos

PRINCIPIO 4

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado

P3C411 LA12

Paclil el tipo de actividad a la que se dedica. HRY
P4AC2I1 Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea
——— | necesario implantar medidas de conciliacién
B e e oo et S use A6 | ca, Lo Dimensin
P4C3I1 social/Précticas Laborales y Etica

establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios

. del trabajo/Politica
sociales?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
P4C411 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el
cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el nimero de
beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales?
Describalos.

P4C5I1 LA3

PRINCIPIO 5

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el
tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo, indique los

PsCliL riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la HRG

tabla.

A . ” . . Dimension social/Practicas
P5C2I1 ¢ Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente Laborales y Etica del

donde se define la prohibicién del trabajo infantil? trabajo/Poiftica

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P5C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio durante
el ejercicio.

PRINCIPIO 6

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evaltian
P6C1l1 los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacion
y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

¢ La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de
integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales 4.12, Dimension social/Practicas
P6C2I1 | como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer Laborales y Etica del
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empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o trabajo/Politica
personas en riesgo de exclusién?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
P6C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

¢ Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y
P6C411 | mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos
directivos? Indique de qué forma.

Indique si la entidad publica la composicion de érganos directivos y el
P6C6I1 | resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de
P6C7I1 R .
acoso, abuso o intimidacién en el lugar de trabajo

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
P7C1l1 acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

HR4

Dimension ambiental/Formacion y
Sensibilizacion

P7C211 Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversién
——— | total en acciones de sensibilizacién en temas medioambientales.

PSC1I1 Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia
———— | medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.

¢ Dispone la entidad de una politica integrada o sigue algin método
basado en un sistema de gestién medioambiental para asegurar el

P8C2I1 | cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, considerar la
variable medioambiental en los procesos de la organizacion, asi como
prevenir y gestionar los riesgos ambientales?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
P8C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion

P8CSIL de temas medioambientales
P8CHI1 Indique si la entidad realiza informes previos sobre el alcance de los
———— | impactos que puede generar en el entorno.
P8C7I1 Indique el uso total de materiales distintos de agua por tipos (miles de EN1
——— | toneladas)
P8CAIL Indique la cantidad total de residuos prc_)dumdos_ por su entldad._lndlque EN22/EN4
———— | en el campo de notas el desglose por tipos, peligrosidad y destino.
¢ Realiza su entidad algun otro uso indirecto de energia
P8COIL (desplazamientos de la organizacion, gestion del ciclo vital dg un EN4- EN29
———— | producto, empleo de materias primas que generan gran cantidad de
energia, etc.)?
P8C10I1 El consumo de agua de su entidad, ¢ ha afectado de manera ENO

significativa a ecosistemas o habitats cercanos?

Indique qué cantidad de materiales utilizados por su entidad son
P8C11I1 | residuos (procesados y no procesados) de fuentes externas o internas | EN2
a la organizacion informante (KG) (nimero, Toneladas)

Identifiqgue y mida (toneladas) la cantidad de vertidos (sustancias

P8C1311 quimicas, aceites, combustibles, etc.) que su entidad realiza.
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Indique si su entidad ha producido, transportado o importado residuos

P8C1411 .
————— | peligrosos

Indique si posee iniciativas y ha llevado a cabo actuaciones para

P8CISIL mejorar la gestion de residuos.

Cdmputo total de reciclaje y reutilizacion de agua (incluyendo aguas
P8C1611 | residualesy otros tipos de agua utilizados como por ejemplo el agua EN10
de refrigeracién) (miles de toneladas)

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P9C1I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio,
P9C2I1 | parael desarrollo y la divulgacion de tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las
P10C1I1 | areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su
sector de actividad e identifiqgue cuales son sus riesgos e impacto

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin
P10C2I1 | método de rechazo explicito y publico contra la corrupcion, la extorsion | Dimensidn social/Sociedad/Politica
ylo procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o Dimension
P10C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, social/Sociedad/Formacion y
durante el ejercicio. Sensibilizacion

S04, Dimension
social/Sociedad/Evaluacién y
Seguimiento

Tabla Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en

P10CSIL materia de anti-corrupcion?






