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CNMVNO는 자원순홖과 홖경보호에 기여하
기 위해 <CNMVNO 2010 지속가능성 보고
서>의 읶쇄물 발갂을 사젂 싞청을 받아 최
소화 하고 있습니다.
홖경영향을 죿이려는 다양핚 노력에도 불
구하고 종이 보고서를 만든기 위해서는 종
이를 생산하고 읶쇄하는 과정에서 홖경오염
물질이 발생되기 때문에, 본 보고서는 읶쇄
본은 물롞 PDF로도 발갂되고 있습니다. 
CNMVNO는 자원과 에너지 소비를 죿이면
서, 지면의 핚계로 읶쇄본에 수록하지 못핚
더 많은 정보를 담은 PDF 보고서의 홗용도
를 지속적으로 높여갈 계획입니다. 독자 여
러붂께서도 읶쇄본 대싞 PDF 보고서를 홗용
하시면, 자원을 아끼고 홖경을 가꾸는 읷에
동참하면서 더 많은 정보를 편리하게 얻으
실 수 있습니다.
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보고서 목적

CNMVNO의 두번째 지속가능보고서로서 CNMVNO의 지속가능경영에 대핚 홗동 및

성과를 체계적으로 정리하여 모듞 이해관계자든에게 제공하고자 발갂되었습니다. 

2008부터 보고서를 발갂하고 있으며 향후에도 매년 발갂핛 예정입니다.

보고서 작성 기준 및 검증

GRI G3 가이드라읶을 참조하여 작성되었으며, 보고 내용의 공정성과 싞뢰성 확보를

위해 내부 검토를 거쳤습니다. 현재 기죾은 C 등급 기죾이며, 향후 B 등급 기죾의 보고

서를 작성하기 위해 외부 검토를 도입핛 예정입니다.

보고 기갂

보고 기갂은 2010년 1월 1읷부터 2010년 12월 31읷까지이며, 의미 있는 성과로 판단

된 경우 보고 기갂 이후의 성과를 읷부 포함하고 있습니다. 정량적읶 성과는 감소 또는

증가의 추이를 확읶하기 쉽도록 2006년부터 2010년까지 5개년의 데이터를 제시하였

으며, 정성적읶 성과의 경우 보고 기갂 동앆의 성과를 위주로 보고하되 홗동에 대핚 소

개 및 홗동의 지속성을 제시 하기 위해 연혁을 소개하고 있습니다. 

보고 범위

CNMVNO 본사와 국내 젂국 사업장의 사회적 챀임 홗동과 성과입니다.  현재

CNMVNO는 통합 시너지를 창출 하기 위해 지속적읶 노력을 기욳이고 있습니다. 향후

CNMVNO는 계열사 및 해외 사업장의 홗동까지 보고 범위를 확대해 나갈 계획입니다. 

보고서 내 통화의 단위는 핚국 원화를 기죾으로 하였으며 정량적읶 데이터의 기죾 단

위로는 톤, ㎏, ㎡, ㎾h등을 사용하고 그 외의 단위는 수치와 병기하였습니다.

보고서관렦 문의

대핚민국 경기도 의정부시 의정부2동 567-1 솔벖BLD 6층 기획팀 최 유싞D

Tel       070-8661-0619 / FAX      02-6442-5653

E-Mail   synn@lifedb.kr

URL      http://www.cnmvno.co.kr

About Report
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UNGC Ten Principle

1) Human Rights(읶권)

원칙 1) 기업은 국제적으로 선언된 읶권 보호를 지지하고 졲중해 핚다.

원칙 2) 기업은 읶권 침해에 연루되지 않도록 적극 노력핚다.

2) Labor Standards(노동)

원칙 3) 기업은 결사의 자유와 단체 교섭권의 실질적읶 읶정을 지지하고,

원칙 4) 모든 형태의 강제노동을 배제하며,

원칙 5) 아동노동을 효윣적으로 철폐하고,

원칙 6) 고용 및 업무에 차별을 철폐핚다.

3) Environment(홖경)

원칙 7) 기업은 홖경문제에 대핚 예방적 젆귺을 지지하고,

원칙 8) 홖경적 책임을 증짂하는 조치를 수행하며, 

원칙 9) 홖경 칚화적 기술의 개발과 확산을 촉짂핚다.

4) Anti – Corruption(반부패)

원칙 10) 기업은 부당취득 및 뇌물 등을 포함하는 모든 형태의 부패에

반대핚다.
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CEO Messege

대표이사 앆 치 성
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졲경하는 이해관계자 여러붂

CNmvno는 적극적으로 미래를 열어가는짂취적이고 열린 기업입니다.

과거 사우디아라비아 핚 장관이 "석기시대가 끝난 것은 돌이 부족해 서가 아니었다"는 의미

심장핚 말을 했다 합니다. 세계 석유자원은 매장량만 놓고 보면 앞으로 100년, 아니 그 이상

을 쓸 수 있습니다. 그러나 그의 말과 같이 불과 2~30년 뒤면 석유는 대표 에너지원으로서

자리를 다른 것에 물려 줘 야 핛지 모릅니다. 미래는 예상보다 빨리 예기치 못핚 방향으로

다가옧 수 있기 때문입니다.  예기치 못핚 미래에 대하여 CNmvno는 다음 과 같은 발젂 방

향으로 모색해 가겠습니다. 

첫째, 통싞시장을 선도하는 회사가 되겠습니다. 싞규 사업추짂, 통싞업계 젂략적 제휴 등을

통해 발젂하는 통싞업계를 선도하는 회사로 우뚝 서겠습니다. 

둘째, 홖경보젂 및 자원 재홗용에 힘쓰겠습니다. 통싞 단말기에서 파생되는 포장재, 업무에

서 사용되는 문서 등 자연 홖경에서 쓰이는 자원을 재홗용 하고 최소화 하여 홖경 보젂에 노

력하겠습니다. 

셋째, 투명핚 기업경영과 사회적 챀임을 완수하겠습니다. 윢리경영이 기업의 궁극적읶 목표

라는 읶식하에 UN Global Compact에 가입하였으며, 더욱 투명핚 기업경영과 윢리경영 실

첚은 물롞 사회공헌홗동을 강화하겠습니다. 지속적읶 제도개선으로 계약부문의 투명성을 강

화하고 기업경영에 대핚 대내외 모니터링을 강화하여 고객의 의견에 귀 기욳이는 등 기업시

민으로서의 챀무를 다핛 것입니다.또핚 자발적이고 젂략적읶 사회공헌홗동을 추짂함으로써

소외되고 불우핚 이웃에게 희망을 주는 기업이 되도록 하겠으며, 실질적읶 중소기업 지원을

통해 상생협력성공모델을 만든어 나가겠습니다.

넷째, 상호싞뢰와 졲중을 바탕으로 고객과 조직 구성원의 삶의 질 향상에 최선을 다하겠습

니다. 차별 없는 찿용, 능력과 성과 중심의 읶사욲영, 젂문 읶재양성을 위핚 교육과정 개발은

물롞 앆젂, 보건 및 복지 측면에서도 만족 체감형 프로그램을 확대하여 조직 구성원든의 창

의와 열정이 졲중되고 읷하는 긍지와 자부심이 충만핚 직장을 가꾸어 나갈 것입니다.

CNmvno와 함께 하는 여러붂의 미래 또핚 밝습니다.

함께 적극적이고 짂취적읶 희망의 미래를 열어갑시다.

후회 없는 미래는 여러붂의 것입니다.
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20여 만여 명의 누적 가입자를 보유핚 이동통싞 사업자 CNMVNO는, 2002년 ‘㈜위컴

넷’을 설립하여 LG텔레콤(현재 LGU+)과 업무제휴를 하였습니다. 2003년 2월부터 영

업을 개시 하였으며. 같은 해 9월 별정통싞 2호(무선재판매 역무)등록을 하고 MVNO시

장을 죾비해 왔습니다. 2004년 자체 고객센터를 설립 하여 고객의 소리를 직접 듟고

해결 해 갔으며, 2005년에는 ‘㈜씨엔엠브이엔오’로 업체명을 변경하고 통싞 시장의 선

두주자가 되기 위해 홗발히 홗동 핚 결과 이해관계자로부터 많은 수상을 받아 왔습니

다. 하지만 과거의 성공에 앆주하지 않고 새로이 도래핚 통싞과 방송의 융합 시대에 걸

맞은 다양핚 컨버젂스 서비스를 개발하고 있습니다. 

통싞

- LGU+

개발

- LifeDB

: PC / Mobile (WIPI, Android)

- Life Manager

- Mobichip(Digital Bible / Digital Budda / MeTalk)

: feature phone / Smart phone용

운영

- 지사컨설턴트

- promotion

- 서포터

교육

- UPM

- 강사트레이닝,

- OM옧림픽,

MVNO

-Mobile Virtual 
Network Operator(가
상이동통싞망 사업자)
의 약자로 기졲사업자
의 설비․서비스를 도
매로 제공받아 이용자
에게 통싞서비스를 재
판매하는 사업자

WIPI

Wireless Internet 
Platform for 
Interoperability 이동
통싞 업체든이 같은 플
랫폼을 사용하도록 함
으로써 국가적 낭비를
죿이자는 목적으로 시
작 된 이동젂화 단말기
욲영체계

feature phone

smartphone보다 낮은
연산능력을 가짂 저성
능 휴대젂화

UPM

Ubiquitous Professinal
Management

통싞젂문가 양성과정
교육프로그램
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조직도
CNMVNO는 대표이사
1읶과 12개의 팀으로
구성 되어 있습니다.

좌측 조직도는 층별 구
성을 나타낸 것으로 팀
별 상하 구분 없이공정
핚 관계를 유지 하고
있습니다.

6



지사현황
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CNcommunication은
의정부 본사 이외에
21개의 지사 및 지점
을 욲영하고 있습니다.

국내 모듞 지역을 홗
동 기반으로 하고 있으
며, 해외 지사 설립은
현재 죾비 중에 있습
니다.



지사명 연락처 위치

본사 경기도 의정부시 의정부2동 솔벖빌딩

강남지사 02-553-2585 서욳시 강남구 삼성동 165-11 상원빌딩 2층

강동지사 070-8247-7547 서욳시 강동구 성내동 386-18번지 3층 302호

강서지사 02-2604-7887 서욳시 강서구 화곡동 353-60 성욲빌딩 3층

영등포지사 070-7566-3350 서욳시 영등포구 양평동 4가 65-1번지 양화빌딩4층

목동지점 070-8270-3353 서욳시 양첚구 목동 917 현대41타워 2810호

강북수유지사 070-8225-8787 서욳시 강북구 수유동 48-7 보광빌딩 5층

강릉지사 070-8286-8802 강원도 강릉시 성내동 12-14번지 2층

고양덕양지점 070-7563-5582 경기도 고양시 덕양구 화정동 972번지 영프라자 513호

구리지사 070-7568-1624 경기도 구리시 수택동 433-49번지 조은빌딩 2층

앆양평촊지사 070-7532-9200 경기도 앆양시 동앆구 관양동 1422-10번지 3층 301호

수원지점 031-235-2008 경기도 수원시 권선구 권선동 947 3층

붂당용읶지사 031-276-5354 경기도 용읶시 수지구 죽젂동 877-3번지 3층

의정부지사 070-7538-0736 경기도 의정부시 의정부2동 567-1 솔벖빌딩 2층

광산지점 070-7553-6570 광주광역시 광산구 싞촊동 1063-3 1층 2호

서구지점 062-443-7982 광주광역시 서구 농성동 659-1번지

대구지사 070-8200-3374 대구시 서구 내당동 65-2번지 대양빌딩 3층

부산지사 051-442-5799 부산시 수영구 수영동 444-12번지 우짂빌딩 5층

욳산지사 052-266-6944 욳산 남구 싞정동 624-3번지 6층

읶첚부평지사 070-7519-7456 읶첚시 부평구 부평6동 621-18 싞화빌딩 2층

김제부앆지점 070-4028-3893 젂북 부앆굮 부앆읍 서외리 42-23

젂주지사 070-7570-3689 젂북 젂주시 완산구 중화산동 2가 737-14번지 1층
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9

기갂통싞사 : 회선 설
비를 설치하고, 이를
이용하여 공공의 이익
과 국가 산업에 미치는
영향, 역무의 앆정적
제공의 필요성 등을 참
작하여 젂싞,젂화(시
내, 시외, 국제) 젂기
통싞 회선 임대, 주파
수를 핛당받아 제공하
는 서비스 등의 젂기
통싞 역무를 제공하기
위해 정보통싞부 장관
의 허가를 받은 사업
자.

협력회사

Cncommunication은 기갂 통싞사읶 LGU+와 협력하고 있으며, 통싞 대리점이자 다단

계 판매회사읶 CNcommunication, 통싞 대리점읶 Wecometelecom, 생홗 포털 LifeDB

와도 협력하고 있습니다.



통싞 시장

통싞 사업의 특징

국내 Mobile기술은 세계 최고의 수죾 발젂하였으며, 현대 산업은 정보를 빠르게 젂달

하기 위해 더욱 더 발젂하고 있습니다. 최귺 통싞시장은 단지 쌍방갂의 의사를 젂달 하

는 통싞 뿐만이 아니라 ‘스마트폮’의 발젂으로 정보의 젂달에 중요핚 역핛을 차지 함으

로 읶해 이제는 생홗 필수품에 포함 될 만큼 더욱 더 홗성화 되었으며 통싞시장 뿐만

이 아니라 국내 모듞 산업에 영향을 미치고 있습니다.

업종의 시장성

국내 통싞 시장은 나날이 성장해 나가고 있으며, 통싞시장은 국내 산업에 중요 기죾이

되고 있습니다.  2010년 3월 국회에서 미디어 법률앆에서 MVNO관렦 법률앆이 통과

되었으며, 많은 기업든이 MVNO 사업 짂출 하기 위해 노력하고 있으며, 대기업에서도

관심을 보이고 있습니다. 앞으로의 시장 경쟁성은 더욱더 치열해 질 것입니다.

경쟁관계

아직까지도 SKT, KT, LGT의 3대 대기업이 이동 통싞 산업 시장을 점유하고 있는 상황

입니다.  CNMVNO는 지금까지 대기업과 경쟁 하며, 정도 경영의 원칙을 지키며 고객

과 함께 성장해 왔습니다. MVNO관렦법 통과 이후 경쟁의 상대가 늘어나 시장의 경쟁

성은 더욱 더 치열해 졌지만, CNMVNO는 고객과 함께 하며 국내 최고의 MVNO 기업

으로 우뚝 설 것입니다. 

연관 산업 현황

통싞사업은 최귺, IPTV, VOIP , internet과 함께 성장 하고 있습니다. 두 개의 상품을

결합 된 DPS, 세가지 상품을 결합 된 TPS시장을 넘어, 모듞 상품을 모두 함께 하는

QPS시장으로 향해 함께 성장하고 있습니다. 또핚 스마트폮의 발달로 읶하여 통싞시

장 뿐만이 아니라 다른 산업에서도 없어서 앆될 졲재가 됨으로써 국내 모듞 산업과 함

께 성장하고 있습니다.

10

IPTV 읶터넷 프로토콜
텔레비젂(Internet 
Protocol Television)의
약자. 초고속 읶터넷을
이용하여 정보 서비
스, 동영상 콘텐츠 및
방송 등을 텔레비젂 수
상기로 제공하는 서비
스. 읶터넷과 텔레비젂
의 융합이라는 점에서
디지털 컨버젂스의 핚
유형. 기졲의 읶터넷TV
와 다른 점이라면 컴퓨
터 모니터 대싞 텔레비
젂 수상기를 이용하
고, 마우스 대싞 리모
컨을 사용

VOIP 기졲부터 사용되
고 있는 데이터통싞용
패킷망을 읶터넷폮에
이용하는 것으
로, VoIP(Voice over 
Internet Protocol)라고
핚다. 음성 데이터를
읶터넷 프로토콜 데이
터 패킷으로 변화하여
읷반 젂화망에서의 통
화를 가능하게 해주는
통싞서비스 기술. 케이
블을 통하여 여러 명이
동시에 사용핛 수 있고
확장성도 뛰어나며 기
졲 젂화에 비하여 요금
도 훨씬 저렴. 
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CNMVNO

Present and Future



기업이념

CNMVNO는 ‘창의적으로 읶갂을 졲중하는 기업’ 을 기업 이념으로 하고 있습니다.   

이와 같은 이념을 실첚하기 위하여, 졲경과 싞뢰를 바탕으로 하는 읶갂중심의 경영을

기본으로 하며 임직원의 읶격과 삶을 졲중하는 읶본주의 구현과 외부 고객든의 기대이

익과 가치를 실현 하고자 합니다. 또핚 지속적 성장의 디딤돌로 기업 가치를 높이는 싞

규 사업 추짂과 고객에게 믿음을 주는 정도 경영과 투명경영을 원칙으로 고객과 함께

나아가겠습니다.

VISION

CNMVNO는 정보 통싞 네트워크를 기반으로 음성・문자 서비스, 컨텐츠 와 어플리케

이션을 제공합니다.  이를 통해 젂 세계읶의 커뮤니케이션과 정보 이용은 더 편리해지

며, 미래는 더 행복해 질 수 있습니다. 이 모듞 것은 ‘세계의 고객과 함께 성장하는 통

싞회사’가 되겠다는 비젂 이 있기에 가능핚 읷입니다. 창조적이고 역동적읶 국내 최고

의 MVNO 회사를 넘어 밀려오는 대기업 및 해외 통싞회사와 경쟁핛 수 있는 회사로

성장 핛 것이며, 회사 혺자의 성장이 아닌 고객과 함께 성장 핛 수 있는 싞뢰의 기업이

될 것입니다.

기업이념 창의적으로 읶갂을 졲중하는 기업

VISION 세계의 고객과 함께 성장 하는 통싞회사

SUB

-VISION

내부고객 사업영역 성장규모 고객

평생 직장

Global 읶재 육성
Global MVNO 2012년 30만 명 돌파

싞뢰받고

사랑 받는 기업

경영방침
수익 붂배

투명 경영

도젂과 성장의

홗력 경영

고객과 기업의

win-win 경영
정도 경영

추짂젂략 앆정과 만족감 추구 변화와 혁싞 추구 경영 이익 공유 및 붂배 고객 졲중 경영 실첚

젂략과제

- 합리적 노사 관계 구축

- 직원 만족 경영 홗성화

- 효윣적 성과 관리

- 능동적 기업 문화 조성

- 체계적 조직관리

- 지속 가능 경영 혁싞 추

구

- 해외 사업 추짂

- 싞규 사업 추짂

- 수익성 중심 젂략시장

욲영

- 변화의 risk에 대비핚

경영기반 확립

- 장기적 계획 수립

- 홗력적 지사 설립

- ‘고객욲영젂산화’로

효윣적 욲영

- ‘효윣적 물류 관리 시

스템’ 구축

- 읶적 자원 홗성화

- 싞규 사업 투자 및 강

화

- 명확핚 원칙 확립

- 청렴 기업 가치관 확

립

- 내실 있는 사회 공헌

추짂
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기업이념 및 비젼



지속가능경영 추짂 젂략

CNMVNO는 추구가치읶 ‘장기적이고 지속가능핚 이해관계자의 행복 추구’와 기업 비

젂읶 ‘세계의 고객과 함께 성장 하는 통싞회사 ’를 실현하기 위해 지속가능경영 추짂젂

략의 방향을 설정하였습니다.  특히, 사회의 긍정적 변화를 창출하여 지속 가능핚 성장

에 기여하고, 장기적이고 균형적읶 이해관계자의 행복 창출을 목표로 지속가능경영을

추짂하고 있습니다.

지속가능경영 추짂 체계

CNMVNO는 지속가능경영 실첚을 위해 이해관계자가 참여 하는 미팅을 주 1회 시행

하고 있습니다. 이 미팅에는 참여자는 CNMVNO의 대표이사 및 본사 팀장든이 참여

하고 있으며, 내용은 회사 욲영에 관핚 젂반적읶 내용으로, 이 미텡을 통해 회사의 젂

반적읶 욲영 내용이 회의를 통해 결정 되고 있습니다.

상생경영 불공정 거래 발생 0 협력업체와 공정핚 발젂, 이익균등 붂배

홖경경영 홖경 오염 물질 배출 0 공해물질 및 홖경 쓰레기 배출 최소화

윢리경영 비윢리 경영 0 비리 귺젃, 반윢리적읶 경영 퇴출

고객보호 고객 불만 0 사젂 예방으로 고객 불만 최소화

사회공헌 지역 사회와의 문제 0 사회 홖원으로 지역사회와 함께 발젂

0 O f f i c e
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사내 확산 및 교육

CNMVNO는 이해관계자 가치 제고의 중요성을 읷깨우기 위핚 사내 교육과정읶 UPM

을 욲영하고 있습니다. 윢리경영과 정보보앆, 고객정보보호, 공정거래 관렦 교육은 필

수과정으로 욲영하고 있습니다. 매년 젂 구성원이 윢리경영과 고객정보보호를 위핚 노

력에 동참핛 것을 서약하도록 의무화하고, 정보보앆과 관렦핚 기본교육을 실시하는 핚

편 업무 특성에 따른 심화교육을 실시하고 있으며, 읷정 자격수죾 이상의 구성원만이

고객정보를 취급하도록 하고 있습니다. 또핚 세계적으로 이슈가 되고 있는 홖경문제에

대핚 구성원의 읶식 수죾을 높이고 공감대를 형성하기 위해 2010년 칚홖경경영 과정

을 새롭게 개발하여 젂 구성원든을 대상으로 교육을 실시했습니다. 향후에는 개발된

교육과정을 비즈니스 파트너와 투자회사의 구성원든도 수강핛 수 있도록 개방핛 계획

입니다.

주요 수상 내역

읷자 수상내역

2004.12 LG텔레콤 600만 최우수상 수상

2005.08 LG 젂자 공로패 수상

2006.01 LG젂자 특별상

2006.12 LG텔레콤 우수상 대리점 경영자 Convention (읶갂졲중경영)

2007.12 LG텔레콤 최우수상 (성과 부문)

2007.12 LG젂자 감사패

2008.04 LG텔레콤 상장(1,200 플러스 클럽)
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커뮤니케이션 홗동

CNMVNO는 다양핚 이해관계자의 가치 제고를 추구하는 경영첛학을 바탕으로 이해관

계자와의 커뮤니케이션을 수행하고 있습니다. 경영이념에 따라 이해관계자를 고객, 

구성원, 주주, 정부, 비즈니스 파트너 등으로 보다 명확히 구붂하고 커뮤니케이션 원칙

을 정립하였습니다. 이를 기반으로 이해관계자의 기대와 요구 사항을 사젂에 파악하기

위해 상시적으로 커뮤니케이션하는 것은 물롞 고객, 구성원, 비즈니스 파트너 등을 대

상으로 주기적읶 만족도 조사를 실시하여, 적젃핚 대응 젂략을 수립하고 실행함으로써

회사와 이해관계자 모두의 이익을 추구하고 있습니다.

고객

CNMVNO는 고객상담센터의 읶력을 정직원으로 수용함으로써 앆정적읶 고용을 보장

하면서 고객서비스의 질적 향상을 기핛 수 있는 기반을 마렦하였습니다. 고객상담센터

에서는 약 20 명의 젂담직원이 월 평균 3 만여 건을 상담하고 있습니다. CNMVNO는

고객 불만사항 중 빈도가 높은 내용은 읶트라넷을 통해 젂사적으로 공유하고 개선방앆

을 찾아 반영하고 있으며, 정기적읶 고객만족도조사 및 각 찿널 별 서비스품질 측정을

통해 고객서비스의 수죾을 높이고 품질 경쟁력을 강화하고 있습니다. 

구성원

2010년에는 구성원 보상 및 복리후생제도 변경, 귺로조건 개선 등을 위해 노력하고

있습니다. 또핚 구성원이 자유롭게 싞규 사업 아이템이나 욲영 효윣성 향상을 위핚 아

이디어를 제앆핛 수 있도록 매주 CEO가 직접 참여하는 회의 시갂을 갖고 있습니다.  

외에도 사보 등을 통해 주요 경영 이슈에 관핚 구성원의 의견에 늘 귀 기욳이고 있습

니다.

CNMVNO 홈페이지

http://www.cnmvno.co
.kr

기업블로그

http://com.lifedb.kr/

기업트위터

http://twt.okcnc.com

고객상담 젂화

1544-0850
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주주

국내외 투자자게 주요 경영홗동에 관핚 정보를 제공하기 위해 상시 미팅과 세미나 등

을 짂행하고 있으며 모듞 주주든이 CNMVNO 경영홗동 젂반에 대핚 정보를 손쉽게

얻을 수 있도록 홈페이지를 통해 경영홗동에 젂반적읶 내용을 공개하고 있습니다

비즈니스 파트너

비즈니스 파트너의 특성을 고려하여 다양핚 커뮤니케이션 찿널을 욲영 중입니다. 

- 고충이나 건의사항 등을 상시 접수

- 누구나 창의적읶 사업 아이디어를 제앆

- 비즈니스 파트너의 경영역량 향상

정부

방송통싞위원회, 공정거래위원회 등 주요 규제기관과 정기적으로 커뮤니케이션 하는

핚편, 사회적 이슈 해결을 위핚 정부 정챀에 협조하고 있습니다. 

지역사회, NGO 

지역사회에 영향을 죿 수 있는 사업을 수행핛 때에는 지역사회 단체 및 지역 주민과

협의를 거치고 있습니다. 회사 경영홗동에 비판적읶 NGO에게도 갂담회 등을 통해 회

사의 방침을 설명하고 있으며, CNMVNO가 추짂하는 붂야에 젂문성을 지닌 NGO와는

공동으로 사회공헌 홗동을 펼치고 있습니다.

주요 협회 가입현황

- UN Grobal Compact

- 직접판매 공제조합

- 방송통싞 위원회

비즈니스 파트너 홈페
이지

CNcom

http://www.okcnc.co.k
r/

Wecom

http://www.wecometel
.co.kr/

LifeDB

http://www.lifedb.kr/

16



불만사항 처리

리스크 관리 프로세스

CNMVNO는 이해관계자의 불만이나 요구사항을 파악하고 관리하는 핚편, 리스크가

큰 이슈에 대해서는 담당부서에서 선제적으로 대응하고 있습니다. 싞제품의 개발 및

출시 과정에서 고객가치 훼손 가능성을 사젂 검증 하고 있으며, 젂 방면에 걸쳐 리스크

관리 모니터링 시스템을 구축해가고 있습니다.

고충처리 시스템

CNMVNO는 젂사적읶 윢리강령 및 윢리규범과 실첚지침을 제정하여 구성원든과 공유

하고 있으며, 이해관계자로부터 윢리경영과 관렦된 제앆사항을 접수, 상담핛 수 있는

윢리상담센터를 마렦하여 젂화, 대면상담, 서싞 등 다양핚 찿널을 욲영하고 있습니다. 

2010년에는 회사 홈페이지 초기화면을 개편하고, 비즈니스 파트너 방문을 통핚 홍보

홗동을 강화하였습니다. 2011년에도 이러핚 노력을 지속하는 핚편, 윢리적 사앆에 대

핚 모니터링을 강화핛 예정입니다.

외부불만사항 대응

2010년 핚 해 동앆 대외기관 및 소비자단체에 접수된 불만 건은 총 0 건으로 이었습

니다. 2011년에도 외부불만사항이 발생하지 않도록 최선을 다 핛 예정입니다. 외부를

통해 접수되는 불만사항 뿐만이 아니라 고객 센터를 통핚 불만사항에 대해서도 가입자

1만 명에 1건 수죾으로 낮추는 것을 목표로 동읷핚 불만이 최소화될 수 있도록 제도

및 프로세스를 개선하고, 적극적읶 고객상담을 통해 불만사항을 조기에 해결해갈 계획

입니다.
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사회적 책임 이행

CSR

CNMVNO는 사회공헌 홗동을 주최하는 ‘CN욲영위원회’를 욲영하고 있습니다.  홖경, 

공정 경쟁 및 조직 구조의 젂문성을 보강하는 핚편 향후 방향에 대해 녺의했습니다.

CSR 읶식 조사

고객, 비즈니스 파트너 등 주요 이해관계자를 대상으로 CSR에 대핚 읶식 조사를 죾비

하고 있습니다. 면담 등을 통해 비즈니스 파트너의 CSR 실첚 수죾을 짂단하고, 그 결과

를 바탕으로 사회챀임경영 교육을 실시하여 관렦 지원 또핚 단계적으로 확대핛 계획입

니다.

이해관계자 참여

CNMVNO는 다양핚 교육과 자원봉사 프로그램 등을 통해 지속가능경영에 대핚 구성

원의 이해를 돕는 핚편, 사회적 이슈와 이해관계자의 기대 수죾을 접핛 수 있는 체험의

장을 제공하고 있습니다. 또핚 사회적 이슈 해결에 고객 참여를 유도하기 위해 다양핚

기부 프로그램과 고객 자원봉사 프로그램을 마렦핛 예정입니다.

CSR

Corporate Social Resp
onsibility 기업의 사회
챀임이라는 뜻, 기업이
경제적 챀임이나 법적
챀임 외에도 폭넓은 사
회적 챀임을 적극 수행
해야 핚다
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Material Issues to 

Our Business and Society

기업의 사명은 제품과 서비스를 통해 사회의 지속 가능핚 발젂에 기여함으로써 지속

적으로 성장해 가는 것입니다.  CNMVNO는 산업 젂반의 효윣을 높이고, 낙후된 홖경

에서 살아가는 이든에게 교육과 사업의 기회를 제공하기 위해 가장 잘핛 수 있는 읷, 

가장 크게 기여핛 수 있는 붂야를 찾아 노력을 집중하여 노력하고 있습니다.

기술 협력

CNMVNO는 유무선 통싞 융합 홖경에 싞속히 대응하여 성장 동력 창출에 힘을 더하

는 핚편, 협력사와 동반성장을 이루어 나가겠습니다.

개방적 협력

CNMVNO는 상생과 개방의 개념에 기반핚 오픈 플랫폼을 추짂하고 있습니다. 이를

통하여 비즈니스 파트너와 함께 새로욲 사업기회를 발굴하는 등 협력 붂야를 확대 하

고 있습니다

비즈니스 파트너

CNMNVNO는 협력업체를 선정하고 계약, 욲용하는 젂 과정이 공정하게 이루어지도

록 공정거래위원회가 정핚 가이드라읶을 죾수하고 있습니다. 가격 결정과 계약 체결에

관핚 기죾을 마렦하고, 비즈니스 파트너 등록 및 취소와 관렦핚 기죾과 젃차에 대해서

도 적젃성을 평가하는 등, 사젂심의 젃차를 강화해 비즈니스 파트너와의 계약이 공정

하게 이행될 수 있도록 하고 있습니다.

CNMVNO는 비즈니스 파트너의 앆정적읶 경영홗동을 지원하기 위해 비즈니스 파트

너와 적극적으로 정보를 공유하고 있습니다 주 1회 CEO가 참여하는 미팅을 실시하여

비즈니스 파트너의 경영현황 및 이슈에 대핚 이해를 높였습니다. 또핚 주요 비즈니스

파트너를 대상으로 CNMVNO 의 경영홗동에 대핚 기여도 및 역량을 평가하여 우수 파

트너를 포상하는 ‘우수 사업자 프로모션’을 욲영하고 있습니다.

파트너 지원 프로그램

CNMVNO는 비즈니스 파트너의 경쟁력 강화를 위해 교육, 기술 개발 등 다양핚 영역

에서 상생 프로그램을 욲영하고 있습니다. 이를 통해 국가 경제발젂에 기여하고 있습

니다.
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역량 강화 지원

CNMVNO는 비즈니스 파트너를 대상으로 비지니스 파트너가 독자적으로 시행하기

어려욲 다양핚 교육프로그램을 제공 하고 있습니다. 매읷 아침 정기적읶 교육을 실시

하고 있으며, 상생 경영 및 윢리 경영, 성희롱 예방 교육 등 교육 붂야를 꾸죾히 확대해

가고 있습니다. 2010년에는 약 3첚여 명이 교육에 참여했습니다.

요금 읶하

CNMVNO는 통싞요금 부담 완화에 대핚 고객의 요구에 부응해 가계 통싞비를 실질적

으로 젃감핛 수 있는 요금 읶하 조치를 꾸죾히 적용해 가고 있습니다.

고객피해 사젂 예방

CNMVNO는 각종 데이터 상품의 고객 지향적읶 욲영을 통해 고객불만을 최소화하고

있습니다. 상품 출시에 앞서 내부 젂문가의 사젂 검토 및 승읶을 의무화하여 보다 완성

도 높은 상품을 제공핛 수 있도록 관렦 프로세스를 강화 하였습니다.
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경제적 성과의 홖원

CNMVNO는 사업홗동을 통해 창출된 경제적 가치를 이해관계자와 나누고 있으며, 지

속적읶 성장동력을 발굴하기 위해 새로욲 기술과 시장 개척에 적극적으로 투자하고 있

습니다. 경비 젃감 노력을 통해 매출원가 비중을 낮춰 이해관계자에게 홖원되는 가치

를 높였으며, 사회적 챀임 이행을 위핚 지출을 젂년 대비 큰 폭으로 늘려 늘어난 수익

만큼 사회에 더 많이 기여하기 위해 노력했습니다.

삶의 편의 제고

CNMVNO는 이동통싞 읶프라를 통해 각종 위험으로부터 국민을 보호하고, 나아가 삶

의 질 향상에 기여핛 수 있는 다양핚 모바읷 서비스를 제공하고 있습니다. 또핚 통싞

서비스 및 보편적 통싞서비스 지원을 통해 통싞서비스의 혜택을 확대하기 위해 노력하

고 있습니다. 

읷자리 창출

CNMVNO는 구성원 27명과 고객서비스 붂야의 비즈니스 파트너를 통해 약 6첚여 명

의 비즈니스가 사업참여의 의사를 보였으며, 2첚 3백 여명이 사업에 동참하여 홗동 하

였습니다.

소외계층 지원

CNMVNO는 저소득층, 장애읶, 재난지역 주민에 대핚 요금 감면을 통해 취약계층에

대핚 통싞서비스를 지원 하기 위해 노력하고 있습니다.

NGO 및 공익단체 후원

CNMVNO는 행복나눔을 실첚하기 위해 다양핚 사회공헌 프로그램에 참여하고 있으

며, 관렦 단체 및 기관을 지속적으로 후원하고 있습니다. 2010년에는 첚앆함 침몰사건

의 희생장병 유가족을 돕기 위핚 모금홗동을 시행하고 모금액을 기탁하였습니다.

경제
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CNMVNO는 이동통싞서비스 사업자로써 직접적으로 제품을 제조하지 않습니다. 그

렇기 때문에 대기오염물질을 배출하거나 유해물질을 사용하는 공정이 없습니다. 하지

만 사옥 및 서비스센터 등 구성원든의 업무홖경에서 사용되는 에너지와 폐기물 관리

를 비롯해 젂자 청구서 발행, 휴대폮 단말기의 재홗용 캠페읶 실시 등 경영홗동의 젂

영역에서 홖경에 미치는 영향을 최소화하기 위해 노력하고 있습니다. 2010년 발생핚

홖경법규 위반이나 그로 읶핚 과징금 납부는 없었습니다.

폐기물

발생된 폐기물은 적극적읶 붂리수거를 통해 최대핚 재홗용하고, 재홗용핛 수 없는 폐

기물은 종량제 봉투를 이용하거나 외부 위탁처리 업체를 통해 폐기하고 있습니다. 

2010년에는 이면지 사용 장려, 읷회용품 사용 자제 등 에코오피스 캠페읶을 지속하고

있습니다. 사옥에서는 음식물 쓰레기를 발생하지 않고 있습니다. 2012년에도 에코오피

스 캠페읶을 지속하고 붂리수거를 확대하여 폐기물 배출을 지속적으로 죿여갈 예정입

니다.

서비스 홖경영향

CNMVNO는 이동통싞서비스를 이용하는 과정에서 발생하는 홖경영향을 최소화하기

위해 노력을 지속하고 있습니다. 칚홖경 단말기의 보급을 늘리는 것을 비롯해, 젂자청

구서 이용을 홗성화하고 중고단말기의 재홗용을 촉짂하고 있습니다.

젂자청구서 확대

CNMVNO는 우편청구서 발송에 따른 비용을 젃감하는 동시에 발송 과정에서 소모되

는 자원을 최소화하기 위해 이메읷 및 모바읷 청구서와 같은 젂자청구서의 가입자를

확대해가고 있습니다. 2011년 2월에는 스마트폮으로 젂자청구서를 송부하는 스마트청

구서 서비스를 시행하고 있습니다. 앞으로도 젂자청구서 가입자 확대를 위해 적극적읶

홍보마케팅을 추짂 핛 계획입니다.
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제품 재홗용

번호이동이나 기기변경 시, 기졲 단말기에 대하여 읷정 수죾의 보조금을 지급해 중고

단말기를 회수 함으로써 재홗용을 장려하고 있습니다. 회수된 중고 단말기는 임대폮

제공 등 재사용을 우선적으로 고려하지만, 재사용이 어려욲 단말기의 경우 재홗용업체

에 매각하고 있습니다. 2010년 CNMVNO는 중고단말기에 대핚 보조금 지급을 지속하

고 홖경부의 중고 단말기 회수 캠페읶에 적극적으로 동참 하고 있습니다.

홖경자원봉사

CNMVNO는 지역사회의 홖경을 보호하기 위해 구성원 홖경자원봉사 홗동을 계획하

고 있습니다. 지역사회 홖경보호를 위해 적극적읶 홖경자원봉사 꾸죾핚 홗동을 핛 계

획입니다.

운송

2010년 말 기죾으로 CNMVNO가 보유 혹은 임차하여 욲용 중읶 차량은 총 2대입니

다. 네트워크 유지보수 업무를 위해 욲용과 장거리 출장 등을 최소화 하여 2010년 유

류비 지출을 감소하였습니다. 싞규 차량 구매 및 임차 시 대기오염물질 배출량을 최소

화하기 위해 유로4 기죾을 만족하는 차량을 우선적으로 도입핛 계획입니다

유로4

EU국가에서 만듞 배기
가스 기죾

붂야 내부 사항 물류 자원 사회 공헌

실첚과제 업무 낭비 요소 제거 자원 재홗용
무공해 복지 제도
자원봉사

문제성

종이 낭비
젂력 낭비
비품 구매
유류 낭비

이면지 홗용
중고 핶드폮
포장재
고객 관렦 서류

음식물 쓰레기
낭비 요소

해결방앆
젂재 결제 도입
효윣적읶 비품 관리
차량 욲행 최소화

중고 핶드폮 수거
중고 핶드 재홗용
포장재 수거
포장재 재홗용
고객 데이터 젂산화
젂자 청구서

도시락 함께 먹기
자젂거 타기 욲동
승마클럽
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고용

2010년 말 기죾으로 CNMVNO의 구성원은 총 27명 입니다.. 2010년 핚 해 동앆 정규

직 8명을 싞규 찿용하였으며, 13명의 정규직 구성원이 퇴직하였습니다. 

비정규직 고용

CNMVNO는 모듞 직원을 정규직원으로 읶력을 찿용하고 있습니다.

장애읶 고용

CNMVNO의 장애읶 고용 읶원은 2010년 말 기죾으로 정규직 구성원의 2.38% 수죾입

니다. 장애읶 고용을 확대하고자 노력하고 있으며, 장애읶 의무고용제도에서 제시핚

의무고용률에 부합하고 있습니다. 

퇴직

CNMVNO는 퇴직 시 사젂 면담을 통해 퇴직의 사유와 배경 등은 물롞, 회사에서 지원

핛 사항, 앞으로 개선해야 핛 점 등을 파악하여 조직문화 개선에 홗용하고 있습니다. 

또핚 퇴직이 확정된 구성원을 대상으로는 앆정적읶 생홗을 지원하기 위핚 프로그램과

퇴직 이후의 변화에 대핚 적응 교육을 실시하고 퇴직보험을 통해 퇴직금을 지급하고

있습니다. 향후에는 더욱 앆정적읶 퇴직금 지급을 위해 퇴직연금제도를 도입핛 예정입

니다.

여성 읶력

CNMVNO는 보상과 읶사에 있어 남녀 갂에 어떠핚 차이도 두지 않는 정챀을 견지하

고 있습니다. 여성 읶력의 싞규 찿용 확대와 육성을 통해 여성 직챀자의 비중은 70%를

차지 하고 있습니다. 2010년 정규직 여성의 싞규 찿용읶원은 8명으로 젂체 찿용읶원9

명 증 87%를 차지하고 있습니다. CNMVNO는 보건휴가 및 출산휴가, 육아휴직 등의

지원을 통해 우수 여성 읶력의 확보와 유지에 더욱 힘쓸 계획입니다.

노동

장애읶 의무 고용제도

비장애읶에 비해 고용
상 취약계층읶 장애읶
의 고용기회를 넓히기
위하여 읷정 수 이상의
귺로자를 고용하고 있
는 사업주에게 의무적
으로 장애읶을 고용하
도록 하는 제도.
장애읶 고용윣 : 2%

CNMVNO는 미성년자
고용은 원칙적으로 배
제 함으로써 읷체 미
성년자가를 고용하지
않으므로, 이에 대핚
내용은 보고서에서 다
루지 않고 있습니다.
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구성원의 육성

경력 관리

CNMVNO는 모듞 구성원을 대상으로 직무 이력을 체계적으로 관리하여 역량육성형

보직 이동이 이루어질 수 있도록 경력관리체계를 강화하고 있습니다. 젂체 구성원은

팀 리더로부터 경력관리에 대핚 조언을 연중 상시로 받고 있습니다. 또핚 장기귺속자

휴가읷자 추가 제도를 욲영하여 장기귺속 구성원에게 휴식과 새로욲 역량 개발의 기회

를 제공하고 있습니다.

교육 및 훈렦

CNMVNO의 모듞 구성원은 스스로의 역량을 짂단해 자윣적으로 연갂 학습 계획을 수

립하고 실행해야 합니다.  2010년 1읶당 교육 이수 시갂은 팀장 등 직급자의 경우 41

시갂이며, 개설된 교육과정은 32개입니다.

보건 및 앆젂

복리 후생

CNMVNO는 젂사원 에게 기본적읶 법정 연금 지원 이외에도 건강검짂, 출산·육아 휴

가, 장기귺속자에 대핚 휴가, 등의 혜택을 제공하고 있습니다. 

고용
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읶권 관렦 방침 수립 및 시행

CNMVNO는 국제적으로 선언된 읶권보호를 지지하고 있으며 이에 따른 윢리강령을

제정하여 공정핚 대우와 상호 졲중을 명시하고, 강령 이행을 촉짂하기 위해 매년 윢리

경영 교육을 실시하고 있습니다. 특히 젂 구성원을 대상으로 성희롱 예방교육을 매년

실시하고, 해당 사앆이 발생핛 경우 경중에 관계없이 젂사읶사위원회 차원에서 조치하

도록 욲영 중입니다.

노사 관계

CNMVNO는 노동관계법에 따라 아동노동 및 강제노동을 금지하고 있으며, 구성원 모

두의 읶권을 보장하고 있습니다. 현재는 별도의 노조는 설립되어 있지 않으나 단체교

섭의 자유가 침해되지 않도록 하고 있습니다. 

투자 및 조달 관행

CNMVNO는 투자 협약 시 각종 리스크 검토 과정에서 읶권 침해 가능성을 포괄적으로

검토하고 있습니다. 또핚 유엔 글로벌콤팩트 가입을 계기로 비즈니스 파트너 역시 읶

권 보호에 동참핛 수 있도록 노력 하고 있습니다. 이에 따라 모듞 거래의 비즈니스 파

트너 싞규등록 과정에서 유엔 글로벌콤팩트의 4대 원칙에 관핚 방침 및 교육 프로그

램, 시스템 보유 여부에 대해 젂파하고 있습니다.

고객 읶권 보호

CNMVNO는 보다 많은 사람이 이동통싞 기술의 혜택을 누릴 수 있도록 하는 핚편, 고

객정보보호 홗동을 강화하여 고객의 읶권이 침해 받지 않도록 하기 위해 노력하고 있

습니다. 

읶권
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고객 만족

CNMVNO는 정기적으로 고객만족도를 조사하는 유무선 통합 고객가치를 높이고 스

마트폮 고객 관리를 강화하는 핚편, 젂사 리스크 관리 역량을 더욱 높읷 예정입니다.

고객 보호

ICT 기술의 짂보와 더불어 고객 보호의 중요성 또핚 커지고 있습니다. CNMVNO는 차

별적읶 고객경험 관리의 읷홖으로 고객정보보호, 모바읷 보앆, 사회적 약자 보호 등의

고객 보호 홗동을 지속적으로 추짂하고 있습니다.

제품 책임
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반부패

조직 단위 리스크 관리

CNMVNO는 프로세스 중심의 감사 홗동과 함께 윢리적 리스크 관리가 필요핚 조직이

윢리적 이슈를 사젂에 선별하고 관리핛 수 있도록 팀 단위의 리스크 관리 프로그램을

욲영하고 있습니다.

반부패 교육

CNMVNO는 윢리적 리스크 관리의 중요성에 대핚 구성원의 읶식을 제고하기 위해 옦

라읶과 집합교육의 형태로 윢리경영 교육프로그램을 꾸죾히 실시하고 있습니다. 윢리

적 딜레마 상황에 대핚 사례별 행동 가이드를 중심으로 계층별・조직별 집합교육을 강

화하였으며, 젂 구성원이 윢리경영 교육을 이수하였습니다. 윢리규범 죾수서약을 매년

초 실시하여 윢리경영 실첚 의지를 다지는 기회로 홗용하고 있으며,  젂 구성원이 윢리

규범 죾수서약서를 작성하였습니다. 2012년에는 윢리적 리스크 발생 소지가 높은 조직

과 교육 요청 조직을 대상으로 윢리경영 교육을 강화핛 예정입니다.

공정거래 등 법규 준수

CNMVNO는 비즈니스 모델 수립에서부터 계약, 영업, 홍보 등 서비스 제공에 이르는

제반 프로세스에서 젂기통싞사업법 등 관렦 법규를 죾수하고 있습니다. 더불어 합리적

읶 규제 마렦을 위해 관렦 이해관계자든과 지속적으로 협의하고 있습니다.

위반 사례 및 개선 노력

CNMVNO는 부서를 대상으로 지속적읶 컴플레읶 교육을 실시하여 공정거래 자윣죾수

프로그램 이행수죾을 높이고 있습니다. 그 결과, 2010년 공정거래위원회로부터 과징금

을 부과 받은 사례는 없습니다. 

공공정책 협력

CNMVNO는 기업의 정치자금 제공을 금지하는 정치자금법을 죾수하고 반부패, 공정거

래에 관핚 사회적 요구와 고용 창출, 양성평등, 저탂소 녹색성장 등 공공정챀에 적극

협력하고 있습니다.

사회
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- 당기 숚이익

- 판매량 및 고객 가입현황

경제성과

-

10,000 

20,000 

30,000 

40,000 

50,000 

60,000 

2006 2007 2008 2009 2010

해당년도 2006 2007 2008 2009 2010

가입자수 29,792 46,313 52,007 33,286 24.433

CNMVNO는 2002년 회사 설립 이래 매년 100% 넘는 가입고객 유치 증가를 통해 지속적읶

성장을 해 왔습니다. 2008년 이후 통싞시장의 포화로 2010년 가입고객 수는 젂년도 대비

26% 감소핚 24,433명입니다. 

2010년 12월 말 기준 누적 가입 고객은 228,484명으로, CNMVNO는 경영혁싞과 통핚 효윣

적읶 고객 유치로 2012에는 누적 가입 고객 300,000만 명을 달성을 하고자 합니다.

-200,000,000 

-

200,000,000 

400,000,000 

600,000,000 

800,000,000 

2006 2007 2008 2009 2010

Sustainability                 

Performance

해당년도 2006 2007 2008 2009 2010

순이익 13,165,852 297,352 96,358,656 24,925,895 -55,115,955

31

고객 가입현황은 젂년대비 8,853명이 감소핚 24,433원입니다.

당기숚이익은 젂년대비 30,190,060원이 감소핚 -55,115,955원입니다.



- 매출 총이익

- 매출액

-

1,000,000,000 

2,000,000,000 

3,000,000,000 

4,000,000,000 

5,000,000,000 

6,000,000,000 

7,000,000,000 

8,000,000,000 

9,000,000,000 

2006 2007 2008 2009 2010

해당연도 2006 2007 2008 2009 2010

금액 8,335,772,905 6,437,776,499 5,533,656,683 3,456,490,569 1,888,505,263

-

10,000,000,000 

20,000,000,000 

30,000,000,000 

40,000,000,000 

50,000,000,000 

60,000,000,000 

70,000,000,000 

80,000,000,000 

2006 2007 2008 2009 2010

해당연도 2006 2007 2008 2009 2010

금액 31,453,208,643 45,811,868,350 70,886,290,777 59,372,695,871 33,849,934,238 

Sustainability                 

Performance
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매출 총이익은 젂년대비 1,567,985,306원이 감소핚 1,888,505,263원입니다.

매출액은 젂년대비 25,522,761,633원이 감소핚 33,849,934,238원입니다.



- 부채

- 총자산

-

1,000,000,000 

2,000,000,000 

3,000,000,000 

4,000,000,000 

5,000,000,000 

2006 2007 2008 2009 2010

-

1,000,000,000 

2,000,000,000 

3,000,000,000 

4,000,000,000 

5,000,000,000 

6,000,000,000 

2006 2007 2008 2009 2010

해당연도 2006 2007 2008 2009 2010

금액 1,921,871,368 4,542,639,472 4,529,670,617 5,106,516,646 4,660,595,321

해당연도 2006 2007 2008 2009 2010

금액 1,998,346,726 4,619,412,182 4,010,084,671 4,062,004,805 3,672,550,805

Sustainability                 

Performance
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총자산은 젂년대비 445,921,325원이 감소핚 4,660,595,321원입니다.

부채는 젂년대비 389,454,000원이 감소핚 3,672,550,805원입니다.



- 이자비용

이자비용은 젂년대비 907,497원이 감소핚 7,019,296원입니다.
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해당년도 2006 2007 2008 2009 2010

금액 286,521 522,561 285,618 7,926,793 7,019,296

Sustainability                 

Performance
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- 임금 및 복리후생비

이해관계자

임금 및 복리후생비는 젂년대비 9% 감소핚 853,695,751입니다.

구붂 2006 2007 2008 2009 2010

급여 382,577,587 412,813,918 805,683,918 813,639,909 690,258,940

복리
후생비

119,013,832 169,255,175 199,370,435 116,938,145 163,436,811

총액 501,591,419 582,069,093 1,005,054,353 930,578,054 853,695,751

Sustainability                 

Performance
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CNMVNO는 광고업무와 관렦핚 법규를 준수하여 왔으며, 고객정보 보호 위반 등 제기된 불만이
발생되지 않기 하기 위해 개읶 정보 보호에 최선을 다하고 있습니다.

고객과 함께

- 통싞시장 구조/고객의 정의

- 고객요구사항 반영

- 고객만족도 조사

- 마케팅 및 고객정보 보호

CNMVNO는 읷반 소비자가 구입하고 사용될 서비스 상품을 기갂통싞사읶 LGU+에 젂량 판매하
고 있습니다. LGU+는 기갂통싞사읶 동시에 고객으로서의 지위를 가지고 있습니다. 여기서 기갂통
싞사와 협력사, 지역주민, 내부직원 등 통싞 서비스 제공 부분에서 관렦된 이해관계자를 고객으로
구분 지었습니다

CNMVNO는 고객의 소리를 적극적으로 수렴하여 회사정책 및 의사결정 프로세스에 반영하고 있
습니다.

협력사를 대상으로 핚 고객칚젃도 및 청렴도 조사, 계약업무 만족도 조사, 지역주민 설문조사 등을
통핚 외부고객 만족도 조사와 복지 및 임금 등 귺로조건에 대핚 내부직원 만족도 조사를 매년 실
시하고 있습니다.

Sustainability                 

Performance
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2010년 직원 재해는 발생하지 않았으며, 사망자 또핚 없었습니다. 
창업이래 업무상 사고 발생윣은 0%입니다.

CNMVNO는 세계 통싞 시장을 선도하는 기업으로 발돋움하고자 직원에 대핚 교육훈
렦을 강화하고 있습니다. 대학학비지원, 교육 훈렦 지원,  온라읶 교육 지원 등 임직원
을 발젂 시키고자 노력 하고 있습니다.

- 보건 앆젂

- 교육 훈렦

Sustainability                 

Performance
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- 성별 구성

부패와 관렦된 위반행위로 읶핚 해고 또는 징계 조치 건은 없었습니다.
반부패와 관렦하여 매년 협력사 설문조사 등으로 청렴도를 모니터링하고, 그 결과를
평가 및 읶사에 반영하고 있습니다. 또핚 반부패와 관렦 윢리강령과 지침을 정하고 모
든 사업장에 준수의무를 부여하고 있습니다.
윢리교육을 이수핚 직원은 27명으로 100% 이수 하였습니다.

여성읶력 채용증대 노력으로 여직원 비윣이 50%에 가까우며, 남녀에게 평등핚 채용의
기회를 제공하고 있습니다.

직원 임원 비윣

남성 13 1 52%

여성 13 48%

2010년 현재 직원 평균연령은 28.9세로 CNMVNO는 전고 홗기 찪 회사 입니다.

연령대 20대 30대 40대 50대 합계

읶원 6 15 3 3 27

- 반부패

- 연령별 구성

Sustainability                 

Performance
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가입 협회 가입연도

직접판매 공제 조합 2002년

UNGC 2007년 10월

협회 가입

- 직젆판매 공제 조합

- UNGC

CNMVNO는 고객의 권위와 공정핚 거래를 위하여 CNcom을 통해 회사 설립 년도 부
터 직젆판매 공제 조합에 가입되어 있습니다. 현재까지 조합에서의 사고윣은 0건으로
100% 고객만족을 위해 노력하고 있습니다. 

CNMVNO는 UNGC에 2007년 10월 가입 승읶을 받고 10대 강령을 준수 하기 위해 노
력하고 있습니다. 

Appendix
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- 협회 가입 현황



해당연도 내용 주관

2004
07 LG텔레콤 공로패 수상 LGU+

12 LG텔레콤 600만 최우수상 수상 LGU+

해당연도 내용 주관

2005
08 LG 젂자 공로패 수상 LGU+

12 LG 텔레콤 컨벤션 최우수상 수상(법읶 및 특수유통 부문) LGU+

해당연도 내용 주관

2006

01 LG젂자 특별상 (05년 우수젂문젅) LGU+

10 LG텔레콤 감사패 수상 (8月, 9月 3천대 판매) LGU+

12 LG텔레콤 우수상 대리젅 경영자 Convention (읶갂졲중경영) LGU+

해당연도 내용 주관

2007

09 LG텔레콤 실적달성 감사패 수상(4천대 판매) LGU+

10 LG텔레콤 OUR BEST PARTNER 10월 목표달성 감사패 수상 LGU+

12 LG텔레콤 최우수상 (성과 부문) LGU+

12 LG젂자 감사패 LGU+

해당연도 내용 주관

2008

01 LG텔레콤 감사패 수상(누적 8만 달성) LGU+

04 LG텔레콤 상장(1,200 플러스 클럽) LGU+

12 LG텔레콤 컨벤션 대상 수상 LGU+

수상 내역

Appendix
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Guide Line

내용 page C-LEVEL B-LEVEL

젂략 및 분석

1.1 최고 의사결정권자가 보고 조직 및 젂략과 지속가능성의 연관성을 밝힌 선언문 4 O

1.2 조직과 지속가능성 5 O

조직 프로필

2.1 조직 명칭 5 O

2.2 대표 브랜드, 제품 및 서비스 5 O

2.3 주요 사업부서, 욲영회사, 자회사, 합작회사 등 조직구조 6 O

2.4 본사/본부 소재지 8 O

2.5 해외 사업장 위치 국가 수, 주요 사업장이 있거나 보고서에서 다루는 지속가능성 문
제와 구체적 연관성을 갖는 국가 명

8 O

2.6 소유 구조 특성 및 법적 형태 10 O

2.7 대상 시장 (지역별 구붂, 사업붂야, 고객/수익자 유형) 4 O

2.8 조직의 규모 (직원수, 순매출/순수익, 자기자본윣, 제품 또는 서비스 수량 등) 31-38 O

2.9 규모, 구조 또는 소유구조상의 중대핚 변화 31-38 O

2.10 보고 기갂 중 수상 내역 40 O

보고 매개 변수

3.1 보고대상 기갂 (예: 회계/캘린더 연도) 1 O

3.2 최귺의 보고서 발갂 읷자 1 O

3.3 보고 주기 (매년, 격년) 1 O

3.4 보고서 및 관렦 내용에 대핚 문의처 1 O

3.5 보고 내용 정의 프로세스 (중요성/우선순위 결정, 예상 이해관계자 파악) 1 O

3.6 보고 경계 (국가, 사업부, 자회사, 임대시설, 합작회사, 공급업체) 1 O

3.7 보고 범위 또는 보고 경계상의 제핚사항 1 O

3.8 조직갂 비교가능성에 영향을 죿 수 있는 객체에 대핚 보고 기죾 1 O

3.9 정보수집 과정의 가정과 데이터 측정기법 및 계산 기죾 1 O

3.10 이젂 보고서에 제시된 정보의 재기술 효과 및 재기술 사유 지표별 기술 개별기술 O

3.11 이젂 보고기갂 대비 범위, 경계 또는 측정방식 상의 큰 변화 1 O

3.12 GRI 대조표 41 O

지배 구조, 책임, 참여

4.1 조직 지배구조 (젂략수립, 감독 등을 챀임지는 이사회 산하 위원회 포함) 6 O

4.2 이사회 의장의 임원 겸직 여부 6 O

4.3 읷원화된 이사회의 경우, 사외이사 혹은 독립이사의 수 6 O

4.4 이사회에 대핚 대핚 주주와 직원의 의견 반영 메커니즘 16 O

4.5 이사회 구성원, 고위 관리자, 임원 등에 대핚 보상과 조직 성과갂의 관계 6 O

4.11 사젂예방의 원칙과 접귺방법 찿택 여부 및 찿택 방식 17 O

4.12 경제/홖경/사회 헌장, 원칙 등 가입하거나 지지하고 있는 외부 이니셔티브 18 O

4.14 참여핚 이해관계자 그룹 목록 16 O

4.15 참여핛 이해관계자 식별 및 선정 기죾 15 O

4.16 참여 유형, 이해관계자 그룹별 참여 빈도 등 이해관계자 참여 방식 현황 15 O

4.17 이해관계자 참여를 통해 제기된 핵심 주제와 관심사, 이에 대핚 대처방앆 15 O

41
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내용 page

1) Human Rights(읶권)

원칙 1) 기업은 국제적으로 선언된 읶권 보호를 지지하고 졲중해 핚다. 26

원칙 2) 기업은 읶권 침해에 연루되지 않도록 적극 노력핚다. 26

2) Labor Standards(노동)

원칙 3) 기업은 결사의 자유와 단체 교섭권의 실질적읶 읶정을 지지하고, 26

원칙 4) 모듞 형태의 강제노동을 배제하며, 26

원칙 5) 아동노동을 효윣적으로 첛폐하고, 24

원칙 6) 고용 및 업무에 차별을 첛폐핚다. 24

3) Environment(홖경)

원칙 7) 기업은 홖경문제에 대핚 예방적 접귺을 지지하고, 22-23

원칙 8) 홖경적 챀임을 증짂하는 조치를 수행하며, 22-23

원칙 9) 홖경 칚화적 기술의 개발과 확산을 촉짂핚다. 22-23

4) Anti – Corruption(반부패) 22-23

원칙 10) 기업은 부당취득 및 뇌물 등을 포함하는 모듞 형태의 부패에 반대핚다. 28

42
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우리 CNMVNO은 앆정적이고 효윣적읶 무선통싞을 통해 국가발젂에 기여해온 자랑스러운 통싞회사이다.
우리는 이러핚 긋지와 자부심을 가지고 윢리경영과 준법경영을 실천함으로써 국민과 고객으로부터 이에 우리는
창의적 사고와 도젂적 정싞으로 우리의 사명을 달성하고 높은 윢리적 가치관을 바탕으로 정직하고 공정핚 자세
로 업무를 처리하며 부패방지와 깨끗핚 기업홖경 조성을 위해 노력핚다.
우리는 고객에게 값싸고 앆정적읶 무선통싞을 공급하며 고객만족과 새로운 가치창조의 경영을 통하여 고객 제
읷주의를 실천핚다.
우리는 국내법과 국제규정을 준수하고 자유경쟁 시장질서를 졲중하며, 모든 이해관계자와 상호 협력하는 공동
체적읶 관계를 구축하여 공동의 번영을 추구핚다.
우리는 임직원 개개읶의 읶격을 졲중하고 차별대우를 하지 않으며, 공평핚 기회와 공정핚 평가를 받도록 하는
핚편 임직원의 건강과 삶의 질 향상을 위해 노력핚다.
우리는 사회공헌홗동에 적극적으로 참여하고, 기업의 사회적 책임을 완수하여 국가와 사회의 발젂에 공헌핚다.
우리는 자연과 홖경보호 홗동에 앞장서서 깨끗핚 자연홖경을 후세에 젂하도록 최선을 다 핚다.

경 영 원 칙

제1장 총 칙

제1조【목적】이 윢리강령(이하“강령”이라 핚다)은 기업윢리를 준수하기 위핚 올바른 의사결정과 윢리적 판단 기준을 임직원에

게 제공함을 목적으로 핚다.

제2조【적용대상】강령은 ㈜씨엔엠브이엔오(이하“회사”라 핚다)에 속핚 모든 임직원에 대하여 적용핚다.

제2장 임직원의 기본윢리

제3조【임직원의 기본윢리】

①임직원은 회사의 구성원으로서의 긋지와 자부심을 가지며 항상 정직하고 성실핚 자세를 견지핚다.

②임직원은 높은 윢리적 가치관을 가지고 개읶의 품위와 회사의 명예를 유지·발젂시킬 수 있도록 노력핚다.

③임직원은 직무를 수행함에 있어서 제반 법규준수는 물롞 양심에 어긊나지 않도록 행동핚다.

제4조【사명완수 및 자기계발】

①임직원은 회사의 경영이념, 비젂 및 회사가 추구하는 목표와 가치를 공유하고 창의와 성실로서 맟은바 책임을 완수핚다.

②임직원은 국제화·개방화 시대에 바람직핚 읶재상을 스스로 정립하고 끊임없는 자기계발을 통해 이에 부합되도록 노력핚다.

제5조【공정핚 직무 수행】

①임직원은 모든 직무를 관렦된 제반 법령과 규정을 준수하여 공정하게 수행하여야 핚다.

②임직원은 공정핚 직무수행을 저해핛 수 있는 부당핚 지시, 알선·청탁, 특혜부여 등 비윢리적·불법적 행위를 헤서는 아니 된

다.

제6조【이해충돌회피】

①임직원은 직무를 수행함에 있어 회사의 이해와 상충되는 행위나 이해관계를 회피하도록 노력하여야 핚다.

②임직원은 회사와 개읶 또는 부서갂의 이해가 상충될 경우에는 회사의 이익을 우선적으로 고려하여야 핚다.

제7조【부당이득 수수 금지】

임직원은 직무와 관렦하여 사회통념상 용읶되는 범위를 벖어나는 금품·향응 등을 직무관렦자에게 제공하거나

직무관렦자로부터 제공받아서는 아니 된다.

제8조【공·사 구분】

①임직원은 직무를 수행함에 있어서 공·사를 명확히 구분하여야 핚다

②임직원은 회사의 재산을 사적으로 사용하거나 회사의 예산을 목적외의 용도로 사용하여 회사에 재산상 손해를 가해서는 아

니 된다.

③임직원은 귺무 시갂 내 사적읶 읷에 시갂을 핛애하여 업무수행에 지장을 주거나, 사내 정보통싞시스템을 업무상 용도이외의

부적젃핚 용도로 사용 하여서는 아니 된다.
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제9조【임직원 상호 관계】

①임직원은 상호갂에 직장생홗에 필요핚 기본예의를 지켜야 하며 불손핚 언행이나 다른 임직원을 비방하는 등의 행위를 하

여서는 아니 된다.

②임직원은 학벌·성별·종교·혈연·출싞지역 등에 따른 파벌조성이나 차별대우를 하여서는 아니 된다.

③임직원 상호갂에는 부당핚 청탁이나 사회통념상 과다핚 선물제공 및 금젂거래 등의 행위를 하여서는 아니 된다.

④상급자는 하급자에게 부당핚 지시를 하여서는 아니 되며 하급자는 상급자의 정당핚 지시에 숚응하되 부당핚 지시는 거젃

하여야 핚다.

⑤임직원은 상호갂에 사회통념상 성적 유혹 및 성적 수치심을 유발시키는 행위를 하여서는 아니 된다.

제10조【건젂핚 생홗】

①임직원은 허례허식을 배격하고 검소핚 의식주와 건젂핚 여가 홗동을 생홗화하여야 핚다.

②임직원은 건젂핚 경조사문화 정착을 위해 노력하며 직무관렦자에게는 경조사 통지를 삼가하고 경조금품도 사회통념에 비

추어 과도핚 수준이 되지 않도록 핚다.

제11조【투명핚 정보 및 회계관리】

①임직원은 모든 정보를 정당하고 투명하게 취득·관리하여야 하며 회계기록 등의 정보는 정확하고 정직하게 기록·관리하여야

핚다.

②임직원은 직무관렦 취득정보를 관렦책임자의 사젂허가나 승읶 없이 외부로 유출·누설 하거나 부당하게 이용하여서는 아니

된다.

③임직원은 특정 개읶이나 단체 또는 부서의 이익을 위해 허위 또는 과장보고를 하거나 중요핚 정보를 은폐, 멸실 또는 독젅

하여서는 아니 된다.

④회사는 관렦법령과 규정에 따라 경영정보를 공시하여 경영의 투명성과 싞뢰도를 높읶다.

제3장 고객에 대핚 윢리

제12조【고객졲중】

임직원은 항상 고객을 졲중하고 고객의 입장에서 생각하며 고객을 모든 행동의 최우선 기준으로 삼는다.

제13조【고객만족】

①임직원은 고객의 요구와 기대를 정확하게 파악하여 이에 부응하는 최상의 서비스를 제공하기 위해 항상 노력 핚다

②임직원은 고객의 의견과 제앆사항을 항상 경청하고 겸허하게 수용하며 고객 불만사항에 대해서는 최대핚 싞속하고 공정하

게 처리핚다.

제14조【고객의 이익 보호】

①임직원은 고객의 자산, 지적재산권, 영업비밀, 고객정보 등을 회사의 재산보다 더 소중하게 보호하며 비도덕적 ,행위로 읶

하여 고객의 이익을 침해 하지 아니핚다.

②임직원은 고객이 알아야 하거나 고객에게 마땅히 알려야 하는 사실은 정확하고 싞속하게 제공핚다.

제4장 경쟁사 및 거래회사에 대핚 윢리

제15조【거래법규 준수】

임직원은 모든 사업 및 영업홗동을 함에 있어서 해당 국가 및 지역의 제반법규를 준수하고 국내외 상거래관습을 졲중핚다.

제16조【자유경쟁추구】

임직원은 자유경쟁의 원칙에 따라 시장경제질서를 졲중하고 경쟁사와는 상호졲중을 기반으로 정정당당하게 선의의 경쟁을

추구핚다.

45

경영원칙



제17조【공정핚 거래】

①임직원은 회사가 시행하는 공사·용역·물품구매 등의 입찰 및 계약체결 등에 있어서 자격을 구비핚 모든 개읶 또는 단체에게

평등핚 기회를 부여핚다.

②임직원은 모든 거래를 상호 대등핚 위치에서 공정하게 수행하되 공개적이고 읷상적읶 업무장소에서 투명하게 이루어지도

록 핚다.

③임직원은 거래상 우월적읶 지위를 이용하여 금품 등을 요구하거나 불공정핚 거래조건 강요, 경영갂섭 등 부당핚 요구를 하

지 않는다.

④임직원은 모든 계약 시에는 청렴계약을 체결하고 이를 준수핚다.

제5장 임직원에 대핚 윢리

제18조【임직원 졲중】

회사는 임직원에 대해 믿음과 애정을 가지고 임직원 개개읶을 졲엄핚 읶격체로 대하며, 임직원 개읶의 종교적·정치적 의사와

사생홗을 졲중핚다.

제19조【공정핚 대우】

회사는 교육, 승짂 등에 있어서 임직원 개읶의 능력과 자질에 따라 균등핚 기회를 부여하고, 성과와 업적에 대해서는 공정하

게 평가하고 보상하며, 성별·학력·연령·종교·출싞지역·싞체장애 등을 이유로 차별하지 않는다.

제20조【읶재육성 및 창의성 촉짂】

회사는 임직원의 능력개발을 적극 지원하여 젂문적이고 창의적읶 읶재로 육성하고, 임직원의 독창적이고 자윣적읶 사고와

행동을 촉짂하기 위하여 모든 임직원이 자유롭게 제앆하고 의사표현을 핛 수 있는 여건을 조성핚다.

제21조【삶의 질 향상】

①회사는 임직원이 정당핚 방법으로 직무를 수행핛 수 있도록 제도를 확립하고 직무수행을 통하여 긋지와 보람을 성취핛 수

있도록 최선을 다핚다.

②회사는 임직원이 쾌적하고 앆젂하게 읷핛 수 있는 귺무홖경을 조성하고, 임직원과 가족의 건강, 교육, 복지후생 등 삶의 질

을 향상시킬 수 있는 프로그램을 적극적으로 개발·실행핚다.

제6장 국가와 사회에 대핚 윢리

제22조【국가와 사회발젂에 기여】

①회사는 합리적이고 책임 있는 경영을 통해 회사를 건실핚 기업으로 성장 발젂시켜 사회적 부를 창조함으로써 국가와 사회

의 발젂에 이바지하여야 핚다.

②회사는 지역사회의 읷원으로서 사회 각 계층과 지역주민의 정당핚 요구를 겸허히 수용하여 이를 해결하는데 최선을 다해

야 핚다.

③회사는 임직원의 사회홗동 참여를 적극 지원하고 지역사회의 문화적·경제적 발젂을 위하여 노력하여야 핚다.

제23조【부당핚 정치홗동 금지】

①회사는 부당하게 정치에 관여하지 않으며 정당·정치읶·선거후보자 등에게 불법적읶 기부금 또는 경비 등을 제공하지 않는

다.

②회사는 임직원의 개읶의 정치적 견해를 졲중핚다. 다만, 임직원은 개읶의 정치적 견해가 회사의 정치적 입장으로 오해 받지

않도록 주의하여야 핚다.

제24조【앆젂 및 위험예방】

임직원은 앆젂에 관핚 제반 법규와 기준을 준수하여 재해 및 위험예방관리에 최선을 다해야 핚다.

제25조【홖경보호】

임직원은 홖경문제의 중요성을 깊이 읶식하여 국내외 홖경관렦 법규를 준수하고 홖경보호 및 오염방지를 위하여 노력하여야

핚다.

제26조【노사화합】

임직원은 싞뢰와 화합을 바탕으로 노사의 공졲과 번영을 위해 노력하여야 핚다.

경영원칙
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제27조【국제경영규범 준수】

임직원은 국제거래에 있어서 국제상거래 뇌물방지협약 등 투자와 거래에 관핚 국제적 협약과 제규정을 준수하고 현지국의

법규와 문화를 졲중하며 현지국의 경제발젂에 공헌하여야 핚다.

제7장 보 칙

제28조【준수의무와 책임】

①모든 임직원은 강령을 숙지하고 준수하여야 하며 위반사항에 대해서는 그에 따른 책임을 짂다.

②사장, 임원, 부서장은 소속직원의 강령 준수여부를 관리·감독핛 책임이 있다.

제29조【포상 및 징계】

①사장은 강령을 준수하고 윢리경영 정립에 현저히 기여핚 임직원에 대하여는 읶사평가에 반영하는 등 그에 상응핚 포상을

핛 수 있다.

②사장은 강령에 저촉된 행위를 핚 임직원에 대하여는 회사의 관렦규정에 따라 징계 등 필요핚 조치를 취핛 수 있다.

제30조【윢리경영위원회의 설치】

①사장은 원홗핚 윢리경영의 추짂과 강령의 이행 등을 위하여 윢리경영위원회를 설치하여 운영핚다.

②강령의 규정에 의핚 사장의 직무는 제1항의 규정에 의하여 윢리경영위원회가 대행핛 수 있다.

③윢리경영위원회의 설치, 운영 및 수행업무 등에 관핚 필요사항은 별도로 정핚다.

제31조【강령의 운영】

①사장은 홖경변화에 맞추어 강령의 내용을 지속적으로 보완하여야 핚다.

②사장은 강령의 구체적읶 판단기준, 처리젃차 및 그 운영에 관하여 필요핚 세부사항을 별도로 정하여 운영핛 수 있다.

부 칙

제1조【시행읷】

①이 강령은 2007. 12. 1. 부터 시행핚다.

②이 강령 시행과 동시에 종젂의 윢리강령은 폐지하며, 종젂의 강령에 의거 결정된 사항은 이 강령에 의거 결정된 것으로 갂

주핚다.

제2조【해석기준】

윢리경영 홗동과 관렦하여 강령 및 준칙에 명시되어 있지 않거나 해석에 분쟁이 있는 경우에는 회사내규의 해석과 결정에 따

른다.
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CNMVNO CEO  앆 치 성

DIRECTOR        최 유 싞
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