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COMUNICACION ANUAL DE PROGRESO

GOVIMAR PRESTAMOS

MENSAIJE DE LA GERENCIA GENERAL

Govimar Préstamos es una empresa con veinticinco (25) afos en el mercado panamefio,
que estd comprometida firmemente con sus grupos de interés formado por
colaboradores, proveedores, clientes externos, accionistas y la comunidad en general.

La empresa realiza importantes esfuerzos en el promover su misién, lograr su vision y
fortalecer los valores que inspiran su gestién lo que nos obliga a convertirnos en una
Organizacién que brinda un servicio de excelencia tanto a clientes internos como
externos y que sin duda cambiara la calidad de vida de nuestros grupos de interés.

Somos una empresa que vive en valores y lo aplicamos en todas nuestras acciones, buscando con la divulgacion de los
mismos, permear en nuestros colaboradores el que esto sea un estilo de vida, viviendo siempre en busca de la
Excelencia, con Lealtad, con Compromiso y siempre en un ambiente de Respeto, lo que constituye los pilares basicos
de la empresa.

Nuestra responsabilidad como firmantes de la Red de Pacto Global desde el 12 de octubre de 2009, se constituye en un
importante componente del fortalecimiento de nuestra cultura organizacional ya que también garantizamos el realizar
nuestra actividad encaminados siempre en el respeto de los derechos humanos, la calidad de los estandares laborales,
la armonia con el medio ambiente y luchando contra todas las formas de corrupcidn, por lo que reiteramos nuestro
compromiso con el Pacto Global y la implementacion de sus 10 principios.

Durante los afios que tiene de fundada la empresa siempre ha tenido una gran sensibilidad en apoyar a la comunidad y
en el afo 2011 hemos inspirado nuestra gestion en mantener, incrementar, desarrollar y poner en practica los
principios de la Red de Pacto Global de forma integral, como se refleja en esta Comunicacidn de Progreso Anual.

Estamos seguros que hemos recorrido un importante camino en temas de Responsabilidad Social Empresarial, en
donde hemos alcanzado un excelente desempefio, lo que se demuestra la aceptacidn de clientes que nos reconocen
como ciudadanos corporativos y en el orgullo que tienen nuestros colaboradores por pertenecer a una Organizacion
como la nuestra.

Estamos comprometidos a seguir trabajando de manera incansable en llevar de manera integral nuestro aporte a la
sociedad a fin de forjar en un mejor futuro para beneficio de todos, en nuestro Panama.

Atentamente,
Govimar Préstamos

V 4

4

(L ees gt ”

LIC. MARTA CRISTINA LASSO
Gerente General -
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COMUNICACION ANUAL DE PROGRESO

GOVIMAR PRESTAMOS

OBJETIVO GENERAL

La tendencia de reportar el desempefio social y ambiental por parte de las empresas se hace cada vez mas
fuerte, contribuyendo a aumentar los niveles de transparencia y rendicién de cuentas de las empresas con
sus accionistas y la sociedad en general. Esto por cuanto, un mejor desempefio social y ambiental puede
traducirse en una mejora en la competitividad y en un mejor desempefio econdmico de las empresas y en
consecuencia en un aumento de su valor.

La Responsabilidad Social Empresarial es una estrategia corporativa que implica el compromiso de las
empresas, a través de la aplicacidn sistematica de recursos, para respetar y promover los derechos de las
personas, el crecimiento de la sociedad y el cuidado del ambiente. Este compromiso se traduce en acciones
concretas que buscan el beneficio de todos los actores involucrados en las actividades de la empresa
(accionistas, trabajadores, proveedores y la comunidad en su conjunto), alcanzando un mejor desempefio y
logrando su sostenibilidad y la de su entorno, todo ello como soporte de los elementos que conforman la
responsabilidad social empresarial.

GOVIMAR PRESTAMOS como empresa consciente de nuestra Responsabilidad Social Empresarial, tiene el
firme propédsito de garantizar el cumplimiento de las acciones necesarias mediante las cuales se proyecte
como empresa socialmente responsable hacia sus grupos de interés, mostrando su compromiso, enfocado a
su Mercado Objetivo formado por:

GRUPOS DE INTERES

1. Colaboradores

2. Clientes, proveedores y competidores
3. Comunidad y el medio ambiente

4. Accionistas

Responsabilidad Social de las Empresas abarca tres aspectos fundamentales, a saber: responsabilidad
econdmica, responsabilidad social y responsabilidad medioambiental. Atender a estas tres cuestiones es
necesario para hacer de la empresa un proyecto legitimado socialmente y perdurable en el tiempo.
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COMUNICACION ANUAL DE PROGRESO

GOVIMAR PRESTAMOS

ANTECEDENTES

GOVIMAR PRESTAMOS es una empresa con 25 afios en el mercado crediticio, donde ha realizado su
mayor esfuerzo en el segmento de jubilados ofreciendo a este importante segmento de la poblacion,
productos y servicios financieros a nivel nacional a través de alternativas de financiamiento acorde a sus
necesidades.

MISION

Existimos para ofrecer productos y servicios financieros a individuos a nivel nacional a fin de
garantizarles la satisfaccion de sus necesidades para que logren bienestar y éxito, brindarles a
nuestros colaboradores desarrollo y crecimiento continuo, manteniendo el firme compromiso de
apoyar a nuestra comunidad.

VISION

Seremos la mejor empresa de servicios financieros a nivel nacional, reconocidos por nuestros
clientes por sobrepasar sus expectativas brindando un servicio de excelencia y calidad. Los
colaboradores seran reconocidos como el recurso humano mds valioso de la industria por su
capacitacién y desarrollo, sintiéndose orgullosos de laborar en la empresa y la comunidad nos
reconocera como una Empresa Socialmente Responsable.

VALORES
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COMUNICACION ANUAL DE PROGRESO

GOVIMAR PRESTAMOS
PERFIL DE GOVIMAR PRESTAMOS
Servicios: Financieros
Producto: Préstamos Personales
Subsidiaria de: MetroBank, S.A.
Fecha de Fundacion: Agosto 1986
Oficinas: Casa Matriz Tel. 227-0002
Avenida Peru Tel. 225-9590
Calle 17 Tel. 262-3315
Terminal de Albrook Tel. 314-6464
San Miguelito Tel. 267-0202
Pedregal Tel. 220-3012
24 de Diciembre Tel. 295-2255
La Chorrera Tel. 253-7355
Coldn Tel. 441-4100
Penonomé Tel. 997-8127
Chitré Tel. 996-5262
Santiago Tel. 998-5833
David Tel. 777-3636
Changuinola Tel. 758-9898
Fuerza Laboral: 120 colaboradores
Acuerdos: - Pacto Global de la Naciones Unidas
- Ministerio de Educacién - Concurso Nacional Etica y Valores...
Compromiso de Todos
- Centro de Ciencias y Artes Explora - Campanas de reforestacion
- Universidades Privadas: ULACIT, Universidad Interamericana vy
Universidad Latina — Programa de desarrollo de carrera a colaboradores
Gremios: - SUMARSE

- Asociacion Nacional de Instituciones Financieras
- Asociacion Panamefia de Crédito
- Camara de Comercio e Industrias
- Asociacion Panameiia de Ejecutivos de Empresas
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COMUNICACION ANUAL DE PROGRESO

GOVIMAR PRESTAMOS

PRINCIPIO No. 1
LAS EMPRESAS DEBEN APOYAR Y RESPETAR LA PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS
PROCLAMADOS INTERNACIONALMENTE.

ACCIONES

La Constitucién Nacional consagra principios relativos a los derechos humanos, también establecidos en declaraciones y
convenios internacionales, sin embargo, entendemos que los derechos y garantias que consagra la Constitucion
Nacional deben considerarse como minimo y no excluyentes de otros que incidan sobre los derechos fundamentales y
la dignidad de la persona, por lo que al haber suscrito y ratificado nuestro pais importantes Convenios Internacionales
sobre derechos humanos, es deber de GOVIMAR PRESTAMOS acatar los mismos, al ser una empresa legalmente
constituida de acuerdo a las leyes de la Republica de Panama.

Acatamos el articulo 1l de los Derechos Humanos el cual rige el Derecho a la Vida, La libertad y la Seguridad Personal y
Familiar; el mismo indica que todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona.

DESCRIPCION BREVE DE NUESTROS PROCESO O SISTEMAS
1. PROCESO DE ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

a. Plan de Beneficios a nuestros colaboradores

b. Proporcionamos ocupacion efectiva al colaborador conforme a las condiciones convenidas en la
contratacion, las cuales contemplan las garantias minimas a que tiene derecho todo trabajador

c. Proporcionar oportunamente a nuestros colaboradores utiles, instrumentos y materiales necesarios
para ejecutar el trabajo convenido, los cuales serdan de buena calidad e iddéneos para el trabajo y los
repondrd tan pronto como dejen de ser eficientes

d. Se establece el Comité de Salud; donde se da cumplimiento a nuestro programa de Prevencion de
control arterial, Jornada de Vacunacidn, exdmenes de la vista, exdmenes auditivos

e. Se realiza el pago de salarios, prestaciones e indemnizaciones correspondientes, de conformidad con
las normas vigentes en el Cédigo de Trabajo

f.  Capacitacidon continua a todo el personal en todas las areas que el colaborador asi lo amerite. En el
afio 2,010 se dictaron 5,096 horas de capacitacion y en el afo 2,011 fueron 5,506.00 horas de
capacitacion

g. Guardar a los trabajadores la debida consideracion, absteniéndonos de maltratarlos de palabra o de
obra y de cometer en su contra actos que afecten su dignidad

h. Programa de Desarrollo de Carrera: la empresa brindara a los colaboradores claves y con talento un
plan de desarrollo para encaminarlos al perfeccionamiento de las funciones que desempefien,
pagando sus estudios en instituciones privadas donde la empresa asume el 50% de los gastos

i. Modulo Desarrollo de Sucursales a través del cual se capacita, integra y se genera una sana
retroalimentacidn entre el personal de ventas a fin de incrementar sus conocimientos y desempefio

j. Proporcionar a los colaboradores las adecuadas condiciones de trabajo de acuerdo con las practicas
locales, los adelantos técnicos y las posibilidades econdmicas de las empresas

k. Sistema de supervisidn para asegurar que las politicas de la empresa sobre derechos humanos se
lleven a cabo

2. PREVENCION DE GESTION DE RIESGOS PROFESIONALES Y DE SEGURIDAD E HIGIENE LABORAL

a. Se establece el Programa de Seguridad e Higiene Laboral, comité que establece la implementacion de
la Gimnasia Laboral

b. Mapa de Riesgos y sus respectivos controles de mitigantes a los Gerentes y Jefes de Unidades
Administrativas, asi como a los Gerentes de Sucursales

c. Procedimiento de Trabajo Seguro el cual tiene como objetivo presentar los estdndares de seguridad
para la realizacidn de tareas generales, ya sean dentro y fuera de las oficinas

d. Guia de Seguridad Vial el cual tiene como objetivos presentar estandares de seguridad para el
desplazamiento de la via publica

e. Se establece la Brigada de Primeros Auxilios y la Brigada de Control de Incendios y Evacuacion
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COMUNICACION ANUAL DE PROGRESO

GOVIMAR PRESTAMOS

3. CUMPLIMIENTO CON EL GOBIERNO CORPORATIVO
Govimar Préstamos busca garantizar la toma de decisiones basadas en las mejores prdcticas y en los parametros
establecidos para el bienestar de la empresa. Garantiza la correcta relacion entre la Junta Directiva de MetroBank,
la administracidon de Govimar Préstamos y los accionistas.
En Govimar Préstamos la estructura esta basada en comités con roles y objetivos claramente definidos, tales como:

a. Comité de Gerencia Superior, mediante el cual se mantiene la mejora continua y constante
capacitacion al personal ejecutivo a fin de garantizar la eficiente administracion basada en los
objetivos estratégicos de la organizacion

b. Comité de Riesgos, el cual tiene como objetivo velar por la gestidon de los riesgos operativos de la
empresa a través de la coordinacién, identificacion, monitoreo, mitigacion y control de los riesgos en
cada unidad administrativa

c. Comité de Calidad, a través del cual se implementa la gestion de Calidad en Govimar Préstamos

d. Comité de Responsabilidad Social Empresarial, tiene como principal objetivo integrar, coordinar y
garantizar la eficiente ejecucion de las diferentes acciones que se generan en la empresa hacia
nuestros grupos de interés.

e. Comité Ejecutivo, como empresa subsidiaria de MetroBank se rinde informes a la junta directiva del
banco, asi como a los accionistas

4. IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE LA COMUNIDAD INMEDIATA
a. Programa de Educacién
b. Programa de Salud
c. Programa de Deporte
d. Programade lalll edad

RESULTADOS.
1. Personal calificado
Satisfaccion de nuestros grupos de interés
Compromiso de los colaboradores.
Ambiente de Trabajo cordial y agradable para todos
Se mantenemos una organizacion siempre en busca del mejoramiento continuo
Empresa libre de accidentes laborales
Apoyo a la comunidad en temas como: educacién, salud, deporte y tercera edad.

NoukwnN
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COMUNICACION ANUAL DE PROGRESO

GOVIMAR PRESTAMOS

PROGRAMA DE EDUCACION
PROGRAMA DESARROLLO DE CARRERA

MODULO DE DESARROLLO DE SUCURSALES
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COMUNICACION ANUAL DE PROGRESO

GOVIMAR PRESTAMOS

DESARROLLO Y CAPACITACION COLABORADORES

HORAS DE CAPACITACION - COLABORADORES

5600
5500
5400
5200
5200
5100
5000

4900

4800

ANO 2010 ANO 2011
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COMUNICACION ANUAL DE PROGRESO

GOVIMAR PRESTAMOS

PROGRAMA DE SALUD A COLABORADORES

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
BRIGADAS DE EMERGENCIA - BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS

BIENESTAR SOCIAL Y SALUD COLABORADORES
PARTICIPACION EN LA CAMPARNA DE ERRADICACION AL CANCER DE PROSTATA Y MAMA
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COMUNICACION ANUAL DE PROGRESO

GOVIMAR PRESTAMOS

JORNADA DE VACUNACION CONTRA LA INFLUENZA

EXAMENES AUDITIVOS Y EXAMENES DE LA VISTA

L4 B O
(':_—-‘\ ’)?"' ds .

IMPLEMENTACION DE LA GIMNASIA LABORAL
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COMUNICACION ANUAL DE PROGRESO

GOVIMAR PRESTAMOS

TOMA DE PRESION

LIGAS DEPORTIVAS - COLABORADORES

l4|Pagina



COMUNICACION ANUAL DE PROGRESO

GOVIMAR PRESTAMOS

CELEBRACION DEL DIA DEL TRABAJADOR

PROGRAMA DE SALUD CLIENTES Y COMUNIDAD

FERIA DE SALUD HACIA NUESTROS CLIENTES EXTERNOS
L
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COMUNICACION ANUAL DE PROGRESO

GOVIMAR PRESTAMOS

APOYO A CAMPANA LECHETON

CAMPANA DE PREVENCION DE CANCER DE MAMA - HOSPITAL 24 DE DICIEMBRE

HOSPITAL REGIONAL
DOCENTE 24 DE DICIEMBRE

JATA
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GOVIMAR PRESTAMOS

PROGRAMA DE LA TERCERA EDAD

PATROCINIO A LA FEDERACION NACIONAL DE JUBILADOS

PROGRAMA DE DEPORTES

Al

e :.“:‘“‘*!H
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GOVIMAR PRESTAMOS

PROGRAMA DE EDUCACION

Titopneasn
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COMUNICACION ANUAL DE PROGRESO

GOVIMAR PRESTAMOS

PRINCIPIO No. 2
ASEGURARSE DE NO SER PARTICIPE DE ABUSOS A LOS DERECHOS HUMANOS

ACCIONES

La compensaciéon de los colaboradores se hace de acuerdo a los estdndares del mercado, de tal manera que resulte
motivacional, justa, equitativa y consona con el desempefio individual, asi como con los resultados financieros de la
empresa y tomando como base en todo momento, el salario minimo vigente en el pais. Se hace revisiones periddicas
de los salarios y condiciones de trabajo del personal en concordancia con practicas empresariales modernas.

DESCRIPCION BREVE DE NUESTROS PROCESO O SISTEMAS
1. Revisidn y actualizacion de las leyes laborales, para cumplir con todo lo preceptuado por las mismas
2. Respeto a los derechos individuales de todos y cada uno del personal de la empresa, asi como también
promovemos un trato cortés y considerado para cada uno de los colaboradores independientemente del
cargo
3. Brindar oportunidades de crecimiento en la empresa a los colaboradores
4. Comunicacion del Cédigo de Etica

ACTIVIDADES EMPRENDIDAS EN EL ULTIMO ANO/ PLANIFICADAS PARA EL PROXIMO ANO
1. Aseguramos a los colaboradores un adecuado y justo tratamiento de quejas que pueden tener con
respecto a procesos, otros compaferos y sus superiores
Implementacion de la linea de denuncias
Implementacién del Manual de Solicitudes y Quejas
Implementacién de Encuestas de Servicio de Calidad para garantizar el servicio al cliente interno:
Encuestas del Departamento de Recursos Humanos:
a. Encuesta de Clima Laboral
b. Encuestas del Departamento de Servicios Administrativos
c. Encuestas del Departamento de Legal y Cumplimiento
d. Encuestas del Departamento de Tecnologia y Procesamiento
6. Se promueve al personal sobre la base de sus habilidades, contribuciones y esfuerzos en sus funciones y
responsabilidades
7. La Gerencia General coordinay ejecuta sesiones grupales con el personal

ukwnN

8. Se promueve concursos en posiciones vacantes al personal interno como primera alternativa
9. Se mantiene informados a los colaboradores del progreso de la empresa, asi como sus metas y objetivos
RESULTADOS

1. Implementacion del Programa de reconocimientos denominado Premiacidn VICTORIA, donde se valora el
desempefio individual de cada colaborador segun la posicién que le corresponda.

2. Revision de salario anual de acuerdo a la posicion de cada colaborador

3. Resultados de la encuesta de Clima Laboral con excelentes resultados
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GOVIMAR PRESTAMOS

PROGRAMA DE RECONOCIMIENTOS A COLABORADORES
PREMIACION VICTORIA
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COMUNICACION ANUAL DE PROGRESO

GOVIMAR PRESTAMOS

PRINCIPIO No. 3
RESPETAR LA LIBERTAD DE ASOCIACION Y EL RECONOCIMIENTO EFECTIVO DEL DERECHO A LA
NEGOCIACION COLECTIVA

ACCIONES

La empresa no cuenta con sindicato; sin embargo cumplimos con lo estipulado en el Cédigo de Trabajo, Titulo IV,
Capitulo 1V, Articulo 186 el cual establece que en todo centro de trabajo, empresa o establecimiento que ocupe a veinte
0 mas trabajadores funcionara un Comité de Empresa constituido de modo paritario, por dos representantes del
empleador y dos representantes por parte de los colaboradores. Anualmente se somete a votacion la eleccién de los
representantes de los colaboradores para la conformacién de un Comité de Empresa en adicion, contamos dentro de la
empresa con diferentes comités en los cuales sus miembros son elegidos por el personal. Apoyamos la libertad sindical
y respetamos los procesos de negociacion colectiva.

DESCRIPCION BREVE DE NUESTROS PROCESO O SISTEMAS
1. Instalacién de Comités para garantizar la participacidn de los colaboradores
a. Comité de Gerencia Superior
Comité de Empresa
Comité de Responsabilidad Social
Comité de Deporte
Comité de Seguridad e Higiene Laboral
Comité de Salud

o oo T

ACTIVIDADES EMPRENDIDAS EN EL ULTIMO ANO/ PLANIFICADAS PARA EL PROXIMO ANO
Se ha establecido el Comité de Empresa, el cual estd encaminado en velar por los beneficios y bienestar de los
colaboradores

RESULTADOS

La empresa no cuenta con sindicato, pero los diferentes comités establecidos en la empresa, realizan reuniones
periddicas con la Gerencia General y el Departamento de Administracion de Recursos Humanos, lo que garantiza una
efectiva retroalimentacién asi como la mejora continua

COMITES
COMITE DE GERENCIA SUPERIOR

23|Pagina



COMUNICACION ANUAL DE PROGRESO

GOVIMAR PRESTAMOS

COMITE DE EMPRESA COMITE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

COMITE DE SALUD
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MAQUINARIA QUE MUEVE Y HACE CRECER A GOVIMAR PRESTAMOS
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COMUNICACION ANUAL DE PROGRESO

GOVIMAR PRESTAMOS

PRINCIPIO No. 4
ELIMINAR TODAS LAS FORMAS DE TRABAJO FORZOSO Y OBLIGATORIO

ACCIONES

Es parte de nuestra politica no incurrir en ninguna forma de trabajo forzado y obligatorio, razén por la cual las jornadas
de trabajo para todo el personal a nivel nacional consta de 44 horas semanal conformandose de lunes a viernes de 8:00
a.m. a 4:30 p.m. con media hora para descansar y tomar sus alimentos sin que en ningln caso tenga que permanecer
en el lugar de trabajo ni estar a disposicidon de la empresa y los dias sdbados de 8:00 a.m. a 12:00 p.m.

DESCRIPCION BREVE DE NUESTROS PROCESO O SISTEMAS
1. No se promueve laborar en horas extraordinarias, no obstante, en caso de requerirse, las mismas son
debidamente aprobadas, cumplen con el limite de horas semanal permitidas y son debidamente pagados a los
colaboradores de acuerdo a lo contemplado en el Cédigo de Trabajo
2. Pagos al dia de salarios y prestaciones laborales
3. Programacion de vacaciones anuales para todos los colaboradores

ACTIVIDADES EMPRENDIDAS EN EL ULTIMO ANO/ PLANIFICADAS PARA EL PROXIMO ANO
1. Implementacién del concepto FUERZA VITAL POSITIVA, que establece lo siguiente:

LA FUERZA VITAL DE GOVIMAR PRESTAMOS
Tendra que tomar decisiones que le permitira alimentar la llama interior y los fortalecera como individuos para
el logro de los objetivos laborales, personales y familiares.
LABORALMENTE

e Trabajar con toda nuestra fuerza, dedicacion y esmero

e Trabajar como un solo equipo

e Reconocer nuestros logros,

e Dedicar tiempo a capacitarnos

e Sentir empatia hacia los demas

e Hacer algo por tu comunidad

e Ser sinceros con nosotros mismos y con los demas
PERSONALMENTE

e Dedicarnos tiempo a nosotros mismos,

e Descansar,

e Divertirnos,

e Hacer ejercicio,

e Comer sanamente,

e Dedicar tiempo a cultivarnos,

e Perdonar,

e Buscar lo bueno,

e Hacer lo que te gusta,

e Decir tu verdad,

e Perseguir tus suefios.
FAMILIARMENTE

e Pasar tiempo con quienes amamos,

e Planificar nuestro futuro y el de la familia,

e Recibir el amor y la ayuda de los demas,

e Estar con tus hijos, tu pareja, tus amigos, tu familia,

e Decir tu verdad.

26|Pagina



GOVIMAR PRESTAMOS

RESULTADOS

1. Colaboradores altamente motivados

2. Con el cumplimiento de las leyes laborales y del régimen social, nuestros colaboradores se sienten seguros
con el respaldo que necesitan
Lanzamiento del concepto Fuerza Vital Positiva

4. Confeccion de la Planilla con un programa especializado bajo la revisién de la Jefe de Administracién de
Recursos Humanos

w

5. Sistema de Marcacion automatizado
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GOVIMAR PRESTAMOS

PRINCIPIO No. 5
ABOLIR DE FORMA EFECTIVA EL TRABAJO INFANTIL.

ACCIONES
Contamos con una robusta politica en la empresa la cual prohibe la contratacién de personas menores de 18 afios de
edad, de acuerdo con lo estipulado en el Cédigo de Trabajo de Panama.

DESCRIPCION BREVE DE NUESTROS PROCESO O SISTEMAS

El Departamento de Administracion de Recursos Humanos mediante su proceso de seleccion y contratacion de
personal, cumple con lo establecido en la Politica para garantizar el respeto de los Derechos Humanos de los
Colaboradores de Govimar Préstamos, especificamente donde indica: Rechazo al Trabajo Infantil.

Govimar Préstamos como empresa socialmente responsable apoya a CASA ESPERANZA, ONG que tiene como principal
objetivo erradicar el trabajo infantil y orientar a nifios en riesgo social. De igual forma mantenemos constante apoyo a
la nifez panameia a través de diversas actividades y acciones organizadas por la empresa, asi como por otras
instituciones.

ACTIVIDADES EMPRENDIDAS EN EL ULTIMO ANO/ PLANIFICADAS PARA EL PROXIMO ANO.

1. Revision del Manual de Recursos Humanos

2. Padrinos de los proyectos de Casa Esperanza: Govimar Préstamos cumpliendo su compromiso como
empresa socialmente responsable, patrocina programas que llevan a cabo esta organizacion sin fines de
lucro con el propdsito de ofrecer oportunidades de desarrollo a nifios, nifias y adolescentes en riesgo
social

3. Participacién en actividades organizadas por instituciones sin fines de lucro en pro de la nifiez panameiia a
nivel nacional

RESULTADOS
1. Apoyando a la ONG hemos colaborado con la sostenibilidad y ampliacion de los programas en beneficiado
nifios, nifas y adolescentes en riesgos social.
2. Empresa libre de demandas por contratacién de personas menores de edad

MEDICION DE EDADES DE LOS COLABORADORES

EDADES CANTIDAD %
0-12 0 0%
18-25 36 32%
26-40 48 42%
48 y mas 29 26%
TOTAL 113 100%
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PADRINOS DE CASA ESPERANZA EN APOYO A LA NINEZ PANAMENA

 EMPRESA SOCIALMENTE RESPONSABLE
L nents

Lon penonal gque trabaja permanents
por un mejor Panomé

PARTICIPACION Y APOYO A ACTIVIDADES EN PRO DE LA NINEZ Y LA JUVENTUD
FUNDACION ORGANIZACION NINOS FELICES COSPAE - FORTALECIMIENTO DE BECAS PARA
UNIVERSIDADES OFICIALES DEL PAIS
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PRINCIPIO No. 6

ELIMINAR LA DISCRIMINACION CON RESPECTO AL EMPLEO Y LA OCUPACION

ACCIONES

La empresa selecciona y recluta el recurso mas calificado, sobre la base de formacion educativa, habilidades,
entrenamientos, experiencia, sin discriminaciéon de edad, sexo, color, raza, religion, nacionalidad, estado marital u
orientacion politica. Existe un procedimiento de Reclutamiento, Seleccidn y Contratacién.

DESCRIPCION BREVE DE NUESTROS PROCESO O SISTEMAS

1. En el proceso de Reclutamiento y Seleccion de Personal y en promociones internas no se toma en
consideracion la diferencia de edad, sexo, raza, clase social o religidon

2. Todo aquel que cumpla con los requerimientos del puesto es considerado para ocupar la vacante

3. Tenemos una escala salarial por posicidén establecida, la cual es considerada para ocupar la vacante, lo cual
garantiza la igualdad de salarios por la responsabilidad que tiene la posicién y no por la persona que lo ocupa

4. Contamos en el procedimiento de seleccion con la aplicacién de Examen Psicotécnico, mediante el cual se
garantiza el proceso de Reclutamiento y Seleccion de Personal, que incluye:

a.
b.
c.
d.
e.

Prueba de RAVEN - Inteligencia

Prueba 16 PF - Personalidad

Prueba de IP - Ventas

Prueba de CLEAVER — Comportamiento
Prueba Disc

5. Seimplementd cuenta de correo electrdnico para recibir Hojas de Vida.

ACTIVIDADES EMPRENDIDAS EN EL ULTIMO ANO/ PLANIFICADAS PARA EL PROXIMO ANO

Creacién de una Politica de Reclutamiento y Seleccion donde se definen los principios y valores de la misma

RESULTADOS

1. Garantizamos la igualdad de oportunidades a todos nuestros colaboradores
2. Motivacién del personal
3. Comunicacién interna
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PRINCIPIO No. 7
APOYAR LOS METODOS PREVENTIVOS CON RESPECTO A LOS PROBLEMAS AMBIENTALES

ACCIONES

Govimar Préstamos es una empresa comprometida con el programa de reciclaje en donde ha implementado a través de
sus colaboradores esta importante iniciativa, ddndole a conocer que no es una moda sino una contribucién en el Medio
Ambiente a través de su compromiso con la comunidad, la nifiez y la juventud.

DESCRIPCION BREVE DE NUESTROS PROCESO O SISTEMAS.

1.

La empresa ha implementado y comunicado a todo el personal el Procedimiento de Ahorro Institucional y
Preservacion del Medio Ambiente.

ACTIVIDADES EMPRENDIDAS EN EL ULTIMO ANO/ PLANIFICADAS PARA EL PROXIMO ANO

1. Campana de Reciclaje: Actualmente trabajamos en el reciclaje del papel, lata, plastico y aparatos tecnoldgicos

2. Implementacion del uso de Productos Biodegradables al Medio Ambiente

3. Participacién en jornadas de reciclaje

4. Celebraciéon del Dia Mundial del Reciclaje, realizando Jornada de Reciclaje de envases Pet, latas y periddicos
con los colaboradores, sus familias y clientes

5. Donacidn de ténery tintas al Hogar Malambo

RESULTADOS

1. Disminucion de los volumenes de basura que deben ser trasladados y dispuestos en rellenos sanitarios

2. Participacidn ciudadana en campafas masivas y proyectos de reciclaje

3. Aprovechamiento de los recursos presentes en los materiales reciclables

4. Sensibilizacion y concientizacion de nuestros grupos de interés hacia el cuidado y proteccidon del medio

ambiente
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CAMPANA DE RECICLAJE
FERIA DE RECICLAJE EN GOVIMAR PRESTAMOS
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PRINCIPIO No. 8
ADOPTAR INICIATIVAS PARA PROMOVER UNA MAYOR RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

ACCIONES

No contaminar el medio ambiente y buscar las formas de promover la responsabilidad en todos nuestros colaboradores
y nuestros clientes en general.

DESCRIPCION BREVE DE NUESTROS PROCESO O SISTEMAS
1. Creacidn de la CAMPANA VERDE, mediante la cual se establece:
a. Imprimir solo lo realmente necesario
b. Utilizar el papel por ambos lados
c. Reciclar el papel
2. Seminarios de Capacitacién sobre el Cuidado y Proyeccion al Medio Ambiente
Reciclaje Tecnoldgico
4. Creacidn del Grupo Ecokids, club integrado por los hijos de los colaboradores a quienes se les imparte charlas y
con quienes se realizan excursiones ecoldgicas en donde se inculca lo importante de cuidar y preservar nuestro
medio ambiente

w

ACTIVIDADES EMPRENDIDAS EN EL ULTIMO ANO/ PLANIFICADAS PARA EL PROXIMO ANO
1. Acuerdo de cooperacion con el Centro de Ciencias y Artes Explora, en donde Govimar Préstamos como
empresa socialmente responsable con el medio ambiente y en cumplimiento de los principios de la Red de
Pacto Global, establece alianza con el objetivo primordial de promover la educacién ambiental
2. Jornada de Reforestacion en EXPLORA, mediante Convenio GOVIMAR — EXPLORA firmado el 17 de mayo 2011
3. Entrega de plantones a nuestros clientes, colaboradores y vecinos del area para crear conciencia de plantar y
reforestar.

RESULTADOS
1. Sensibilizacién y concientizacidn del personal, colaboradores y la comunidad
2. Al generar acciones encaminadas a cuidar y preservar el medio ambiente se genera buena voluntad hacia
nuestros grupos de interés
3. Reforestacidn de distintas areas a nivel nacional

ACUERDO DE COOPERACION CON EL CENTRO DE CIENCIAS Y ARTE EXPLORA

EXPLO

CENTRO pe & 11 NCIAR
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GOVIMAR PRESTAMOS

JORNADA DE REFORESTACION EN EXPLORA CON COLABORADORES E HIJOS DE LOS MISMOS
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oo
Sucursales del Area Metropolitana y Area Administrativa 100
Chitré 10
Penonomé 40
David 10
Santiago 10
Changuinola 10

ENTREGA DE PLANTONES A CLIENTES Y COLABORADORES
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PRINCIPIO No. 9
FOMENTAR EL DESARROLLO Y DIFUSION DE TECNOLOGIAS RESPETUOSAS PARA EL MEDIO
AMBIENTE

ACCIONES

La adquisicién de equipos esta orientada al mejoramiento del medio ambiente por lo que adquirimos productos
energéticamente eficientes y creados con el fin de alcanzar ahorros importantes en la reduccion de energia.

Los equipos y suministros tecnoldgicos que son descartados son entregados a RECITEC, empresa debidamente
autorizada que se encarga del manejo responsable de estos desechos a través de mecanismos especializados.

ACTIVIDADES EMPRENDIDAS EN EL ULTIMO ANO/ PLANIFICADAS PARA EL PROXIMO ANO.
1. Reciclaje Electrénico
2. Uso de Equipos Amigables con el Ambiente

RESULTADOS

1. Como empresa socialmente responsable hemos cooperado con la no contaminacién del medio ambiente, al
ejecutar acciones y campafias de concientizacién dirigida hacia nuestros grupos de interés.

REPORTE DE RECICLAJE DE RECITEC No. 012-007
El siguiente es el reporte de lo reciclado en nuestra ultima recoleccion de Noviembre 2011:

Total de Articulos: 49

Peso Total Reciclado: 653 libras (0.296 MT)
o Metales: 354.7 libras

o Plastico: 189.25 libras

o Tarjetas: 95.55 libras

o Vidrio: 13.50 libras

El desglose representa lo reciclado localmente (metales, plastico, vidrio) y las tarjetas
gue se enviaran a refinar en alianza con Colt Refining, Inc. Ninguno de los materiales
obtenidos en el reciclaje tuvo como destino final los vertederos municipales.
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PRINCIPIO No. 10
ANTICORRUPCION

ACCIONES
Govimar Préstamos estd en contra de cualquier tipo de acciéon que indique corrupcidn en la cual se perjudique a
clientes y colaboradores de nuestra organizacién

DESCRIPCION BREVE DE NUESTROS PROCESOS O SISTEMAS.

1. Sepromueve la éticay los valores de manera activa dentro de la organizacion

2. Coordinamos y ejecutamos el Concurso ETICA Y VALORES COMPROMISO DE TODOS, a través del cual Govimar
Préstamos busca fomentar los valores como respeto, integridad, lealtad, honestidad, responsabilidad entre otros
con el objetivo de exaltar y reconocer los méritos de los estudiantes, docentes y centros educativos que
contribuyen al fortalecimiento de la Etica y Valores en nuestro pais

3. Se realizan auditorias periddicas por una firma reconocida de auditores externos, los cuales corroboran que las
operaciones de la empresa se realicen dentro del marco legal establecido

4. La empresa cuenta con la asesoria permanente del Gerente de Legal y Cumplimiento quien apoya en todos los
temas laborales

5. Govimar Préstamos participa como padrinos del Concurso Patria Mia auspiciado por la Cdmara de Comercio,
Industrias y Agricultura de Panama en pro de exaltar el amor a la patria mediante al arte del dibujo con el objetivo
de incentivar la creatividad y fomentar el sentir de Patria en la nifiez y en la juventud de nuestro pais

6. La empresa exalta los valores y el amor por las costumbres y tradiciones hacia nuestros diferentes grupos de
interés

ACTIVIDADES EMPRENDIDAS EN EL ULTIMO ANO/ PLANIFICADAS PARA EL PROXIMO ANO

1. Lacreacidn de una Politica Anticorrupcion, en la cual se establece de forma clara el compromiso que tiene Govimar
Préstamos y sus colaboradores

2. Campaiia interna por los valores, en donde se han creado grupo de colaboradores integrados en los valores que
promueve la empresa como lo son Excelencia, Compromiso, Lealtad y Respeto

RESULTADOS

La unidad de Legal y Cumplimiento es la responsable de garantizar en la empresa la ética y transparencia; y garantiza
gue la empresa esté operando legalmente, lo que hace que nuestros colaboradores laboren en un ambiente tranquilo y
seguro. No tenemos ninguna demanda laboral actualmente, ni multas por incumplimiento de leyes.
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CONCURSO NACIONAL: ETICA Y VALORES... COMPROMISO DE TODOS
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PATROCINADORES DEL CONCURSO PATRIA MIA - CAMARA DE COMERCIO, INDUSTRIAS Y
AGRICULTURA DE PANAMA

EXALTANDO LOS VALORES, DISFRUTAMOS NUESTRA NACIONALIDAD
ACTIVIDAD VISTETE DE PATRIA A NIVEL NACIONAL
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