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Carta del Presidente
del Consejo OMA

Estimados Lectores —

En este periodo en que celebramos el décimo aniversario del Grupo
Aeroportuario Centro Norte OMA, quienes integramos este gran
equipo reiteramos nuestrocompromiso con el desarrollo sustentable
y compartimos con ustedes |os avances en nuestro segundo Reporte
de Sustentabilidad. Se trata de un recuento global de logros, acciones
Yy cCOmMmpromisos especificos realizados por la empresa en aras de
alinear sus esfuerzos con diferentes iniciativas globales en beneficio
de las actuales y futuras generaciones.

En este ano destacamos importantes inversiones en nuestros aero-
ouertos pormasde $732 millones de pesos. Estaderramaecondmica
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ha sido clave para contribuir en el desarrollo de las comunidades
en donde tenemos presencia, como es el caso de Monterrey, con Ia
puesta en marcha de la Terminal B, que refleja un paso adelante en
modernidad vy eficiencia en la operacion aeroportuaria.

De particular relevancia son los logros en materia social, como es
el hecho de gue este ano, OMA fue certificada como una Gran Em-
oresa para lrabajar de acuerdo a los estandares del Great Place
To Work Institute. Esto fue posible gracias al trabajo de todos |los
empleados, que dia con dia dan su mejor esfuerzo por impulsar el
desarrollo vy elevar su nivel de satisfaccion con su trabajo. Estamos
convencidos de que nuestro Capital Humano es el principal activo
de la empresa, por lo que desarrollamos un gran esfuerzo y buen
numero de iniciativas en su beneficio.

En Medio Ambiente hemos desarrollado una estrategia solida ba-
sada en un sistema de gestion ambiental que en el largo plazo
mitigue los impactos ambientales significativos de OMA. Este ano
destaca la reduccion en el consumo de energia electrica, a la vez
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gue identificamos retos para alcanzar las metas en la disminucion
de residuos solidos y en el ahorro de agua.

Los logros alcanzados nos motivan a continuar sumando esfuerzos
en beneficio de los grupos de interés alrededor de OMA, asi como a
desarrollar sistemas de gestion, certificados bajo estandares inter-
nacionales gque Nos aseguren una operacion de alta calidad en un
entorno de mejora continua.

Desde el Consejo de Administracion damos seguimiento puntual a
todos los compromisos de nuestra Estrategia de Sustentabilidad,
supervisando la continuidad de las acciones emprendidas en anos
anteriores.

Como parte de nuestro compromiso con la eética y transparencia, este
ano decidimos gue un despacho de prestigio internacional auditara
nuestro reporte de sustentabilidad. La firma PricewaterhouseCoopers
S.C. certifica gue la iInformacion descrita en este reporte cumple con
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l0os requerimientos de la guia del Global Reporting Initiative en un
nivel C+. Este valioso ejercicio nos permite encontrar areas de mejora
vy Nos indica, oportunamente, donde debemos redoblar esfuerzos
derivados de nuestra operacion cotidiana.

Los invito a compartir los logros del equipo de OMA condensados en
este nuestro Segundo Reporte de Sustentabilidad, gue ponen de
manifiesto nuestra voluntad decidida por dar lo mejor de nosotros a
Meéxico vy al mundo.

-
-
-
-

=
Ing. Bernardo Quintana Isaac
Presidente del Consejo OMA
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@ Carta del Director General

Estimado Lector —

OMA cumplio, en el 2010, una década aterrizando los suenos de millo-
nes de pasajeros, guienes por Negocios o placer han convergido dia a
dia en nuestros 13 aeropuertos. Entre los muchos aspectos a celebrar,
se encuentran los logros de OMA en materia de sustentabilidad. Nos
hemos propuesto superarlos vy por ello estamos proyectando metas
v resultados especificos nuevos en nuestra estrategia de largo plazo.

Con las acciones descritas en este segundo Reporte de Sustentabi-
lidad refrendamos nuestro compromiso con todos nuestros grupos
de interés, ademas de gue damos a conocer |os avances en los com-
Promisos que adquirimos en los ambitos econdmico, social y medio

12
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ambiental. Un hecho destacado en la creacion de valor economico en
las comunidades en donde operamaos, es la culminacion de la inversion
Mas importante de nuestro plan guinguenal de infraestructura: la
Terminal B del Aeropuerto Internacional de Monterrey, inaugurada
el pasado mes de septiembre v orgullo de nuestro Grupo. Nuestro
compromiso por fomentar desarrollo se confirma con la programa-
cion de inversiones por 2,745 millones de pesos, plasmada en di-
ciembre pasado en los Planes Maestros de Desarrollo por aeropuerto
para el periodo 2011-2015.

Como lo apreciaran en este informe, hicimos énfasis en fortalecer
el desarrollo de nuestro capital humano, en el desarrollo personal
y profesional de nuestros colaboradores. Por mencionar algunas
areas, se iniciaron programas para eliminar el rezago educativo entre
nuestros empleados; se otorgaron becas hasta nivel de maestria;
se impartieron programas de liderazgo a todos los niveles: v se rea-
lizaron eventos como la Semana de la Sustentabilidad, Mujeres OMA,
entre otros.

13
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A través de estas acciones, todos los que formamos parte de OMA
contribuimos para conformar una Gran Empresa para Trabajar, cer-
tificacion que nos fue otorgada por el Great Place To Work Institute
Mexico.Alcanzarestametanosllenadeorgullo,ademasdeserunlogro
obtenido gracias a la participacion de todos nuestros colaboradores.
En congruencia con nuestra estrategia de Sustentabilidad, apoya-
Mos los diez principios del Pacto Mundial referentes a los derechos
humanos, |os derechos laborales, la proteccion del medio ambiente
v la transparencia. Incesantemente buscamos ideas innovadoras
qgue nos lleven, al aplicarlas, a convertirnos en agentes de cambio
en las comunidades en donde tenemos presencia. Para lograrlo,
trabajamos guiados por nuestro Plan Estrategico en proyectos en-
caminados al desarrollo sustentable.

Este ano el CEMEFI (Centro Mexicano para la Filantropia) reconocio
a OMA, por tercer ano consecutivo, con el Distintivo de Empresa
Socialmente Responsable.

14



OMA | REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2010

Estamos convencidos, v traducimos en hechos nuestro ideal de
oromover el cuidado y proteccion del medio ambiente, al igual que
mantener la transparencia de nuestras acciones. Nuestros indica-
dores de gestion senalan mejoras en aspectos diversos, como el
iIncremento en la satisfaccion de nuestros clientes, la disminucion
de accidentes laborales o la reduccion de consumo de energia eléc-
trica. Consideramos un reto el enfrentar de manera creativa los
aspectos de consumo de agua y generacion de residuos peligrosos
vy NO peligrosos, donde guedamos rezagados respecto de nuestros
objetivos.

Con el proposito de contar con una vision opjetiva y estandares de
verificacion precisos, este ano pedimos a PricewaterhouseCoopers
S.C. la verificacion del presente reporte con base en las guias del
Global Reporting Initiative (GRI) en nivel C+. La evaluacion nos com-
oromete v refuerza la cultura empresarial gue promovemos.

15
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Haremos todo lo gue esta en nuestras manos para continuar constru-
yendo una mejor empresa que contribuya al desarrollo sustentable
v asi, juntos, aterrizar el sueno de una mejor sociedad.

[

-t

Victor avo Martin
Directo eheral de OMA

16
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Parametros de la
Memoria

Contar con un espacio para reflexionar, ponderar, resumir vy analizar
l0s avances y logros es importante tanto para quienes estamos dentro
de las operaciones cotidianas del Grupo OMA como para la mirada
externa que desea analizar y conocer a detalle la gestion global.

Para compartir nuestras acciones mas importantes en los aspectos
econoOmicos, sociales y medioambientales en los qgue hemos traba-
Jado durante el ano 2010, ponemos en sus manos el segundo Reporte
de Sustentabilidad de Grupo Aeroportuario del Centro Norte (OMA).
El Comité ACSMAR (Aseguramiento de Calidad, Seguridad y Salud
en el Trabajo, Medio Ambiente y Responsabilidad Social) qgue enca-
beza el Director General y conformado por nueve miembros de Ia
organizacion tiene la mision de planear y definir los lineamientos

19
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gue derivan de nuestra Politica de Sustentabilidad, de tal forma que
aseguremos qgue las acciones realizadas en materia de Sustentabi-
lidad se encuentren perfectamente alineadas al Plan Estratégico de
la compania.

La informacion contenida en este reporte, fue compilada mediante
entrevistas con los responsables de las areas involucradas, asi como de
documentos contenidos en nuestro Sistema de Gestion Integrado, que
contiene la informacion oficial de nuestra Politica de Sustentabilidad
- documentacion, acciones, actividades programadas e indicadores
de desempeno - correspondiente al 2010.

En este informe se incluye aguella informacion relacionada con la
operacion de nuestros 13 aeropuertos; excluyendo la informacion
del Hotel NH en la Terminal 2 de Aeropuerto Internacional de la Ciu-
dad de Meéxico vy las operaciones de nuestros socios comerciales y
oroveedores. En futuros informes se evaluara la inclusion de informa-
cion sobre el Hotel NH de acuerdo a la materialidad vy relevancia de
la misma.

20
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PROCESO PARA DEFINIR EL CONTENIDO DEL REPORTE OMA

IDENTIFICACION

JCVIFNCINECKS

«Benchmark de Reportes
de la Industria y de
Meéxico.

« Plan Estratégico del
Negocio 2010-2014.

REPORTE OMA 2010

PRIORIZACION

*Metas y Objetivos de las
Iniciativas Estratégicas
2010-2014.

« Encuestas de opinidn a
pasajeros para identificar
temas claves.

« Sistemas de Gestion
Integrado OMA a traves
del cual se realiza la
coleccion y analisis de
datos.

VALIDACION

El comité ACSMAR
valida los indicadores

a ser incluidos para la
elaboracion del Reporte

de Sustentabilidad OMA.

21
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De acuerdo a la Guia del Global Reporting Initiative (GRI-G3), este in-
forme lo hemos autodeclarado con un Nivel de Aplicacion C+, el cual
ha sido confirmado por PricewaterhouseCoopers S.C.

22
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(

NIVEL DE APLICACION DE MEMORIA
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Informacion sobre el
perfil seglin la G3

Informa sobre:
1.1

21-210

31-3.8, 310-3.12
41-4.4, 414-415

Informa sobre todos los
criterios enumerados en el
nivel C ademas de;:

1.2

3.9 313

45-413, 416-4.17

Informacidn sobre el
enfoque de gestion
segun la G3

NoO es necesario.

Informacion sobre el
enfogue de gestion para
cada categoria de indicador.

Indicadores de
desempeio seglin
la G3 & Indicadores
de desempeio de
los suplementos
sectoriales

Informa sobre un mi-
NnimMo de 10 indicadores
de desempeno y como
MiNIMo uno de cada
dimension: Economica,
Social y Ambiental
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Informa sobre un Mminimo de
20 indicadores de desem-
peno y cComo minimo uno de
cada dimension; Economica,
Ambiental, Derechos Hu-
mManos, Practicas Laborales,
Sociedad, Responsabilidad
sobre productos.

V 4

VERIFICACION EXTERNA DE LA MEMORIA

LOos MisMmOos requisitos
para el Nivel B

Informacion sobre el
enfoque de la direccion para
cada categoria de indicador.

Informa sobre cada indica-
dor central G3 vy sobre los
indicadores se los suple-
mentos sectoriales*, de con-
formidad con el principio de
materialidad ya sea: A) in-
formando sobre el indicador
o0 B) Explicando el motivo
de su omision

V &

VERIFICACION EXTERNA DE LA MEMORIA

*Version final del Suplemento sectorial
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@ Para Mayor
Informacion
Suesiee?wigabﬁg:gl(ggr;a.aero + 52 (81) 86 25 43 00

Oficinas Corporativas—

Servicios Aeroportuarios del Centro Norte, S.A. de CV.
Aeropuerto Internacional de Monterrey, Zona de Carga
Carretera a Miguel Aleman Km 24

Apodaca, Nuevo Leon, México. CP 66600

24
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Servicio
de Excelencia

Un equipo humano comprometido desde el primer dia se encarga
de que cada detalle en las instalaciones vy el servicio gue brindamaos
cuenten con los mas altos estandares de calidad para nuestros usua-
rios. Nuestro equipo, dia con dia vy a lo largo de una década, facilita
gue en Grupo Aeroportuario del Centro Norte - OMA operemos trece
aeropuertos en nueve estados de la Republica Mexicana.

En ese lapso hemos recibido a mas de 100 millones de pasajeros en
rutas a destinos nacionales e internacionales. Asimismo el Hotel NH
dela Terminal 2 del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México
y OMA Carga, forman parte de nuestras actividades corporativas.
Durante este periodo, el grupo ha modernizado la infraestructura
de los aeropuertos gue le han sido concesionados, elevando los ni-

27
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veles de seguridad vy eficiencia; ademas de mejorar la calidad en los
servicios aeroportuarios, comerciales y complementarios. Con res-
ponsabilidad, con dedicacion pero especialmente con gusto, todos
vy cada uno desempenamos nuestras tareas individuales y en equipo
para garantizar un nivel excepcional.

Nuestra prioridad en OMA es brindar un servicio de excelencia
con atencion profesional para todos nuestros pasajeros, usuarios
V grupos de interés, con un compromiso pleno de trabajar bajo el
orincipio de la mejora continua, el respeto por el medio ambiente
v el propodsito activo de ser un motor del desarrollo econdmico en
las comunidades en donde operamos. Para lograrlo, nuestros 996
colaboradores directos, en equipo con los 1,082 empleados indi-
rectos' que apoyan nuestra operacion diaria, estan en constante
capacitacion y comunicacion para hacer que la estancia y transito de
nuestros pasajeros, en cualquiera de nuestros aeropuertos, sea una
experiencia gue agregue valor en sus viajes de negocios o placer.

(D Trabajadores contratados por medio de un tercero en las areas de: guardias de seguridad, revisores,
cajeros de estacionamientos y personal de limpieza.

28
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Operacional
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Obtencion del
certificado ISO
9001:2000 para
aeropuertos

de Acapulco,
Culiacan,
Monterrey y
Zihuatanejo.

Inicio de
Proyecto vy
Construccion
de la TB del
Aeropuerto
de Monterrey
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aterrizando
suenos

29



Historia y Socios
Estrategicos




OMA | REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2010

A.

Historia v Socios Estratégicos

La historia de la empresa, aungue reciente, condensa una serie de
0asos encaminados a corroborar el esfuerzo de inversionistas vy di-
rectivos comprometidos por el desarrollo de nuestro pais.

1998 / Apertura del Sistema Aeroportuario Mexicano a la
inversion privada —

Como parte del programa implementado por el Gobierno para abrir
el sistema aeroportuario a la inversion privada, se constituyo Grupo
Aeroportuario del Centro Norte como propietario de los titulos de
concesion para administrar y operar |os trece aeropuertos que con-
forman el Grupo. El Gobierno Federal licitd el paguete equivalente
al 15% de la tenencia accionaria de Grupo Aeroportuario del Centro
Norte.

31
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Mayo, 2000 —

La licitacion publica del paguete accionario del Socio Estrategico de
Grupo Aeroportuario del Centro Norte, fue ganada por la empresa
Operadora Mexicana de Aeropuertos, ahora Servicios de Tecnolo-
gia Aeroportuaria (SETA), conformado por Aéroports de Paris
Management, VINCI y Empresas ICA, esta ultima a traves de su sub-
sidiaria Aeroinvest.

Junio, 2000 —

Se formalizo el contrato de participacion del Socio Estratégico. SETA
queda como propietario del 15% de OMA vy el Gobierno Federal con
el resto.

Septiembre, 2000 —

Setomo posesion delos 13 aeropuertos gque integraban al grupo OMA:
Acapulco, Ciudad Juarez, Chihuahua, Culiacan, Durango, Mazatlan,
Monterrey, Reynosa, San Luis Potosi, Tampico, Torredn, Zacatecas
vy Zihuatanejo.

32
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Diciembre, 2005 —

Empresas ICA, a través de su subsidiaria Aeroinvest, compro la parte
oroporcional de VINCI| dentro del Socio Estrategico y posteriormente
ejercio una opcion del 36%, convirtiendose en el socio mayoritario
de OMA.

Junio, 2006 —
SETA ejercio una opcion de compra del 2% de las acciones de OMA.

Noviembre, 2006 —

OMA hizo su Oferta Publica Inicial en la Bolsa Mexicana de Valores,
asi como en el NASDAQ Global Select Market, estrategia que daria
fin al proyecto de privatizacion gue el Gobierno Mexicano inicio nueve
anos atras.

Nuestro Socio Estrategico, por la gran experiencia y prestigio de
quienes lo conforman, nos brindan el respaldo de una empresa
confiable, con acciones encaminadas hacia el crecimiento vy la
sustentabilidad.

33
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AEROINVEST

Aeroinvest es una subsidiaria 100% de propiedad de Empresas ICA, Ia
empresa de construccion e ingenieria mas grande de México, constituida
desde 1947/ y con operaciones en Mexico, Centroamerica y Europa.

ICA es propietaria -directa o indirectamente- del 54.4% de las acciones
de OMA

ADPM

Aeroports de Paris Management (ADPM) es la filial de Aéroports de Paris
especializada en la gestion de participaciones de capital y en la admon.
de aeropuertos alrededor del mundo. Aéroports de Paris es el segundo
grupo mMmas importante en operaciones en Europa, administrando 1o0s
aeropuertos: Paris-Charles de Gaulle, Paris-Orly v Paris-Le Bourget.

Aéroports de Paris Management -a través de SETA- cuenta con el 4.2%
de participacion accionaria de OMA

34
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ESTRUCTURA
ACCIONARIA DE
OMA AL CIERRE
DEL ANO

PUBLICO
INVERSIONISTAZ —

41.4%

AEROINVEST / 74.5%
+
ADPM / 25.5%

SETA—

16.7%

AEROINVEST—

41.9%

(2) Incluye 818,000 acciones recompradas
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Cultura OMA

Las personas gue forman una organizaciony la cultura que prevalece
en ellas se ven reflejadas en la atencion, el cuidado v la calidad de |os
servicios gue ofrecen. Participar en una organizacion que implica alta
responsabilidad y deber ante los usuarios es un reto que requiere toda
nuestra sensibilidad. Conscientes de ello, en OMA ponemos especial
enfasis en la capacitacion constante y compromiso de nuestros 996
empleados guienes, guiados por nuestros valores, hacen de OMA una
organizacion de clase mundial.

[ ] m &
Vision —
Ser el grupo aeroportuario lider en Meéxico en la creacion de valor para
la industria aeroportuaria, su personal y accionistas.

37
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- = »
Mision —

Desarrollar aeropuertos con infraestructura y servicios de clase mundial
en calidad vy seguridad gue satisfagan las necesidades de nuestros
clientes e incentiven nuestro desarrollo sustentable.

Valores —
« Compromiso, voluntad de alcanzar nuestras metas y mejorar
nuestro trabajo constantemente.

o Etica, integridad en la ejecucidn de nuestras actividades.

e Colaboracion, motivar y promover iniciativas para contribuir al
trabajo en equipo.

e Innovacion, aplicacion de nuevas ideas gue proponen soluciones
y promueven la mejora continua.

e Servicio al cliente, superar las expectativas con actitud y vocacion
de servicio.

38
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Innovacion, aplicacion
de nuevas ideas gue
oroponen soluciones vy
oromueven la mejora
continua.

42
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Infraestructura OMA

Para lograr la satisfaccion de nuestros usuarios, hemos trabajado
con empeno a fin de cristalizar a tiempo los objetivos previstos pa-
ra crecer y desarrollarnos. En ese sentido, el 2010 fue un ano de
grandes inversiones en infraestructura.

Durante ese periodo, se llevd a cabo la apertura de la Terminal B del
Aeropuerto de Monterrey. Estas instalaciones establecen nuevos
estandares aeroportuarios en Mexico vy, por sus caracteristicas, se
coloca como la mejor Terminal del pais en téerminos operacionales,
ademas de contar con caracteristicas de sustentabilidad, tecnolo-
gila v seguridad a niveles de calidad internacional.
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Consta de 21,000 m2, con capacidad para recibir a 2 millones de
pasajeros anualmente. Ademas, cuenta con areas comerciales, via-
lidades, estacionamiento, plataforma con posiciones de contacto vy
remotas, asi como una calle de rodaje de doble circulacion, unica
en Latinoamérica.

“La inversion total en la construccion de la
Terminal B del Aeropuerto de Monterrey
fue de $840 millones de pesos”

Adicionalmente, en este ano se realizaron diversos proyectos dentro
de nuestro Programa Maestro de Desarrollo, con un monto total
de inversion de /32 millones de pesos. De esa manera se logro la
construccion, ampliacion vy rehabilitacion de caminos perimetrales,
pistas de rodaje, salas de espera, plataformas, estacionamientos vy
diversas instalaciones en nuestros 13 aeropuertos.
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Algunos proyectos en infraestructura de OMA en el 2010 fueron:

" INFRAESTRUCTURA OMA 2010

v vialidades

PROYECTO AEROPUERTO(S)
Construccion Inicio de operaciones de Reynosa

edificio de aviacion general

Estacionamiento para empleados | Chihuahua
Ampliaciéon Plataforma de aviacion comercial Durango

Ampliacién y/o
Rehabilitacion

Sustitucion de losas de concreto
hidraulico en areas operacionales
v plataformas

Ciudad Juarez,
Monterrey, Tampico
y Zihuatanejo

Calles de Rodaje

Chihuahua, Torreon,

Monterrey, Tampico,

vy Zihuatanejo

Caminos perimetrales

Acapulco, Ciudad
Juarez, Chihuahua

J
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NOMENCLATURA
DE AEROPUERTOS

ACA

Acapulco

CJS

Cd. Juarez

CUL

Culiacan

Cuu

Chihuahua

DGO

Durango

MTY

Monterrey

MZT

Mazatlan

REX

Reynosa

SLP

San Luis Potosi

TAM

Tampico

TRC

Torreon

ZCL

/acatecas

ZIH

Zihuatanejo

La transparencia €s un compromiso suma-
mente apreciado por todo OMA vy, COmo
orueba de ello, implementamos Sistemas de
Gestion en las areas de Mantenimiento, Lici-
taciones y Pavimentos con la finalidad de
mejorar la eficiencia de nuestros procesos vy
lograr asi reducciones en costos y tiempos
de operacion.

“Nuestro Programa Maestro
de Desarrollo 2011-2015
contempla una inversion

en infraestructura por
$2,745 millones de pesos”
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[]
Servicios y Diversificacion

Desplazarse a un destino, con fines de trabajo o de esparcimiento,
requiere una logistica que sea apoyada por instalaciones gque los
reciban o faciliten su despegue de una manera gue debe ser eficiente
e incluso placentera. Con esa mentalidad en perspectiva, OMA ofrece
una diversidad de servicios gue permiten gue los usuarios de nuestras
instalaciones cuenten con opciones vy alternativas que superen sus
expectativas en cualgquiera de nuestros aeropuertos.

En el 2010, se dio la apertura de 42 nuevos espacios comerciales,
realizamos remodelaciones en 7 de |os restaurantes, rediseNnamos
la Imagen de 5 de nuestros aeropuertos y concretamos un acuerdo
con Aeroboutics - nuevo Socio Comercial -, qgue se encargo de la
sustitucion de sus locales comerciales en nuestros aeropuertos.
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* Inicio de operaciones de 20 espacios comerciales en un area de
1,974 m2 en la Terminal B del Aeropuerto de la Ciudad de Monterrey.

* Inauguracion del Salon Premier de Aeroméxico en los Aeropuertos
de Culiacan y en la Terminal B del Aeropuerto de Monterrey, junto
con el Salén Centurion de American Express.

* Inauguracion del FBO (hangar y salon VIP) de ICCS en Acapulco
(para servicio a aviacion ejecutiva y taxis aéreos).

* Construccion de almacén y patios de maniobras para renta DHL en
Monterrey.

De acuerdo a la Ley de Aeropuertos, |0os servicios gue se ofrecen
en los aeropuertos se clasifican en tres grandes grupos: Servicios
Aeroportuarios, Servicios Complementariosy Servicios Comerciales.
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Servicios Aeroportuarios

Aterrizaje y despegue.

Estacionamiento en plataforma, embarque, desembargue, perma-
nencia prolongada o pernocta de aeronaves.

Abordadores Mecanicos, pasillos telescopicos y aerocares.

Tarifa de Uso de Aeropuerto (TUA), incluye el uso de las instala-
ciones del edificio terminal, tales como zonas de libre acceso,
acceso restringido, areas v salas de revision y entrega de equipaje,
ultima espera, vialidades, senalizacion y sistemas de informacion
de llegadas/salidas de vuelo.

Arrendamientos de hangares, talleres, bodegas, almacenes, locales
e Instalaciones indispensables para operaciones de aerolineas y
orestadores de servicios complementarios, asi como mostradores
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V espacios para venta de boletos de transporte aéreo v terrestre.

Estacionamientos para automoviles y para vehiculos de los servi-
Cios de transporte terrestre al publico.

Servicios Sanitarios, atencion meédica de urgencias y ambulancias.

Tratamiento de aguas, recoleccion de basura e incineracion de
oroductos organicos provenientes de vuelos internacionales,

Seguridad vy Vigilancia, revision de pasajeros y su equipaje de
mMmano.

CREI: Cuerpo de Rescate vy Extincion de Incendios.

Derechos de Acceso, para los servicios de transporte terrestre al
oublico vy prestadores de servicios.

Servicios de Conservacion, Mantenimiento y Limpieza.
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Servicios Complementarios

Rampa.

Trafico.

Despacho.

Suministro de combustible.
Arrastre de vehiculos con grua.

Retiro de aeronaves inutilizadas.

 Seguridad vy vigilancia de aero-
naves, equipaje, carga y correo.

« Mantenimiento vy reparacion de
aeronavesy de equipo de apoyo
en tierra.

« CREI, enfriamiento de frenos vy
lavado de asfalto por derrame
de combustible vy lubricantes.
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Servicios Comerciales

 Cajeros automaticos. e |Internet inaldmbrico vy telefonia
oublica.
e Estacionamientos deautomo-
viles de corto v largo plazo. * Sillones de masaje.
* Venta de boletos. Otros servicios nho comerciales—
e Renta de autos. « Pantallas de Informacion de
vuelos.

« Maguinas expendedoras de
alimentos y bebidas. e ACCESOS para personas con
discapacidad.
e Lineas telefonicas directas
para contratar arrendamiento ¢ Modulos de Atencion.
de autos.
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OMA Plaza —

Cuenta con 162 Locales comerciales que ofrecen productos como:

Artesanias y souvenirs. Gastronomia.

 Duty free. * Moda y accesorios.

* Libros vy revistas. * Boutigues de marcas de
prestigio.

* Loteria.

« /2 restaurantes, bares y maqui-
Regalos. nas expendedoras de alimentos
vy pbebidas.
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Publicidad en Aeropuertos —

Se cuenta con espacios para todas aguellas companias gue deseen
oublicitar sus productos y/o servicios mediante las diversas moda-
lidades que ofrecemos:

« Publicidad digital. « Showrooms.

« Publicidad fija.  Exhibiciones temporales.

 Publicidad alternativa.
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Servicios Variables por Aeropuerto —

 Sucursales Bancarias.  Hoteleria.
 Casas de Cambio. « Empaque de seguridad para
maletas.

e Informacion Turistica.
 Estacionamiento Premium en
 Tiempos compartidos. la Terminal B del Aeropuerto
de Monterrey.
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El crecimiento ordenado gue ha mantenido OMA se debe al meticu-
loso nivel de planeacion con que fue creado el grupo.

Como parte de nuestra Estrategia de Diversificacion, tenemos planes
de expansion para los 138 aeropuertos, por |0 gue contamos con 21
iIniciativas de negocio en diversas etapas de desarrollo y cuyos ingre-
SOs sereportaranenlos proximos anos. Entre las principales iniciativas
se encuentran: un strip mall en Monterrey, gasolineras vy tiendas de
conveniencia en seis aeropuertos, centros de negocios, pargues in-
dustriales y pargues comerciales que nos permitiran brindar un valor
agregado a nuestros clientes, usuarios e inversionistas.
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OMA Carga —

Inicid una alianza con la empresa DHL en enero del 2010. Durante este
ano se registro un crecimiento del 60% en sus operaciones, logrando
iINgresos por 22 millones de pesos. Con servicios en |0os aeropuertos
de Monterrey, Chihuahua, Ciudad Juarez y San Luis Potosi. OMA
Carga cuenta con zonas de despacho aduanal, estacionamientos de
apoyo a la zona de carga, almacenes, calles de rodaje y plataformas
para aviones, asi como oficinas para representaciones de carga, lo
gue facilita la transportacion de bienes comerciales.

Hotel NH —

Con ingresos de 100 millones de pesos en su primer ano de opera-
ciones y una tasa de ocupacion del 63.5% en promedio durante el ano,
el Hotel NH, ubicado en la Terminal 2 del Aeropuerto de la Ciudad de
Meéxico, al cierre del ano reportd un aumento significativo del 80% de
ocupacion en el mes de diciembre del 2010.
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Gobierno
Corporativo

Las dimensiones v responsabilidades que tiene el grupo exigen una
estructura dinamica, moderna y orientada a los logros vy al respeto
de nuestra filosofia.

En ese sentido, OMA ha adoptado solidas practicas de Gobierno
Corporativo gue reflejan nuestro compromiso por mantener los mas
altos estandares de ética corporativa, transparencia y cumplimiento
conlosreguerimientos bajo las leyes vigentes en los mercados finan-
cieros donde se han listado nuestras acciones.
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A.

Consejo de Administracion,
Comités de Apoyo vy Equipo
Directivo OMA

El Consejo de Administracion es el organo que establece los decisio-
nes estratégicas vy lineamientos generales de nuestra empresa. Esta
conformado por once miembros, cinco de los cuales son consejeros
iIndependientes. El Consejo de Administracion es la parte medular
de nuestro Gobierno Corporativo y representa una de nuestras prin-
cipales fortalezas por el compromiso vy puntual cumplimiento de
sus funciones.

Su mision engloba principalmente: establecer las estrategias bajo
las que se rige la conduccion del negocio v vigilar su correcta ejecu-
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cion; aprobar el plan de negocios vy presupuesto anual; proponer
aumentos de capital social en OMA o cualguiera de sus subsidiarias;
aprobar el Programa Maestro de Desarrollo guinguenal y cualguiera
de sus modificaciones para ser presentado a la Secretaria de Comu-
nicaciones vy Transportes (SCT), entre otras.

Todas las revisiones relacionadas con estos temas se llevan a cabo
durante las sesiones del Consejo con el apoyo del Comitée de Audi-
toria, Practicas Societarias, Finanzas y Planeacion (integrado por
|0S consejeros independientes), cuyos acuerdos vy resultados se co-
mMmunican a toda la organizacion a traves del area de Relacion con
Inversionistas. Esta Ultima area tiene como una de sus principales
responsabilidades mantener el contacto entre nuestro maximo
organo de Gobierno Corporativo y nuestros grupos de interés:
comites, equipo directivo, empleados vy todos los participantes de
los mercados de valores nacionales e internacionales, a fin de tran-
sparentar las acciones que lleva a cabo la compania.
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MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION?

Bernardo Quintana Isaac (Presidente del Consejo)

José Luis Guerrero Alvarez

Sergio Fernando Montano Leon

L uis Fernando Zarate Rocha

Alonso Quintana Kawage

Luis Zazueta Dominguez*

Fernando Flores Pérez*

Alberto Mulas Alonso*

Manuel Francisco Arce Rincon®

Salvador Alva GOmez*

Jean Marie Chevallier

Jacques Follain (Suplente)

* Consejeros Independientes
** El Director General no es miembro del Consejo de Administracion

(3) Integracion del Consejo de Administracion al 31 de diciembre de 2010
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De conformidad con la Ley del Mercado de Valores vy los Estatutos
Sociales vigentes de OMA, existe adicionalmente un Comité Especial
iIntegrado por cuatro consejeros independientes que tienen como
tarea principal asistir al Consejo de Administracion en materia de
Auditorias, Practicas Societarias, Finanzas y Planeacion.

Toda persona gue desee conocer mas informacion relacionada con
nuestro Gobierno Corporativo puede hacerlo por medio de nuestra

pagina web en la seccion Relacion con Inversionistas.

La estructura organizacional de la empresa esta integrada por la
Direccion General y seis Direcciones de Area, de las cuales dependen:

« Administrativos. « Operativos.

« Jefes de Areay Coordinadores. * Gerentes, Subadministradores,
Administradores y Subgerentes.
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Contraloria Interna —

Javier Villegas

Gerente de
Diversificacion —
Paloma Grediaga

Direccidon de Operaciones —
Stéphane Lemoine

Direccion de Administracion
vy Finanzas —
José Luis Guerrero

Direccion General —
Victor Bravo

Humano —
Elizabeth Salinas

Direccion de Infraestructura
y Mantenimiento —
Roberto Ontiveros

Direccion de Aeropuertos —
Porfirio Gonzalez

Gerente de Capital

Dir. de Areas Comerciales y
Mercadotecnia —
Stéphane Taysse

Direccion de Asuntos
Juridicos —
Manuel de |la Torre
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[]
Administracion de Riesgos

Ser sensibles a las variables previsibles e imprevisibles del entorno es
crucial para estar preparados y asegurar gue |los planes se mantengan
v las operaciones se desarrollen en un clima adecuado. Bajo esas
oremisas y atendiendo las necesidades de un mercado cambiante
v globalizado en el 2010 creamos un Comite para la Administracion
de Riesgos, el cual nos ayuda a desarrollar estrategias claves que
aseguren la continuidad de nuestro negocio en el largo plazo.

El objetivo principal de este organismo interno es detectar riesgos
potenciales a los que estamos expuestos v establecer estrategias
oroactivas gue nos permitan evitarlos, disminuirlos o mitigarlos.
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Este Comité esta constituido por seis Directores de las areas principales
de la empresa, asi como por cuatro Gerentes. El equipo de trabajo
se dio la tarea de identificar los riesgos mediante una matriz en la que
se evaluo la probabilidad de ocurrencia de |los sucesos v el impacto
financiero que estos podrian tener en el negocio.

Se detectaron 86 riesgos potenciales, para los cuales se calculd un
monto economico estimado v el impacto financiero que podria sig-
nificar para la operacion del Grupo.

Nuestro compromiso para el ano 2011 es analizar el 90% de estos
riesgos identificados e implementar un sistema de mitigacion y ges-
tion para atender cada uno de ellos oportunamente.
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[]
Etica Empresarial

La sociedad contemporanea exige al mundo empresarial compro-
MIsO Vv transparencia con la comunidad de manera creciente, una
Vision gque desde la formacion del Grupo nos ha inspirado.

A la par, ha sido motivo para cada uno de los gue trabajamos en OMA
adherirnos al Qompromiso de cumplir, en palabra y accion, mediante
el Codigo de Etica y de Conducta en el Negocio.

Este documento enumera los lineamientos con los que se rige el ac-
tuar esperado de todos los qgue conformamos el equipo, sirviendo
también de guia para resolver controversias laborales en caso de
gue se presenten. Dichas controversias, incluyen temas relacionados
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con la conducta de nuestros empleados tanto al interior como al
exterior de la compania, considerando inaceptable la corrupcion,
el soborno y/o cohecho como parte de las practicas laborales de
nuestra empresa.

Este documento se encuentra a disposicion de todos nuestros colabo-
radores en la red de comunicacion interna (intranet) y para nuestros
grupos de interes a traves de nuestra pagina de Internet.

“Durante el 2009, se diseid un curso virtual
enfocado al personal administrativo sobre
el Codigo de Etica; en el 2010, alcanzamos
la participacion del 100%”
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Cdédigo de Etica OMA

Las normas que se aplican para todos los colaboradores OMA se ex-
ponen en este documento cuyos asuntos estan relacionados con o
referente a:

 Observancia de las leyes. * Trato justo a empleados, clien-
tes v proveedores.
« Evitar el conflicto de intereses.
* Restricciones a la
 Noutilizarelcargoysusrelacio- competitividad.
nes en beneficio propio.
* Promover la austeridad y ma-
 Abusar de informacion nejo eficiente de sus recursos.
orivilegiada.
e Cohecho de servidores
 Resguardarlainformacion con- oublicos.
fidencial y patentes.
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 Revelacioncompleta, precisay < Acatar las normas referentes

oportuna para cumplir con los a la seguridad e higiene del
lineamientos de unainstitucion centro de trabajo.
oublica.

e Cero tolerancia ante la discri-
minacion y el hostigamiento
laboral.

Para conocer el Cédigo de Etica y Conducta, favor de consultar la
pagina web: http://www.oma.aero/es/somos/gobierno-corporativo

77



OMA | REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2010

Flujo de Denuncias

Para garantizar el trato adecuado a las denuncias recibidas, éstas
son atendidas por una empresa independiente que tiene la respon-
sabilidad de asegurar su correcta canalizacion, evitando asi conflicto
de intereses. Durante el 2010 recibimos un total de ocho denuncias,
de las cuales estuvieron relacionadas con:

* Preocupacion general en el area de trabajo: 6
« Conducta inapropiada en el trabajo: 1
« Acoso laboral: 1

Las ocho observaciones recibieron atencion y seguimiento hasta su
resolucion.
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La Dir. General de
OMA emite un oficio
con la resolucion
basada en las
evidencias obtenidas
por la Dir.de Asuntos
Juridicos y Contraloria
Interna

Envio del oficio a:
« Dir. de Contraloria
Interna de Emp. ICA
- Presidente del
Consejo de Admon.

*La denuncia directa se puede recibir en cualguiera de las siguientes instancias: Direccion de Asuntos Juridicos, Gerencia de Capital Humano, o

DENUNCIANTE

La Dir. de Asuntos
Juridicos y Contraloria
Interna, elaboran
oficio con resultados
de la investigacion y
se envia a la Direccion
Gral. de OMA.

Informe de estatus de
la denuncia al Comité
de Auditoria y a la
Direccion de Asuntos
Juridicos

Recepcion de
denuncia por empresa
independiente

Contraloria Interna inicia
con la investigacion de
los hechos denunciados

Comunicado de
resultados finales a
Emp. Independiente

a través del jefe directo; los cuales la canalizan a Contraloria Interna para su seguimiento.

Envio de Reporte a:

« Empresa ICA

« Pdte. Comité de
Auditoria

« Consejo Gral. OMA

« Pdte. Consejo de
Admon.

« Dir. de Asuntos
Juridicos

« Contralor Interno

Solicitan a la Dir.
Corporativa de
Contraloria Interna
de ICA, la atencion
correspondiente a
través de la Dir. de
asuntos Juridicos vy
Contraloria Interna
OMA.

Informe al denunciante
sobre el resultado de
la investigacion
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Fotonovela Etica

Mantener canales de comunicacion vy vinculacion con todo nuestro
personal e€s una caracteristica importante gue ha estado presente
desde hace 10 anos gue iniciamos operaciones. Como parte del plan
de comunicacion interna sobre nuestro Cédigo de Etica, publicamos
trimestralmente por medio del intranet, la fotonovela: “Etica - El valor
de mi profesionalismo”. En cada edicion promovemos diferentes
valores con un formato didactico y divertido. Con la participacion del
personal, tanto en la elaboracion del guion como en las fotografias,
abordamos temas reales que se pueden presentar vy la forma en la
gue se deben de manejar en la practica laboral.

Durante el 2010 se publicaron los siguientes numeros:
“Jefe malos pasos”: conflicto de interés.

e “Se gueria pasar de listo”: acoso sexual.

“El doble cara”: relacion con proveedores.

“Y el empleado del ano es...”: abuso de confianza.
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[ ]
Derechos Humanos

Nos enorgullece ser una empresa sensible a la necesidad de cultivar
yrespetaralos Derechos Humanos como yva se manifiestaen muchas
naciones de primera linea. El Pacto Mundial es [a mayor iniciativa
de sostenibilidad empresarial gue existe en la actualidad. A traves
de esta iniciativa, las empresas deciden adoptar de forma voluntaria
diez principios universales relacionados con cuatro temas:

« Derechos Humanos  Transparenciay
 Condiciones Laborales Lucha Anti-Corrupcion
« Medio Ambiente

Desde el ano 2009 OMA se sumo a las empresas adheridas al Pacto
Mundial de las Naciones Unidas (ONU), compromiso que refrendamos
nuevamente en el 2010.
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LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL DE LAS NACIONES UNIDAS

DERECHOS
HUMANOS

Las empresas deben
apovar vy respetar la
proteccion de los derechos
humanos proclamados en
el ambito internacional

Las empresas deben
asegurarse de no ser
complices en abusos a
los derechos humanos.

NORMAS
LABORALES

Las empresas deben res-
petar la libertad de aso-
clacion y el reconocimien-
to efectivo del derecho a
la negociacion colectiva;

Las empresas deben
eliminar todas las formas
de trabajo forzoso u
obligatorio;

Las empresas deben abolir
de forma efectiva el trabajo

infantil y

Las empresas deben
eliminar la discriminacion
con respecto al empleo y
la ocupacion.

MEDIO
AMBIENTE

Las empresas deben
apovar los metodos
preventivos con respecto
a problemas ambientales;

Las empresas deben
adoptar iniciativas para
promover una mayor
responsabilidad
ambiental

Las empresas deben
fomentar el desarrollo y
la difusion de tecnologias
inofensivas para el medio
ambiente.

LUCHA
CONTRA LA
CORRUPCION

Las empresas deben
trabajar contra la
corrupcion en todas sus
formas, incluyendo la
extorsion y el soborno.
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“Contribuir al bienestar y satisfaccion

de nuestros empleados y sus familias,
clientes, accionistas, socios economicos y
comunidades donde tenemos presencia,
mediante el desarrollo de aeropuertos
con infraestructura y servicios de calidad,
basados en una cultura de seguridad en
el trabajo vy en equilibrio con el medio
ambiente”.

Politica de Sustentabilidad OMA
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o Sustentabilidad

Contar con una vision clara de la importancia y el respeto gue como
empresa tenemos ante nuestro entorno nos ha llevado a estimular
Mmecanismos gue Nos garanticen gue mantengamos un liderazgo
absoluto en estos rubros.

El Comité ACSMAR (Aseguramiento de la Calidad, Seguridad y Salud
en el Trabajo, Medio Ambiente y Responsabilidad Social), liderado por
nuestro Director General, es el organismo interno responsable de
definir las acciones de nuestra Politica de Sustentabilidad.

Porlacomplejidad de nuestras tareas y su distribucion geografica, es
a través de nuestro Sistema de Gestion Integrado como coordinamaos
|las acciones sustentables de nuestros 13 aeropuertos.
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Esta plataforma de control nos permite mantener actualizados ac-
ciones de mejora, documentos, actividades e indicadores, de tal
forma que los avances de las acciones sustentables se lleven a cabo
de manera integral en todo el Grupo.

Nuestro Modelo de Gestion Integrado OMA agrupa los cuatro ejes
sobre los que trabajamos: calidad, responsabilidad social, seguridad
vy salud en el trabajo v medio ambiente. Hemos desarrollado este
modelo cumpliendo con los requisitos y normas establecidas en
materia de sustentabilidad a nivel internacional.
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SUSTENTABILIDAD

CALIDAD

Satisfaccion del
cliente

RESPONSABILIDAD
SOCIAL

Bienestar /
Vinculacion

SEGURIDAD Y
SALUD EN EL
TRABAJO

Prevencion de
enfermedades /
lesiones

MEDIO AMBIENTE

Cuidado del medio
ambiente
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Nuestro compromiso esta basado en las siguientes primicias:

« Cumplir con el marco legal y <« Satisfacer las necesidades de

las normas aplicables a OMA.

Mejorar continuamente la efi-
cienciay la eficacia de nuestros
Orocesos.

Establecer objetivos para pre-
venir los riesgos laborales vy
asi alcanzar la meta de cero
accidentes de trabajo.

Mitigar el impacto ambiental de
nuestros aeropuertos y esta-
blecer objetivos para prevenir
la contaminacion al medio
ambiente.

nuestros clientes con oportu-
nidad e innovacion, calidad y
eficiencia.

Operar en un marco de Res-
ponsabilidad Social.

Capacitar a nuestros empleados
en los principios de Calidad,
Seguridad y Salud, Responsa-
bilidad Social y Medio Ambien-
te para enfrentar los retos de
nuestro negocio vy de nuestra
comunidad.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2010-2014 /

DESARROLLO SUSTENTABLE

[

.
Cumplimiento
OBJETIVO INDICADOR META Real 2010
Mejorar continua- Satisfaccion al cliente 88% 89%
mente el servicio al |
cliente Porcentaje de
sugerencias o0 quejas 100% 100%

resueltas / atendidas

Contribuir al Eventos y/o actividades 70 172
desarrollo de de RS realizados (as)
la comunidad .

Porcentaje de Rezago 29 2 99

Educativo
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OBJETIVO INDICADOR META g:;‘g'g}‘(')e“m
Fomentar el Gestion ambiental 90% 85%
cuidado del

medio ambiente CO2 generado 24,960 23 33]

(Tons. COxgeq)

Programa de
Reforestacion 2,487 2,537
(arboles sembrados)

Fomentar un Indice frecuencia de 0.5 038
entorno laboral accidentes
seguroy saludable Indice gravedad de
| 7.9 12.52
accidentes
Indice de 40 479

Siniestralidad (1S)

92



OMA | REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2010

Los indices para el calculo de accidentes, gravedad vy siniestralidad
son calculados bajo las formulas de acuerdo a procedimientos cor-
porativos del sistema de gestion de la empresa v de la legislacion
nacional gue cumple con las recomendaciones de la OIT.
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INDICE DE INDICE DE INDICE DE
FRECUENCIA (IF) GRAVEDAD (IG) SINIESTRALIDAD (IS)
IF = nx200.000 / G = n x 200.000 / 1S=IF x IG

HHT

HHT

N = Riesgos de
trabajo (accidentes
+ enfermedades
profesionales)

Nn = # de dias perdidos
pOr accidentes

y/0 enfermedades
orofesionales

Indice de Frecuencia
X Indice de Gravedad

HHT = Horas Hombre
trabajadas por

todos los empleados
durante un periodo
de tiempo

HHT = Horas Hombre
trabbajadas por todos
los empleados durante
un periodo de tiempo
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Dimension
Economica

Prever una operacion saludable v que responda activamente a los
cambios gque muchas veces pueden ser bruscos e inesperados
requiere planificar y mantener politicas y estrategias en materia
economica que protejan la estabilidad, eficiencia e integridad del
Grupo OMA vy avalen su crecimiento.

Buscando tener crecimiento sostenido y sustentable en un entorno
complejo para la industria aeroportuaria, en OMA nos hemos dado
a la tarea de reforzar nuestro negocio con estrategias enfocadas
en tres vertientes: la diferenciacion, llevando a cabo acciones gue
nos hacen ser Unicos; la diversificacion, desarrollando nuevas opor-
tunidades de negocio; v la innovacion, adoptando mejores practicas
y motivando la creatividad del equipo de trabajo.
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Todo esto con el objetivo de cumplir metas especificas: mantener la
generacion de flujo de efectivo, incrementar los ingresos y mitigar
riesgos financieros.

En los ultimos anos, al igual gue muchas industrias del mundo vy de
Mexico, la industria aeroportuaria enfrentd grandes retos.

El 2010 fue un ano de oportunidades para OMA, donde superar el
efecto residual de la crisis econdmica mundial de 2008 y 2009 gue
trajo consigo una disminucion en el ndmero de pasajeros, v revertir
el efecto de la suspension de operaciones de una de las aerolineas
mMas importantes de nuestro pais, nos IMpulsod a incrementar la efi-
clencia de nuestras operaciones y continuar con nuestra politica de
control de costos y gastos.
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Nuestros resultados financieros consolidados reflejan todos estos

esfuerzos:
2009 2010 \
[ Ingresos $2,537* $2,651*
UAFIDA $971* $9471*
} Utilidad Neta $470* $552* )
“Millones de pesos
2009 2010 \
( Margen UAFIDA 38.3% 35.5%
| Margen de Utilidad Neto 185% | 20.8%

J

En Grupo Aeroportuario Centro Norte, no recibimos ayudas signifi-
cativas del Gobierno en materia fiscal para ninguno de nuestros

aeropuertos.
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DERRAMA ECONOMICA GRUPO OMA 2010

(

~

\-

OBJETIVO INDICADOR MONTO*
Valor econémico INngresos $2,651
directo creado
Valor econémico Costos operativos $2,180
distribuido _ __ _
Salarios y beneficios sociales
$137
para los empleados
Pagos a Gobierno
. .y $103
(Impuestos de la concesion)
Inversiones en la comunidad $9
y apoyo al cine mexicano
Valor econédmico (Valor econdmico generado menos $471

retenido

Valor economico distribuido)

*Millones de pesos
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En términos de pasajeros terminales, pese a las condiciones citadas
oreviamente, logramos mantener un incremento del O.6% en el trafi-

co anual.

.

PASAJEROS TERMINALES 2009 2010
Nacionales 9.7* 9.7*
Internacionales 1.8* 1.9*
Total 11.5* 11.6*

* Millones de pasajeros.
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Referente al niumero de operaciones (despegues vy aterrizajes), el
Grupo cerro con masde 344 milmovimientos, 4.8% adicional respecto
al anho anterior. El nUmero de operaciones nacionales disminuyeron
en un 0.5%, mientras que las internacionales tuvieron un crecimiento
del 6.7 %.

Para incrementar la conectividad de nuestros aeropuertos, abrimos
nuevas rutas nacionales e internacionales y reforzamos nuestra estra-
tegia de desarrollar al Aeropuerto de Monterrey como centro de
conexiones en la region Norte de México, aumentando frecuencias
de vuelos, rutas y volumen de pasajeros desde vy hacia sus principales
destinos.
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[]
Responsabilidad Social

Hace una década, al integrar el grupo, el entusiasmo por ser parte del
esfuerzo de mejorar a nuestro pais finco las bases para una estructura
empresarial de solvencia moral y compromiso social. Tras diez anos
aterrizando suenos tenemos claro que es el inicio para los gue forma-
Mos parte de Grupo OMA vy nos entusiasma gque nuestro compromiso
continua creciendo.

Somos conscientes que nuestra oferta de servicios conecta a millones
de pasajeros al ano, guienes viajan a traves de nuestras instalaciones
para fortalecer relaciones laborales, personales, familiares o sociales.
Para todos nosotros, la relacion con nuestros grupos de interés es
tambien muy importante y fundamental para el éxito y crecimiento
de nuestra empresa. Por ello, nos esmeramos cada dia en brindar
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servicios basados en la calidad, excelencia y buen trato, resultado de
la atencidon vy cuidado gque ponemos en la capacitacion, crecimiento
v realizacion profesional de nuestros colaboradores.

“Para OMA, Responsabilidad Social es

un compromiso determinante con el
bienestar de los empleados, sus familias,
las comunidades en donde operamos,
nuestros clientes, socios econémicos, asi
como con el cuidado del medio ambiente”

Estavision se materializa en un conjunto coherente de politicas, prac-
ticas y acciones gue incorporamos a todas nuestras operaciones y
Procesos.
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RESPONSABILIDAD
SOCIAL OMA

RESPONSABILIDAD
SOCIAL OMA

MARCO LEGAL APLICABLE
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MARCO DE REFERENCIA / RESPONSABILIDAD SOCIAL

EMPLEADOS Y
FAMILIA

Acciones dirigidas a
nuestros empleados
vy sus familias con el
fin de incentivar su
desarrollo, promover
el cuidado de la
salud y garantizar su
nivel educativo.

COMUNIDAD

Acciones dirigidas

a las comunidades
en donde tenemos
presencia, apoyando
programas de edu-
cacion vy desarrollo
comunitario.

USUARIOS Y SOCIOS
ECONOMICOS

Acciones dirigidas a
|OS Usuarios y socCios
economicos con el
fin de garantizar la
seguridad y mejorar
la calidad del
servicio.

MEDIO AMBIENTE

Acciones dirigidas
para contribuir al
mejoramiento del
medio ambiente en
todos los lugares
en donde tenemos
presencia.
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“En el 2010 recibimos por tercer aho
consecutivo el Distintivo como Empresa
Socialmente Responsable otorgado por
el CEMEFI*”’

Grupos de Interés

Consideramos grupos de interés a todas aguellas personas, entida-
des y/o organizaciones gue se relacionan con nuestro negocio
directa o indirectamente.

Mediante una matriz en la que evaluamos la influencia y el grado
de dependencia con Grupo OMA, determinamos nueve grupos
orincipales. Esta clasificacion nos permite planear acciones sustenta-

(4) CEMEFI: Centro Mexicano para la Filantropia
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bles enfocadas en sus necesidades e intereses, asi como mantener
dialo-gos y canales de comunicacion abiertos para lograr la mejora
continua a traves de sus sugerencias. Durante el 2010 llevamos a
capbo 1/2 acciones de Responsabilidad Social, de las cuales 38 de ellas
fueron a favor de la comunidad aledana en los diferentes aeropuertos.

GRUPOS DE INTERES

(

DEFINICION

ViAS DE COMUNICACION

~

Empleados

996 colaboradores
(sindicalizados y no
sindicalizados) que
trabajan en nuestros
13 aeropuertos

Intranet / Revista interna
Notams / Comunicados /
Tableros / Internet / Encuesta
de clima organizacional /
Linea directa para denuncias
sobre Cédigo de Eticay
Conducta
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DEFINICION VIiAS DE COMUNICACION
Mercado Instituciones Reporte Anual / Pagina
de Valores Regulatorias / de Internet / Area de

Bolsas de Valores / Relacion con Inversionistas

Gobierno Corporativo | / Boletines / Correo

/ Inversionistas electrénico

/ Analistas vy

Consultores

Financieros
Clientes Pasajeros / Socios Pantallas y modulos de

Econdmicos /
Aerolineas y
Arrendatarios

informacion / Comité Local
de Operaciones y Horarios /
Correo electronico / Pagina
de Internet / Buzdn de
sugerencias / Encuestas de
satisfaccion de pasajeros /
Linea telefonica
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DEFINICION ViAS DE COMUNICACION
Proveedores Empresas que Correo electronico /

facilitan sus Comunicados

servicios para el

mantenimiento vy

funcionamiento de

Infraestructura
Prestadores Companias que Comité Local de Operaciones

de Servicios

NOS apoyan en
la operacion del
NegocioO CoON Servicios
complementarios

y Horarios / Contratos

Gobierno

Autoridades de

lOos tres niveles de
Gobierno: Federal,
Estatal y Municipal

Comisiones Consultivas

13



OMA | REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2010

DEFINICION ViAS DE COMUNICACION
Comunidad Vecinos, comunidad Pagina de Internet / Correo
Aledana en general y Electronico/ Comisiones
empresas Consultivas
Medios de Television, radio, Correo Electrénico / Pagina

Comunicacion

prensa y usuarios de
pagina de Internet

de Internet

Organizaciones
de la Sociedad
Civil

Organizaciones de
la Sociedad Civil,
principalmente
aqguellas relaciona-
das con la salud,
seguridad y medio
ambiente

Correo Electrénico / Pagina
de Internet
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Acciones de Responsabilidad Social

Feria de sustentabilidad —

Durante los meses de julio y agosto de 2010 se llevo a cabo la Feria de
Sustentabilidad en todos los aeropuertos del Grupo. Este evento, que
se realiza durante toda una semana, tiene como objetivo fomentar
la conciencia vy participacion de todos nuestros colaboradores v sus
familias en los temas de sustentabilidad mediante actividades como
conferencias, CONncursos, visitas guiadas, visitas a asociaciones civiles,
cuidado de la salud y prevencion de enfermedades, actividades de-
portivas, actividades de participacion comunitaria, entre otros.

Como parte de |la Feria de Sustentabilidad se llevd a cabo un concur-
so de fotografia, dibujo vy collage, en donde las aportaciones debian
dereflejar creatividad y sensibilidad sobrelo gue debemoshacer para
mejorar nuestro entorno. Se obtuvieron 192 trabajos participantes;
en cada categoria hubo dos ganadores vy se invito a participar a co-
laboradores vy sus familias.
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ACAPULCO

CONFERENCIAS
Mejora continua /
cancer prostatico /
cultura ambiental /

la Importancia del
testamento / programa
de autogestion /

ACTIVIDADES
Revisiones medicas

por especialistas del
IMSS / Visita a Casa
Marsh / Actividades de
recreacion / Siembra de
arboles

CIUDAD JUAREZ

Sistemas de Calidad
/ Servicio al Cliente
/ Medio Ambiente vy
Cancer de Prostata

Concurso de dibujo,
fotografia y collage /
Reconocimiento a
hijos de colaboradores
con becas escolares /
torneo de volibol /
Baile de zumba

CHIHUAHUA

Integracion de Sist. de Ges-
tion e Innovacion / Servi-
cio al Cliente / SEMARNAT
(huella ecologica, cuidado
del agua, ahorro de energia
eléctrica) / Beneficios del
ejercicio para la Salud / Pro-
gramas del DIF municipal

Revisiones médicas
por parte de la Sria. de
Servicios de Salud
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DURANGO

Mejora continua /
Cancer prostatico /
Medio ambiente

Programa de Donacion /
Participacion del

Centro de Transfusion
Sanguinea / Trasplantes
de Organos
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FERIA DE SUSTENTABILIDAD 2010 / ACTIVIDADES DESTACADAS POR AEROPUERTO

MAZATLAN

CONFERENCIAS
Cancer de prostata /
calentamiento global

y SUS consecuencias /
Productos de calidad /

ACTIVIDADES

Siembra de 300 arboles,

reconocimiento a

|0s ganadores de |a
campana de Valores /
Actividades recreativas
vy de convivencia

MONTERREY

Sistemas Integrales de
Gestion Organizacional
/ Cancer prostatico /
Combatiendo el Cambio
Climatico / Juntos por la
Excelencia en la Calidad
en el Servicio / La Magia
del Servicio al Cliente

Participacion de
empresas de servicio
como opticas, dentales
y gas natural / Visita

de personal de Casa
Hogar Imperio de

Amor / Actividades de
convivencia y recreacion

REYNOSA

Cancer Prostatico /
Sistema de Gestion
Ambiental como Herra-
mienta de Negocio /
Participacion Ciudadana
de Reynosa

Reforestacion familiar
del aeropuerto /
Aplicacion de Vacunas
contra el Tétanos e
Implementacion del
Programa PrevenIMSS

SAN LUIS POTOSI

Cancer Prostatico/Progra-
macion NeurolingUistica /
Ahorro de Energia / Siste-
ma de Gestion Integrado
/ Testimonios de Empresa
Socialmente Responsable
/ Valores Corporativos /
Servicio al Cliente

Consultas medicas al
personal / Concursos /
reforestacion / Torneo
de Futbol / Actividades
Recreativas y de
Convivencia Familiar.




FERIA DE SUSTENTABILIDAD 2010 / ACTIVIDADES DESTACADAS POR AEROPUERTO

TAMPICO

CONFERENCIAS
Integracion de los Siste-
mas / Servicio al Cliente /
Uso Sustentable del Agua
en México / Salud sobre
el cuidado de los ojos /
Cancer de prostata /
Cancer de mama

ACTIVIDADES

Visitas guiadas al CREI
y plataforma / Modulos
mMmedicos para chequeos
y consultas

TORREON

Tono de Emociones / Den-
gue / Cancer de prostata
/ Servicio al cliente / Do-
naciones al DIF municipal
/ Ahorros vy cuidados del
agua en el aeropuerto /
Manejo de cuencas / ISO
14001 / Innovacion

Evaluaciones y revisiones
meédicas, vacunacion y
reforestacion en familia

ZACATECAS

Calidad / Céancer
orostatico / Ahorro vy
tratamiento de agua /
Servicio al Cliente

Modulos de salud /
revisiones médicas /
simulacro de bomba /

reforestaciéon / torneo
OMA

OMA | REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2010

ZIHUATANEJO

Sistemas de Calidad

/ Reforestacion /
orograma PrevenIMSS /
El cuidado de la Flora y
Fauna de la Region

Reconocimiento a los
Empleados ganadores
del Programa de Valores
/ Convivencia con
animales de la region
para crear conciencia de
su cuidado
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Mujeres OMA —

El proposito de este programa es promover el desarrollo integral de
nuestras empleadas, asi como generar un vinculo con las esposas
de nuestros empleados para fortalecer las relaciones familiares.
Durante el 2010 se impartieron diversas conferencias dirigidas al bie-
nestar de las mujeres, tales como: nutricion, comunicacion, salud vy
cancer de mama.

OMA Buen Vecino —

Es un programa en donde cada uno de nuestros aeropuertos organi-
za eventos y/o donaciones a favor de sus comunidades aledanas. En
el 2010 llevamos a cabo 38 donaciones a diversas organizaciones
de las comunidades aledanas, ademas de campanas de igualas para
recaudar fondos y apoyar a comunidades que fueron afectadas
por desastres naturales como fueron: Haiti (terremoto); Monterrey
(huracan): Veracruz y Tabasco (inundaciones). Para profesionalizar
este programa, hemos desarrollado un Diagnostico de Vinculacion
con la Comunidad, en el cual se identifican las principales necesidades
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de la zona para que los aeropuertos puedan dirigir mas acerta-
damente todos v cada uno de sus esfuerzos para contribuir a las
comunidades en donde tenemos presencia.

Este proyecto se inicio en el 2010 en los aeropuertos de Chihuahua,
Mazatlan y Monterrey. En el 2011 se agregaran al programa cinco
aeropuertos mas: Acapulco, Culiacan, Reynosa, Tampicoy Zihuatanejo.

Extension de practicas a proveedores —

Con la finalidad de unir esfuerzos para brindar un servicio de exce-
lencia, capacitamos al personal de las empresas de Seguridad vy
Limpieza en los temas de: Cultura OMA (Mision, Vision, Valores),
Politica de Sustentabilidad, Servicio a Clientes, Responsabilidad
Social, Codigo de Etica, Medio Ambiente, Salud Ocupacional v
Seguridad.
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||
Practicas Laborales OMA

Nuestros colaboradores son parte esencial de nuestro entorno em-
oresarial. El ambiente de trabajo en donde se desempenan debe
de proporcionarles las condiciones necesarias para desarrollar su
Maximo potencial profesional, asi como su satisfaccion personal.

Conscientes de gque las acciones encaminadas a lograr este objeti-
vO deben de estar consideradas en el Plan Estratégico de nuestro
negocio desarrollamos proyectos anuales para lograr el crecimiento
de nuestro personal.
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Convencidos de la importancia de la inclusion y diversidad en el
ambito profesional, contamos con accesibilidad total para personas
con discapacidad en todos nuestros aeropuertos y desde el 2007/
pertenecemos al Movimiento Congruencia, el cual promueve la con-
tratacion de personas con discapacidad.

(

CAPACITACION

HORAS PROMEDIO
POR EMPLEADO

2009

43

2010
-

70

Capacitar a todos nuestros colaboradores como lideres en el servi-
clo, desarrollo humano, seguridad en el trabajo, etica y creatividad
e iInnovacion, fueron durante el 2010 temas prioritarios para el area

de Capital Humano.
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CAPACITACION POR CATEGORIA DE EMPLEADO 2010

TPODECONTRATO  NOMERODE | HORAS DE cAPACITACION
Administrativo 416 30,991

_ Sindicalizado 580 38,843

TIPO DE CoNTRATO | HONTOINVERTIOO | PROMEDIO DE HORAS
Administrativo $5,228 74

_ Sindicalizado $1,316 67 )

Comprometidos con la educacion, hemos adoptado el programa
Empresa Libre de Rezago Educativo® qgue promueve el Instituto
Nacional para la Educacion de los Adultos (INEA). El Aeropuerto
de Tampico fue el primer aeropuerto en México en obtener esta
Certificacion (2009). Este 2010 se sumo el Aeropuerto de Reynosa
obteniendo esta Certificacion en el mes de julio.

(5) Considerando la educacion basica: primaria y secundaria
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REZAGO EDUCATIVO

AEROPUERTO 2009 2010
Acapulco 3 3
Cd. Juarez 6 4
Culiacan 2 3
Chihuahua 1 O
Durango 2 2
Monterrey 13 13
Mazatlan O |
Reynosa 2 O
San Luis Potosi ] |
Tampico O O
Torredn O O
/acatecas 2 2
Zihuatanejo ] |
Corporativo O O
Total 33 30
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Para OMA, la educacion de nuestros empleados vy sus familias es un
oilar para nuestro desarrollo, es por ello gue invertimos $1°426,248
Pesos para otorgar 282 becas para nuestros colaboradores vy sus

familias.

DESGLOSE DE BECAS POR GRADO ESCOLAR

~

Primaria 149
Secundaria 26
Preparatoria 29
Profesional /6
Tesis 2

Total 282

Grupo OMA, a través de Fundacion ICA (FICA), otorgd 8 becas de
maestria a nuestros colaboradores. El monto total invertido en este
rubro durante el 2010 fue de $471,265 pesos.
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Estamos construyendo un gran lugar

para trabajar

En el 2010 recibimos la Certificacion GPTW como una Gran Empresa
para Trabajar, otorgado por el Great Place To Work Institute México.

Como parte de las acciones estratégicas que se llevaron a cabo
durante el 2010 a traves del area de Capital Humano se encuentran:

 Implementacion de metodologia de compensacion con base a
desempeno. Esta accion se desarrolld para el 100% del personal
administrativo.

* |nicio del Programa de Administracion de Talento del personal,
mediante la metodologia 9 box, clasificacion Talent Pool v planes
de desarrollo y mejora especificos.
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Inicio del Programa de Plan de Vida y Carrera que brindo apoyo
a los colaboradores mediante capacitacion y acciones especificas
de desarrollo para gue logren su objetivo de carrera.

Programas impartidos a traves del Centro Virtual de Capacitacion:
Cédigo de Etica, La Magia del Servicio al Cliente, Desarrollo
Humano, Seguridad AVSEC (Aviation Security) y Creatividad e
Innovacion.

Desarrollo de cinco equipos de trabajo bajo el programa Aprender
Haciendo (Action Learning) con los proyectos Servicio al Pasajero
vy Optimizacion de la Informacion.

Comienzo del Programa de Formacion de Lideres enfocado a la
capacitacion de ejecutivos para fomentar el desarrollo de sus equi-
0os de trabajo a través de su liderazgo.
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 Desarrollo e implementacion de la metodologia de seleccion por
competencias, con el proposito de asegurar la adecuacion de
la persona al puesto vy capitalizar su potencial de desarrollo.
Adicionalmente, para cada vacante se realiza internamente la
oublicacion de oportunidades para promover el desarrollo de
nuestro personal.

 Desarrollo del Sistema de Reconocimiento por la Vivencia de
Valores Empresariales, que consiste en una convocatoria para
cada Valor OMA a traveés de la cual los empleados nominan a un
companero que sea ejemplo en su desempeno diario.

 Primera convocatoria del Programa de Innovacion. Durante di-
ciembre del 2009 se lanzo la primera convocatoria de este programa
con la finalidad de incentivar este la innovacion mediante propu-
estas encaminadas a acciones para reduccion de gastos, incre-
mento de ingresos, eficiencia operativa y sustentabilidad.

129



OMA | REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2010

En la primera etapa se recibieron 269 propuestas, de las cuales
diez quedaron como finalistas, ocho de ellas estan en proceso de
Implementacion y dos son aplicables a largo plazo.

PROGRAMA DE INNOVACION OMA

( N\
IDEAS
2010 RECIBIDAS FINALISTAS | ESTATUS
8 en proceso de implementacion,
arrangque en Junio de 2011
1a Etapa 269 10
2 se implementaran en el
largo plazo
2a Etapa 38 Proceso de Evaluacion
g J
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Este proyecto tiene como finalidad promover la innovacion v la
creacion de valor en el Grupo como parte de nuestras estrategias
de negocio, en donde la idea propuesta sigue un modelo en el que
nuestro Comite de Innovacion evalUua todas las ideas recibidas vy rea-
liza una seleccion de aguellas que son viables de implementar, tanto
operacional como financieramente. Una vez gque se seleccionan
Se preparan para su ejecucion, monitoreo y medicion a traves del
tiempo.
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CAPITAL HUMANO

Promover la
Innovacion vy la
creacion de valor
en el grupo.

COMITE DE INNOVACION

Transferencia de Conocimiento
Plataforma OMA Innova
Action Learning

Comité de Innovacion
OMA Innova
Eventos
Articulos

DIRECCION DE AEROPUERTOS

* Ejecucion
 Monitoreo
* Medicion
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« Lanzamiento RETO OMA: consiste en promover la competencia
orofesional entre los colaboradores de todos nuestros aeropuertos,
a traves de la medicion de cumplimiento de indicadores claves de
nuestro Plan Estratégico.

« Actividades de desarrollo de clima laboral: team buildings, equipos
multi-funcionales, diagnostico de profundidad y plan de accion
por aeropuerto y corporativo, boletines informativos, festejos,
actividades deportivas, integraciones familiares, desayuno entre
amigos, reconocimiento al mejor desempeno MED (Medicion del
Desempeno) y reconocimientos por antiguedad.

« Formacion de 18 equipos de Great Place To Work: en cada uno de
losaeropuertos (representados por 132 denuestros colaboradores)
para implementar planes de mejora en las areas de oportunidad
generadas a partir de la evaluacion GPTW.
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(

BENEFICIOS LABORALES SUPERIORES A LOS ESTABLECIDOS EN LA LEY

\

Vacaciones

20 dias

Prima Vacacional

80% v 75 % (corporativo y administrativos)

Aguinaldo

47 dias y 46 dias (corporativo y administrativos)

Seguro de vida

Ofrecemos esta prestacion para todos nuestros
colaboradores y los miembros del CREI cuentan
con doble pdliza.

Fondo de Ahorro

13% sobre el ingreso percibido sin tope legal

Permisos Otorgamos 3 dias mas apoyo de $5,000 pesos por

especiales defuncion de familiares directos. Por matrimonio
se brindan 5 dias de vacaciones adicionales.

Comedor Contamos con comedor para empleados en cada

aeropuerto vy al personal de corporativo se otorga
vales de restaurante.
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Desglose de colectivo de trabajadores

Nuestra plantilla laboral esta compuesta por 996 colaboradores di-
rectos con contrato de tiempo completo. En la siguiente tabla se
muestra el desglose por tipo de empleo v region geografica.

Y mas adelante, en la siguiente grafica se especifica el porcentaje
del numero total de colaboradores OMA representado en cada uno
de los 13 aeropuertos v el corporativo.
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DE EMPLEO Y REGION

i DESGLOSE DEL COLECTIVO DE TRABAJADORES POR TIPO

Total CORP| ACA | CJS CUL CUU DGO MTY

Administracion 290 @ 126 15 9 10 12 / 47
Operaciones 162 9 20 10 / 12 5 50
Servicios y Seguridad | 66 O 5 3 §) 2 ] 3
Mantenimiento 165 2 18 S 9 9 S 50
CREI 285 O 31 22 25 | 23 22 22
CARGA 16 O O O O 5 O 11
Terminal C 11 O O O O O O 11
Terminal B ] O O O O O O 1

: Total 996 137 89 | 50 55 | 63 41 | 218
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DE EMPLEO Y REGION

i DESGLOSE DEL COLECTIVO DE TRABAJADORES POR TIPO

MTZ REX | SLP | TAM | TRC  ZCL ZIH
Administracion 12 3 3 11 10 / 13
Operaciones 11 3 © 12 / 5 5
Servicios y Seguridad 9 O ] ] 3 2 2
Mantenimiento 14 5 5 13 9 / 12
CREI 22 17 23 21 22 22 15
CARGA O O O O O O O
Terminal C O O O O O O O
Terminal B O O O O O O O
Total 68 33 43 58 51 435 47
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DISTRIBUCION DE
EMPLEADOS POR DGO / 4.1%

AEROPUERTO SUp / 4.3% REX / 3.3%

ZCL / 4.3%
ZIH / 4.5%

TRC /5%

MTY / 22%

CJS /5%

CUL /' 5.5% CORP /14%

TAM / 6%
CUU / 6%

ACA / 9%
MZT / 7%
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Consideramos altos directivos a guienes ocupan cargos de Direc-
cion, Gerencia y Administracion de Aeropuertos. Este grupo de
empleados esta formado por 38 colaboradores; 42% pertenecen a
las localidades en donde tenemos operaciones; 50% son mexicanos
originarios de otras regiones del Pais v el 8% son extranjeros.

PROPORCION DE DIRECTIVOS POR REGION

LOCALES—

42%

NACIONALES—

50%

EXTRANJEROS—

8%
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El proceso de reclutamiento vy seleccion del personal en nuestra
empresa esta basado en el método de seleccion por Competencias
en todos los niveles jerarquicos, de acuerdo a la capacidad del can-
didato para desempenar las funciones reqgueridas para el puesto
vacante. Siguiendo un proceso justo y transparente, las vacantes son
publicadas internamente para ofrecer igualdad de oportunidades a
todos nuestros empleados.

Para asegurarnos de seguir un proceso justo y competente, conta-
MOS Ccon una serie de documentos gue respaldan el proceso a seguir
enuna contratacion, asicomo losrequisitosy metodos de evaluacion.
En todas las vacantes, el personal interno tiene preferencia para
aplicar y ser evaluado para una promocion profesional.

El81% de nuestros colaboradores son del genero masculino, mientras
que el 19% son mujeres. El mayor niumero de colaboradores oscila
en el rango de edades entre 18 a 40 anos.
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PORCENTAJE DE
DISTRIBUCION
DE EMPLEADOS
POR EDAD Y
GENERO

18 —
30 anos
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C.

Seguridad y Salud en el Trabajo

La seguridad en nuestros aeropuertos, la salud de nuestros colabo-
radores, trabajadores contratados, clientes y pasajeros son temas
prioritarios para Grupo OMA.

En el 2010 enfocamos nuestros esfuerzos de esta area en planear,
identificar peligros vy posibles riesgos v enfermedades de trabajo,
capacitar a nuestros empleados, asi como dar seguimiento a estas
actividades para asegurar la ejecucion segura de cada una de ellas,
gue se llevan a cabo en nuestras instalaciones.
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“Logramos mas de 3 millones de horas
hombre trabajadas sin accidentes vs 1.5
millones en el aho 2009”

Como parte de las acciones encaminadas a garantizar la seguridad
en el trabajo, durante el 2010, refrendamos la Certificacion de Em-
oresa Libre de Drogas y Adicciones otorgada por Premeditest,
empresa aprobada por las siguientes dependencias: Secretaria
de Salud, Secretaria de Seguridad Publica Federal, Secretaria de
Comunicaciones vy Transportes, Secretaria de Defensa Nacional, Se-
cretaria del Trabajo y Prevision Social y Secretaria de Seguridad
Publica del DF.

Se realizaron pruebas a los colaboradores de todos nuestros aero-
puertos, asi como a |los directivos, con el objetivo de detectar el
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consumo de cinco drogas ilegales: cocaina, marihuana, anfetaminas,
metanfetaminas v benzodiacepinas. Asi enfocamos esfuerzos para
reducir |0s riesgos asociados al consumo de estas sustancias como:

* Prevenir los riesgos derivados de |las relaciones adictivas.

 Reducir los riesgos de accidentes de trabajo v el ausentismo
relacionados a las adicciones.

 Reducirlosriesgos en la operacion relacionados a las necesidades
de las personas para mantener su adiccion.

OMA establece como politica cero tolerancia al consumo de drogas
legales para todos sus empleados.

Nuestra meta permanente: lograr cero accidentes de trabajo
en todas nuestras instalaciones.
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i TOTAL DE ACCIDENTES DE TRABAJO POR AEROPUERTO

-

MTY TRC ACA ZCL CUL Cuu DGO
2009 4 1 O O O O O
2010 2 O 1 1 O O O
MZT REX SLP TAM TRC ZCL ZIH CORP
O O O O O O O O
O O O O O O O O

( DIAS PERDIDOS POR ACCIDENTES DE TRABAJO POR

AEROPUERTO
MTY TRC ACA ZCL CUL Cuu DGO
2009 24 7/ O O O O O
2010 18 O 3 110 O O O
MZT REX SLP TAM TRC ZCL ZIH CORP
O O O O O O O O
. O O O O O O O O
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La identificacion de peligros y analisis de riesgos a la salud que
llevamos a cabo muestran como resultado gue los principales
riesgos a la salud de nuestros trabajadores estan relacionadas a
afectaciones a la audicion por exposicion al ruido, especificamente
en el puesto Oficial de Operaciones durante sus recorridos en el area
de movimiento en pista. Hemos establecido estrictos controles que
mMitigan este riesgo proporcionando equipo de proteccion personal
adecuado. La efectividad de estos controles se refleja en cero casos
de enfermedades profesionales detectados durante el ano.

ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDAD PROFESIONAL

4 )\
2009 2010
Numero de Accidentes 5 4
Dias laborales perdidos 31 131
3 Victimas mortales O O )
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[ y 4

TASAS DE ENFERMEDADES PROFESIONALES, DIAS PERDIDOS
Y NUMERO DE VICTIMAS MORTALES RELACIONADAS CON EL
TRABAJO POR REGION

CORP | ACA | CJS CUL CuUuuU DGO MTY
Accidentes de Trabajo O ] O O O O 2
Dias perdidos por
accidentes de trabajo O 3 O O O O 18
Accidentes de
Trayecto O O O O O O O
Enfermedades
Profesionales O O O O O O O
Casos de
Enfermedades O 47 5 o 23 ] 40
Generales
Dias perdidos por
enfermedades O 223 68 22 349 24 730
Generales
Victimas Mortales O O O O O O O
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TRABAJO POR REGION

( »
TASAS DE ENFERMEDADES PROFESIONALES, DIAS PERDIDOS
Y NUMERO DE VICTIMAS MORTALES RELACIONADAS CON EL

MZT | REX | SLP TAM TRC  ZCL | ZIH Total
Accidentes de Trabajo | O O O O O ] O 4
Dias perdidos por
accidentes de trabajo O O O O O 10O O 131
Accidentes de
Trayecto O O O O O O @) O
Enfermedades
Profesionales O O O O O O O O
Casos de
Enfermedades / 2 O 28 8 3 / 172
Generales
Dias perdidos por
enfermedades 70 11 O 106 | 79 31 /5 11,778
Generales
Victimas Mortales O O O O O O O O
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Capacitacion en Seguridad y Salud

en el Trabajo

Como parte de la preparacion que cada uno de los empleados recibe
para el mejor desempeno de sus funciones, en el 2010 se impartieron
12 programas de capacitacion a traves del sistema VideoSafe Digital,
adicionales a la capacitacion técnica y profesional impartida por
nuestro Departamento de Capital Humano.

Resbalones, Caidas, y Tropiezos

Todos los empleados

Reconocimiento y control de riesgos

Todos los empleados

Comunicacion de riesgos

Todos los empleados

La seguridad del contratista

Contratistas y Mantenimiento

J
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PROGRAMA

DIRIGIDO

Emergencias Eléctricas

Mantenimiento

Peligro asegure su vida

Mantenimiento

Seguridad contra el fuego

Todos los empleados

La fatiga por calor

Mantenimiento

Primeros Auxilios

Todos los empleados

Equipo de proteccion personal

Todos los empleados

Ergonomia

Oficina

Abuso de alcohol y drogas

Todos los empleados

Ademas de esta capacitacion, durante la Feria de Sustentabilidad
OMA, se realizan evaluaciones medicas y conferencias de salud
enfocadas a nuestros empleados vy sus familias. Adicionalmente, du-
rante el 2010 iniciamos el Programa de Salud OMA gue permite
conocer el estado de salud de los empleados para poder establecer
acciones que contribuyan a lograr su bienestar personal.
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Acuerdos con sindicatos y

participacion de los empleados

El incremento en los dias trabajados sin accidentes durante el 2010
es el resultado de un esfuerzo conjunto de nuestros colaboradores
v las Comisiones General v Local de Seguridad e Higiene. Estos oOr-
ganos internos se constituyeron con la finalidad de apoyar v vigilar
l0s programas de salud vy seguridad en el trabajo de todos nuestros
aeropuertos.

Dichas Comisiones estan representadas por el 8% de los colaborado-
res de Grupo OMA con la participacion de miembros de todos los
niveles jerarquicos de la organizacion. La integracion y funcionamiento
de estas comision se realiza de acuerdo a:

 [La norma oficial mexicana NOM-019-STPS.

 El reglamento de seguridad e higiene de OMA
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 E| reglamento de seguridad e higiene de OMA.

Bl procedimiento establecido por parte de la empresa.

MIEMBROS DE LAS COMISIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE
Comision Director General
General

Secretario General del Sindicato Nacional

Coordinador de Seguridad y Salud

Secretario de Trabajo y Conflictos del Sindicato Nacional

Coordinador de Relaciones Laborales

Pte. del Consejo Nacional de Vigilancia del Sindicato

Comisiones @ Administrador del Aeropuerto

Locales (por  coordinador de Capital Humano
aeropuerto)

Delegado del Sindicato

Representantes de empleados admos. v de operacion
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El 58% de nuestros colaboradores son sindicalizados. Como parte de
la comunicacion y acuerdos con este grupo de empleados, conta-
MOS con su participacion en los siguientes temas vy eventos:

Codigo de Etica.
Contrato Colectivo de Trabajo.

Reglamento Interior de
Trabajo.

Reglamento Interior de Segu-
ridad e Higiene.

FeriadelaSustentabilidadpara
colaboradores vy sus familias.

Procedimientos de Seguridad.
Programa CREI de Excelencia.
Programa de Becas OMA.

Comisiones General y Locales
de Seguridad e Higiene.

Participacion en las encuestas
Great Place to Work.
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PERSONAL SINDICALIZADO Y NO SINDICALIZADO OMA

- N
2009 2010
# EMPLEADOS % # EMPLEADOS %
Sindicalizado 557 57% 580 58%
No Sindicalizado 420 43% 416 42%
Total 977 100% 996 100%
: Rotaciéon Anual 12.40% 8.9% )
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TASA DE

ROTACION POR /CL/ 2.3%
AEROPUERTO Y
CORPORATIVO ACA / 3.4% ZIH / 21%
MZT / 4.4%
MTY / 6.9%
CUU / 7.9% CORP /17.5%

CUL / 91%

SLP/ 9.3% REX /15.2%

DGO / 9.8% AM /121%
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TASA DE
ROTACION POR
GRUPO DE EDAD
Y GENERO

"l 17

2. il BC
1 @11

18 — 31— 471 —
30 anos 40 anos 50 anos
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Acuerdos con el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Industria
Aeroportuaria y Servicios, Similares y Conexos de la Republica Me-
Xicana en relacion a Seguridad vy Salud en el Trabajo:

Equipos de proteccion
individual.

Comités conjuntos de seguri-
dad vy salud.

Formacion y educacion.

Mecanismos de comunicacion.

Derecho a rechazar el trabajo
oeligroso.

Conformidad con la normas vy
leyes.

Inspecciones periodicas.

Acuerdos o estructuras para
la resolucion de problemas.

Compromisos sobre |os obje-
tivos de resultados o sobre el
nivel de las practicas a aplicar.

Participacion de representantes
de trabajadores en las audito-
rias, INspecciones e investiga-
ciones de accidentes relacio-
nados con la seguridad vy salud.
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Logros 2010 —

« Atendiendo el compromiso hecho durante el 2009, en el 2010
iInscribimos a todos nuestros aeropuertos en el Programa de
Autogestion de la Secretaria del Trabajo vy Prevision Social, desta-
cando el Aeropuerto de San Luis Potosigue alcanzo la certificacion
con el grado mas alto otorgado en este Programa.

* Implementamos programas de Salud vy Seguridad en el Trabajo
(que dieron como resultado mas de 3 millones de horas hombre
sin accidentes)

* Logramos avances significativos en el Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo, basados en la Norma OSHAS
18001:2007, con el compromiso de obtener esta Certificacion en
el 2011.
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L]
Calidad y Servicio a Clientes

El servicio a todos los pasajeros que tienen como destino cualguier
entidad en la gue tenemos operaciones es de vital importancia para
el éxito de nuestro negocio.

Con la finalidad de conocer su opinidon v sugerencias, desde el ano
2003 realizamos anualmente encuestas de satisfaccion a 5,600
pasajeros en todos nuestros aeropuertos. Mediante esa muestra
aseguramos un nivel de confianza del 95% y un coeficiente de error
del 5% en |os resultados que arroja el estudio.

Para el establecimiento de estos parametros se contemplan las ten-
dencias y variaciones del numero de pasajeros vy una escala de las
posibles respuestas a obtener.
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Graciasalainformacion gue este estudio generapodemos establecer
planes de accion para mejorar y corregir las areas de oportunidad
gue observan directamente los pasajeros.

“En el 2010 incrementamos en

2 puntos porcentuales -del 87% al 89%-
la satisfaccion de nuestros clientes, con
respecto al ano anterior”’
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Los cuestionarios aplicados en las encuestas han ido evolucionado
a traves del tiempo, siempre tomando en cuenta aqguellos rubros
que son de prioridad vy responden a las necesidades de nuestros
clientes, de tal forma gue los temas evaluados tengan la validez vy
comparabilidad que este analisis requiere:

 Accesos a los aeropuertos « Puntos de inspeccion de per-
sonas vy equipaje de mano
* Aerolineas
 Edificio Terminal
 Restaurantes

* Tiendas OMA Plaza

Estacionamientos

Servicios
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( INDICE DE SATISFACCION DEL CLIENTE POR AEROPUERTOS

\

\-

Cuu ZCL SLP | MTY-TA | CJS TRC
2010 7 95 94 92 90 90
Promedio Hist. /8 82 79 81 /77 /6
MZT ZIH CUL REX ACA | MTY-TC DGO TAM
89 89 87/ 84 83 82 79 /79
/8 /8 83 /2 74 85 /6 74

Refrendando nuestro compromiso con nuestros clientes, durante el
2011 iniciaremos con el aplicacion, diseno v planeacion de encuestas
de satisfaccion a las aerolineas, con la finalidad de evaluar el servicio
gue prestamos a las companias que operan en nuestros aeropuertos.
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INDICE DE SATISFACCION DEL CLIENTE (USUARIOS Y PASAJEROS)
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Adicionalmente a las encuestas de satisfaccion, y como parte de
nuestro interes en mantener la relacion activa con nuestros clientes,
contamos con los siguientes medios de comunicacion:

Pantallas y modulos de informacion

« Correo electronico / info@oma.aero / sustentabilidad@oma.aero
« Pagina de Internet

« Comité Local de Operaciones y Horarios

* Linea telefdnica

« Buzdn de sugerencias: contamos con buzones en cada uno de

nuestros aeropuertos, o bien, recibimos las sugerencias via correo
electronico: sugerencias@oma.aero y suggestions@oma.aero
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Derivado de la retroalimentacion de los clientes se han implemen-
tado diversas acciones en |os aeropuertos, entre las que destacan
la asignacion de espacios exclusivos en el estacionamiento para
personas embarazadas (Chihuahua), construccion del salon VIP,
sillones de masaje, OMA radio (Culiacan), cambio de equipo de
voceo (San Luis Potosi y Torreon), modulo de atencion de hoteles
(Tampico), entre otros.

Hemos identificado areas de oportunidad en nuestros servicios en-
tre los que podemos destacar:

« Solicitud de fuentes de energia eléctrica para recarga de aparatos
como celulares, laptops, etc. Esta solicitud ha generado un proyec-
to de mejora que esta en proceso de desarrollo.

« Acceso a conexion de Internet inalamlbrico, servicio que desde el
ano 2010 se brinda como cortesia durante 15 minutos sin costo
a todos los usuarios de nuestros aeropuertos.
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BUZON DE
SUGERENCIAS:
653 SOLICITUDES

SOLICITUD DE
INFORMACION—

12%

QUEJAS—

62%

FELICITACIONES—

5%

SUGERENCIAS—

21%
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En el 2010 se incrementd en un 6.6% el nUmero de usuarios gue nos
compartieron sus comentarios a traves de los buzones de sugerencias
iNnstalados en nuestros 13 aeropuertos, lo gue Nnos Mmotiva a incentivar
esta comunicacion en ambas vias para escuchar sus inquietudes
y comentarios, mismos que se atienden y responden al 100% y son
comunicadas para su resolucion a las areas correspondientes a traves
de reportes de sugerencias.

Encuestas ASQ (Airport Service Quality)

El programa Airport Service Quality (ASQ) es conducido por el Airport
Council International (ACI), quien evalua el nivel de servicio en los
aeropuertos y permite compararlos a nivel internacional por tipo vy
tamano de aeropuerto, utilizando los mismos cuestionarios y la mis-
ma metodologia de evaluacion, garantizando la comparabilidad en
|O0s resultados.
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En 2010 participd en esta evaluacion el Aeropuerto de Mazatlan,
logrando el noveno lugar en su categoria, entre |los aeropuertos de
Ameérica Latina con menos de 5 millones de pasajeros anuales. Para
el ano 2011 se uniran a esta evaluacion los aeropuertos de Culiacan

y Monterrey.

Sistema de Gestion de Calidad

El sistema de Gestion de Calidad esta soportado en una plataforma
electronica comercial: Masterweb®, |a cual permite llevar control de
revisiones de los documentos, aprobaciones v las actualizaciones
de éstos: ademas, permite dar seguimiento a tareas y actividades
porogramadas.
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Este sistema incluye un total de 22 indicadores relacionados con el
Balanced Score Card:

 Perspectiva financiera y de mercado: relacionados a lograr
rentabilidad para el aeropuerto.

o Perspectiva del cliente: enfocados a identificar las necesidades
vy satisfaccion de los segmentos de clientes vy de mercado que
oroporcionan rendimientos financieros al aeropuerto.

e Perspectiva interna: se relacionan al desempeno de |0s procesos
relevantes del aeropuerto.

 Perspectiva de aprendizaje: relacionados con el entrenamiento
para los empleados vy actitudes culturales corporativas relaciona-
das a la mejora individual y global de la empresa.
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Certificaciones

Refrendamos nuevamente nuestra Certificacion I1SO 9001:2008,
Mmanteniendo por seis anos consecutivos un récord de cero no
conformidades y cero observaciones encontradas en auditoria de
acuerdo al reporte generado por la empresa Lloyd’s Register Quality
Assurance.

En esta auditoria se toman en cuenta la provision de |os siguientes
servicios en los 13 aeropuertos:

* Servicios de Administracionde ¢ Limpieza y mantenimiento de
Instalaciones Terminales. iNnstalaciones

* Revision de equipaje  Operaciones de

V pasajeros estacionamientos
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La certificacion de Black Belt es una metodologia centrada en Ia
reduccion de la variabilidad con la finalidad de reducir o eliminar
los defectos o fallas en la entrega del servicio al cliente. Durante
el 2010 se certifico uno de nuestros colaboradores de la Direccion
de Infraestructura y Mantenimiento con el proyecto de “Ahorro
de energia”. Se estima gue los ahorros anuales con este proyecto
se reflejen en la reduccion de 12% en nuestro consumo de energia
electrica.

Para el 2011 recibiran esta formacion 2 empleados mas de la Direc-
cion de Operaciones. Con ello pretendemos mejorar la calidad del
servicio gue prestamos, incrementando la eficiencia y eficacia en
|0S procesos que Nos permitan obtener mayores ingresos, ahorrar
costos por la disminucion de fallas o errores y alcanzar los menores
tiempos de ciclo en los procesos.
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E.

Seguridad en Aeropuertos

Conscientes de la importancia de preservar la seguridad de las
operaciones y nuestras instalaciones, OMA tiene el compromiso con
todos sus grupos de interés de cumplir con la normatividad, de
ofrecer seguridad, regularidad y eficiencia en todas las acciones
para minimizar riesgos de interferencias ilicitas, lesiones y danos
materiales en todos los aeropuertos, dentro de los estandares na-
cionales e internacionales de seguridad.

Seguridad Aeroportuaria

El Programa Patron de Seguridad Aeroportuaria, implementado
desde el ano 2008, nos permitira estandarizar nuestras acciones
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en materia de seguridad en cumplimiento de la norma nacional e
internacional en todos los aeropuertos del Grupo en el ano 2012.
Contamos con un avance del 50% del proyecto.

Este Programa esta conformado por el Plan de Seguridad, el Plan
de Contingencia y el Plan de Emergencia.

PROYECTO DEL CONTROL DE EQUIPAJE
DOCUMENTADO —

A partir del ano 2009 se inicio el proyecto del Sistema de Revision
de Equipaje (BHS) con equipos de alta tecnologia para la revision
del equipaje documentado en cada uno de sus trece aeropuertos.

Esta inversion refleja el compromiso de OMA por prestar servicios
que cumplan con los mas altos estandares de calidad y seguridad.
El costo total del proyecto es de aproximadamente 500 millones de
pesos. La parte correspondiente a cada aeropuerto esta incluida en
su actual Programa Maestro de Desarrollo (PMD).
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En los aeropuertos de OMA se instalaran equipos de alta tecnologia
de diferentes modelos, tamanhos y capacidades:

 Detectores de trazas (rastros) de explosivos (ETD).

« Detectores de tomografia computarizada, los cuales muestran
imagenes en tercera dimension con diferentes cortes para analizar
con detalle la forma, tamano, embalaje y contenido del equipaje que
oermitiran al operador identificar automaticamente explosivos,
substancias y objetos prohibidos.

Ademas de |los equipos, el BHS incluye diseno ejecutivo, obra civil,
circuito cerrado de television y bandas transportadoras gue integran
l0s equipos. Algunos de los equipos ya fueron adquiridos, el resto
se compraran e instalaran en fases, estimando que en el 2011 todos
estén en operacion en los 13 aeropuertos de OMA.
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EVALUACION DE EMPRESAS DE SEGURIDAD
CONTRATADAS —

OMA lleva a cabo una evaluacion de los niveles de servicio de las
empresas contratadas de seguridad. En el 2010 se incremento este
estandar en todos los aeropuertos del Grupo para tener un mayor
control del servicio prestado. Esto nos servira de plataforma para
establecer nuevos indicadores en el 2011 con el fin de tener mayor
control en el servicio gque se presta a los usuarios y pasajeros.

LAG’S (LIQUIDOS, AEROSOLES Y GELES) —

De acuerdo a la reglamentacion dictada por la Direccion General
de Aeronautica Civil (DGAC), la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes (SCT) v la Organizacion de Aviacion Civil Internacional
(OACI), a partir del mes de noviembre del 2010 se estandarizo el
listado de articulos prohibidos de transportar por los pasajeros en
SU equipaje de mano y se comenzo a aplicar la nueva regulacion de
restriccion de liguidos, aerosoles v geles (LAG’S).
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A partir de esta fecha, y para resguardo de la seguridad de todos
Nnuestros pasajeros y usuarios, se permite transportar en equipaje
de mano solamente sustancias liquidas, aerosoles vy geles que es-
tén envasados en recipientes individuales con capacidad maxima
de 100 mililitros (3.5 onzas), siempre vy cuando estén contenidos
dentro de una bolsa plastica transparente resellable de dimensiones
aproximadas de 20 por 20 centimetros.

A todos aguellos pasajeros gue no cumplan con los requisitos esta-
blecidos no se les permite el acceso de estos articulos a traves de los
ountos de inspeccion de pasajeros y equipaje de mano.
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Seguridad Operacional

CERTIFICACION DE AERODROMOS —

Avanzamos en la Certificacion de Aerodromos, manifestandonos
listos para participar en la verificacion los Aeropuertos de Acapulco,
Monterrey v Zihuatanejo, desarrollando para ellos la documenta-
cion requerida por la Autoridad Aeronautica Nacional, a la par gue
continuamos trabajando en el resto de los Aeropuertos de OMA.

Durante el 2010 iniciamos la edicion trimestral de la Publicacion de
Seguridad Operacional, la cual aborda temas relacionados con la
operacion de una manera clara y didactica. Con este instrumento
buscamos ampliar la cultura de la Seguridad Operacional, misma
que Nos brindara certeza en las operaciones en los Aeropuertos de
OMA con el fin de que se desarrollen con un nivel bajo de riesgos
de accidentes e incidentes operacionales.
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Comenzamos los preparativos para contar en los todos los Aeropuer-
tos de OMA con un Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional
cuyo objetivo es identificar peligros asicomo analizar y reducir riesgos
asociados a la seguridad operacional. Para lograrlo, se capacito al
personal de las areas de Operaciones y Seguridad cubriendo un
total de 1,224 horas hombre de capacitacion.

PERSONAL DEL CUERPO DE RESCATE Y
EXTINCION DE INCENDIOS (C.R.E.l.) —

Para asegurar la capacitacion optima del personal de cada uno de
nuestros C.R.E.l.,, todos nuestros aeropuertos concluyeron durante el
2010 el programa C.R.E.I. de Excelencia. Adicionalmente se impartio
capacitacion en el Centro de Entrenamiento de Laredo, Texas para
18 bomberos de nuevo ingreso durante 3 semanas con un total de
2,880 horas hombre. A esto se suma la capacitacion regional que
se brindo, impartida por Instructores Internos, para el personal del
C.R.E.l. de los 13 Aeropuertos con un total de 4,496 horas hombre.
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A su vez se ofrecio capacitacion local permanente por parte de los
Comandantes vy Jefes de Turno del C.R.E.l. en los 13 aeropuertos,
con un promedio de 87,672 horas hombre.

AREA DE OPERACIONES —

Paranuestrosempleadosoperativosimpartimoscursosy habilitamos
equipos de trabajo con la finalidad de garantizar la seguridad en la
operacion de todas nuestras instalaciones:

 Cursos SMS impartidos por Safety Management System S.C. para
/7 participantes del area de operaciones y seguridad: 1,224 horas
hombre.

« Curso impartido por Aéroports de Paris sobre el tema del Proceso
de Autoinspeccion de Aeropuertos para 34 participantes (Jefes de
Operaciones vy Seguridad, Coordinadores de Certificacion, Jefes
de Mantenimiento y Gerencia de Normatividad Operacional), que
totalizd 1,360 horas hombre.

183



OMA | REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2010

« En materia de equipamiento el presupuesto del PMD 2010 consi-
derd como soporte a la seguridad operacional la adquisicion de:
equipos de comunicacion para los aeropuertos de Cd. Juarez, Chi-
huahua, Culiacan, Durango, Monterrey, Reynosa, San Luis Potosi,
Tampico, Torredn y Zihuatanejo; una Unidad de Extincion para el
CREI de Cd. Juarez: y un lote de herramientas para el aeropuerto
de Mazatlan.

« Como parte del Programa de Control de Fauna Riesgosa a la
Aviacion de OMA, se elaboro el Diagnodstico de Riesgo por Fauna
v el Plan de Control de Fauna Riesgosa para el Aeropuerto de
Cd. Juarez, en donde se establecen las acciones concretas gque el
aeropuerto tomara para mitigar los riesgos asociados con la
oresencia de aves y mamiferos dentro del aeropuerto, en con-
formidad conlalegislacion ambiental vigente. A su vez, se capacito
al personal encargado de realizar las acciones contenidas en
el Plan de Control, asi como a representantes de la comunidad
aeroportuaria para sensibilizarlos sobre el tema.

184






EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Dimension
Medio—
Ambiental




OMA | REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2010

Reduccion al
Impacto Ambiental

Son multiples las posibilidades gue tenemos los seres humanos para
cuidar ala Naturalezay anuestro entorno con el fin de que no reciban
iImpactos negativos por nuestra presencia y acciones cotidianas. El
respeto vy coexistencia con el ambiente son una necesidad primordial
que siempre esta presente en OMA.

Reducir el impacto ambiental de las operaciones de nuestra compa-
Aia, contribuir a la conservacion de los recursos naturales de las
comunidades que rodean nuestras instalaciones, disminuir los con-
sumos de agua v energia, reducir las emisiones al aire y lograr un
mManejo adecuado de [0s residuos gue generamos como resultado de
nuestras operaciones son algunas de las estrategias gue concretamos
en planes de accion para contribuir de manera responsable a la
sociedad.
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Nuestra meta es no generar pasivos ambientales en las comunidades
endondetenemos operaciones. El Sistema de Gestion Integrado bajo
el gue operamos nos permite establecer, medir y dar seguimiento
a Indicadores gue nos impulsan a mejorar el rendimiento de los re-
cursos que utilizamos.

Nuestros 13 aeropuertos estan certificados bajo el Programa Nacional
de Calidad Ambiental emitida por la PROFEPA (Procuraduria Fede-
ral de Proteccion al Ambiente), recibiendo el referendo durante el
2010 para los aeropuertos de Culiacan, San Luis Potosi, Tampico vy
Chihuahua.

En la etapa de implementacion del Sistema de Gestion Integrado en
materia de la Norma Internacional de Gestion Ambiental ISO 14007
se tiene un avance del 85% para la obtencion de la Certificacion, la
cual sera alcanzada en el 2011.
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Consumo de Agua (m3) 588,941 594,245
Consumo de Energia
(KWh / GJ) 49108,206 /176,789 | 47,323,314 /170,364
Ge|_1eracion de Residuos 125 16.0
Peligrosos (Tons)
Generacion de Residuos

_ho peligrosos (Tons) 2,251 2,400 )

Nomenclatura / m3 Metros cubicos / GJ Gigajulios / Tons Toneladas

Los datos del desempeno ambiental cuentan con una variacion con
respecto a nuestro Reporte de Sustentabilidad 2009 debido a la
Implementacion de nuevos controles operacionales de nuestro sis-
tema de gestion integrado, esta mejora nos da una mayor exactitud
de los datos en nuestro informe.
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Agua

El uso responsable del agua es un compromiso para OMA, va gue
la mayor parte de nuestros aeropuertos estan ubicados en zonas
deseérticas 0 semideserticas en donde este recurso es escaso.

Hemos invertido en tecnologias de ahorro en todas nuestras sedes,
instalando lavamanos y mingitorios que regulan la salida de agua.

Durante el 2011 iniciaremos la instalacion de mingitorios ecoldgicos
gue no requieren el uso de este importante recurso. Nueve de
nuestros 13 aeropuertos cuentan con pozos subterraneos para la
extraccion de agua vy cuatro tienen suministro municipal.
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Cada uno de nuestros 13 aeropuertos cuenta con plantas para el
tratamiento de aguas residuales. Tenemos capacidad para tratar y
reutilizar 473,040 m3 de agua anualmente, equivalentes al 79.6%
del consumo actual de todas nuestras instalaciones. El agua tratada
se emplea para el riego de jardines vy areas verdes o se descarga
nuevamente al suelo una vez gue paso por este proceso.

CAPTACION DE AGUA POR FUENTE EN M3

EXTRACCION
SUBTERRANEA—

85%

504,981

SUMINISTRO
MUNICIPAL—

15%

82,264
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L]
Energia

Durante el 2010 se logro una disminucion del 3.6% en el consumo de
energia resultado de dos iniciativas concretas: rediseNo de procesos
vy capacitacion del personal de mantenimiento.

Rediseno de Procesos

En siete de nuestros aeropuertos implementamos un sistema de
monitoreo y control de demanda de energia eléctrica gue nos per-
mite monitorear las cargas de las instalaciones, asi como el control
basico de |os equipos de aire acondicionado por dia, hora y mes.
Los aeropuertos gue ya cuentan con este sistema son: Monterrey
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TA, Acapulco, Cd. Juarez, Chihuahua, Culiacan, Mazatlan, Tampico vy
Zihuatanejo. Durante el 2011 se instalara en los aeropuertos de Rey-
nosa, Torredn, San Luis Potosi, Zacatecas y Durango.

&) Copocitacon

Mediante capacitacion del personal de mantenimiento de cada aero-
opuerto hemos logrado identificar las cargas de energia eléctrica
realizando un analisis de consumo por horarios. Gracias a este pro-
cedimiento eliminamos las que se identifican como innecesarias y
aguellas que no se pueden eliminar se redistribuyen de tal forma
gue nos ha permitido optimizar el consumo en los horarios criticos.

El Aeropuerto de Mazatlan obtuvo el 2¢ lugar en el XIV Certamen del
Premio Nacional para el Ahorro de Energia Eléctrica patrocinado

oor la Comision Federal de Electricidad y el Fideicomiso para
el Ahorro de la Energia Eléctrica (CFE-FIDE) en la categoria de
Empresas Medianas.
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Gestion de Residuos

Para aminorar los impactos gue los residuos generados por nuestra
operacion provocan en el medio ambiente, en OMA fomentamos la
cultura del reciclaje entre nuestros colaboradores.

Esto lo complementamos al extender nuestra filosofia hacia el exte-
rior a través del programa de extension de practicas a proveedores
y mantenemos indicadores para medir y disminuir el volumen de
l0s residuos tanto peligrosos como no peligrosos.

Todos los materiales de desecho son canalizados a proveedores
autorizados para su tratamiento, quienes los rednen, contabilizan y
confinan segun el tipo de residuo.
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Los residuos peligrosos son enviados a una empresa privada
autorizada por la SEMARNAT (Secretaria de Medio Ambiente vy
Recursos Naturales) para disposicion final sin reciclaje; los residuos
No peligrosos se disponen a un relleno sanitario con una empresa
autorizada. Actualmente estamos promoviendo iniciativas en todos
l0S aeropuertos para iniciar con el reciclaje del carton, pet y aluminio.

Generacion de residuos no peligrosos: 2,400 Tons

Generacion de residuos peligrosos: 16.0 Tons
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H
Emisiones al Aire

Las emisiones al aire emitidas por la operacion de Grupo OMA son
generadas por dos acciones especificas: el uso de las plantas de
emergencias ubicadas en las subestaciones eléctricas vy los crema-
torios de residuos organicos provenientes de vuelos internacionales.

En el caso delas plantas de emergencia, las emisiones a la atmosfera
son esporadicas durante el ano ya que solo se activan cuando la
energia eléctrica suministrada por la CFE sufre cortes de energia o
surgen fallas ocasionadas por eventos meteorologicos.
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Biodiversidad

Para resguardar los ecosistemas pertenecientes a Grupo OMA v sus
zoNnas adyacentes, cada uno de los proyectos de Desarrollo de Infra-
estructura consideran el impacto gue se genera en las especies v
habitats de cada region.

Respetamos la normativa para la proteccion de la flora y fauna en
cada zona en donde operamos vy trabajamos en equipo para miti-
gar el impacto de nuestra organizacion en la Naturaleza. A este
respecto desarrollamos un Programa de control de fauna y analisis
de la biodiversidad local en los aeropuertos de Mazatlan y Ciudad
Juarez, al cual se integraran el resto de los aeropuertos en |os pro-
XIMos anos.
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Proteccion de Mangle

Dentro de los terrenos de los Aeropuertos de Acapulco y Zihuatanejo
se |localizan areas con mangle las cuales se encuentran protegidas
de acuerdo a la normatividad ambiental.

La zona de mangles en el Aeropuerto de Zihuatanejo, tienen un
area de 4,000 m2 vy en 2010 iniciamos los tramites para su registro
como UMA (Unidad de Manejo Ambiental) ante la SEMARNAT.

En el Aeropuerto de Acapulco la extension del manglar es de 2,000
M2 la cual estd cercada para su proteccion. En 2011 iniciaremos |os
tramites para establecer, igualmente, una Unidad de Manejo Am-
biental registrada ante la SEMARNAT.
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-

Aeropuerto Area en m2
Acapulco 2,000
Zihuatanejo 4,000

En total se cuenta actualmente con un area de 6,000 m2 de Mangle.

ACA: 2,000 m?

Colecta de Mangle

y .
A e de Refores ! i.."." -
R

ZIH: 4,000 m*

* Las areas de colecta de mangle vy reforestacion son 10,000 m2

Durante el 2010 sembramos 2,487/ arboles, algunos de ellos en terre-

Nos de los aeropuertos en donde no se genera riesgo aviar y el resto
en parqgues, escuelas y areas publicas.
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META 2010—
2,487 ARBOLES

ZCL /150

TRC /150

CJS /600

ZIH /187

TAM /200 CUU /150

REX /150 ACA /150

MZT /150

SLP /150
MTY /150

CUL /150

DGO /150
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.

Cambio Climatico

Huella Ecoldgica

Nuestra Huella Ecologica ha sido calculada de acuerdo a los consumos
anuales de gas LP, gasolina, diesel y energia eléctrica.
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HUELLA
ECOLOGICA—
OMA 2010

ZCL
393—

Tons. CO%eq

TRC
849—

Tons. COyq

MTY
9,553—

Tons. COyq

HUELLA
ECOLOGICA

OMA 2010

25,3335—
Tons. COyeq

TAM CUuU
981— 1,125—

Tons. COyeq Tons. COz¢q

MZT
1,681—

Tons. COyq

CUL
1,799—

Tons. CO,eq
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Total ACA CJS CUL CUU DGO MTY
Emisiones Directas 1097 126 | 98 88 50 | 339
Emisiones Indirectas 22,234 3114 11034 1,746 1,036 | 3460 9,214
N\ J

MZT REX SLP TAM TRC 2ZCL ZIH
Emisiones Directas 55 39 47 57 54 56 43
Emisiones Indirectas 1,620 | 475 43 o924 | /96 337 | 1154
g J
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oMa | CONSUMOGLOBAL  CONSUMO GLOBAL CONSUMO GLOBAL
DE GASOLINA (LTS)  DE DIESEL (LTS) DE GAS LP (LTS)
TOTAL
| CONSUMO 202,753 190,076 162,525 )

OMA

CONSUMO GLOBAL DE ENERGIA ELECTRICA (KW/H) / (GJ)

TOTAL
| CONSUMO

47,323,314 KWh / 170,364 GJ
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INDICADORES GRI OMA 2010

~

p
PERFIL DE LA EMPRESA
1.1 Declaracion del maximo responsable de la toma de decisiones 7,12
: de la organizacion sobre la revelancia de la sostenibilidad para
la organizacion y su estrategia.
PARAMETROS DE LA MEMORIA
2.1 Nombre de la Organizacion. 19, 27
2.2 Principales marcas, productos y/o servicios. 49-60
2.3 Estructura operativa de la organizacion, inlcuidas las principales | 44-48
divisiones, entidades operativas, filiales y negocios conjuntos
(joint ventures)
2.4 Localizacion de la sede principal de la organizacion. 24
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PARAMETROS DE LA MEMORIA
25 Numero de paises en los que opera la organizacion y nombre 27
: de los paises en los que desarrolla actividades significativas
O |0s gue sean relevantes especificamente con respeto a los
aspectos de sostenibilidad tratados en la memoria.
2.6 Naturaleza de la propiedad v forma juridica. 30
2.7 Mercados servidos (incluyendo el desglose geografico, los 48
sectores que abastece v los tipos de clientes / beneficiarios)
2.8 Dimensiones de la organizacion informante. 27, 28
2.9 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la me- | 45-47,
mMoria en el tamano, estructura y propiedad de la organizacion. 98
2.10 Premiosydistincionesrecibidosdurante el periodo informativo. gg,}ig,
160,173,
188,195
J
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GOBIERNO CORPORATIVO, COMPROMISOS, RETOS Y PARTICIPACION
DE GRUPOS DE INTERES

3.1 Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria. 19
3.2 Fecha de memoria anterior mas reciente. 160
3.3 Ciclo de presentacion de memorias. 19
324 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o a 24
su contenido.
3.5 Proceso de definicion del contenido de la memoria. 21
3.6 Coberturadelamemoria (porejemplo paises, divisiones, filiales, 20
Instalaciones, arrendadas, negocios conjuntos, proveedores).
Consulte el protocolo sobre la cobertura de la memora 25 de
GRI, para mas informacion
Indicar la existencia de las limitaciones del alcance o cobertura 20

3.7

de la memoria.
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GOBIERNO CORPORATIVO, COMPROMISOS, RETOS Y PARTICIPACION
DE GRUPOS DE INTERES

3.8 La base para incluir informacion en el caso de negocios con- |Noexisten
. . o . . . : situaciones
juntos (joint ventures), filiales, instalaciones arrendadas, acti- | .5mo las
vidades subcontradas y otras entidades que puedan afectar |menciona-
significativamente a la comparabilidad entre periodos y/o ifj?cea”disrte
. . | |
entre organizaciones.
210 Descripcion del efecto que pueda tener la reexpresion de in- '\_‘f existen
m ., . . . . SItuaciones
formacion perteneciente a memorias anteriores, junto conlas | o o<
razones que han motivado dicha reexpresion (por ejemplo, | menciona-
fusiones y adquisiciones, cambio en los periodos informativos, _dadS: eﬂdeste
. , . INAICador
naturaleza del negocio, o métodos de valoracion.
311 Cambios significativos relativos a periddos anteriores en el al- | No existen
u , . : situaciones
cance, la cobertura o los metodos de valoracion aplicados en | [ jas
la memoria. menciona-
das en este
indicador
3.12 Tabla que indica la localizacion de los contenidos basicos en | 213-223

la memoria.
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ENFOQUE DE GESTION E INDICADORES DE DESEMPENO

4]

La estructura de gobierno de la organizacion, incuyendo |os
comités de maximo organo de gobierno responsable de tareas
tales como la definicion de la estrategia o la supervicion de la
organizacion.

64-69

4.2

Ha de indicarse si el presidente del maximo organo de gobierno
ocupa también un cargo ejecutivo (y, de ser asi, su funcion
dentro de la direccion de la organizacion vy las razones gque la
justifiguen)

67

4.3

En agquellas organizaciones gue tengan estructuras directivas
unitaria, se indicara el numero de miembros del maximo orga-
Nno de gobierno gue sean independientes o No ejecutivos.

67

4.4

Mecanismos de los accionistasy empleados para comunicar re-
comendaciones o indicadores al maximo organo de gobierno.

66, 68
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( » ~
ENFOQUE DE GESTION E INDICADORES DE DESEMPENO

414 Relacidn de grupos de interés que la organizacion ha incluido. | 111-114

4.15 Base paralaidentificacion y seccion de grupos de interes con | 10-111

l0os que la organizacion se compromete.
. 4

DIMENSION ECONOMICA
INDICADORES DEL DESEMPENO ECONOMICO

EC] Valor economico directo generado v distribuido, incluyendo 100
INgresos, costes de explotacion, retribucion a empleados, do-
naciones y otras inversiones en la comunidad, beneficios no
distribuidos y pagos a proveedores de capital y a gobiernos.

EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. 99

EC/7 Procedimientos para la contratacion local y proporcion de al- 139
tos directivos procedentes de la comunidad local en lugares
donde se desarrollen operaciones significativas.
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" DIMENSION SOCIAL

INDICADORES DEL DESEMPENO DE PRACTICAS LABORALES Y
ETICA DEL TRABAJO

ASPECTO: EMPLEO

LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, | 136-138,
por contrato y por region. 156

LA2 NUmero total de empleados y rotacion media de empleados,  156-158
desglosados por grupo de edad, sexo vy region.

ASPECTO: RELACIONES EMPRESA / TRABAJADORES

LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. 156
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ASPECTO: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

LAG6

Porcentaje del total de trabajadores que esta representado
en comités de salud y seguridad conjuntos de direccion —
empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar
sobre programas de salud vy seguridad en el trabajo.

153

LA7

Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdi-
dos y numero de victimas mortales relacionadas con el trabajo

por region.

148-150

LAS

Programas de educacion, formacion, asesoramiento, preven-
cion y control de riesgos que se apliguen a los trabajadores, a
sus familias 0 a los miembros de la comunidad en relacion con

enfermedades graves .

151-152

LAS

Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales
con sindicatos.

153-159
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ASPECTO: FORMACION Y EDUCACION

LATO Promedio de horas de formacion al aflo por empleado, desglo- | 123, 124
sado por categoria de empleado.

INDICADORES DEL DESEMPENO DE SOCIEDAD

ASPECTO: CORRUPCION

S03 Porcentaje de empleados formados en las politicas y proce- 75
dimientos anti-corrupcion de la organizacion.

INDICADORES DEL DESEMPENEO DE LA RESPONSABILIDAD SOBRE
PRODUCTOS

ASPECTO: SALUD Y SEGURIDAD DEL CLIENTE

PR5 Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo | 162-172
los resultados de los estudios de satisfaccion del cliente
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DIMENSION MEDIO AMBIENTE
INDICADORES DEL DESEMPENO AMBIENTAL

ASPECTO: ENERGIA

EN3 Consumodirectodeenergiadesglosado por fuentes primarias. 210

EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias. 210

ENS Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la | 189, 194

eficiencia.
g 4

ASPECTO: AGUA

EN8 Captacion total de agua por fuentes. 192

ENT10O Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. 192
\

-

222



OMA | REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2010

ASPECTO: BIODIVERSIDAD

ENTI1

Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de es-
pacios naturales protegidos o de areas de alta biodiversidad no
protegidas. Indiguese la localizacion vy el tamano de terrenos
en propiedad, arrendados, o que son gestionados de alto valor
en biodiversidad en zonas ajenas a areas protegidas.

202-204

ENI13

Habitats protegidos o restaurados.

202-204

ASPECTO: EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS

EN22 Peso total de residuos gestionados, segun tipo y metodo de
tratamiento.

189,
197-198
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Verificacion limitada independiente del Reporte
de Sustentabilidad 2010

Al Consejo de Administracion y Accionistas de Grupo
Aeropuertario del Centro Norte, S.AB. de C.V.

Hemos efectuado una verilicacion limitada independiente sobre
los contenidos de informacion y datos presentados en el
Reporte  Sustentabilidad 20010 de Grupo Aeropuertario del
Centro Norte, S A B. de C.V. (OMA).

La preparacion  del Reporte  de  Sustentabilidad  es
responsabilidad de la Administracién. Nuestra responsabilidad
consiste en cmitir conclusiones sobre la consistencia ¥
confiabilidad de los datos cuantitativos incluidos en dicho
reporte, en funcién de los trabajos de verificacidn y el alcance
que describimos a continuacion.

Debe tenerse en cuenta que el presente informe del auditor no
tiene la intencidn de evaluar el desempeno de OMA en relacién
con aspectos de Calidad, Seguridad, Salud Ocupacional, Medio
Ambiente v Relacién con la Comunidad.

Bases v objetivos de la verificacidon

La planificacién y realizacién de nuestro trabajo fue efectuada
de acuerdo con las normas de verificacion para informacion no
financiera, establecidas por la Federacidn Internacional de
Contadores en la Norma Internacional para trabajos de
Verificacion 1SAE 3000 relativas al aseguramiento limitado,
respecto a que la informacion contenida en ¢l Reporte de
Sustentabilidad 2010

* s consistente con la evidencia de respaldo presentada por
la Administracion, y

* esii preparada de acuerdo con las guias para la elaboracidn
de reportes de sustentabilidad de la Global Reporting
Initiative (GRI}, en su versién G3, confirmando ademis la
autodeclaracion realizada por OMA del nivel de aplicacidn
de dichas guias,

Alcance

El alcance de nuestro trabajo contempld la revision de la
informacién no financiera contenida en el Reporte de
Sustentabilidad  2010; la revisidn in  sirw  considerd  al
Corporative de OMA vy al Aeropuerto  Internacional de
Monterrrey para:

¢ la realizacidn de entrevistas a responsables de la
informacién cualitativa v cuantitativa,

+ ¢l anilisis de confiabilidad de los sistemas y procedimientos
relatives a la obtencidn, captura, procesamiento y reporte de
informacion,

¢ |a verificacion de que los datos incluidos en el reporte son
consistentes con los documentos de respaldo revisados y
que proceden de fuentes con soportes verificables,

* la revisin de férmulas, exactitud aritmética v ldgica de las
estimaciones,

* la comprobacidn de que la informacion financiera incluida
en ¢l Reporte de Sustentabilidad es derivada vfo concuerda
con los estados financieros auditados al 31 de diciembre de
2010.

Conclusiones

Con base a los resultados de aplicacién de los procedimientos
de verificacion anteriormente descritos:

* no ha llegado a nuestro conocimiento ningiin aspecto que
nos haga pensar que la informacidn presentada contiene
errores materiales,

* no ha llegado a nuestro conocimiento ningiin aspecto que
nos haga pensar que el Reporte de Sustentabilidad 2010 de
OMA no haya sido preparado de acuerdo con el marco
directriz de la guia G3 de la Global Reporting Initiative.

* Por otra parte, el Reporie de Sustentabilidad de OMA leido
en conjunto con el indice de contenidos, es consistente con
los requisitos establecidos por la Guia G3 para alcanzar el
nivel de aplicacion C+.

Mé!?n

de Agosto de 2011

Enrique Alejandro Bertran 5.
Socio

Sustainabiliry Business Solutions
PricewaterhouseCoopers, 5.C.
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