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MENSAJE DEL GERENTE GENERAL

El ano 2010 queda marcado

en la historia de Televisora Nacional,
como el ano en que nos comprometimos
a consolidar nuestro esquema de frabagjo
dentro de los paradmetros que establece
la Responsabilidad Social Empresarial.

Con esta iniciativa, no solo nos comprometimos a implementar politicas y estrategias que nos llevaran
a cumplir con los 10 Principios del Pacto Global que fortalecieran nuestros esfuerzos en el plano de
Derechos Humanos, Estadndares Laborales, Medioambiente, Transparencia y Anticorrupcion, sino que
establecio toda una estructura que beneficid casi de manera instantdnea las principales dreas de
gestion integradas en los planos econdmico, social y ambiental.

Iniciamos nuestro proceso de cambio con la autoevaluacion “INDICARSE”, establecida por la Red
Centroamericana de Responsabilidad Social (RedCARSE) a la que pertenecemos como parte de
SUMARSE (Organizacion de Responsabilidad Social en Panamd), que nos permitid tener un
diagnostico certero que nos llevd a establecer nuestro plan de trabajo mas alld de la percepcion o
de una vision romadntica de lo que debiamos hacer para realmente considerarnos una empresa
socialmente responsable. Con esta herramienta, detectamos nuestras oportunidades de desarrollo
tanto a lo inferno como a lo externo de la empresa, que nos llevaran a visualizar la Responsabilidad
Social Empresarial, como un concepto que va mucho mds alld de solo implementar actividades en
beneficio de los mdas necesitados de nuestra comunidad.

Los logros alcanzados en tan corto plazo nos han permitido fortalecer en algunos casos, y establecer
en ofros, vinculos nunca antes explorados bajo la perspectiva de Responsabilidad Social en nuestra
esfera de influencia. Las alianzas que hemos establecido con organizaciones publico — privadas, las
estrategias a nivel interno y externo de nuestra empresa en materia de conservacion de
medioambiente, el establecimiento de estrategias internas que fortalecen nuestra gobernabilidad, la
creacion de campanas de comunicacion con propodsitos especificos que van desde impactar
positivamente los valores sociales y familiares hasta defender el derecho a la libertad de expresion, los
derechos del nino y la nina y la promociéon de la Paz en nuestra sociedad, son algunos de nuestros mds
significativos objetivos alcanzadas durante este primer ano de gestion.

La creacion de la Fundacion Gente TVN & TVMAX es ofro gran logro esquematizado dentro de
nuestros pardmetros de Responsabilidad Social Empresarial, que ahora nos permite canalizar casos
de ayuda social a fravés de un modelo de accidon de manera sostenible e independiente a la
empresa.

AUn nos quedan muchos retos por delante, pero con la satisfaccion de haber iniciado con buen pie
este camino interminable por lograr la excelencia como una empresa comprometida con las buenas
practicas, reiteramos nuestro respaldo al Pacto Global de las Naciones Unidas y reafirmamos nuestro
compromiso de velar por que se cumplan los 10 principios en nuestra empresa garantizando asi el
mejor ambiente para el desarrollo profesional de nuestros colaboradores, de sus familias y de nuestra
sociedad.

Luis Mouynes
Gerente General
Televisora Nacional, S.A.
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Televisora Nacional, S.A. agrupa a wl' TV 3 600

1962 TVN inauguro su senal el 23 de abril de 1962

2005 TVMAX pantalla hermana surge con PURA PASION el 3 de abril de 2005.

490 colaboradores 145 proveedores

Cobertura Nacional

Datos extraidos del Censo Nacional 2010 de la Contraloria General de la Nacion:

745,3 1 1 televisores que representa el 81 ,40/0 de todos los hogares de la Republica.

1 ,61 4,000 es el universo representativo de IBOPE Panamd, que comprende las areas Metropolitanas:
Panamd, San Miguelito, Chorrera, Arraijan y Colon.
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Cantidad de Televidentes:
Hombres 18+ 568,800
Mvujeres 18+ 596,600
Menores 3 a 17 anos 446,100



NUESTRA MISION/ VISION

“Somos la primera opcion para informar y

entfretener responsablemente a los panamenos en
todos lados, todos los dias con lo mejor”

NUESTROS VALORES

calidad

solidarios

responsables

orientados
al cliente

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
EN TELEVISORA NACIONAL

El ano 2010 marca el inicio de una nueva era dentro de TVN. Se establecen compromisos concretos enfocados en
los conceptos de la Responsabilidad Social Empresarial que nos lleva a establecer planes de accidon tanto a lo
inferno de la empresa y en nuestros colaboradores, como en nuestro rol de medio de comunicacidon masivo
dispuesto a abrir el compds informativo y de enfretenimiento para convertirnos en un ente orientador y promotor en
materia de valores éticos y morales. Todo esto en medio de una grave crisis social que se vive no solo en nuestro
pais sino de manera globalizada.

Luego de un proceso inferno, en el que se analizdé nuestra razén de ser, nuestro
rol denfro de la comunidad, el concepto de hacia donde queremos ir, nuestra
responsabilidad dentfro de la comunidad en la que nos desarrollamos, y como
nos visualizamos en el futuro, hemos logrado establecer nuestra Vision — Mision,
hemos logrado implementar nuestros Valores Corporativos como clara
evidencia del clima organizacional de Televisora Nacional y de la calidad de
personas que debemos ser para conformar un equipo de clase mundial.

No cabe duda de que antes de 2010, TVN implementaba acciones de RSE de
manera espontdnea y natural, como parte de sus principios bdsicos de *'siempre
hacer lo correcto”, no obstante, hoy dia podemos constatar que tenemos una
plataforma cada vez mds sdélida, apoyada sobre una linea de base clara y
definida que en un futuro proximo nos permitird consolidarnos ante los ojos de
nuestra sociedad y de nuestra esfera de influencia como un Ciudadano
Corporativo Responsable.




NUESTRAS ACCIONES

DENTRO DE LOS 10 PRINCIPIOS
DEL PACTO MUNDIAL

DE LAS NACIONES UNIDAS




LAS EMPRESAS DEBEN APOYAR Y RESPETAR LA PROTECCION DE LOS DERECHOS
HUMANOS PROCLAMADOS INTERNACIONALMENTE.

COMPROMISO

Televisora Nacional, S.A., se compromete a respetar y promover los derechos humanos,
las libertades ciudadanas entre ellas la Declaracion Universal de los Derechos Humanos,
la libertad de expresion como principio fundamental para desarrollar nuestra labor de
mantener informada a la ciudadania con objetividad.




Como empresa formalmente constituida en Panamad y principalmente como medio
de comunicacion masivo, defendemos, divulgamos y promovemos la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, principalmente su articulo 19 cuyo enunciado se
vincula directamente con nuestro trabajo y con nuestra razédn de ser como empresa,
que ademds es nuestro compromiso con la comunidad.

Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion
y de expresion; este derecho incluye el de no ser
molestado a causa de sus opiniones, el de investigar
y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas,
sin limitacion de fronteras, por cualquier medio de
expresion.
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No obstante en Panamad se vive en democracia, los periodistas de diversos medios
de comunicacion, incluyendo periodistas de Televisora Nacional, han sido objeto de
procesos judiciales por divulgar situaciones de corrupcion y de dudosas prdcticas de
ciertos gobernantes en su momento.

Es por esto que Televisora Nacional entre las acciones mas relevantes durante el 2010y 2011, se lanza
a las calles de la Ciudad Capital a protagonizar una manifestacion pacifica en pro de la libertad de
expresion y de nuestra libertad de informar a la opinidn publica, en las escalinatas de la Corte Suprema
de Justicia, haciendo un llamado a la sociedad en general y principalmente a las autoridades de
gobierno, para dejar claro que protegeremos nuestro derecho a informar con libertad, respeto e
independencia periodistica, tal y como debe suceder en toda sociedad democrdtica.

La segunda, que estd actualmente en vigencia, es una campana institucional “Basta Ya! Defendamos
nuestra libertad de expresion... si me callan, te callan” esta vez prohijada por los principales medios de
comunicacion que han recibido ataques directos contra periodistas que en aras de informar y
cuestionar las acciones de las personalidades publicas y de nuestros gobernantes, se convierten en
victimas de presiones que condicionan su integridad personal y periodistica.

ATENTAN
contra
la libertad
de expresiony
el derecho a
. la informacién.
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PRINCIPIO 2

LAS EMPRESAS DEBEN ASEGURARSE
DE NO SER COMPLICES EN ABUSOS DE LOS DERECHOS HUMANOS

COMPROMISO

Nos comprometemos a tratar a nuestros colaboradores con justicia y equi-
dad, brinddndoles las oportunidades necesarias para que pueda crecer per-
sonal y profesionalmente, basdndonos en la premisa de que el bienestar de
nuestros trabajadores, es el bienestar de nuestra empresa. Asi mismo, vela-
mos en todo momento por denunciar a través de nuestros espacios informa-
tivos toda situacion de abuso o injusticia social que pueda poner en peligro la
igualdad de derechos y de oportunidades para todos los ciudadanos de
nuestro pais.




TELEVISORA NACIONAL, S.A., A LO INTERNO DE LA EMPRESA, VELA
POR EL BIENESTAR Y SEGURIDAD DE SUS COLABORADORES,
procurando mantener el mejor ambiente de trabajo, brindando oportunidades de
desarrollo personal y profesional a sus colaboradores y asegurando un apoyo
sustancial a los colaboradores en momentos de adversidad personal.

Programa de revision anual de la vista. Programa Programa de Reconocimiento a
cubierto en su totalidad por la empresa para los Colaboradores por anos de antigiedad.
colaboradores durante sus horas de trabajo

mediante una revision de la vista. Todo esto a

través de una clinica movil que se traslada hasta

las instalaciones de la empresa para que los

colaboradores no se tengan que movilizar de las

instalaciones de la empresa.

Se han establecido programas de becas de estudio, capacitacion continua, asi como
jornadas de charlas de inferés general que mantengan a nuestros colaboradores
informados de los temas de actualidad.

Ferias de salud, jornadas de vacunacion, programas de premiacion e incentivo a los
colaboradores que tienen ideas creativas o innovadoras para la ejecucion de sus
funciones, se convierten en un gran aliciente para crear un buen ambiente de trabagjo.
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Programa de Becas de estudio Tenemos quiroprdcticos Jornadas de Vacunacion para los
y capacitacion profesional masaqjistas que ofrecen servicio 3 colaboradores.

veces por semana. Atienden por

cita a los colaboradores. Esta es

una de las actividades de mayor

aceptacion para los

colaboradores para el manejo

del estrés.




En el plano externo, como medio de comunicacion masivo, tenemos la responsabilidad de
mantener en nuestras pantallas de manera frecuente proyectos televisivos y campanas sociales,
qgue coadyuven a crear conciencia de temas sociales que nos atanen como pais. Panamad
pertenece a la franja de paises del tercer mundo, donde los niveles de cultura y educacion
necesitan un empuje adicional que es llevado en gran parte por los medios de comunicacion que
logran tener acceso a la mayoria de la poblacion.

En ese sentido hemos desarrollado campanas y proyectos que exaltan las practicas de ética y
moral, educacion, cultura, salud y conciencia social. En el periodo comprendido entre 2010y 2011
mencionamos las mds relevantes:

CAMPANAS Y ACTIVIDADES DIRIGIDAS A LOS SEGMENTOS MAS VULNERABLES DE LA
POBLACION PANAMENA:

CAMPANA APRENDE CONMIGO (Alianza PUblico-Privada)
Con el propodsito de proveer de Utiles escolares a ninos de dreas comarcales y enriesgo social. Con este
esfuerzo se busca disminuir el nivel de desercion escolar por falta de Utiles y recursos.

ANO 2009 OBJETIVO
La recoleccion de Utiles escolares para hacer llegar a los ninos de las escuelas que fueron afectadas
por las inundaciones en las Provincias de Bocas del Toro.

META ALCANZADA
e 3,000 mochilas con Utiles escolares.
* 500 libros, botas de caucho, uniformes y capotes.



RECOLECCION DE UTILES ESCOLARES

ANO 2010 OBJETIVO
La recoleccion de Utiles escolares para hacer llegar a los ninos de las escuelas del area
de la Comarca Nobe Bugle y San Miguelito.

META ALCANZADA

* | Entrega de Donaciones “*Comarca Nobe Bugle”

» Centro Educativo Alto Caballero donde se hizo la entrega de 1,000 mochilas con
Utiles escolares mdas donaciones de libros para la creacion de una biblioteca.

* || Enfrega de Donaciones “Samaria San Miguelito*

e Centro Educativo Don Bosco Samaria donde se entregaron mds de 500 libros para Ia
Biblioteca, 2,000 cuadernos, 1,000 plumas y gracias al aporte de Tetrapak 18
computadoras para su centro de Computo, Del Monte y Pascual repartieron bebidas
y galletas.

LECHETON 20-30

Colecta Nacional de leche que lleva realizando el Club Activo 20-30 de Panamd con Tetrapak empresa
regional productora de envases de leche y jugos.

Por primera vez en 2011 se unid TVN y TVMAX, ofreciendo el apoyo de divulgacion y promocion masiva que
logré recaudar mas de 150,000 litros de leche, rompiendo el record de recoleccion que hasta este ano
habia sido de un mdaximo de 60,000 litros de leche. Durante 4 dias de recoleccion programados, se
realizaron 6 pases en vivo diarios de 2 minutos cada uno, con nuestra unidad movil de Noticias desde los
puntos de recoleccion, ademds de reportajes y noticias sobre la actividad en las dos ediciones diarias de
Noticias de fin de semana.

Con esta campana de LECHETON se logré beneficiar a mas de 100,000 personas entfre ninos de 2 a 12 anos
y adultos mayores y ancianos distribuidos entre mas de 100 centros escolares, nutricionales, instituciones sin
fines de lucro, orfanatos, hospitales y comedores infantiles del pais.




CAMINATA RELEVO POR LA VIDA DE FANLYC

En apoyo a la Fundacion de Amigos de Ninos con Leucemia y Cdncer,
seleccionamos un nino o nina de esta fundacidon que se convierte en el
ahijado de TVN y TVMAX, se le invitd para que conociera las instalaciones de
TVN, y le ofrecimos una tarde de mucha diversion, regalos y sorpresas. Todo
esto en el marco de la Caminata Relevo por la Vida con el propdsito de
recaudar fondos para esta fundacion que ayuda a ninos enfermitos de
esCcasos recursos y a sus familias.

REGALATON DE SONRISAS EN NAVIDAD DE TVN Y EL COSTO

MILES DE SONRISAS PARA NINOS DE ESCASOS RECURSOS

Desde los primeros dias del mes de diciembre de 2010, Gente TVN & TV
MAX junto con El Costo una de las tiendas por departamentos mds
grande de Panamd, iniciamos la entrega de 25,000 juguetes a ninos de
escasos recursos de diversas dreas del pais regalando muchas sonrisas.
Se readlizaron 26 entregas desde Chiriqui hasta Darién. Se trataba de
regalos que llegaban a los ninos mdas necesitados, producto de la
venta de juguetes en El Costo en época navidena.

En todas estas entregas estuvimos acompanados por colaboradores
de nuestra empresa y por Fundaciones, ONG’s y clubes civicos quienes
han sido los enlaces para llegar a estos ninos de edades entre los 3
meses a los 12 anos y llevarles todo el espiritu de la navidad.




APOYO A LA CAMPANA DE LA CINTA ROSADA POR LA PREVENCION DEL CANCER
DE SENOS.

En colaboracién con FUNDACANCER ya se ha convertido en una tradicion para la
Gente TVN y TVMAX, durante el mes de octubre de cada ano, llevar un mensaje de
esperanza y una cancion de fe, a los pacientes del Hospital Oncoldgico quienes
reciben con mucho entusiasmo una serenata llena de buenos momentos vy
solidaridad humana.

CAMPANA DE LA CINTA ROSADA PARA TELEVISION.

Cada ano en el mes de octubre desarrollomos una campana de concienciacion sobre la deteccion
temprana como mejor herramienta para vencer al cancer, a tfravés del examen médico anual y el auto
examen de confrol. La campana se desarrolld con el testimonio de presentadoras de television y algunas
sobrevivientes de cdncer de seno, entre ellas nuestra companera y colaboradora de TVN, Ana de Vallarino
qgue con su entusiasmo y determinacion es testimonio de vida.

Ponle las manos

y el corazon a tu vida
' Apoya la Campana de la Cinta Rosada
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CAMPANAS Y PROYECTOS DE BENEFICIO SOCIAL La ocasion fue propicia para distribuir miles de tarjetas rojas con un mensaje de reflexion social, al fiempo
que logramos una participacion masiva de nuestros colaboradores en esta gran caminata por la paz.
“Saca Tarjeta Roja a la Violencia”

A inicios de 2010, debido al alto contenido de violencia e inseguridad en nuestras calles,
salieron varios movimientos y organizaciones civicas haciendo un llamado urgente a la
paz.

Televisora Nacional en apoyo a esta campana, hace un llamado a la conciencia social
que propiciara un alto a la violencia y al pandillerismo. De esta forma, saca al aire la
campana “Saca tarjeta Roja a la Violencia” aprovechando el furor del futbol, deporte
con el qgue se identifica toda la poblacion. Esta campana representd a TVN en la Gran
Marcha por la Seguridad Ciudadana que convocd a varios miles de ciudadanos que
clamaban por la paz, la seguridad y el respeto a la vida humana.
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Presidente de Panamd, Ricardo Martinelli, durante una
reunion de Gabinete en la Presidencia de la Republica.




GRAN CONCIERTO POR LA PAZ

TVN también apoyo ofra de las grandes actividades por la paz y la seguridad
ciudadana. Un concierto musical al aire libre con la participacion de mds de
5,000 personas y que agrupd a los mdas renombrados artistas nacionales
haciendo un llamado a la paz. TVN aprovechd la oportunidad para fransmitir
este concierto a nivel nacional y a la vez hacer pases en vivo con el apoyo de
TVN Noticias con entrevistas en vivo y reportajes sobre el tema.

Las campanas sociales desarrolladas durante el periodo 2010 — 2011, mantienen el concepto de “SACA
TARJETA ROJA A LA VIOLENCIA" abarcando 4 ejes principales: Violencia contra la mujer, Erradicacion del
trabajo infantil, No al manejo irresponsable (debido a la alta incidencia de muertes producto de accidente
automovvilistico) y No a la contaminacion ambiental.

Una campana genérica que luego se desarrolld por tema en periodos especificos durante todo el ano.

CAMPANAS SOCIALES DESARROLLADAS EN TELEVISION DURANTE 2010 - 2011:

o CAMPANA PARA RESALTAR LOS VALORES MORALES

« CAMPANA PARA LA ERRADICACION DEL TRABAJO INFANTIL EN ALIANZA ESTRATEGICA CON CASA
ESPERANZA.

« CAMPANA PARA LA LUCHA CONTRA EL VIH-SIDA EN ALIANZA ESTRATEGICA CON PROBIDSIDA

« CAMPANA DEL DIA DEL NINO BASADA EN LOS DERECHOS UNIVERSALES DEL NINO.

« CAMPANA PARA EL MANEJO RESPONSABLE.

« CAMPANA SOCIAL CONTRA LA VIOLENCIA.

« CAMPANA AUDIOVISUAL SOBRE EL DIA DE LA TIERRA

« CAMPANA DE CONSERVACION DEL MEDIOAMBIENTE

e TU PAPEL CUENTA: EN ALIANZA CON TETRAPAK A BENEFICIO DE ANCON

« CAMPANA DE RECOLECCION DE DESECHOS ELECTRONICOS: EN ALIANZA CON RECIMAX. TODO LO
RECAUDADO SE INVIERTE EN LA FUNDACION GENTE TVN Y TVMAX PARA REALIZAR OBRAS SOCIALES EN
BENEFICIO DE LOS MAS NECESITADOS.



PROYECTOS ESPECIALES DE
PRODUCCION NACIONAL

Televisora Nacional, se ha consagrado como el Canal de Television No. 1
en produccion nacional, exaltando no solo la cultura panamena, sino los
valores humanos y el talento juvenil que ha dado a conocer a quienes se
han consagrado como verdaderos artistas de calidad de exportacion.
Todo esto sin dejar de mencionar que los presupuestos de produccion
representan una considerable inversion para la economia del pais.

Entre nuestros mega proyectos de produccion nacional se encuentran:

Teleserie Suenos de Verano

Al inicio del ano se puso en prdctica un proyecto con una inversion de
mas de 1 millon de ddlares. Se trata de la serie de corte familiar en el que
se resaltd el talento de actores y cantantes panamenos en esta
superproduccion , donde se puso en evidencia la confianza que tiene
TVN en la produccioén y el talento nacional que incluyd la capacitacion
de alto nivel de todo el personal tanto técnico como artistico.




Canta Conmigo

ESTE SABAW
EN LA USMA

Por tercer ano consecutivo, se presentd con gran éxito un programa que exalta el talento infantil
sorprendiendo a grandes y chicos en un horario totalmente familiar a nivel de pantalla. A lo interno
del concurso, la convivencia entre los ninos participantes propicia el desarrollo de sus valores
morales, la discipling, la constancia, la sana competencia y principalmente el aprender a aceptar
gue no siempre se gana y como manejarlo. Ademdads de los asesores artisticos de canto, baile y
proyeccion escénica, contaron con una psicologa de planta que los ayudd a manejar el estrés y sus
diferentes emociones segun el desenvolvimiento del concurso.

Muévelo

Otro de los mega proyectos en los que invierte TVN, dirigido a jévenes con un alto nivel de excelencia en el
baile donde tienen la oportunidad de alejarse de los peligros de la calle, canalizando su potencial creativo, su
talenfo y su energia a fravés de un lenguagje de ritmo y movimiento. Una gran oportunidad para expresarse a

tfravés de la danza.

Mi PAPA es mejor que tu PAPA

Un programa de corte de entretenimiento, en el que
participan familias enteras compitiendo por un gran
premio. Es una gran experiencia para los participantes
que logra la compenetracion entre las familias
participantes, el frabgjo en equipo, Ila sana
competencia y un derroche de diversion entre los
participantes y los televidentes.




El Reto de Trovadores

FELICIDADES
PRUDENCIO RAMOS

Otro mega proyecto que exacta una tradicion muy panamena que maravilla a propios y
extranos. Se trata del canto con versos en décimas. Es un concurso que requiere de la
destreza y agilidad mental de los participantes que comUnmente desarrollan este talento
desde pequeno ya que requiere de mucha prdctica. No sélo debe tener la habilidad
para la musica sino que el canto en décimas, sino que el canto en décimas debe ser
improvisado y con una rima perfecta.

Vive la Musica

La pantalla panamena se vistio de musica y talento con esta super produccion en Panamda. Vive la MUsica es
una competencia bajo el formato de reality show que se ha convertido en el trampolin mds importante para
el lanzamiento de nuevos artistas en nuestro pais. El concursante que llega a ganar Vive la Musica tiene las
puertas abiertas para iniciar una carrera musical con el carino y la aceptacion del publico panameno. Es una
oportunidad para cambiar su vida y dedicarla a la musica profesional.

DOCUMENTAL PARA LA TELEVISION:
HIJOS DE PAZ en un barrio de guerra.

0
HIJOS
DE
enun PAZ

arrio
e guerra
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Televisora Nacional S.A. consciente de su rol como medio de comunicacion
responsable, comprometido con informar y divulgar siempre la verdad, decidio llegar
hasta las entranas mismas de las pandillas y la marginacion a través de fres historias de
la vida real.

Este documental es el resulfado de 5 meses de investigacion y produccion para
television con los mdas altos estdndares de calidad, como una contribucidon a nuestra
sociedad preocupada por la violencia y la proliferacion de las pandillas en nuestro pais.
Es una clara evidencia de coémo se forman las bandas organizadas y por qué.

Pero también, es testimonio vivo de que hay esperanzas, hay una forma de llevar una
vida honrada; hay una oportunidad; es prueba fehaciente de que no todo estd
perdido...hasta para aquellos que han llegado a tocar fondo y que hoy con la frente en
alto se consagran como... HIJOS DE PAZ en un barrio de guerral




Héroes por Panama

FELICIDADESEN
HECTOR BRAND

(Un programa especial de Televisora Nacional, con el apoyo de clientes anunciantes)

Un programa especial sin precedentes en Panamd, que se transmitid en vivo desde el
Teatro Nacional. Una ceremonia que premia la labor de entrega al préjimo con 10 historias
de personas que dan su tiempo, sus conocimientos, paciencia y energia para mejorar la
calidad de vida de aquellos menos afortunados por medio de organizaciones sin fines de
lucro que dirigen.

La idea principal, fue la de exponer ante la faz del pais el tfrabajo desinteresado que realizan
aqguellos Héroes andnimos que merecen el reconocimiento y el respeto a nivel nacional.

Programas de Produccion Nacional
Con Contenido Positivo

Hecho en Panama
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Mdas que un programa de entretenimiento familiar, se ha convertido en un compromiso con la cultura y las
tradiciones panamenas que ya tiene 20 anos ininterrumpidos de estar al aire. Es la manera en la que a fravés
de nuestra pantalla mantenemos vivo el amor por las raices y las costumbres populares panamena. Es una
manera efectiva, sana y entretenida de transmitir nuestra herencia cultural de generacion en generacion.

Buenos Dias

Es un programa familiar con componentes de educacion, orientacion y sano esparcimiento en un ambiente
alegre y divertido. Inicia diaricmente con mensajes positivos llenando la pantalla de 2 horas diarias de mucha
informacion de actualidad. Luego de su estreno a inicios de 2011 ya se ha posicionado como el programa
matutino favorito de la audiencia panamena por excelencia.




Canas al Aire

Dirigido al segmento de la tercera edad en el que se resaltan las
habilidades de estos dos personajes, modelos ejemplares de los 60+, que
demuestran que la edad no es impedimento para aprender y vivir
nuevas experiencias. Un gran mensgje y un gran incentivo que
demuestra que se puede ir mdas alld de lo que “supuestamente por la
edad no se puede hacer”.

Buenos Dias Kids!

twn Notlc;as
S o :

Dentro de su espacio noticioso, fransmitiendo noticias de actualidad en el plano politico, econdmico y social;
mantiene segmentos que resaltan los mensajes positivos como HEROES que destaca la labor que realizan

ciertas personas con el propdsito de ayudar desinteresadamente a quienes mds necesitan, elevando su
calidad de vida de alguna manera.

De un formato revista de tanta aceptacidon como Buenos Dias, tenia que surgir la idea de
llegar alos mds pequenos de la casa. Un programa de ninos para ninos! Con segmentos,
juegos e informacion que les interesa, planteando situaciones de la vida real y como
resolverlas me manera positiva, resaltando los valores morales, las buenas costumbres y

desarrollando una conciencia verde para contribuir al desarrollo de los buenos hombres y
mujeres del manana.

La Buena Noticia del Dia: Es un sesgmento diario en nuestros noticieros que resalta alguna noticia con mensaje
positivo o un ejemplo digno de imitar durante el dia y que merezca ser expuesta ante la teleaudiencia
panamena como “la buena noticia del dia” que refuerza los valores positivos y las buenas acciones que

realizan personas individuales, organizaciones, gremios y empresas para contribuir a las causas positivas como
sociedad.




Tvn Investiga

Un especial que desarrolla el equipo de TVN
Nofticias, para presentar a la opinidn publica
panamena investigaciones profundas y detalladas
sobre temas de interés para la ciudadania donde
muchas veces se va mds alld de la noticia para
presentar la verdad y se permita a la teleaudiencia
panamena tener mayor conocimiento de causa
para evaluar y criticar.

Valores |
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Pantalla TVMAX:
Minuto Final

Un programa de deportes diario donde
se destacan las mejores jugadas y 1os
deportistas que dan el todo por el fodo
en la cancha. Esta programacion es un
gran ejemplo para la ninezy la juventud
que ve en la prdctica del deporte un
gran incentivo para alejarse de 1os
peligros de la calle.

Con su slogan, Pura pasion en Deportes, TVMAX fransmite los campeonatos
mas importantes del pais y el mundo, los que, sobre todo en el plano
nacional, refuerzan la nacionalidad y une a todo un pais con actividades

positivas.

Algunas de las fransmisiones mds importantes de TVMAX en este periodo 2010 - 2011 son:

» Campeonato nacional de beisbol juvenil
* Campeonato nacional la mayor

» Campeonato de futbol de la UNCAF que se realizé en Panamd, La copa de naciones.

* Liga Panamena de Futbol...Donde Nacen Los Campeones.

* Mundial sub 17
e Mundial sub 20

* Copa de Oro. No solo se realizd la cobertura sino que se montd una campana promocional que
apeld areforzar nuestra nacionalidad. Todo el pais unido por una marea roja.

» Beisbol Max, Noche de Campeones, Gol Max.



La nina Camile de Ledn de 12 anos de edad, es recibida en el set del programa matutino Buenos Dias por el
presentador Andrés Morales, el dia que recibid la donacion para poder viagjar a Estados Unidos a recibir
tratamientos especializados. Camille enfrenta Anemia Hemolitica Autoinmune, Hepatitis Autoinmune, tiroiditis

autoinmune y a la enfermedad mixta del tejido conectivo; enfermedades que solo padece 1 de cada 10,000
mujeres de 16 anos en adelante. La primera donacion realizada por la Fundacion Gente TVN y TVMAX, se realizd

L A F U N DAC I o N G E N T E T V N Y T V M AX para cubrir parte de sus gastos médicos en New Jersey, Estados Unidos, donde recibird el tratamiento médico.

El equipo de TVIMaX compuesto por los presentadores Johnny Mosquera
y Massiel Mas, junto al Lobo Max y el productor Danny Quintero del pro-
grama Minuto final, entfregan una donacion especial al nino René Forde de
11 anos de edad deportista panameno de la Academia Panamd Futbol
Club, que acompanado de su mama recibe la buena noticia de que
tendrd un pasaje ida y vuelta a Brasil para cumplir su gran sueno de recibir
un entrenamiento de fUtbol en una escuela especializada.



Dentro del esquema de la Fundacion Gente TVN y
TVMAYX, se ha establecido de una manera mas formal y
comprometida el VOLUNTARIADO CORPORATIVO.

ASISTENCIA A DAMNIFICADOS DE INUNDACIONES

La primera gran actividad se dio para apoyar a los damnificados de las terribles inundaciones de
diciembre de 2010 en las dreas del Distrito de Chepo, en la Provincia de Panamd, y en comunidades de
las provincias de Darién y Colon.

Por la magnitud de los desastres y las necesidades que presentaron miles de damnificados, se hizo un
laomado a la comunidad en general a fravés de nuestras pantallas de television para recibir donaciones
de ropa, alimentos secos, articulos de aseo y de primera necesidad.

El centro de acopio: Las instalaciones de Televisora Nacional.
La solidaridad del pueblo panameno no se hizo esperar ante el llamado de TVN NOTICIAS y en pocos dias

teniamos en nuestros predios verdaderos depdsitos de enseres que programamos para entregar a los
lugares afectados con el apoyo de la Gerencia General y de nuestros colaboradores voluntarios.



Durante el 2011, el Voluntariado Corporativo de Gente TVN y TVMAX se ha ido
consolidando a través de la realizacion de actividades con ONG s seleccionadas por
los colaboradores y sus diferentes areas de trabajo. De esta manera mencionamos
las siguientes:

FUNDACION DIVINO NINO

Alberga ninos y ninas en estado de abandono o que han sufrido de
violencia familiar. - DIRECCION DE FINANZAS Y DIRECCION DE RECURSOS
HUMANOS Y ADMINISTRACION.

HOGAR MARIA GUADALUPE

Refugio para adolescentes embarazadas y sus bebés recién
nacidos que no tienen el apoyo de sus familias — DIRECCION
DE INGENIERIA Y OPERACIONES.

e f—

FUNDACION JESUS LUZ
DE OPORTUNIDADES |

Dirigen comedores infanfiles de dreas rojas.
Trabajan con ninos en riesgo de pertenecer a
pandillas o que fienen familiares miembros de
pandillas para evitar que se involucren con la
delincuencia y la violencia. — LLEVADO POR EL
DEPARTAMENTO DE NOTICIAS- a una obra de teatro
musical panamena cuyo mensaje principal iba dirigido a la
ninez para que aprendiera a valorar y admirar nuestras
leyendas y costumbres tradicionales. Para la mayoria de
estos ninos y ninas, esta fue la primera vez en sus vidas que
asistian a una obra de teatro.




ALIANZAS
CON ORGANIZACIONES
INTERNACIONALES

CONVENIO ARMANDO PAZ ENTRE TVN - OEA.

Construccion de una Cultura de paz con los jovenes en Centroamérica a través del Arte, los Medios y el
Didlogo Social.

Dado el incremento de la violencia de pandillas y el frafico de drogas en Centroamérica, y particularmente el
efecto que esto ha tenido en la juventud, estamos implementando un Proyecto en el cual se entrena a las
organizaciones que trabajan con jovenes, para que éstas a su vez los capaciten en el uso de medios de
comunicacion para promover la construccion de una cultura de paz.

La idea es que los jovenes usen los medios y el arte para crear sus propios mensajes de prevencion de
violencia, para comunicarse con ofros jovenes y expresar sus ideas y opiniones. El proyecto estd muy
enfocado en empoderar a los juventud a través del uso de los nuevos medios (celulares, Internet, redes
sociales, etc.) y éstos relacionados con los medios masivos.

Este Proyecto es parte de la Iniciativa Mérida de USAID y estadn comprometidas fres dreas de la OEA (Oficina
de Educacion y Cultura, Secretaria de Seguridad Multidimensional y el Trust for The Americas).




ALIANZA INFORMATIVA LATINOAMERICANA

La ALIANZA INFORMATIVA LATINOAMERICANA (AIL) conformada por 17 televisoras de Latinoameérica, firmaron
en Panamd un acuerdo de reciprocidad noticiosa por medio del cual se establece un intercambio
permanente de contenidos informativos, que garantice la rapida difusion de las noticias generadas entre los

ALlANZA CAMPANA UNlCEF canales aliados.

“YyO PUEDO SER I\/\AS, SI ME DAS LA OPORTUNIDAD". Las estaciones de television que conforman esta alianza son:
. . ) ~ o 1- Caracol Television — Colombia.

Adolescentes se dejan oir mediante la campana “Yo puedo ser mdas si me das la 2- Telefe — Argentina
oporfunidad.” 3- Ecuavisa — Ecuador

, . L , , » , 4- Andina de Radiodifusion (ATV) — Peru
Mas de 32 organizaciones, tanto sin fines de lucro como medios de comunicacion y privadas, 5- Televisora Nacional (TVN) - Panamd
se han adliado para que los adolescentes puedan decir, de su propia voz, que lo que 6- Canal Doce — El Salvador
necesitan son oportunidades. B o140 — Mexico . alianzA
“Yo puedo ser mds si me das la oportunidad” es el lema de la campafia conceptualizada y 8- GeKTV B R E G EUA Noticias informativa
creada por jovenes, cuyo objetivo es crear conciencia sobre el impacto positivo que tienen 9. WAPA Televisidn — Puerto Rico Panamé, Repliblica de Panamé
los adolescentes en la sociedad, y su necesidad de oportunidades. 10- Teletica — Costa Rica

11- TV AZTECA — México

12- Montecarlo TV - Uruguay
13- Megavision — Chile
1
1

4- UNITEL- Bolivia
5- Radio Caracas Television (RCTV) — Venezuela
(Transmitiendo desde Miami por razones politicas)
16- TV Azteca GUATEMALA - Guatemala
17- Bandeirantes - Brasil

YO inmno SER MAS

SI ME DAS LA OPORTUNIDAD

Para suscribir este acuerdo y dar fe de la seriedad de este
Aliual que 8, elins y ellos, tambidn tenen 1 soyecto de vide. AL S compromiso, s& han dado cifa en Panama, propietarios,
Apoyarlos HOY, es incluirlos en el Panamé que queremos para todos. s vicepresidentes ejecutivos y Gerentes Generales, en
B diferentes casos, ademds de directores de noficias y los
unicef & ng " @ Tl @ n._) @i Ve 08 productores de los espacios noticiosos que transmiten estas

. televisoras.
reH0 B DBE O LR L@@ @ N OIN_G & F v b Gl . La ALIANZA INFORMATIVA LATINOAMERICANA, existe desde el
» ano 2005, como una iniciativa de 4 canales pioneros: Caracol

— Colombiaq, TeleFe — Argentina, Ecuavisa- Ecuador, y ATV —
Pery, que se reunian de manera voluntaria. Hoy dia, la Alianza
la conforman 17 paises y en esta reunion de Panama, se
consolida juridicamente como una organizacion formal, a
través del acuerdo de constitucion.



PARTICIPACION DEL SECTOR PRIVADO EN LAS SESIONES PREPARATORIAS PARA LA CONFERENCIA
DE LAS PARTES DE LA CONVENCION MARCO DE LAS NACIONES UNIDAS SOBRE CAMBIO CLIMATICO (UNFCCC)

Lissette Condassin Gerente de Asuntos Corporativos de
TVN, Christiana Figueres, Secretaria Ejecutiva de la
Convencion Marco de Naciones Unidas Sobre Cambio
Climatico, Soraya Castellanos, Gerente de Produccion
de TVN Noticias.

En 2011 por primera vez Panama fue sede de las sesiones preparatorias para la proxima Conferencia de las Partes
de la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre Cambio Climatico (UNFCCC) y su Protocolo de Kioto.
Antes de llegar a Durban, SurAfrica los paises inician sesiones preparatorias para someter propuestas, establecer
alianzas y llegar a consensos previos a las negociaciones de la Conferencia de las Partes COP17.

En estas sesiones se preparan los borradores de textos de las decisiones que serdn discutidas, negociadas vy
acordadas por los paises.

Televisora Nacional, S.A., fue seleccionada por la Asociacion Panamena de Ejecutivos de Empresa (APEDE),
entidad coordinadora de este evento en Panamd, como el canal de television oficial, lo cual representd una
verdadera distincion tomando en consideracion nuestro compromiso con los tfemas de medio ambiente y
cambio climatico.




ALIANZAS CON ORGANIZACIONES NACIONALES

PROGRAMA RESPETA LA VIA, RESPETA LA VIDA

Un buen ejemplo de alianza publico-privada, para beneficio de toda la
comunidad.

Luego de la incorporacion de organismos de la sociedad civil, o o e o B g
instituciones del gobierno como son la Autoridad del Transito y la Policia Esna a
Nacional, empresa privada y ahora, con la participacion de las

telefonicas y canales de television, suman fres los grupos que se han

unido para hacer conciencia sobre la importancia de la seguridad vial.

La ocasion fue propicia también, para que en el marco de su
lanzamiento mundial, se firmara el convenio de adhesion del programa
“Respeta la Via, Respeta la Vida"” al Decenio por la Seguridad 2011-2020,
una iniciativa que busca reducir los indices de muerte por accidentes de
transito, que cada ano cobran millones de vidas a nivel global.




FERIA INTERNACIONAL DEL LIBRO

En alianza con la Cdmara Panamena del Libro, TVN, se compromete a promover la feria de la cultura
mas importante del ano, donde convergen las mds importantes casas editoriales de Panamd y
algunas ofras de renombre de Latinoamérica y Europa. La ocasion es propicia para la presentacion
y lanzamientos de nuevas obras literarias.

TVN lleva una importante frayectoria, llevando a la pantalla chica obras cldsicas de historia y
tradiciones panamenas y aprovecha la oportunidad para presentarla en esta tribuna por la que
desfilan mds de 25,000 personas durante los dias de feria para presentar “De los libros a la
imagen...historias que hablan de la riqueza de nuestro Panama™.
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PANAMA JAZZ FESTIVAL

Festival anual de Jazz y musica latina, organizado por la
Fundacidn Danilo Pérez cuyo propdsito es elevar el nivel
musical de los artistas panamenos a través de cursos de
ensenanza musical y de un programa de concurso de
becas para que musicos panamenos tfengan la
oportunidad de ir a especializarse a Londres, Berckey vy
Puerto Rico logrando la consagracion de grandes artistas
especialistas en distintas disciplinas musicales de clase
mundial.




FUNDACION AMADOR

La FUNDACION AMADOR fiene como objetivo desarrollar el proyecto Panama: Puente
de Vida - Museo de Biodiversidad (Biomuseo), abierto a todos los habitantes del mundo,
gue contard con exhibiciones cientificas que ilustrardn y fomentardn la valoracion de
la biodiversidad vy el significado que el surgimiento del Istmo de Panamd ha tenido
sobre la vida en el planeta. El Biomuseo es diseno del afamado arquitecto Frank O.
Gehry vy las exhibiciones se estan disenando en asociacion con Bruce Mau Design vy el
Instituto Smithsonian.

BIOMUSEO

INSTITUTO NACIONAL DE CULTURA

El Instituto Nacional de Cultura es la institucion del Estado
panameno responsable de promover, impulsar y desarrollar la
bellas artes y la cultura en todo el territorio nacional y ha firmado
un convenio de reciprocidad con Televisora Nacional que Nnos
hemos comprometido a divulgar y promocionar las principales
actividades y  presentaciones culturales nacionales e
infernacionales con el propdsito de que cada vez mas
panamenos asistan a estos eventos y mantenga viva la necesidad
de disfrutar de las artes en nuestro pais.

INAC

Republica de Panama




TELETON 20-30

TVNy TVMAX, anualmente se compromete con el Club Activo 20-30 de Panamad a transmitir
las 27 horas que dura el evento de recaudacion mds grande del ano de manera
ininterrumpida, y que permite que miles de panamenos puedan disfrutar de un
espectdaculo arfistico de primera linea, como principal afractivo para la teleaudiencia
nacional. Luego de mds de 25 anos de llevarse a cabo este gran evento nuestras pantallas
dicen presente para apoyar la causa que cada ano ataca alguna necesidad de salud y
atencion médica a la poblaciéon mads vulnerable de nuestro pais.

GRAFICAS DE DONACIONES DE TIEMPO AIRE A ORGANIZACIONES BENEFICAS E INSTITUCIONES
ESTATALES PARA LA PROMOCION DE CAMPANAS SOCIALES — EDUCATIVAS Y ACTIVIDADES

PROMOCIONALES DE RECAUDACION DE FONDOS.

CANTIDAD DE ORGANIZACIONES POR RUBRO

400
350
300
250
200
150
100

50

Coretesia y Patrocinio
(Junio 2010 - Octubre 2011)

CANTIDAD DE CUNAS PAUTADAS POR RUBRO.

20 |

15

10
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Coretesia y Patrocinio
(Junio 2010 - Octubre 2011)

Dentro de nuestros espacios de cortesia, ofrecemos la oportunidad a las organizaciones sin fines de lucro que
realizan actividades de recaudacion, que puedan pautar una cuna promocional de su evento sin costo alguno,
como una contribucion de nuestra empresa a las obras sociales, religiosas, deportivas o culturales que realizan las

diferentes organizaciones e instituciones en beneficio de nuestra sociedad.

Asociaciones (215)
ONG (350)

Salud (50)
Educativo (48)
Clubes Civicos (76)
Cultural (220)
Ecolégico (14)

Religioso

Asociaciones (11)
ONG (16)

Salud (10)
Educativo (4)
Clubes Civicos (4)
Cultural (20)
Ecolégico (2)

Religioso (7)




LAS EMPRESAS DEBEN APOYAR LOS PRINCIPIOS DE LA LIBERTAD DE ASOCIACION
Y SINDICALY EL RECONOCIMIENTO EFECTIVO DEL DERECHO A LA NEGOCIACION COLECTIVA.

COMPROMISO

En TVN y TVMAX promovemos la libertad de asociacion. Toda persona que entre a formar
parte de nuestra fuerza laboral tiene libertad de decidir si forma parte activa o no del
movimiento sindical.

Las relaciones entre el Sindicato de Trabajadores de Televisora Nacional, se desarrollan en
un marco de respeto, compromiso y solidaridad humana, buscando siempre el bienestar
de los trabajadores como premisa compartida que contribuya a ofrecer las mejores opor-
tunidades de desarrollo y al mejoramiento continuo de nuestro ambiente de trabagjo.




El Sindicato de Trabajadores de Televisora Nacional, fue fundado en 1970; desde
entonces tiene suscrita una Convencidon Colectiva con la empresa la cual se
negocia cada 4 anos.

Actualmente cuenta con 430 afiliados que pagan cuota sindical y que reciben
beneficios directos como becas de estudio y capacitacion profesional, festejos de
celebraciones especiales, bolsas navidenas, eventos deportivos, etfc.

Existe el Comité de Empresa, conformado por el Sindicato, la Gerencia General y la
Direccion de Recursos Humanos, en el que se establecen pardmetros de accidn, se
discuten temas de interés comun que llegue a beneficiar tanto a los frabajadores
como a la empresa en una relacion ganar — ganar.

El Sindicato de Trabajadores de Televisora Nacional se basa en normas nacionales
establecidas por el Ministerio de Trabajo como entfidad responsable en la Republica
de Panamd. También se rige por normas internacionales establecidas por la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

Dentro de las estipulaciones de una convencion colectiva vigente entre la empresa
y el Sindicato de Trabajadores de Televisora Nacional, S.A., en su capitulo 3 se refiere
a las condiciones de trabajo, como herramienta de garanfia para el
establecimiento del mejor ambiente laboral en cuanto a seguridad y crecimiento.

BENEFICIOS A LOS COLABORADORES
ESTABLECIDOS EN CONVENCION COLECTIVA VIGENTE

INDICADOR CAPITULO CLAUSULA
Riesgos
Profesionales 3 10

Mejor Ambiente
de Trabajo 3 11

Capacitacion
del Trabajador 3 15

Derecho de
Educacion 3 16

Personal en Estado
de Embarazo 3 18

DESCRIPCION

La empresa, reconocerd durante el 3ero, 4to, 5to y
6to mes de incapacidad un pago correspondiente a
la diferencia existente entre el pago realizado por la
CSS y el salario base devengado por los trabajadores.
La empresa reconocerd un adelanto de salario del
cien por ciento del salario base del trabajador
durante los dos primeros meses de incapacidad en
caso que la CSS no haya cumplido con esa
obligacion en dicho periodo de fiempo.

El empleador, conviene y asi acuerda en mantener un
ambiente de trabajo en dptimas condiciones para el
desempeno de las funciones de sus frabajadores.

El empleador, conviene y asi acuerda en
proporcionar seminarios, taller, cursos, capacitacion o
cualquier tipo de informaciones encaminadas a la
formacion y capacitacion del total de sus
trabajadores. El sindicato tendrd la opcidon de sugerir
algunos temas para las capacitaciones.

El empleador, conviene en analizar la posibilidad de
establecer turnos o jornadas especiales de trabajo
para aquellos trabajadores que deseen educarse en
carreras relacionadas con la actividad de la
empresa.

El empleador conviene y asi acuerda en hacer todos
los correctivos necesarios para que el personal en
estado de embarazo en lo posible no tenga que
laborar jornadas mixtas o nocturnas, del mismo modo
la frabajadora en estado de gravidez una vez se
incorpore a su centro de frabajo después de haber
dado a luz y por espacio de un mes, saldrd una hora
antes de la culminaciéon de su jornada ordinaria, con
la intencion de poder amamantar a su hijo.




LAS EMPRESAS DEBEN APOYAR LA ELIMINACION DE TODA FORMA DE TRABAJO
FORZOSO U OBLIGATORIO.

COMPROMISO

Nuestra empresa tiene un gran compromiso como modelo respetuoso de la equidad
social y del derecho de los trabajadores. Dedica gran cantidad de tiempo/aire de su
programacion a promover la igualdad de derechos, la justicia y las libertades ciudadanas.
Nos comprometemos a rechazar y denunciar toda forma de trabajo forzoso y a promover
internamente nuestros valores corporativos que nos incentiven a ser cada vez mejores
personas, motivados y proactivos en un ambiente laboral agradable y seguro.

Programa Colaborador Estrella.

Premio especial para los colaboradores que aportan una idea creativa
que mejore su frabajo o aporte de manera significativa la milla extra en su
labor diaria.



El trabajo en televisidon se caracteriza por ser una profesion comprometida y absorbente,
de igual forma, las personas que eligen el trabajo en television, desarrollan una mistica
por lo que hacen que llena de grandes satisfacciones a quienes sacrifican largas horas
de trabajo por un producto de primera calidad televisiva.

No obstante la Direccion General se esfuerza por crear incentivos, promociones y
beneficios para los trabajadores y sus familias que logren para los colaboradores una
recompensa por esa “milla extra” que siempre debemos dar para beneficio de nuestros
televidentes.
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Como iniciativa de reconocimiento a la labor de los colaboradores destacados por su
desempeno, iniciativa y buena disposicion en los diferentes valores que nos
caracterizan dentro de la Cultura Corporativa TVN y TVMAX, se lanzd la campana
inferna de promocion de Nuestros Valores Corporativos, utilizando la imagen de estos
colaboradores destacados lo cual ha representado un verdadero reconocimiento a su
dedicacion y entusiasmo.

LA MISTICA DE LOS COLABORADORES DE TVYN Y TVMAX
SE DEFINE CON CONCEPTOS QUE NOS IDENTIFICAN
COMO UN EQUIPO LIDER EN EL ENTORNO EN EL QUE
NOS DESENVOLVEMOS.

En TVN nos caracterizamos por Ser AS' XX

Lideres en el mercado: queremos marcar Ia pauta, somos punto de referencia por
nuestra innovacion y originalidad sorprendemos a nuestra audiencia y a nuestros anunciantes.
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Confiables: o que decimos, lo hacemos bien!

Agiles y Rapidos.

Leales con nuestros clientes, proveedores, trabajadores y accionistas.
Enérgicos y Dinamicos con velocidad de respuesta.
Trabajamos en equipo como via para alcanzar los resultados.
Conscientes del entorno interno y externo de manera de anticiparnos.

Inteligentes con criterio para decidir y tomar el mejor camino a seguir.




LAS EMPRESAS DEBEN APOYAR LA ERRADICACION EFECTIVA DEL TRABAJO INFANTIL.

T COMPROMISO

Noticias

| Lol 2 | Televisora Nacional se compromete a rechazar todo tipo de trabajo infantil. Para nuestra
t ' ~ & ' y ™ empresa y nuestros colaboradores no es posible permitir que los ninos realicen trabajos
fisicos forzosos ni trabajos del campo en un horario en el que deberian estar estudiando en
la escuela y cumpliendo sus obligaciones y derechos estipulados en la DECLARACION DE
LOS DERECHOS UNIVERSALES DEL NINO Y LA NINA.




Televisora Nacional, como un canal de television que llega a todas las edades y a
todos los segmentos sociales de nuestro pais, y que se ha dedicado a promover el
talento panameno, no puede ignorar ni minimizar el maravilloso potencial que tienen
los ninos panamenos a nivel artistico. Nuestras producciones infantiles como el reality
musical Canta Conmigo, MUEVELO y Buenos Dias Kids, son muestra de ello.

En las grabaciones de nuesiras producciones con participacién infantil,
somos muy cuidadosos de mantener los estdndares de control y
seguridad que logren el bienestar integral del nifo artista participante:

1. Ofrecer las atenciones y comodidades necesarias a los ninos participantes.

2. Crear el mejor ambiente para su desarrollo personal y artistico.

3. Realizar las grabaciones en horarios que no interfieran con sus estudios ni su
rendimiento escolary académico.

8. No permitir que realicen sus ensayos y grabaciones mads alld del horario previamente dispuesto por
recomendacion del psicologo y autorizado por sus padres y/o acudientes.

9. Procurar una remuneracion justa segun su participacion que sea administrada por sus padres y/o
acudientes o que sea depositada en una cuenta de ahorros destinada para sus estudios.

10. Procurar crear el mejor ambiente para que disfruten lo que hacen, desarrollen su talento y se diviertan
COMO NINOS.

En otro aspecto, no permitimos el trabajo infantil que vemos en los semdaforos donde ninos y ninas ofrecen
dulces y artficulos varios para la venta, o en los sembradios, corfando cana en los canaverales o
recolectando fruto en los cafetales de nuestra campina, arrebatdndoles el derecho a estudiar como Unico
recurso real y efectivo para romper el circulo de la pobreza.

Es por esto, que en alianza con Casa Esperanza, ONG que trabaja para sacar a los ninos de la calle y
ofrecerles una oportunidad de estudio y superacion, logramos realizar la:

CAMPANA PARA LA ERRADICACION DEL TRABAJO INFANTIL (alianza de TVN con Casa Esperanza)

En 2011, Televisora Nacional con sus pantallas TVN y TVMAX, tomo la decision de conmemorar el Dia del
Nino con una campana diferente, que resaltara los Derechos Universales del Nino y la Nina en la pantalla
TVMAX y que hiciera un llamado comprometido a la Erradicaciéon del Trabajo Infantil en la pantalla de TVN.
Se hizo una importante alianza con Casa Esperanza organizacion que rescata a los ninos que frabajan
vendiendo confites y articulos variados en los semdaforos para hacer un trabajo social con los ninos que les
inculgue valores y los devuelva a los estudios escolares. Asi mismo, realizan un trabajo de orientacion y
servicio social con las familias de estos ninos, logrando cambios integrales en el nucleo familiar que baje el
resgo de que estos ninos regresen a las calles.

Logramos piezas conmovedoras con testimoniales de quienes alguna vez fueron ninos de la calle y que
gracias a Casa Esperanza hoy dia son profesionales de bien. Con esta campana buscamos hacer un
llomado de atencién a los ninos y familias que se encuentran en alto riesgo social y al resto de la sociedad
panamena para gue tome conciencia real de un problema que afecta a nuestros pais dentro del
contexto social.

4. Permitimos la participacion e intervencion permanente de sus padres y/o acudientes.

Tienen un seguro médico y una psicologa de planta que los atiende en caso de

ser necesario.

6. Procuramos que sus chaperonas, asesores artisticos y entfrenadores tengan
experiencia en el manejo de grupos infantiles.

7. Mantener el respeto, consideracion y seguridad que los ninos y ninas se merecen
tanto en los ensayos y grabaciones como en el material que se transmite por
nuestras pantallas de television.

o

Aunque en Panama 30,000 ninos han sido rescatados, todavia 60,000 siguen trabajando en las
peores condiciones de trabajo, tanto en el campo, la ciudad, en vertederos de basura y
buceando en el mar, entre otras labores. El 30 por ciento de estos ninos no va a la escuela y
mads del 50 por ciento padece desnutriciéon y otras enfermedades, de acuerdo a cifras
proporcionadas por Casa Esperanza.



COMPROMISO

En TVN y TVMAX las politicas de contratacion se orientan hacia la excelencia académica
y a la experiencia y conocimientos que puedan aportar las personas que sean selecciona-
das como colaboradores de nuestras televisoras. Nos comprometemos a cumplir con esos
pardmetros de seleccion y no permitir que sus orientaciones o preferencias personales
interfieran en la evaluacion de la calidad profesional, moral y éfica de esa persona.




TELEVISORA NACIONAL BASA SU SELECCION DE PERSONAL EN
LA CALIFICACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA PROFESIONAL

QUE PRESENTEN LOS CREDITOS DEL ASPIRANTE.

No existen registros ni evidencias de discriminacion por razén de sexo, clase
social, preferencia religiosa, sexual ni de ninguna otra indole entre nuestros
colaboradores.

Aunque por la naturaleza de nuestro trabajo sobre todo en la Direccion de
Ingenieria y Operaciones, impera la mayoria masculina en la fuerza laboral,
observamos que a nivel directivo y gerencial la mayoria femenina destaca
creando un balance interesante en nuestro entorno.
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INFORMACION GENERAL DE COLABORADORES

INDICADORES - 2010
En la empresa
Mujeres

Hombres

Gerentes y Directores
Mujeres
Hombres

Vacantfe

Contratacion Fija
Contratacion Temporal

Contratacion pos Servicios Profesionales

Cantidad Numérica
490
183
307

30
17
12

484

120

%

37.0%
63.0%

%o
57.0%
40.0%

3.0%

98.8%
1.2%




PRINCIPIO /

LAS EMPRESAS DEBEN APOYAR UN ENFOQUE PREVENTIVO
FRENTE A LOS DESAFIOS MEDIOAMBIENTALES.

Compromiso:

Nos comprometemos a implementar y velar por el cumplimiento de las mds estrictas normas de
seguridad y proteccién de nuestros colaboradores y nuestros puestos de trabajo. Asi mismo nos
comprometemos a velar por que se den los entrenamientos necesarios y a tener a la mano los
implementos de seguridad en caso de emergencia.




Regimos la implementacion de nuestros estdndares de seguridad en el
Reglamento General de Prevencion de Riesgos Profesionales y de Seguridad e
Higiene del Trabajo aprobados por la Junta Directiva de la Caja de Seguro
Social de Panamd, mediante Resolucion 41,039 — 2009 del dia miércoles 11 de
marzo de 2009.

Adicionalmente el sistema de prevencion de riesgos profesionales de la
empresa tfoma en consideracion los lineamientos establecidos por el estdndar
OHSAS 18001:2007 Reqguerimientos de un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional al igual que las directrices relativas a los sistemas de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo emanados por la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT).

Contamos con las senalizaciones de evacuacion en situacion de
emergencia y de extintores. Se trata de letreros con impresion fluorescente
para ser leidos en la oscuridad.

Actualmente el drea de Salud y Seguridad Ocupacional frabaja en la implementacion de reglamentaciones
y normativas infernas como parte del mejoramiento continuo de nuestro lugar de tfrabagjo

* Implementacion del sistema contra incendio en el 100% del edificio.

e Acuerdos o contfratos entre TVN y sus proveedores o subcontratistas en

materia de salud y seguridad ocupacional.

e Cambio de sentido de algunas puertas que son.vias de egreso.

e Implementaciéon de las barras de pdnico para las puertas que actian como
corta humos en el bloque de escaleras de emergencia en cada piso.

* Adecuacion del sistema de gestion de salud y seguridad ocupacional para
la C.S.S.

* Implementacion de senalizacion de acuerdo a rutas de evacuacion.

e Formacién en como evacuar el edificio de forma eficiente de acuerdo a sus
dreas de trabajo.

e Formacioén en uso de extintores y su clasificacion

e Formacién en primeros auxilios bdsicos.

* Implementacion de las diferentes brigadas de contingencia. (incendios,
primeros auxilios, evacuacion)

e Adecuacion de la enfermeria.

* Inicio de jornadas de charlas y gimnasia laboral.

* Actividades o proyectos deben contar con la seccidn de salud y seguridad
ocupacional para determinar vias de egreso, materiales a utilizar, fichas de
seguridad a presentar.

* Visitas a los diferentes puntos donde TVN tenga presencia como puesto de
trabajo para evaluar sus condiciones sanitarias y de seguridad.

» Poderretomar las reuniones del comité de salud y seguridad ocupacional
exigido porla C.S.S.

e Fiel cumplimiento de la norma NFPA 101 que entra a regir como norma oficial
para el cuerpo de bomberos de Panama.

* Reportar trabajos, los cuales por su complejidad pueden presentar un nivel
de riesgo minimo o maximo segun una evaluacion de riesgos o bien realizar
ATS (andlisis de trabajo seguro).

* EqQuipos de proteccion personal y colectiva de acuerdo a actividades a
realizar.




LAS EMPRESAS DEBEN ADOPOTAR INICIATIVAS PARA PROMOVER

UNA MAYOR RESPONSABILIDAD AMBIENTAL.

PRINCIPIO 8

COMPROMISO

Tenemos el compromiso real y constante de adoptar iniciativas de ahorro
energético y de implementar los correctivos necesarios que nos permitan
minimizar nuestro impacto con el medio ambiente. Televisora Nacional se
compromete a promover e implementar medidas que permitan el desarrollo
permanente de una conciencia de conservacion de medio ambiente tanto a
nivel interno como medio de comunicacién masivo.




Televisora Nacional lleva ya varios anos implementando acciones concretas que lo
han llevado a posicionarse como el medio de comunicacion que apoya las
estrategias de conservacion del medio ambiente. Para cumplir con este
compromiso hemos establecido alianzas con organizaciones (empresas privadas y
ONGs de Medio Ambiente) que luchan por que nuestra huella impacte lo menos
posible en el medio ambiente y minimice de alguna manera los estragos que el
Cambio Climdatico estd causando en nuestros paises y nuestras poblaciones
alrededor del mundo. Paralelomente, realizamos campanas internas de
recoleccion de materiales y de ahorro de agua y energia.

TUPAPELS
GUENT

PRINCIP|O_8

TU PAPEL CUENTA:

En este sentido podemos mencionar una alianza que ya tiene 4 anos ininterrumpidos de convocar
a nuestra poblacion panamena a recolectar papel blanco, papel periddico, revistas, cartones y
envases de Tefrapak para ser vendido a una empresa recicladora que los compra por toneladas.
En esta alianza estdn involucrados la empresa privada: Tetrapak, Papelera Istmena y TVN. Con el
apoyo de los principales supermercados de la ciudad capital como centros de acopio
permanente. Sin embargo cada primer jueves de mes, se activa la campana de recoleccion que
convoca masivamente a todos aquellos ciudadanos con conciencia social, qgue cada vez son mds,
para que lleven a las instalaciones de TVN su donacion.

Para esta campana una vez al mes, TVN viste su pantalla de TU PAPEL CUENTA realizando entrevistas
y pases en vivo durante los espacios noticiosos, programas de planta y nuestra programacion
regular para hacer un recordatorio constante a los televidentes de que ese es el dia de la
recoleccion.




Todo lo recaudado en las jornadas de TU PAPEL CUENTA, se destina a la ASOCIACION
NACIONAL PARA LA CONSERVACION DE LA NATURALEZA (ANCON) una organizacion sin
fines de lucro que frabaja para la conservacion y mantenimiento de nuestros bosques
y parques nacionales.

En lo que respecta a TU PAPEL CUENTA se puede reportar que han hecho significativas
confribuciones como se evidencia en el cuadro de indicadores a continuacion.

INDICADORES

Toneladas de papel
recolectadas

Representacion en dinero
(recolectado para Ancén)

Representacion en ahorro
de agua (litros)

Representacién en
arboles sin talar

Minimizacion de la huella
de carbono (kilgoramos de
diéxido de carbono)

2008

4.40

B/. 663.00

88,400.00

75.00

3,978.00

2009

183.00

B/.27,450.00

3,660,000.00

3.111.00

164,700.00

2010

400.00

B/. 60,000.00

8,000,000.00

6,800.00

360,000.00

TOTAL

587.40

B/.88,113.00

11,748,400.00

9,986.00

528,678.00

2001 (hasta
Septiembre)

275.00

B/. 41,250.00

5,500,000.00

4,675.00

247,500.00

TOTAL

862.40

B/. 129,363.00

17,248,400.00

14,661.00

776,178.00

Toneladas de papel
recolectadas

4.40

Representacion en
arboles sin talar

75.00

Representacién en dinero
(recolectado para Ancén)

Representacién en ahorro
de agua (litros)

O/ . DO3.UU 88,400.00

Minimizacién de la huella de carbono
(kilgoramos de diéxido de carbono)

3,978.00

<

s il

m 2008
m 2009
= 2010




JORNADAS DE RECOLECCION DE DESECHOS ELECTRONICOS:

Se trata de otfra convocatoria que realiza TVN a nivel masivo. Se recogen articulos
electronicos que incluyen teléfonos, faxes, copiadoras, computadoras, celulares,
radio comunicadores, tocadiscos, CD players, televisores, etc. Quedan por fuera de
esta recoleccion los artefactos electrodomeésticos y linea blanca por especificacion
de la empresa RECIMAX con la que realizamos la alianza estratégica para la
realizacion de estas jornadas.

PRINCIPIO 3

La primera jornada se realizd a nivel metropolitano Unicamente para medir el impacto en los
televidentes y el éxito de la recoleccion. La segunda campana fue aun mds ambiciosa abarcando
el territorio a nivel nacional incluyendo puntos de recoleccion en el drea oeste de la Provincia de
Panama y las principales ciudades del interior del pais: Chitré en Herrera, Santiago en Veraguas,
David en Chiriqui, mds los puntos de Supermercados Rey en toda la Ciudad Capital.

Este fipo de actividades con participacion de la comunidad cada vez tiene mds éxito debido a que
las personas en general cada vez desarrollan mayor conciencia del dano que estamos haciendo al
medioambiente y que es labor de todos minimizar en alguna medida los danos que estamos
causando a la naturaleza.

La 2da. Jornada de Recoleccion de Desechos Electronicos,
es gracias al patrocinio de:

Haciendo - Diferencia Faesco | Siempre Fiosco | ‘

autoridad
nacional del
ambiente

ﬁnEC;MA){




INFORME DE RESULTADOS DE LAS JORNADAS DE

DESECHOS ELECTRONICOS

JORNADA |

Se neutralizaron 27,432 LB
de emisiones de carbono.

Esto equivale a:

4,654 Galones de gasolina
1,058  Arboles
39.757 Botellas Plasticas tipo PETI
182,881 Latas de Aluminio

JORNADAIII

Se neutralizaron 145,405 LB
de emisiones de carbono.

24,667
5,606
210,733
969,373

Esto equivale a:

Galones de gasolina
Arboles
Botellas pldasticas tipo Pet]

Latas de aluminio

Nos unimos al sentir de Recimax que en su reporte de resultados de jornada manifestd que “Nuestro
compromiso, con el medioambiente, es desarrollar este tipo de campanas para lograr que el
consumo de estos equipos tenga el menor impacto posible con el ecosistema. Por este motivo,
todo el material recolectado fue clasificado, pesado y enviado a una planta de tratamiento de
productos electronicos para su neutralizacion y aprovechamiento de sus componentes, en donde
finalmente serdn reingresados como materia prima a nuevos procesos de produccion.




CAMPANAS DE RECOLECCION INTERNA:

En TVN y TVMAX estamos convencidos de los beneficios directos que aporta a la
naturaleza recolectar a conciencia los desechos. Es por esta razdn que hemos
implementado una campana de recoleccion interna de:

ek 1

~ YTIENEVALOR

. Papel blanco S

P T . . En dias pasados se vendio todo
. Papel periddico Todo lo recolectado es vendido a empresas recicladora. lo recolectado de nuestras instalaciones:
. Latas de aluminio Los fondos obtenidos de esta venta, al igual que lo O Papel Periédico 1,120 Libras
. Botellas pldsticas obtenido de las ventas de las jornadas de desechos  Papel Blanco 173 Libras S

, R ) . U Botellas Plasticas 154 Libras —— .

. Baterias electronicos, es depositado en la cuenta bancaria de la B0 s ok e s o

. CD’s FUNDACION GENTE TVN Y TVMAX.




La recoleccion de Tonners (cartuchos de finta para impresoras) también es ofra de
las actividades de recoleccion de desechos que se lleva dentro de nuestra empresa.
Todo lo recolectado es entregado al Hogar Malambo, un orfanato para ninas de 0
a 18 anos y ninos de 0 a 5 anos, que realizan sus propias jornadas de recoleccion de
tonners como un medio de obtener recursos econdmicos exira.

Aleida de Pitti, de la Direccidn de Finanzas, tiene varios anos llevando a cabo la
coordinacion general de esta recolecta, convirtiéndose en la principal promotora
de esta actividad.

Haclendo - Diferencis

ALIANZA ESTRATEGICA DE TVN CON FUNDACION YO VOY VERDE

En materia de alianzas con organizaciones enfocadas a la conservacion de medio ambiente, también
hemos concretado avances.

Como medio de comunicacion masivo, trabajamos con todas aquellas organizaciones que nos solicitan
apoyo de patrocinio o promocion de sus diferentes actividades de recaudacion por medio de nuestros
espacios de pauta de cortesia o enfrevistas en vivo en nuestros espacios de programacion regular.

YO VOY VERDE, es una organizacion sin fines de lucro que tfrabaja realizando jornadas de educacion a
través de charlas con personal especializado para estudiantes de las escuelas primarias, actividades
artfisticas, jornadas de limpieza de playa, etc. Ya que las nuevas generaciones, bien educadas y consciente
de la magnitud del problema de la contaminacion, son las que podrdn lograr un verdadero cambio de
conducta en la poblacion.

Con la Fundacion YO VOY VERDE, participamos en conjunto de ferias ecoldgicas, como ExpoGreen y otras.

www.yovoyverde.com

La CONTAMINACION )
NO esta de MODA
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LAS EMPRESAS DEBEN ALENTAR EL DESARROLLO Y LA DIFUSION
DE TECNOLOGIAS RESPETUOSAS DEL MEDIOAMBIENTE:

COMPROMISO

La difusion y promocidn de mensajes que impulsen a la conservacion del
medio ambiente es uno de nuestros compromisos como medio de comuni-
cacion masiva. Nos comprometemos a mantener campanas de concien-
ciacion y continuar promoviendo actividades de recoleccion que motiven a
la ciudadania ser mds que un simple espectador, sino agente de cambio que
propicie un beneficio para el medio ambiente, para nuestro planeta y para
nuestras vidas.




Es para Televisora Nacional fundamental mantener vigente el tema de la
conservacion de medioambiente. Tenemos clasificadas las fechas
conmemorativas para realizar campanas informativas con el apoyo de TVN
Noticias, que ayudan a desarrollar conciencia de conservacion en la
ciudadania.

Nuestras campanas fijas durante el ano son:

« CAMPANA DIA INTERNACIONAL DEL MEDIOAMBIENTE

« CAMPANA DIA DE LA TIERRA

« PROMOCION DE LIMPIEZA DE PLAYA EN EL DiA DE LOS MARES
« CAMPANA DIA DEL RECICLAJE

En nuestro Departamento noticioso, contamos con Annette
Quinn, una meteordloga especializada que denfro de
nuestras entregas noficiosas realiza andlisis del clima,
pronosticos, reportajes, capsulas informativas, concejos para
situaciones de emergencia por causa del mal tiempo, etc., y
es la cara de TVN para nuestras campanas de conservacion
o fechas conmemorativas en femas de medioambiente.

Durante la fransmision en vivo del programa
revista matutina BUENOS DIAS, mencién
especial sobre reciclaje y manejo de las
plantas.

Nuestra Meteordloga Presentadora de
TV Annette Quinn, durante un despacho
notficioso en TVN Noficias para la
promociéon de la jornada de recoleccion
TU PAPEL CUENTA




LAS EMPRESAS DEBEN TRABAJAR CONTRA LA CORRUPCION EN

TODAS SUS FORMAS, INCLUYENDO EL SOBORNO Y LA EXTORSION.

CIPIO 10

COMPROMISO

Como medio de comunicacion promovemos los valores morales, la justicia y fodas las
buenas acciones que promuevan una sociedad de paz y productividad. No podemos
soslayar las acciones de soborno, extorcion y corrupcion. A 1o inferno nos
comprometemos a cumplir con nuestro codigo de étfica de Noficias y Acuerdo de
Autorregulacion que nos hace un buen ciudadano corporativo. Como medio de
comunicacion, nos comprometemos a seguir denunciando los actos de corrupcion y
de malos manejos que se puedan presentar por parte de nuestros gobernantes, en
cualquier persona o enfidad de nuestro pais.




Televisora Nacional cuenta con un Cédigo de Etica para el manejo noficioso en
todos nuestros espacios informativos, que apelan al respeto a la vida humana, la
conciencia moral, la responsabilidad y otros valores que determinan nuestra

conducta al momento de manejar una informacidn noticiosa.

NUESTROS VALORES DE NOTICIAS
RESPETO:
HONESTIDAD:

RESPONSABILIDAD:
IMPARCIALIDAD:
COMPROMISO:

DETERMINACION:

INTEGRIDAD:

A la vida humana y a los Derechos Universales.

En nuestro compromiso permanente con la verdad.
En el tratamiento informativo.

Que promuevan la equidad vy la justicia social.

Con nuestra feleaudiencia para brindar siempre la mas
veraz, variada y completa informacion.

Para defender la libertad de expresion y nuestro derecho
a informar, educar y entretener.

En nuestras decisiones como empresa lider en comunicacion
y como ciudadano corporativo responsable.

POLITICAS SOBRE EL MANEJO DE LA INFORMACION NOTICIOSA Y PRINCIPIOS
ETICOS QUE FUDAMENTAN EL EJERCICIO PERIODISTICO DETVN NOTICIAS

La delincuencia y los actos de violencia se han tornado en hechos cotidianos en Panamda. Esta
realidad no se puede esconder ni disfrazar. Como medio de comunicacion responsable y
comprometido con la verdad, estamos obligados a reflejar la dureza y la intensidad con que la
violencia golpea a los sectores mds vulnerables de nuestra sociedad.

No obstante, nuestra labor noticiosa, nos exige a su vez, no trivializar la violencia, respetando la
dignidad humana. Para continuar informando con responsabilidad, TVN NOTICIAS, refuerza su

compromiso de no transmitir en sus noticieros, imagenes o graficas que deshumanicen la
compleja realidad de la violencia.

NUESTRAS POLITICAS EN EL MANEJO DE LA INFORMACION NOTICIOSA:

- No presentar en nuestras pantallas imdgenes de cuerpos humanos sin vida, expuestos a la
cdmara, es decir descubiertos (sin tapar).

- La cobertura de una muerte se realizard con respeto a la victima y consideracion a sus familiares
y televidentes. Sélo mostrando el cuerpo a distancia y cubierto.

- No presentar imagenes explicitas de sangre, ya sea de un caddver o de un herido.
- No asignar coberturas de cronica roja en los predios de los cuartos de urgencia de los hospitales.
- No cubrir noticias sobre suicidios a menos que esté involucrada una figura publica.

- No cubrir noficias sobre amenazas de bomba hasta tener certeza de que la situacion critica es
real.

- No cubrir noticias ni explotar imdagenes de fetos o abortos.

- No presentar imagenes de peleas o rinas callejeras, a menos de que haya una figura publica
involucrada o que tenga una relevancia nofticiosa.

- Nuestra cobertura de cronica roja estard limitada a un mdximo de 11 minutos por hora de
noficiero.
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PRINCIPIOS ETICOS DE @Noticias

® Informar con objetividad y responsabilidad. Para esto deben ser recopiladas cuantas
versiones sean necesarias para el equilibrio informativo. Los juicios de valor y/o
opiniones deben estar atribuidos a las fuentes. Al periodista no le corresponde tomar
partido.

® [ rigor es la base de la excelencia editorial. El periodista debe verificar todos los
detalles de la informacion que divulgara.

® L os conflictos de interés comprometen la independencia y credibilidad del medio. De
existir algun conflicto, el periodista se abstendrd de recopilar y divulgar informacion
sobre el tema.

® E| principal compromiso de TVN NOTICIAS es con la ciudadania. Los medios de
la relevancia de una informacién es el impacto social del hecho. La preponderancia
que tendrd una noficia dentro del espacio informativo dependerd de la respuesta a
la siguiente pregunta: sComo afecta a la sociedad en su conjunto este hecho?

® Las falsas amenazas de bomba no serdn reportadas. Tampoco se cubrirdn los
suicidios.

® | 0s asesinatos comunes, pueden ser reportados, pero el énfasis se hard en el impacto
social de la violencia. El manejo de estas nofticias exige prudencia y respeto por el
dolor ajeno. No se haran tomas cerradas del caddaver. Un criterio similar serd ufilizado
para los accidentes automovilisticos. Los nombres de las victimas no serdn divulgados
hasta no estar confirmados por una autoridad.

® No podrd revelarse la identidad de un menor de edad implicado en un acto delictivo.

® En caso de violacion, no se divulgard el nombre de la victima ni el rostro para
mantener su identidad en el anonimato, a menos que se trate de una figura publica.

® No saldrdn al aire las escenas de violencia que no contribuyan a una mejor comprension del
hecho noticioso: en el caso de que no haya tiempo de editar un video con escenas fuertes se
informard de antemano al televidente para que tome las medidas necesarias.

® F| felevidente merece respeto: antes de asegurar que una informaciéon es “exclusiva”, TVN
NOTICIAS, debe cerciorarse que asi sea. En el momento en que otro medio consiga la
informacion, se omitird.

® Asi mismo se tendrd cuidado de diferenciar una informacion de que es “en directo”, de una
que ocurrio hace unos instantes. Se presentard la palabra “archivo” cuando se utilice video de
archivo.

® [l lenguagje utilizado debe tener en mente al televidente. Se debe redactar las noticias de
manera clara y sencilla. Se deben evitar las palabras “eruditas”, técnicas, “policivas” y los
eufemismos.

® Solo se mencionard el origen, raza o religion de una persona, cuando éstas estén relacionadas
al hecho noticioso.

ACUERDO DE AUTORREGULACION PARA LA TRANSMISION DE LA
PROGRAMACION DE LAS TELEVISORAS DE PANAMA.

Desde 1999, TELEVISORA NACIONAL es signataria del Acuerdo de Autorregulacion suscritos entre
los principales canales de Television de Panamd, el Ministerio de Desarrollo Social y el que en aquel
momento era el Ente Regulador de los Servicios PUblicos. A pasar de los anos este acuerdo perdid
vigencia e interés por parte de los involucrados.

Hoy dia luego de un 2010 dedicado are negociar los términos de dicho acuerdo, nuevamente los
principales canales de television de Panama, llegamos a un nuevo acuerdo de Autoregulacion
en enero de 2011, que categoriza la programacion en cuanto a su contenido clasificdndola en
AB,CyD.

En esta ocasion los garantes del cumplimiento de este acuerdo por parte del Estado Panameno
es la ASEP (Autoridad de los Servicios Publicos) MIDES (ministerio de Desarrollo Social), La Direccion
de Medios de Comunicacion del Ministerio de Gobierno y Justicia.
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CLASIFICACION DE LA PROGRAMACION:

En cumplimiento de los artficulos 166 y 169 del Decreto Ejecutivo No. 189 de 13 de
agosto de 1999, con regularidad hacemos llegar a la Autoridad de los Servicios PUblicos
(ASEP) de TVN Canal - 2, el total de horas de transmision y la programacion infantil,
familiar, entretenimiento y noticiosaq,

Lunes a Viernes: 5:30 a.m. a 6:00 p.m. (Programacién Diurnal)
6:00 p.m. a 12:30 a.m. (Aproximadamente, Programacion Nocturna).
12:30 a.m. a 5:30 a.m.
(Programacion nocturna y repeticion de produccion nacional).

Sdbado: 6:00 a.m. a 6:00 p.m. (Programacion Diurna)
6:00 p.m. a 12:30 a.m. (Aproximadamente, Programacion Nocturna).
12:30 a.m. a 6:00 a.m.
(Programacion nocturna y repeticion de produccion nacional).

Domingo: 7:30 a.m. a 6:00 p.m. (Programacion Diurna)
6:00 p.m. a 12:30 a.m. (Aproximadamente,
Programaciéon Nocturna)
12:30 a.m. a 7:30 a.m.
(Programacion nocturna y repeticion de produccion nacional).

Semanalmente, tenemos la siguiente programacion:

* Novelas — 44 horas
e Infantiles — 4.5 horas
e Produccion Nacional — 17 horas
e Noficias — 52 horas
e Entretenimiento y Familiar — 22.5 horas
e Cine — 28 horas

GENERO DE TELENOVELAS:

En el rango de novelas, son pautadas segun el contenido que presenten. Algunas Telenovelas
basadas en obras literarias que han sido “best Sellers” llevadas a la television que desarrollan
argumentos y escenas dirigidas a un publico adulto,  tienen una gran aceptacion entre los
televidentes y TVN como televisora responsable, redobla esfuerzos porque se resalte la
categorizacion y advertencias de este tipo de programas. En este caso en particular, nos vamos
mas alld de lo que estipula la Categoria C de la Autorregulacion. Enumeramos nuestras iniciativas
al respecto a continuacion:

1- Iniciar con un anuncio de una de nuestras caras: el siguiente programa es Categoria C y
procede a explicarla.

2- Antes de la presentacion, se proyecta una clagueta de advertencia que manifiesta el
siguiente texto leido por un locutor:

ADVERTENCIA

Las historias y personajes que aparecen en (SE MENCIONA EL NOMBRE DE LA
NOVELA EN PRESENTACION), son ficticios. Presentan situaciones de actualidad
basada en hechos reales que permite a personas adultas entender una
problemdatica que cada vez adquiere mayor protagonismo en nuestras sociedades.

TVN como empresa televisiva responsable, cumpliendo con su politica de
auto-regulacién, presenta esta produccién en horario nocturno CATEGORIA C, esto
significa que estd dirigido a una audiencia adulta responsable y con criterio
formado. Su contenido audiovisual no debe ser expuesto ante menores de edad.

3- Colocamos el aviso de “Categoria C" en una esquina de la pantalla de manera
permanente durante la transmisidon de la novela. A ese aviso le hemos incluido la frase
“no apto para menores”, para que se establezca mdas aun la responsabilidad de los adultos en
casa de discriminar el fipo de programacion a la que los ninos se les debe permitir.
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4- Solicitamos al actor que venga a promocionar la novela antes de su lanzamiento
gue grabe un testimonial. En el caso de La Reina del Sur, nos visitd Rafael Amaya,
actor internacional que representa uno de los personajes. Con él grabamos una
promocion testimonial en el que transmite el siguiente texto:

Loc. On

Texto #1:

Las pandillas, el narcotréfico y la delincuencia
no son la solucion de tus problemas.

Solo te llevan por dos caminos: la carcel o la
muerte.

No seas parte de las estadisticas.

Loc. on

Texto #2:

Busca el buen camino.

No dejes la escuela.

Solo con la educacion y llevando una vida
honrada es que se logra romper el circulo de
la pobreza y engrandecer a tu pais.

Loc. on

Texto #3

Nunca llegara a ser grande el que
con violencia consigue lo que
quiere, el que utiliza su inteligencia
para hacerles dano a los demds y
asi ganar dinero.

Loc. on

Texto #4

Las personas con valor, son aquellas
que luchan a diario y de manera
honesta para salir adelante.

Esos son los que necesita este pais.

5- Todas las telenovelas que fienen un alto contenido de temas y escenas sensitivas, o no apta para menores son
pautadas después de las 2:00 p.m. y la pauta de su promocion sigue las restricciones que aplica la Categoria C

del acuerdo de Autorregulacion de los Medios Televisivos.

— .
earaonia B
careconis &

En TVN y TVMAX, no sélo velamos por que los programas sean
pautados en un horario cuyo contenido sea apropiado para el tipo
de audiencia, sino que las piezas promocionales que corren
durante la programacion regular, también deben ser pautadas
segun lo que establece el Acuerdo de Auto Regulacion.

Ademads de esto, somos cuidadosos de que el contenido de las
escenas de las promociones de programas adultos que pueden
correr en horario familiar, no muestren grados de violenciaq,
sexualidad o malos ejemplos para la audiencia de los horarios
familiares.

CATEGORIZACION DE LA PROGRAMACION
DE LA TELEVISION PANAMENA

ESTE PROGRAMA ES APTO PARATODO
PUBLICO.

ESTE PROGRAMA REQUIERE LA
ORIENTACION DE UNA PERSONA
ADULTA.

ESTE PROGRAMA NO ES APTO PARA
NINOS NI ADOLECENTES.

ESTE PROGRAMA ES EXCLUSIVAMENTE
PARA UN PUBLICO ADULTO.







