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UNITED NATIONS GLOBAL COMPACT

Dear Sirs,

Once more, we are pleased to inform you about the
main actions developed in 2008 by Ferrocarrils de la
Generalitat de Catalunya, (FGC), all of them aiming to
advance and strengthen the commitments that inspire
the United Nations Global Compact, as members of
that organisation.

The Communication on Progress-2008 reflects clearly
our vocation for corporate responsibility, which
gradually becomes one of the basic aspects to design
our corporate policies and strategies through specific

plans and commitments.

Our Annual Report 2008, which is accessible to the
public in our web, has been written according to
criteria of sustainability and corporate responsibility. It
has obtained a B+ qualification from de Global
(GRI),
assessment of an independent certification organism.

Reporting  Initiative according to the

In this sense, most of the actions developed during
the precedent years show objectively the growing
assumption of the principles of the UN Global
Compact by FGC, and our desire to continue and
develop this line of action in the future.

Sincerely yours,

Cardenal Sentmenat, 4
(accés per Vergos)
08017 Barcelona

Tel. 93 366 33 33

Fax. 93 366 33 56
jtorres@fgc.cat
www.fgc.cat
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Per obtenir més informacié a

Joan Torres i Carol
President del Consell
d’Administracié

Benvolguts senyors,

Un any més, em complau informar-los de les principals
accions que Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya
(FGC) ha portat a terme durant I'any 2008, totes elles
encaminades a avancar i aprofundir en els
compromisos que inspiren el Pacte Global de les

Nacions Unides, del que en som membres.

L’informe de progrés de I'any 2008 reflecteix clarament
la nostra vocacié d’empresa socialment responsable,
aspecte que cada cop més és determinant a 'hora de
dissenyar l'estratégia i les politiques corporatives

mitjancant plans i compromisos concrets.

Precisament la Memodria d’activitats de 'any 2008, que
es troba accessible al public des de la nostra pagina
web, ha estat redactada seguint criteris de
responsabilitat social i sostenibilitat, que I'han fet
mereixedora del nivell B+ del Global Reporting Initiative
(GRI). Aquesta qualificacié ha estat atorgada per una

empresa certificadora externa i independent.

En aquest sentit, les accions que venim desenvolupant
els darrers anys sén una bona mostra dels avencos
que objectivament s’han produit en la gestid de la
nostra empresa i del nostre compromis envers els
diferents ambits d'interés del Pacte Mundial, que
assumim plenament.

Ben cordialment.

www.fgc.cat
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Politica de Responsabilitat Social Empresarial
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya

FGC orienta la seva actuacié envers els principis de la Responsabilitat Social
Empresarial pel fet de ser una empresa publica que opera serveis de transport i lleure
financats amb els ingressos obtinguts de I'explotacié de les seves activitats i de les
aportacions que fa I'administracié per cobrir els déficits generats.

Aguesta orientacié emana de forma inequivoca de la missio, visio i estrategica:

Missid.- Gestionar amb eficiéncia i eficacia els serveis i les infraestructures que li han
assignat com a empresa publica amb la finalitat de contribuir a la millora de la mobilitat
de Catalunya i oferir al public uns serveis de lleure rendibles, que estiguin d’acord amb
les expectatives creades.

Visio.- Ser 'empresa publica catalana capdavantera per la seva constant innovacio,
pel seu creixement i pel seu respecte al medi ambient.

Estrategia.- Incrementar el valor dels serveis d'FGC mitjan¢ant:

« La millora de la percepcio del servei dels nostres clients
 L’optimitzaci6 de la rendibilitat economica i social
« La participacio i el compromis de totes les persones d'FGC

En aquest context, FGC considera que la seva principal responsabilitat davant dels
clients, dels empleats, de I'’Administracié Puablica, dels proveidors i de la Societat en
general, és garantir la prestacio dels seus serveis de transport i de lleure, oferint
qualitat, seguretat, regularitat i confortabilitat, amb criteris d’eficiencia, eficacia i
respecte al medi ambient.

Per exercir la seva actuacio sota els principis de la Responsabilitat Social Empresarial,
FGC es compromet a:

. Eliminar, i quan aix0 no sigui possible, minimitzar els impactes negatius i les conseqiiéncies no
desitjades que puguin generar I'exercici de les seves activitats.

. Promocié del principi de prevencié més enlla del compliment per sobre dels minims legals.

. Promocionar els valors étics de la responsabilitat social i les bones practiques.

. Requerir actituds enfocades al desenvolupament sostenible i respecte al medi ambient entre els
nostres proveidors compatible amb els principis de responsabilitat d’'FGC.

. Gestionar amb criteris de transparéncia els recursos que la societat posa en les nostres mans.

. Promoure la qualitat, basant-nos en la professionalitat, la innovacid, la orientacio al client i la

millora continua en els nostres processos.

. Desenvolupar politiques enfocades a una ocupacid de qualitat que afavoreixin la carrera
professional i personal, la motivacié i la seguretat de les persones que formen part de
I'organitzacio.

. Difondre i comunicar les nostres activitats de forma transparent i accessible, sotmetent-les a
processos de verificacié interns i externs, que garanteixin la seva fiabilitat i credibilitat.

. FGC assumeix com a propis els compromisos del Pacte Mundial de les Nacions Unides, fent
nostres els principis de conducta en matéria de drets humans, drets del treball, medi ambient i
lluita contra la corrupcié.

. FGC gestiona aquests compromisos mitjancant un Pla d’Acci6 en matéria de Responsabilitat
Social Empresarial.

Per obtenir més informacié a www.fgc.cat
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10.

EL PACTE MUNDIAL
Els 10 principis

ELS DRETS HUMANS:

Les empreses han de fomentar i respectar la proteccio dels drets humans
fonamentals internacionalment reconeguts dins de I'ambit de la seva area
d’influéncia.

Les empreses han de fomentar i respectar la proteccio dels drets humans

fonamentals internacionalment reconeguts dins de I'ambit de la seva area
d’influéncia

ELS DRETS LABORALS:

Les empreses han de fomentar i respectar la llibertat d’'afiliacié i el
reconeixement efectiu del dret a la negociacio col-lectiva

Les empreses han de fer costat a I'eliminacié de qualsevol forma de treball
forcds o fet amb coaccid.

Les empreses han de prestar suport a I'eradicacio del treball infantil.

Les empreses han de fer costat a l'abolici6 de les practiques de
discriminacié en la contractacio i I'ocupacié.

EL MEDI AMBIENT

Les empreses han de mantenir un enfocament preventiu que afavoreixi el
medi ambient.

Les empreses han de fomentar les iniciatives que promouen una major
responsabilitat ambiental

Les empreses han d’afavorir el desenvolupament i la difusi6 de les
tecnologies respectuoses amb el medi ambient

LA LLUITA CONTRA LA CORRUPCIO

Les empreses han de treballar en contra de la corrupcio en totes les seves
formes, incloent I'extorsio i el suborn

Per obtenir més informacié a www.fgc.cat
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ELS DRETS HUMANS

Principi 1

Les empreses han de fomentar i respectar la
protecci6 dels drets humans fonamentals
internacionalment reconeguts dins de l'ambit
de la seva area d'influencia

Enfocament i compromisos empresarials

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, assumeix i manifesta el seu compromis
absoluta amb la proteccié dels drets humans dins I'ambit de la seva influencia. Aquest
compromis es fa evident en tota la seva gestio.

Processos i sistemes:

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, orienta la
seva actuacid6 en base als principis de las
Responsabilitat Social Empresarial, i actua a partir del
Pla d’Accio en RSE.

En aquest sentit Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya, disposa d’un seguit de criteris i politiques de
gestio de les persones referides a la qualitat de la vida
laboral, totalment alineades en la Missio, Visid i
Estratégies corporatives i expressades en la Politica de
Responsabilitat Social Empresarial i el seu Pla d’Accio
en aguesta matéria.

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, participa
activament en el programa europeu “Disseny per a
tothom” que te com objectiu que les estacions i
dependencies estigui adaptades per facilitar la mobilitat
de tots el clients, especialment de les persones amb mobilitat reduida. En aquest sentit
FGC te adaptades el 86% de les seves instal-lacions de la linia Barcelona — Valles i a
la linia Llobregat — Anoia, només resta una estacio pendent d’adaptar.

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, adopta el model de prevencié de riscos
integrada en totes les accions, metodes i procediments de treball i s'aplica a tota
I'estructura jerarquica.

Per garantir al seguretat de persones treballadores i persones clientes, FGC compta
amb Pla de Prevencio amb tota la acci6 preventiva, Plans d’autoproteccié homologats i
altres en tramit d’homologacid, auditories internes de seguretat dels trens, aplicacio de
mesures derivades d'un estudi sobre propagacié d’incendis i extraccié de fums, i
circuits tancats de televisi6 en les estacions i trens amb la finalitat de garantir la
seguretat de totes les persones.

Per obtenir més informacié a www.fgc.cat
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Iniciatives i activitats de I'any 2008, en aquesta  mbit:

Prototipus d’accés per a cadires de rodes en estaci ons en corba: S’ha
desenvolupat un modul d’'andana extensible epr a facilitar I'accés als trens en
estacions amb andana en corba de les persones amb cadires de rodes. S’ha
instal-lat un prototipus a I'estacio de La Floresta.

Adaptacio per a discapacitats auditius i formacio e specifica dels agents
d’estacions per I'atencié a persones amb discapacit at auditiva: S’ha donat
formacio6 a tot el personal de I'area de Producci6 sobre el llenguatge de signes i
lectura de llavis, per facilitar la comunicacié amb les persones amb discapacitat
auditiva.

Nova ergonomia del pupitre i cabines de conduccio d e les Unitats de
Trens, serie 213 : A partir d’'un estudi elaborat que verifica el moviment dels
bracos de les persones que condueixen trens, s’ha realitzat un prototipus de
recolzabracos al seient.

Vigilancia de la salut: FGC : A part de les accions propies d'un servei de
prevencio pel que fa a vigilancia de la salut, controls sanitaris, reconeixements
medics a les persones, vigilancia epidemiologica, primers auxilis i atencio
sanitaria assistencial, a FGC tenim dos programes especifics a remarcar, un Pla
de prevencié del tabaquisme i un Pla d’'accié contra el consum de drogues i
alcohol.

Donacié d'ordinadors en dests : Atenent a una peticié del Grup de Suport
Neuropsicologic, s’ha fet donacié de 15 ordinadors i els seus corresponents
monitors per la seva utilitzacio en tallers d’estimulacié cognitiva epr a persones
gue necessiten tractament.

Per obtenir més informacié a www.fgc.cat
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ELS DRETS HUMANS

Principi 2

Les empreses han d’assegurar-se que les
seves empreses no son complices en la
vulneracio dels drets Humans

Enfocament i compromisos empresarials

Tenint en compte que tota la nostra activitat es realitza dins de I'ambit nacional de
Catalunya, el risc de vulneracié dels dret humans es molt limitat. No obstant FGC
manté una actitud vigilant per tal de no mantenir relacions amb empreses o persones

que vulnerin o siguin complices de algun tipus de vulneracio.

Processos i sistemes:

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, en la seva politica de
Responsabilitat Social Empresarial, assumeix el compromis de
requerir als nostres proveidors actituds enfocades al
desenvolupament sostenible, respecte al medi ambient i a tenir
politiques compatibles amb els principis de Responsabilitat
Social de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya.

Iniciatives i activitats de I'any 2008, en aquesta  mbit:

Registre de Proveidors: FGC continua adscrita al registre de proveidors
ProTrans, registre del qual formen part les principals empreses del sector
ferroviari de l'estat espanyol, Aquest registre es basa en els principis
d’objectivitat i no discriminacio.

Proveidors : En les licitacions es valoren aquells proveidors que compten amb
sistemes de prevencié de riscos laborals, sistemes de gestid de qualitat i
sistemes de gesti6 ambiental certificats en base a normes internacionals
(OSHAS 18000, ISO 9001 i ISO 14001).

Elaboracio de la Politica de Prevencié d’FGC : Com a desenvolupament de la
Politica de Responsabilitat Social Empresarial, s’ha formalitzat en un document
la politica i els compromisos empresarials en matéria de prevencié de riscos
laborals

Manual de responsabilitats i funcions en materia de riscos laborals : S’ha
elaborat un manual on queden reflectides les diferents funcions i responsabilitats
de tota I'estructura d’FGC, des de la propia direccio de I'empresa fins el personal
de base.

Auditories a contractistes : Des de 2001 es porten a terme auditories externes
a contractistes en matéria de seguretat i salut, amb l'objectiu de detectar
possibles aspectes de millora i progressar en la millora conjunta.

Per obtenir més informacié a www.fgc.cat
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ELS DRETS LABORALS

Principi 3

Les empreses han de fomentar i respectar la
llibertat d’afiliacio i el reconeixement efectiu del
dret a la negociaci6 col-lectiva.

Enfocament i compromisos empresarials

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, dona
total suport i reconeixement del dret de les
persones treballadores a constituir i afiliant-se a
organitzacions sindicals per a la defensa dels seus
drets i a estar representats en la negociacié
col-lectiva.

La totalitat de la plantilla de Ferrocarrils de la
Generalitat de Catalunya, estan inclosos en I'ambit
d’'aplicacié dels dos conveni col-lectius pels que es
regeix 'empresa.

A Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, estan
implantades quatre organitzacions sindicals que
tenen representacio en el Comité d’Empresa, elegit
per sufragi universal dels components de la
plantilla.

En el Consell d’Administracié de Ferrocarrils de la |
Generalitat de  Catalunya, s'inclou una
representacié de del personal, composta por 2 persones designats pel Consell
Executiu de Generalitat de Catalunya, a proposta dels dos sindicats més
representatius.

Prova del respecte que a FGC existeix sobre la llibertat d’afiliacié és el fet que prop del
60% de les persones que composen la plantilla estan afiliades a a una de les quatre
organitzacions sindicals presents.

Processos i sistemes:

Ferrocarrils de la Generalitat manifesta la seva preferencia per la recerca d’acords i de
consens, en totes les mesures que afectin a la plantilla.

En aquest sentit, tots els canvis de caracter productiu o organitzatiu que afecten a les
condicions de treball es sotmeten sense cap excepcié a processos de negociacié amb
els representats de les persones treballadores amb I'objectiu de buscar acords que
permetin conjugar les necessitats empresarials amb els interessos de les persones
representades.

Per obtenir més informacié a www.fgc.cat
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Iniciatives i activitats de I'any 2008, en aquesta  mbit:

. Pla d'igualtat entre dones i homes en el treball: Per l'elaboracié del Pla
d’lgualtat d’Oportunitats entre dones i homes, es van realitzar diverses reunions
informatives i consultives amb la representacio de les persones que treballen a
FGC, on es va compartir informacid, dades i resultats de la diagnosi de partida,
la primera versié del Pla d’lgualtat, restant a I'espera de les aportacions per
millorar i enriquir el propi Pla d’lgualtat.

. Conflictivitat laboral:  Com a resultat de I'aplicaci6 del model de relacions
laborals, basat en el dialeg permanent, I'any 2008, no s’ha registrat cap vaga
laboral. De fet a FGC, estem gaudit d’'un llarg periode de pau social, ja que els
altims 5 anys, tant sols hi ha hagut dos fets remarcables: Una vaga convocada
per un sindicat corporatiu i minoritari, amb baix seguiment i que posteriorment va
ser declarada il-legal i abusiva pel Tribunal Superior de Justicia de Catalunya, i
'any 2007 en que per pressionar durant la negociacié d'un conveni laboral, es
va realitzar un dia de vaga a la Vall de Nuria.

Per obtenir més informacié a www.fgc.cat
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ELS DRETS LABORALS

Principi 4

Les empreses han de fer costat a I'eliminacio de
qualsevol forma de treball forgos o fet amb
coaccio

Enfocament i compromisos empresarials

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, es manifesta en contra de qualsevol
practica de treball forcos i manifesta el seu suport a les iniciatives que es puguin
prendre per a la seva eliminacio.

Processos i sistemes:

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, no te
detectat cap risc de treball de menors, ja que en
el nostre ambit d’actuacié (Catalunya), no ens
trobem en cap zona afectada per aquest
problema.

La nostra politica i Pla d’Accié de Responsabilitat
Social Empresarial, assumeixen com a aspecte
estrategic “la participacié i compromis de totes
les persones de FGC".

Aixi mateix, FGC és compromet a desenvolupar
politiqgues enfocades a una ocupacié de qualitat
gue afavoreixi la carrera professional i personal,
la motivacié i la seguretat de les persones que
formen part de I'organitzacié.

A Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, el
100% de les persones que hi treballen tenen les
seves condicions laborals referenciades a algun
dels dos convenis col-lectius de 'empresa (Conveni de Linies Metropolitanes 2005 —
2010 i Conveni de Turisme i Muntanya (2007-2012)

Iniciatives i activitats de I'any 2008, en aquesta  mbit:

. Reducci6 de la jornada : S’ha continuat amb l'aplicacié de la jornada acordada
en el Conveni Col-lectiu 2005-2010, que per I'any 2008 suposa 1.608 hores
distribuides en 201 dies de treball

. Conciliaci6 vida personal i laboral: Ilgualment s’ha avangant en la conciliacio
de la vida personal i la vida laboral, alla on les caracteristiques de l'activitat ho
permet, basicament per el personal tecnic i administratiu.

Per obtenir més informacié a www.fgc.cat
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. Participacié en I'activitat preventiva: S’ha mantingut I'activitat dels Comité de
Seguretat i Salut, Comités de Seguretat en la Circulacid, que son organismes
conjunts entre 'empresa i els representants de les persones treballadores.

. Salaris competitius:  Els salaris estan regulats per els Convenis Col-lectius, i
estan en una banda molt competitiva dins del sector i fins i tot de I'ambit
geografic de la nostra activitat.

. Complements de la prestaci6 d’incapacitat laboral: Les prestacions per
incapacitat temporal (IT) de la Seguretat Social, es complementen fins el 100%
de la Base Reguladora de la prestacid. Aquest complement s’aplica tant als
processos de baixa derivats de malaltia comuna com d’accident laboral

Per obtenir més informacié a www.fgc.cat
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ELS DRETS LABORALS

Principi 5

Les empreses han de prestar
I'eradicacio del treball infantil.

Enfocament i compromisos empresarials

FGC, rebutja qualsevol practica de treball
infantil i dona el seu suport a totes les
iniciatives encaminades a la seva eradicacio.

Processos i sistemes:

Tot i que I'edat minima legal establerta per la
legislacié espanyola estableix en 16 anys
ledat minima per entrar a treballar, a
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya,
la politica de contractacié vigent estableix
una edat minima de 18 anys, per poder optar
a un lloc de treball a la nostra empresa.

Igualment, tot i que, al ser una empresa
publica, el model de Responsabilitat Social
Empresarial de Ferrocarrils de la Generalitat

de Catalunya, no s'estd especialment .«

enfocat a financar iniciatives solidaries
externes, si que es tenen en compte quan
apareix una oportunitat de fer-ho sense
comprometre les finances publiques.

Iniciatives i activitats de I'any 2008, en aquesta  mbit:

. Resolucié de conflictes amb menors de d’edat:
subscrit entre la Direcci6 General de Justicia Juvenil i
Generalitat de Catalunya, per resoldre conflictes amb menors d’edat implicats
en actes de vandalisme contra voluntaris amb menors a resultes dels quals s’ha

realitzat.

. Donacié de roba excedent : S’ha fet donaci6 a I'entitat “Mujeres Burkina Faso”
d'un total de 1.911 peces de roba i 123 metres de teixit, destinats als sectors
més desfavorits d’aquest pais que reben suport de projectes solidaris.

Per obtenir més informacié a

www.fgc.cat
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ELS DRETS LABORALS

Principi 6

Les empreses han de fer costat a I'abolicié de
les practiques de discriminacid6 en la
contractacio i 'ocupacio

Enfocament i compromisos empresarials

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, déna suport a tots els esforcos i iniciatives
gue treballin en pro de I'abolici6 de la discriminacio en la contractacio i 'ocupacio.

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, aposta per aconseguir una plantilla de
persones treballadores formada per persones compromeses amb I'empresa, les seves
politiques i els seus objectius.

En aquesta aposta, Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, entén que per
aconseguir tot aixo, ha d’aprofitar tot el potencial que aporten les persones i per tant en
aquest mar¢ no hi caben discriminacions de cap tipus en els processos de seleccid i
promocié de les persones

Processos i sistemes:

Les politigues de gestidé de persones de Ferrocarrils de la
Generalitat de Catalunya, contenen explicitament la idea
de la integracio de la diversitat, 'accés a 'empresa i a la
promocié interna, basats en el merit i la capacitat
professional de les persones, sense cap tipus de
discriminacio positiva o negativa.

Ferrocarrils de la General, en la seva Memoria Anual, fa
publica tant la composicié dels seus organs de govern
corporatiu (Consell d’Administracié i Comité de Direccio),
aixi com els ratis de diversitat de génere (dones / homes) i
altres indicadors de diversitat.

Les convocatories de promoci6é interna es publiquen a
l'abast de totes les persones i els seus resultats,
igualment, es fan publics. En la realitzacio de les proves hi
ha presencia de la representaci6 de les persones treballadores.

Totes les aplicacions de gestié de persones les dades referents a les persones es
mantenen i s’actualitzen, seguin els requisits de confidencialitat i integritat de les
dades. Periodicament es realitzen auditories externes sobre proteccio de dades.

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, mai no ha estat sancionada per cap
incident d’assetjament, abus o intimidacié en el lloc de treball

Per obtenir més informacié a www.fgc.cat
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Iniciatives i activitats de I'any 2008, en aquesta  mbit:

Contractaci6 amb Empreses d’Insercié Laboral o Cent res Especials de
Treball: El volum total de contractaci6 amb empreses i centres especials de
treball, ha estat de 861.072,95 €, un 23,70% superior a I'objectiu fixat.

Pla d’igualtat d’Oportunitats entre dones i homes e n el treball : Es va
finalitzar i aprovar el Pla d’lgualtat d’oportunitats entre dones i homes en el
treball.

Enquesta sobre la percepcié de genere : Es va realitzar una enquesta a tota
la plantilla de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, sobre diversos
aspectes relacionats amb la igualtat d’oportunitats, la conciliacié entre la vida
personal i la vida laboral, etc. El questionari va ser enviat a la totalitat de la
plantilla, conjuntament amb un resum del Pla d’lgualtat, i va ser complimentat
pel 34% de les persones de I'empresa.

Guia de recursos linguistics per evitar un Us sexis ta del llenguatge : El mes
d’octubre de 2008, va finalitzar la seva elaboracio, amb I'objectiu d'implantar, de
manera decidida, I'adequacié del llenguatge en tots els escrits que genera
I'activitat empresarial d’FGC, per fer desapareixer les referéncies sexistes en el
llenguatge.

Proteccio integral contra la violencia de génere  : En el conveni col-lectiu que
regula les relacions de treball a FGC, es reconeix el dret a la protecci6 integral
contra la violéncia de génere, i es faciliten les mesures necessaries per a pal-liar
el patiment de la seva situacio familiar.

Per obtenir més informacié a www.fgc.cat
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EL MEDI AMBIENT

Principi 7

Les empreses han de mantenir un enfocament

preventiu que afavoreixi el medi ambient.
Enfocament i compromisos empresarials
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, manté un
enfocament preventiu a favor del medi ambient, expressat |
tant en la visié de 'empresa, com amb els compromisos de
la Politica i Pla d'Acci6 de Responsabilitat Social

Empresarial.

En concret el compromis empresarial estableix que

. “Promocionar el principi de prevencié més enlla del
compliment dels minims legals”
. “‘FGC requereix actituds enfocades al

desenvolupament sostenible i respecte al medi
ambient entre els nostres proveidors compatible amb
els principis de responsabilitat social”.

Processos i sistemes:

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, disposa de Sistemes de Gesti6 Ambiental
certificats amb la norma ISO 14001, a les seves explotacions de Turisme i Muntanya.
Aguests sistemes de gesti6 son els corresponents a Vall de Nuria (Ferrocarril
Cremallera i Estacié d’'Hivern); La Molina; Explotaci6 de Montserrat (Ferrocarril
Cremallera i Funiculars de Sant Joan i La Santa Cova)

Iniciatives i activitats de I'any 2008, en aquesta  mbit:

. Diagnosi Ambiental de les Linies Metropolitanes: S’ha fet un estudi de
Diagnosi Ambiental de les Linies Metropolitanes amb els objectius de detectar
possibles situacions d’incompliment normatiu, identificar oportunitats de millora,
sobretot pel que fa a la gestio de residus, establir una aproximacié del full de
ruta en matéria de gesti6 ambiental que sOhauria de seguir per estar en
condicions de tenir un sistemes de gestié ambiental certificable segons la norma
ISO 14001

. Transport d’automobils factoria SEAT — Port de Barc ~ elona: S’ha fet efectiva
la posada en funcionament del nou servei de transport d’automobils des de la
factoria SEAT de Martorell al port de Barcelona, que segons I'estimacio feta pels
experts, suposen la no circulacio per carretera d'uns 25.000 camions de
transport, amb el consequient impacte en reduccié d’emissions a I'atmosfera i
descongestio de la xarxa viaria i reduccié de la sinistralitat..

. Reciclatge del paper de diaris gratuits:  Com a consequéncia de l'auge dels
diaris gratuits s’han anat instal-lant a diferents estacions cistelles per a la
recollida dels residus de paper dels diaris usats, per afavorir la seva recollida
diferenciada de la resta de residus i afavorir el seu reciclatge.

Per obtenir més informacié a www.fgc.cat
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EL MEDI AMBIENT
Principi 8

Les empreses han de fomentar les iniciatives
gue promouen una major responsabilitat
ambiental

Enfocament i compromisos empresarials

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, dins del seu ambit, fa una tasca de
promocié de la responsabilitat ambiental, integrant en I'eliminacié o minimitzacié de
impacta ambiental en els seus projectes empresarials i infraestructures.

Processos i sistemes:

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, dins
la seva organitzaci6 te formalitzada la
responsabilitat de la implementacio i el
seguiment dels temes relacionats amb el medi
ambient, amb una persona responsable dins de
I'’Area de Prevencid i Responsabilitat Social
Empresarial.

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, ha
dut a terme diferents campanyes de promocio
en queé s’exposen els avantatges de I'Gs del tren
com mitja de transport i el seu paper en la
reducci6 demissions de gasos d'efecte
hivernacle.

Com ja s’han fet émfasi en altres apartats,
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya,
disposa de sistemes de gesti6 ambiental
certificats d’acord amb la norma 1SO 14001, per
els diferents ambit de la Unitat de Negoci de
Turisme i Muntanya

Aquests sistemes ens permeten disposar de procediments d’adequacié normativa,
gesti6 i minimitzaci6 de residus, i a partir de l'andlisi i la mesura del nostre
acompliment ambiental, establir objectius i accions de millora de la nostra gestio

ambiental.
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Iniciatives i activitats de I'any 2008, en aquesta  mbit:

Identificaci6 i quantificacié de les emissions de g asos d’efecte hivernacle:
S’ha iniciat un projecte d’identificacio i quantificacié de les emissions directes i
indirectes de gasos d’efecte hivernacle.

Bones practiques ambientals:  Elaboracio i difusié interna de full sobre bones
practiques ambientals referents a: Paper, Aigua i Energia

Promocié del transport com a mitja sostenible: Promocié del Cremallera de
Montserrat enfront del vehicle privat oferint com una motivacié pel seu Us, la
contribucié a la reduccié d’emissions de gasos d’efecte hivernacle que suposa
optar per el Ferrocarril de la Generalitat de Catalunya com mitja per accedir a la
Muntanya.

Cicle de laigua: Realitzaci6 a les estacions de muntanya, s’ha realitzat
diverses accions per millorar la gestié de l'aigua. En concret a La Molina, s’han
instal-lat tallavents per a la recollida de neu, a Vall de Nuria es realitzen analisis
biologiques als llacs i als aquifers per a deteccioé preventiva d’'incidencies en la
qualitat de l'aigua, i s’han instal-lat reductors de consums d’'aigua en forma
d’atomitzadors i reductors de cabdal. Val a dir, que la Ndria la presencia de la
truita, la granota vermella i el trit6, és el millor indicador de I'altissima qualitat de
I'aigua.

—_—

Per obtenir més informacié a www.fgc.cat



FGC

EL MEDI AMBIENT

Principi 9

Les empreses han d’afavorir el
desenvolupament i la difusié de les tecnologies
respectuoses amb el medi ambient

Enfocament i compromisos empresarials

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, posa de
manifest en la seva Politica i Pla d’Accioé en Responsabilitat
Social Corporativa, el seu compromis per la qualitat, la
professionalitat, la innovacié i la millora continua dels seus
processos.

Aquest compromis s’ha de complir en paral-lel i sense
menystenir la nostra aposta pel desenvolupament
sostenible i el respecte al medi ambient.

Considerem que la nostra principal aportacié la
sostenibilitat €s la propia activitat de transport ferroviari de
persones i mercaderies, oferint un servei regular, segur y
confortable, que contribueix a reduir I'Gs de vehicles privats.

Processos i sistemes:

En la nostra Unitat de Negoci de Turisme i Muntanya, que gestiona les estacions de
Muntanya de La Molina i La Vall de Nuria, aixi com el Ferrocarril Cremallera de
Montserrat, s’ofereix al seus visitants unes instal-lacions integrades en el paisatge i
gestionades amb sistema de gesti6 ambiental certificats d’acord amb la norma ISO
14001

En aquestes unitats, es difon entre els seus visitants els valors del respecte i
preservacioé de I'entorn natural.

Iniciatives i activitats de I'any 2008, en aquesta  mbit:

. Recuperacié de la natura: A les estacions de muntanya, realitzem tasques de
recuperacié i adequaci6 de camins, neteja de boscos i rius, sembres,
plantacions i tractaments silvicoles.

. Mesures d'estalvi energétic als trens: Projecte d'un sistema automatic
d’estalvi d’energia en les Unitats de Tren realitzat fruit de la col-laboracié entre
FGC, I'empresa Bombardier i I'Institut Catala de I'Energia, que s’ha instal-lat en
les nostres unitats serie 111 i s’ha comencat la seva instal-lacié en les unitats
serie 112.
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. Mesures d'estalvi energétic a zones poc transitades : Instal-laci6 de
detectors de preséncia en zones de transit o estades ocasionals.

. Eficiencia energética:  Substitucié de bombetes d’'incandesceéncia per altres de
baix consum energetic.

. Energies renovables (geotérmia). Inici de la construccid6 d'un edifici que
proporcionara energia geotérmica per calefaccio i aigua sanitaria.

. pintures, minimitza les emissions de compostos organics volatils (COV’s) i
minimitza la generacié de residus perillosos.

. Energies renovables (fotovoltaica ): A les nostres instal-lacions de Rubi, es
disposa d'un sistema de generacid fotovoltaica que permet generar energia
electrica a partir de fons renovables. Aquest sistema te una poténcia nominal de
30 Kwp, ocupant una superficie de 400 m2, format per 138 plaques. Aquesta
instal-lacio representa una reduccio de 38,6 Tm/any de CO2.

. Minimitzacié d’emissions i residus: Substitucié de I'is de pintures en les
unitats de tren per sistemes de laminacid, que comporta minimitzar I'is de

Per obtenir més informacié a www.fgc.cat
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LLUITA CONTRA LA CORRUPCIO

Principi 10

Les empreses han de treballar en contra de
la corrupcio en totes les seves formes,
incloent I'extorsio i el suborn

Enfocament i compromisos empresarials

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya amb [I'eliminacié de la corrupci6 em
gualsevol de formes que pugui adoptar

Processos i sistemes:

En la Politica i en el Pla d'acci6 en RSE, de Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya, esta recollit de forma implicit el rebuig de la corrupcio.

No obstant, en la cultura empresarial de la nostra empresa, les normes étiques
referents a la no acceptacioé de cap tipus d’incentius per part de clients, proveidors o
altres organismes estan totalment interioritzades i formen part dels primers
aprenentatges de les persones que s'incorporen a Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya.

Aquesta cultura es complementa amb un control
eficient i rigorés de tota I'operativa per part dels
serveis d’auditoria i, si s’escau, amb una investigacio
exhaustiva davant de qualsevol indici de
comportament inadequat.

Es conegut per totes les persones que treballen a
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, que en
comportaments de frau o corrupcié s'aplica el principi
de “tolerancia cero”, de tal manera que el
procediment disciplinari vigent a Ferrocarrils de la
Generalitat determina que en aquests suposits
s’aplica la maxima sancié que permet I'ordenament
juridic laboral de I'estat espanyol.

Igualment Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya, posa els mitjans humans i materials
necessaris per combatre el frau que suposa el fet
que hi hagi persones que viatgen sense pagar bitllet.

Iniciatives i activitats de I'any 2008, en aquesta  mbit:

. Frau de clients: Per combatre de forma efectiva el frau de clients de viatgen
sense pagar el seu bitllet, s’esta implantant de forma progressiva el tancament
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tarifari de sortida de les estacions. En els darrers tres anys aquest tancament ,
gue ha demostrar la seva eficiéncia, esta implantat ja en 10 de les estacions
amb més trafic de les linies.

. Auditories comptables : Anualment els comptes de Ferrocarrils de la
Generalitat se sotmeten a processos d’auditoria per entitat externa i els seus
resultats es fan publics en la Memoria d’Empresa.

. Control de 'administracié:  De forma regular el Servei de Control Financer de
la Conselleria d’Economia i Finances de la Generalitat de Catalunya, aixi com la
Sindicatura de Comptes que depén del Parlament de Catalunya, realitzen els
seus processos d’autoria a Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya.

. Transparéncia i credibilitat:  Igual que es va fer per I'exercici de I'any 2008, el
corresponent a 2008, la Memoria Anual de Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya, s’ha elaborat seguint el model de Global Reporting Initiative (GRI) i
sotmes a verificacid externa. L'informe corresponent a 2008, ha esta qualificat
per GRI en el nivell d’aplicacié B+, que correspon a una organitzacié experta.
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Ferrocarrils
de la Generalitat
de Catalunya

Pacto Mundial
de las
Naciones Unidas

Informe de Progreso 2008

Castellano

Barcelona, octubre de 2009
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Ferrocarrils
de la Generalitat
de Catalunya

Barcelona, October 2009

UNITED NATIONS GLOBAL COMPACT

Dear Sirs,

Once more, we are pleased to inform you about the
main actions developed in 2008 by Ferrocarrils de la
Generalitat de Catalunya, (FGC), all of them aiming to
advance and strengthen the commitments that inspire
the United Nations Global Compact, as members of

that organisation.

The Communication on Progress-2008 reflects clearly

our vocation for corporate responsibility, which
gradually becomes one of the basic aspects to design
our corporate policies and strategies through specific

plans and commitments.

Our Annual Report 2008, which is accessible to the
public in our web, has been written according to
criteria of sustainability and corporate responsibility. It
has obtained a B+ qualification from de Global
(GRI), the

assessment of an independent certification organism.

Reporting  Initiative according to

In this sense, most of the actions developed during
the precedent years show objectively the growing
assumption of the principles of the UN Global
Compact by FGC, and our desire to continue and
develop this line of action in the future.

Sincerely yours,

Cardenal Sentmenat, 4
(acces per Vergos)
08017 Barcelona

Tel. 93 366 33 33

Fax. 93 366 33 56
jtorres@fgc.cat
www.fgc.cat

sneralitaf

Latl

Per obtenir més informacié a

Joan Torres i Carol
President del Consell
d’Administracié

Benvolguts senyors,

Un any més, em complau informar-los de les principals
accions que Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya
(FGC) ha portat a terme durant I'any 2008, totes elles
encaminades a avancar i aprofundir en els
compromisos que inspiren el Pacte Global de les

Nacions Unides, del que en som membres.

L'informe de progrés de I'any 2008 reflecteix clarament
la nostra vocacié d’empresa socialment responsable,
aspecte que cada cop més és determinant a I'hora de
dissenyar l'estratégia i les politigues corporatives
mitjancant plans i compromisos concrets.

Precisament la Memoria d’activitats de I'any 2008, que
es troba accessible al public des de la nostra pagina
de
responsabilitat social i sostenibilitat, que I'han fet

web, ha estat redactada seguint criteris
mereixedora del nivell B+ del Global Reporting Initiative
(GRI). Aquesta qualificacié ha estat atorgada per una

empresa certificadora externa i independent.

En aquest sentit, les accions que venim desenvolupant
els darrers anys sén una bona mostra dels avencos
que objectivament s’han produit en la gestio6 de la
nostra empresa i del nostre compromis envers els
diferents ambits d'interés del Pacte Mundial, que

assumim plenament.

Ben cordialment.

www.fgc.cat
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Politica de Responsabilidad Social Empresarial

FGC orienta su actuacion hacia los principios de la Responsabilidad Social
Empresarial por ser una empresa publica que opera servicios de transporte y ocio
financiados con los ingresos obtenidos de la explotacion de sus actividades y de las
aportaciones que hace la administracion para cubrir los déficits generados.

Esta orientaciébn emana de forma inequivoca de la mision, vision y estratégica:

Mision.- Gestionar con eficiencia y eficacia los servicios y las infraestructuras que le
han asignado como empresa publica con la finalidad de contribuir a la mejora de la
movilidad de Catalufia y ofrecer al publico unos servicios de ocio rentables, que estén
de acuerdo con las expectativas creadas.

Vision.- Ser la empresa publica catalana lider por su constante innovacién, por su
crecimiento y por su respeto al medio ambiente.
Estrategia.- Incrementar el valor de los servicios de FGC mediante:

« La mejora de la percepcion del servicio de nuestros clientes
« La optimizacion de la rentabilidad econémica y social
« La participacion y el compromiso de todas las personas de FGC

En este contexto, FGC considera que su principal responsabilidad ante los clientes, los
empleados de la Administracion Publica, los proveedores y de la Sociedad en general,
es garantizar la prestacion de sus servicios de transporte y de ocio, ofreciendo calidad,
seguridad, regularidad y confortabilidad, con criterios de eficiencia, eficacia y respeto
al medio ambiente.

Para ejercer su actuacion bajo los principios de la Responsabilidad Social Empresarial,
FGC se compromete a:

Eliminar, y cuando esto no sea posible, minimizar los impactos negativos y
las consecuencias no deseadas que puedan generar el ejercicio de sus
actividades.

. Promocién del principio de prevenciéon mas alld del cumplimiento por
encima de los minimos legales.

. Promocionar los valores éticos de la responsabilidad social y las buenas
préacticas.

. Requerir actitudes enfocadas al desarrollo sostenible y respeto al medio
ambiente entre nuestros proveedores compatibles con los principios de
responsabilidad de FGC.

. Gestionar con criterios de transparencia los recursos que la sociedad pone
en nuestras manos.

. Promover la calidad, basandonos en la profesionalidad, la innovacion, la
orientacion al cliente y la mejora continua en nuestros procesos.

. Desarrollar politicas enfocadas a un empleo de calidad que favorezcan la

carrera profesional y personal, la motivacion y la seguridad de las personas

gue forman parte de la organizacion.
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Difundir y comunicar nuestras actividades de forma transparente vy
accesible, sometiéndolas a procesos de verificacion internos y externos, que
garanticen su fiabilidad y credibilidad.

FGC asume como propios los compromisos del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, haciendo nuestros los principios de conducta en materia
de derechos humanos, derechos del trabajo, medio ambiente y lucha contra
la corrupcion.

FGC gestiona estos compromisos mediante un Plan de Accion en materia
de Responsabilidad Social Empresarial

Per obtenir més informacié a www.fgc.cat
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EL PACTO MUNDIAL

Los 10 principios

LOS DERECHOS HUMANOS:

1.

Las empresas deben fomentar y respetar la proteccion de los
derechos humanos fundamentales internacionalmente
reconocidos dentro del ambito de su area de influencia.

Las empresas deben asegurarse que Sus empresas no son
complices en la vulneracion de los derechos humanos.

LOS DERECHOS LABORALES:

3.

Las empresas deben fomentar y respetar la libertad de afiliacion y
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

Las empresas deben apoyar la eliminacion de cualquier forma de
trabajo forzoso o realizado con coaccion.

Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion en la contratacion y el empleo.

EL MEDIO AMBIENTE

7.

Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente.

Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental

Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

10.Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus

formas, incluyendo la extorsion y el soborno

Per obtenir més informacié a www.fgc.cat
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DERECHOS HUMANOS
Principio 1

Las empresas deben fomentar y respetar la
proteccion de los derechos humanos
fundamentales internacionalmente reconocidos
dentro del ambito de su area de influencia

Enfoque y compromisos empresariales

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, asume y manifiesta su compromiso
absoluto con la proteccion de los derechos humanos dentro del ambito de su
influencia. Este compromiso se hace evidente en toda su gestion.

Procesos y sistemas:

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, orienta su actuacion en base a los
principios de las Responsabilidad Social Empresarial, y actia a partir del Plan
de Accion en RSE.

En este sentido Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, dispone de una
serie de criterios y politicas de gestion de las personas referidas a la calidad de
la vida laboral, totalmente alineadas en la Misidn, Vision y Estrategias
corporativas y expresadas en la Politica de Responsabilidad Social Empresarial
y su Plan de Accion en esta materia.

Ferrocarriles de la Generalitat de Catalunya, participa activamente en el
programa europeo "Disefio para todos" que tiene como objetivo que en las
estaciones y dependencias facilitar la movilidad de todos los clientes,
especialmente de las personas con movilidad reducida. En este sentido FGC
tiene para el 86% de sus instalaciones de la linea Barcelona - Valles y la linea
Llobregat - Anoia, s6lo queda una estacion pendiente de adaptar.

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, adopta el modelo de prevencion de
riesgos integrada en todas las acciones, métodos y procedimientos de trabajo
se aplica a toda la estructura jerarquica.

Para garantizar la seguridad de personas trabajadoras y personas clientes,
FGC cuenta con un Plan de Prevencién con toda la accion preventiva, Planes
de autoproteccion homologados y otros en tramite de homologacion, auditorias
internas de seguridad de los trenes, aplicacion de medidas derivadas de un
estudio sobre propagacion de incendios y extraccion de humos, y circuitos
cerrados de television en las estaciones y trenes con el fin de garantizar la
seguridad de todas las personas.
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Iniciativas y actividades del afio 2008, en este amb  ito:

+ Prototipo de acceso para sillas de ruedas en estaci ones en curva:
Se ha desarrollado un modulo de andén extensible para facilitar el
acceso a los trenes en estaciones con andén en curva de las personas
con sillas de ruedas. Se ha instalado un prototipo en la estacion de La
Floresta.

« Adaptacion para discapacitados auditivos y formacio n especifica
de los agentes de estaciones para la atencion a per sonas con
discapacidad auditiva: Se ha dado formacién a todo el personal del
area de Produccion sobre el lenguaje de signos y lectura de labios, para
facilitar la comunicacion con las personas con discapacidad auditiva.

+ Nueva ergonomia del pupitre y cabinas de conduccion de las
Unidades de Trenes, serie 213: A partir de un estudio elaborado que
verifica el movimiento de los brazos de las personas que conducen
trenes, se ha realizado un prototipo de apoyabrazos en el asiento.

« Vigilancia de la salud: FGC: Aparte de las acciones propias de un
servicio de prevencion en cuanto a vigilancia de la salud, controles
sanitarios, reconocimientos medicos a las personas, vigilancia
epidemioldgica, primeros auxilios y atencion sanitaria asistencial, en
FGC tenemos dos programas especificos a destacar, un Plan de
prevencion del tabaquismo y un Plan de accién contra el consumo de
drogas y alcohol.

« Donacién de ordenadores en desuso:  Atendiendo a una peticion del
Grupo de Apoyo neuropsicologico, se ha hecho donacion de 15
ordenadores y sus correspondientes monitores para su utilizacion en
talleres de estimulacibn cognitiva para personas que nhecesitan
tratamiento.
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LOS DERECHOS HUMANOS
Principio 2

Las empresas deben asegurarse de que sus
empresas no son complices en la vulneracion
de los derechos Humanos

Teniendo en cuenta que toda nuestra actividad se realiza dentro del ambito
nacional de Catalunya, el riesgo de vulneracion de los derechos humanos es
muy limitado. No obstante FGC mantiene una actitud vigilante para no
mantener relaciones con empresas 0 personas que vulneren o sean complices
de algun tipo de vulneracion.

Procesos y sistemas:

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, en su politica de Responsabilidad
Social Empresarial, asume el compromiso de requerir a los proveedores
actitudes enfocadas al desarrollo sostenible, respeto al medio ambiente ya
tener politicas compatibles con los principios de Responsabilidad Social de
Ferrocarriles de la Generalitat de Catalunya.

Iniciativas y actividades del afio 2008, en este amb  ito:

+ Registro de Proveedores: FGC continla adscrita al Registro de
Proveedores proTRANS, registro del que forman parte las principales
empresas del sector ferroviario del estado espafiol, este registro se basa
en los principios de objetividad y no discriminacion.

+ Proveedores: En las licitaciones se valoran aquellos proveedores que
cuentan con sistemas de prevencion de riesgos laborales, sistemas de
gestion de calidad y sistemas de gestidn ambiental certificados en base
a normas internacionales (OSHAS 18000, ISO 9001 e ISO 14001).

« Elaboracion de la Politica de Prevencion de FGC:  Como desarrollo de
la Politica de Responsabilidad Social Empresarial, se ha formalizado en
un documento la politica y los compromisos empresariales en materia de
prevencion de riesgos laborales

+ Manual de responsabilidades y funciones en materia de riesgos
laborales: Se ha elaborado un manual donde quedan reflejadas las
diferentes funciones y responsabilidades de toda la estructura de FGC,
desde la propia direccion de la empresa hasta el personal de base.

« Auditorias a contratistas: Desde 2001 se llevan a cabo auditorias
externas a contratistas en materia de seguridad y salud, con el objetivo
de detectar posibles aspectos de mejora y progresar en la mejora
conjunta.
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LOS DERECHOS LABORALES
Principio 3

Las empresas deben fomentar y respetar la
libertad de afiliacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Enfoque y compromisos empresariales

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, da total apoyo y reconocimiento del
derecho de las personas trabajadoras a constituir y afiliarse a organizaciones
sindicales para la defensa de sus derechos y a estar representados en la
negociacion colectiva.

La totalidad de la plantilla de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, esta
incluida en el ambito de aplicacion de los dos convenios colectivos por los que
se rige la empresa.

En Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, estan implantadas cuatro
organizaciones sindicales que tienen representacion en el Comité de Empresa,
elegido por sufragio universal de los componentes de la plantilla.

En el Consejo de Administracion de Ferrocarriles de la Generalidad de
Catalunya, se incluye una representacion del personal, compuesta por 2
personas designadas por el Consejo Ejecutivo de la Generalitat de Catalunya,
a propuesta de los dos sindicatos mas representativos.

Prueba del respeto que en FGC existe sobre la libertad de afiliacion es el hecho
qgue cerca del 60% de las personas que componen la plantilla estan afiliadas a
una de las cuatro organizaciones sindicales presentes.

Procesos y sistemas:

Ferrocarrils de la Generalitat manifiesta su preferencia por la busqueda de
acuerdos y de consenso, en todas las medidas que afecten a la plantilla.

En este sentido, todos los cambios de caracter productivo u organizativo que
afectan a las condiciones de trabajo se someten sin ninguna excepcion en
procesos de negociacion con los representantes de las personas trabajadoras
con el objetivo de buscar acuerdos que permitan conjugar las necesidades
empresariales con los intereses de las personas representadas.

Iniciativas y actividades del afio 2008, en este amb  ito:
+ Plan de igualdad entre mujeres y hombres en el trab ajo: Para la

elaboracion del Plan de Igualdad de Oportunidades entre mujeres y
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hombres, se realizaron varias reuniones informativas y consultivas con la
representacion de las personas que trabajan en FGC, donde se
compartio informacion, datos y resultados del diagndéstico de partida, de
la primera version del Plan de Igualdad, quedando a la espera de las
aportaciones para mejorar y enriquecer el propio Plan de Igualdad.

« Conflictividad laboral:  Como resultado de la aplicacién del modelo de
relaciones laborales, basado en el didlogo permanente, en el afio 2008,
no se ha registrado ninguna huelga laboral. De hecho en FGC, estamos
disfrutado de un largo periodo de paz social, ya que los dltimos 5 afios,
s6lo ha habido dos hechos destacables: Una huelga convocada por un
sindicato corporativo y minoritario, con bajo seguimiento y que
posteriormente fue declarada ilegal y abusiva por el Tribunal Superior de
Justicia de Catalunya, y otra, el aflo 2007 para presionar durante la
negociacion de un convenio laboral, se realizé un dia de huelga en el
Valle de Ndria.
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LOS DERECHOS LABORALES
Principio 4

Las empresas deben apoyar la eliminacion de
cualquier forma de trabajo forzoso o realizado
con coaccién

Enfoque y compromisos empresariales

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, se manifiesta en contra de
cualquier practica de trabajo forzoso y manifestamos nuestro apoyo a las
iniciativas que se puedan tomar para su eliminacion.

Procesos y sistemas:

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, no tiene detectado ningun riesgo de
trabajo de menores, ya que en nuestro ambito de actuacién (Catalufia), no nos
encontramos en ninguna zona afectada por este problema social.

Nuestra politica y Plan de Accién de Responsabilidad Social Empresarial,
asumen como aspecto estratégico "la participacion y compromiso de todas las
personas de FGC".

Asimismo, FGC se compromete a desarrollar politicas enfocadas a un empleo
de calidad que favorezca la carrera profesional y personal, la motivacién y la
seguridad de las personas que forman parte de la organizacion.

En Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, el 100% de las personas que
trabajan tienen sus condiciones laborales referenciadas a alguno de los dos
convenios colectivos de la empresa (Convenio de Lineas Metropolitanas 2005
a 2010 y Convenio de Turismo y Montafia (2007 - 2012).

Iniciativas y actividades del afio 2008, en este amb  ito:

+ Reduccion de la jornada: Se ha continuado con la aplicacion de la
jornada acordada en el Convenio Colectivo 2005-2010, que para el afio
2008 supone 1.608 horas distribuidas en 201 dias de trabajo.

« Conciliacion vida personal y laboral: Igualmente se ha avanzando en
la conciliacion de la vida personal y la vida laboral, alli donde las
caracteristicas de la actividad lo permite, basicamente para el personal
técnico y administrativo.

« Participacion en la actividad preventiva: Se ha mantenido la actividad
de los Comité de Seguridad y Salud, Comités de Seguridad en la
Circulacion, que son organismos conjuntos entre la empresa y los
representantes de las personas trabajadoras.
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Salarios competitivos: Los salarios estan regulados por los Convenios
Colectivos, y se encuentran situados en una banda muy competitiva
dentro del sector e incluso del ambito geografico de nuestra actividad.
Complementos de la prestacion de incapacidad labora I Las
prestaciones por incapacidad temporal (IT) de la Seguridad Social, se
complementan hasta el 100% de la Base Reguladora de la prestacion.
Este complemento se aplica tanto a los procesos de baja derivados de
enfermedad comun como de accidente laboral.
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LOS DERECHOS LABORALES
Principio 5

Las empresas deben apoyar la erradicacion
del trabajo infantil.

Enfoque y compromisos empresariales

FGC, rechaza cualquier practica de trabajo infantil y da su apoyo a todas las
iniciativas encaminadas a su erradicacion.

Procesos y sistemas:

Aunqgue la edad minima legal establecida por la legislacién espafiola establece
en 16 afos la edad minima para entrar a trabajar, en Ferrocarriles de la
Generalidad de Catalunya, la politica de contratacién vigente establece una
edad minima de 18 afios, para poder optar a un puesto de trabajo en nuestra
empresa.

Igualmente, aunque, al ser una empresa publica, el modelo de Responsabilidad
Social Empresarial de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, no esta
especialmente enfocado a financiar iniciativas solidarias externas, si que se
tienen en cuenta cuando aparece una oportunidad de hacerlo sin comprometer
las finanzas publicas.

Iniciativas y actividades del afio 2008, en este &mb  ito:

+ Resolucién de conflictos con menores de de edad: En cumplimiento
del convenio suscrito entre la Direccion General de Justicia Juvenil y
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, para resolver conflictos con
menores de edad implicados en actos de vandalismo contra insolaciones
i dependencias de FGC, se han realizado 5 actos de mediacién para
evitar llegar hasta el final de la via judicial. En estos actos de mediacién,
se llegan a acuerdos de reparacion que combinan la reparacion
econOmica de los dafios con la realizacion de trabajos.

« Donacién de ropa excedente: Se ha hecho donaciéon a la entidad
"Mujeres Burkina Faso" de un total de 1.911 piezas de ropa y 123
metros de tejido, destinados a los sectores mas desfavorecidos de este
pais que reciben apoyo de proyectos solidarios.
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LOS DERECHOS LABORALES
Principio 6

Las empresas deben apoyar la abolicion de
las practicas de discriminacion en la
contratacion y el empleo

Enfoque y compromisos empresariales

Ferrocarriles de la Generalitat de Catalunya, apoya todos los esfuerzos e
iniciativas que trabajen a favor de la abolicion de la discriminacion en la
contratacion y el empleo.

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, apuesta por conseguir una plantilla
formada por personas comprometidas con la empresa, sus politicas y sus
objetivos.

En esta apuesta, Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, entiende que para
conseguirlo, debe aprovechar todo el potencial que aportan las personas y por
tanto en este marco no caben discriminaciones de ningun tipo en los procesos
de seleccién y promocion de las personas.

Procesos y sistemas:

Las politicas de gestion de personas de Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya, contienen explicitamente la idea de la integracion de la diversidad,
el acceso a la empresa y a la promocion interna, basados en el mérito y la
capacidad profesional de las personas, sin ningun tipo de discriminacion
positiva 0 negativa.

Ferrocarriles de la General, en su Memoria Anual, hace publica tanto la
composicibn de sus o6rganos de gobierno corporativo (Consejo de
Administracion y Comité de Direccion), asi como los ratios de diversidad de
género (mujeres / hombres) y otros indicadores de diversidad.

Las convocatorias de promocion interna se publican al alcance de todas las
personas y sus resultados, igualmente, se hacen publicos. En la realizacion de
las pruebas hay presencia de la representacion de las personas trabajadoras.

Todas las aplicaciones de gestibn de personas los datos referentes a las
personas se mantienen y se actualizan, siguiendo los requisitos de
confidencialidad e integridad de los datos. Periddicamente se realizan
auditorias externas sobre proteccion de datos.

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, nunca ha sido sancionada por
ningun incidente de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo.
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Iniciativas y actividades del afio 2008, en este &mb  ito:

« Contratacibn con Empresas de Insercibn Laboral o Ce  ntros
Especiales de Trabajo: El volumen total de contrataciébn con empresas
y centros especiales de trabajo, ha sido de € 861.072,95, un 23,70%
superior al objetivo fijado.

+ Plan de igualdad de Oportunidades entre mujeres y h  ombres en el
trabajo: Se finalizd y aproboé el Plan de Igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres en el trabajo.

« Encuesta sobre la percepcién de género:  Se realizé una encuesta a
toda la plantilla de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, sobre
diversos aspectos relacionados con la igualdad de oportunidades, la
conciliacion entre la vida personal y la vida laboral, etc. El cuestionario
fue enviado a la totalidad de la plantilla, junto con un resumen del Plan
de Igualdad, y fue cumplimentado por el 34% de las personas de la
empresa.

+ Guia de recursos linguisticos para evitar un uso se  Xxista del
lenguaje: EI mes de octubre de 2008, finalizé su elaboracién, con el
objetivo de implantar, de manera decidida, la adecuacion del lenguaje en
todos los escritos que genera la actividad empresarial de FGC, para
hacer desaparecer las referencias sexistas en el lenguaje.

« Proteccion integral contra la violencia de género: En el convenio
colectivo que regula las relaciones de trabajo en FGC, se reconoce el
derecho a la proteccion integral contra la violencia de género, y se
facilitan las medidas necesarias para paliar el sufrimiento de su situacion
familiar.
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EL MEDIO AMBIENTE
Principio 7

Las empresas deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

Enfoque y compromisos empresariales

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, mantiene un enfoque preventivo a
favor del medio ambiente, expresado tanto en la vision de la empresa, como
con los compromisos de la Politica y Plan de Accion de Responsabilidad Social
Empresarial.

En concreto el compromiso empresarial establece que

+  FGC, promociona el principio de prevencion mas alla del cumplimiento
de los minimos legales".

+ FGC requiere actitudes enfocadas al desarrollo sostenible y respeto al
medio ambiente entre nuestros proveedores compatible con los
principios de responsabilidad social”.

Procesos y sistemas:

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, dispone de Sistemas de Gestion
Ambiental certificados con la norma ISO 14001, en sus explotaciones de
Turismo y Montafia. Estos sistemas de gestion son los correspondientes a Vall
de Ndaria (Ferrocarril Cremallera y Estacion de Invierno); La Molina; Explotacién
de Montserrat (Ferrocarril Cremallera y funiculares de Sant Joan y la Santa
Cova).

Iniciativas y actividades del afio 2008, en este &mb  ito:

- Diagnosis Ambiental de las Lineas Metropolitanas: Se ha hecho un
estudio de Diagnostico Ambiental de las lineas metropolitanas con los
objetivos de detectar posibles situaciones de incumplimiento normativo,
identificar oportunidades de mejora, sobre todo en cuanto a la gestion de
residuos, establecer una aproximacion de la hoja de ruta en materia de
gestion ambiental que se tendria que seguir para estar en condiciones
de tener un sistema de gestion ambiental certificable segun la norma
ISO 14001.

« Transporte de automoviles SEAT - Port de Barcelona: Se ha hecho
efectiva la puesta en funcionamiento del nuevo servicio de transporte de
automoviles desde la factoria SEAT de Martorell al puerto de Barcelona,
gue segun la estimacion hecha por los expertos, suponen la no
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circulacion por carretera de unos 25.000 camiones de transporte, con el
consecuente impacto en reduccion de emisiones a la atmésfera y
descongestion de la red viaria y reduccion de la siniestralidad.

+ Reciclaje del papel de diarios gratuitos: =~ Como consecuencia del auge
de los diarios gratuitos se han ido instalando en diferentes estaciones
cestas para la recogida de los residuos de papel de los periddicos
usados, para favorecer su recogida diferenciada del resto de residuos y
favorecer su reciclaje.
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EL MEDIO AMBIENTE
Principio 8

Las empresas deben fomentar las iniciativas
gue promuevan una mayor responsabilidad
ambiental

Enfoque y compromisos empresariales

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, dentro de su ambito, hace una labor
de promocion de la responsabilidad ambiental, integrando en la eliminacion o
minimizaciéon del impacto ambiental en sus proyectos empresariales e
infraestructuras.

Procesos y sistemas:

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, dentro de su organizacion tiene
formalizada la responsabilidad de la implementacién y el seguimiento de los
temas relacionados con el medio ambiente, con una persona responsable
dentro del Area de Prevencién y Responsabilidad Social Empresarial.

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, ha llevado a cabo diferentes
campafnas de promocién en la que se exponen las ventajas del uso del tren
como medio de transporte y su papel en la reduccién de emisiones de gases de
efecto invernadero.

Como ya han hecho hincapié en otros apartados, Ferrocarrils de la Generalitat
de Catalunya, dispone de sistemas de gestion ambiental certificados segun la
norma ISO 14001, para los diferentes ambitos de la Unidad de Negocio de
Turismo y Montafia

Estos sistemas nos permiten disponer de procedimientos de adecuacion
normativa, gestion y minimizacion de residuos, ya partir del andlisis y la medida
de nuestro desempeiio ambiental, establecer objetivos y acciones de mejora de
nuestra gestion ambiental.

Iniciativas y actividades del afio 2008, en este amb  ito:

+ Identificacion y cuantificacion de las emisiones de gases de efecto
invernadero: Se ha iniciado un proyecto de identificaciéon vy
cuantificacion de las emisiones directas e indirectas de gases de efecto
invernadero.

+ Buenas practicas ambientales: Elaboracion y difusion interna de hoja
sobre buenas practicas ambientales referentes a: Papel, Agua y
Energia.
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« Promocion del transporte ferroviario como medio sos tenible:
Promocién del Cremallera de Montserrat frente al vehiculo privado
ofreciendo como una motivacion para su uso, la contribucion a la
reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero que supone
optar por el Ferrocarril de la Generalitat de Catalunya como medio para
acceder a la Montafa.

« Ciclo del agua: Realizacion en las estaciones de montafia, ha realizado
diversas acciones para mejorar la gestion del agua. En concreto en La
Molina, se han instalado cortavientos para la recogida de nieve, en Vall
de Nuria se realizan analisis bioldgicos en los lagos y los acuiferos para
deteccion preventiva de incidencias en la calidad del agua, y se han
instalado reductores de consumos de agua en forma de atomizadores y
reductores de caudal. Vale decir, que Nuria la presencia de la trucha, la
rana bermeja y el tritdn, es el mejor indicador de la altisima calidad del
agua.
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EL MEDIO AMBIENTE
Principio 9

Las empresas deben favorecer el desarrollo y
la difusion de las tecnologias respetuosas
con el medio ambiente

Enfoque y compromisos empresariales

Ferrocarriles de la Generalitat de Catalunya, pone de manifiesto en su Politica
y Plan de Accidon en Responsabilidad Social Corporativa, su compromiso por la
calidad, la profesionalidad, la innovacion y la mejora continua de sus procesos.

Este compromiso debe cumplirse en paralelo y sin menospreciar nuestra
apuesta por el desarrollo sostenible y el respeto al medio ambiente.

Consideramos que nuestra principal aportacién la sostenibilidad es la propia
actividad de transporte ferroviario de personas y mercancias, ofreciendo un
servicio regular, seguro y confortable, que contribuye a reducir el uso de
vehiculos privados.

Procesos y sistemas:

En nuestra Unidad de Negocio de Turismo y Montafia, que gestiona las
estaciones de montafia de La Molina y Vall de Ndria, asi como el Ferrocarril
Cremallera de Montserrat, ofrece a sus visitantes unas instalaciones integradas
en el paisaje y gestionadas con sistema de gestion ambiental certificados
segun la norma ISO 14001.

En estas unidades, se difunde entre sus visitantes los valores del respeto y
preservacion del entorno natural.

Iniciativas y actividades del afio 2008, en este amb  ito:

+ Recuperacién de la naturaleza: En las estaciones de montafa,
realizamos tareas de recuperacion y adecuacion de caminos, limpieza
de bosques y rios, siembras, plantaciones y tratamientos silvicolas.

+ Medidas de ahorro energético en los trenes: Proyecto de un sistema
automatico de ahorro de energia en las Unidades de Tren realizado fruto
de la colaboracién entre FGC, la empresa Bombardier y el Instituto
Catalan de la Energia, que se ha instalado en nuestras unidades serie
111 ha comenzado su instalacion en las unidades serie 112.

+ Medidas de ahorro energético en zonas poco transita das:
Instalacion de detectores de presencia en zonas de trafico o estancias
ocasionales.

- Eficiencia energética: Sustitucion de bombillas de incandescencia por
otras de bajo consumo energético.
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« Energias renovables (geotermia). Inicio de la construccion de un
edificio que proporcionara energia geotérmica para calefacciéon y agua
sanitaria.

« Energias renovables (fotovoltaica):  En nuestras instalaciones de Rubi,
se dispone de un sistema de generacion fotovoltaica que permite
generar energia eléctrica a partir de fondos renovables. Este sistema
tiene una potencia nominal de 30 Kwp, ocupando una superficie de 400
m2, formado por 138 placas. Esta instalacion representa una reduccion
de 38,6 Tm / afio de CO2.

+ Minimizacién de emisiones y residuos:  Sustitucion del uso de pinturas
en las unidades de tren para sistemas de laminacion, que conlleva
minimizar el uso de pinturas, minimiza las emisiones de compuestos
organicos volatiles (COV's) y minimiza la generacion de residuos
peligrosos
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LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
Principio 10

Las empresas deben trabajar contra la
corrupcion en todas sus formas,
incluyendo la extorsion y el soborno

Enfoque y compromisos empresariales

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya manifiesta su compromiso con la
eliminacién de la corrupcion en cualquiera de formas que pueda adoptar.

Procesos y sistemas:

En la Politica y en el Plan de accién en RSE, de Ferrocarriles de la Generalidad
de Catalunya, esta recogido de forma implicito el rechazo de la corrupcién.

Sin embargo, en la cultura empresarial de nuestra empresa, las normas éticas
referentes a la no aceptacion de ningun tipo de incentivos por parte de clientes,
proveedores u otros organismos estan totalmente interiorizadas y forman parte
de los primeros aprendizajes de las personas que se incorporan a Ferrocarriles
de la Generalitat de Catalunya.

Esta cultura se complementa con un control eficiente y riguroso de toda la
operativa por parte de los servicios de auditoria y, en su caso, con una
investigacion exhaustiva ante cualquier indicio de comportamiento inadecuado.

Es conocido por todas las personas que trabajan en Ferrocarriles de la
Generalitat de Catalunya, que en comportamientos de fraude o corrupcion se
aplica el principio de "tolerancia cero”, de tal manera que el procedimiento
disciplinario vigente en Ferrocarrils de la Generalitat determina que en estos
supuestos se aplica la maxima sancion que permite el ordenamiento juridico
laboral del estado espafiol.

Igualmente Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, pone los medios
humanos y materiales necesarios para combatir el fraude que supone el hecho
de que haya personas que viajan sin pagar billete.

Iniciativas y actividades del afio 2008, en este amb  ito:

+ Fraude de clientes: Para combatir de forma efectiva el fraude de
clientes que viajan sin pagar su billete, se est4 implantando de forma
progresiva el cierre tarifario de salida de las estaciones. En los ultimos
tres afios este cierre, que ha demostrado su eficiencia, esta implantado
ya en 10 de las estaciones con mas trafico de las lineas.
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Auditorias contables: Anualmente las cuentas de Ferrocarrils de la
Generalitat se someten a procesos de auditoria por entidad externa y
sus resultados se hacen publicos en la Memoria de Empresa.

Control de la administracién:  De forma regular el Servei de Control
Financer de la Conselleria d'Economia i Finances de la Generalitat de
Catalunya, asi como la Sindicatura de Comptes que depende del
Parlament de Catalunya, realiza sus procesos de autoria a Ferrocarrils
de la Generalitat de Catalunya.

Transparencia y credibilidad: Igual que se hizo en el ejercicio del afio
2008, el correspondiente a 2008, la Memoria Anual de Ferrocarrils de la
Generalitat de Catalunya, se ha elaborado siguiendo el modelo de
Global Reporting Initiative (GRI) y sometido a verificacion externa. El
informe correspondiente a 2008, ha estado calificado por GRI en el nivel
de aplicacién B+, que corresponde a una organizacion experta.

Per obtenir més informacié a www.fgc.cat



