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APOYAMOS
EL PACTO GLOBAL

Un afio mas, Red Eléctrica evidencia su
apoyo y compromiso con el Pacto Mundial de
las Naciones Unidas a través de Ila
presentacion del Informe de Progreso, que
recoge las principales acciones desarrolladas
a lo largo de 2010 en relacién con los diez
principios, tanto internamente como con los
grupos de interés externos.

Desde el afio 2002, Red Eléctrica, como
miembro fundador de la Asociacion Espafiola
del Pacto Mundial, apoya la consolidacion de
este proyecto internacional desde el Consejo
de Administracion y la direccion, al
considerarlo una propuesta de enorme valor
para la defensa de los derechos humanos, la
proteccion del medio ambiente, el apoyo al
desarrollo social, el respeto de las normas
laborales y la lucha contra la corrupcioén.

En este ejercicio, la empresa ha continuado
orientando su trabajo al logro de un modelo energético mas sostenible, conforme a la
estrategia energética definida por la Uniébn Europea para el 2020. Por un lado, la
inversion en la red de transporte permite maximizar la integracion de las energias
renovables sin que la estabilidad y seguridad del sistema eléctrico se vean disminuidas.
Por otro, las iniciativas desarrolladas en el ambito de la gestion de la demanda
posibilitan incrementar la eficiencia energética del sistema eléctrico y equilibrar el perfil
de consumo. Ademas, el Centro de control de renovables (Cecre), que permite
gestionar eficazmente la variabilidad e intermitencia de las energias renovables, ha
hecho posible que en el 2010 el 35% de la generacion de energia eléctrica en Espafa
haya sido de origen renovable, que la energia edlica haya alcanzado ya el 16% de la
energia eléctrica producida, y que las emisiones de CO, asociadas a la generacion de
electricidad hayan disminuido un 21% con respecto al ejercicio anterior.

Uno de los valores esenciales para Red Eléctrica son las personas. En el 2010 la
empresa ha potenciado el capital humano mediante el establecimiento de un nuevo
modelo de gestion de personas. Ademas, la empresa continia fomentando tanto la
conciliacién entre la vida personal y profesional como la igualdad de oportunidades en
el empleo y el desarrollo profesional, constituyéndose como una de las seis empresas
del Ibex 35 merecedoras del distintivo de igualdad otorgado por el Ministerio de
Sanidad, Politica Social e Igualdad. En el 2010 el esfuerzo realizado en materia de
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seguridad y salud laboral ha sido notable, demostrando la importancia otorgada por la
empresa a la prevencidon y vigilancia de la seguridad y salud de las personas
empleadas.

Red Eléctrica ha reforzado este afio su compromiso con el respeto al medio natural y la
conservacion de la diversidad bioldgica a través de la aprobacion de la estrategia de
biodiversidad. Ademas, esta previsto continuar afianzando el esfuerzo para evitar o
minimizar los impactos de la actividad de Red Eléctrica sobre el entorno mediante la
elaboracion de una estrategia de cambio climatico y eficiencia energética que reuna
todas las iniciativas realizadas por la empresa en este campo.

En el d&mbito del gobierno corporativo, se han comenzado a implantar las acciones
contenidas en el Plan de refuerzo del sistema de gestion de la ética y de los valores
corporativos, que seran complementadas en el 2011 a través de la revision y
actualizacion del Codigo ético de la empresa y de la elaboracion de una Guia de lucha
contra la corrupcién, basada en la guia practica editada por la Red Esparfiola del Pacto
Mundial.

En las siguientes paginas mostramos en profundidad las actuaciones desarrolladas por
Red Eléctrica en el 2010. Nuestra intencion declarada es garantizar la mejora continua
en la aplicacion y difusion de los diez principios, asi como en la calidad de la
informacién suministrada.

(/v-‘s M—\

Luis Atienza Serna
Presidente

Aspectos y principios del Pacto Mundial

Derechos humanos Indicadores GRI
1. Las empresas deben apoyary respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmenta, dentro de su ambito de influencia. HR1-9, LA4, LA13-14, EC5, LA&-9, PR1, 505
2. Las empresas deben asegurarse de que sus emprasas
no son cdmplices en la vulneracién de los derechos humanos. HR1-2, HR&-7, S05

Condiciones laborales
3. Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacidn

vy el reconocimiento efective del derecho a la negociacidn colectiva. HRS, LAS, LAS, SO5
4. Las empresas deben apoyar la eliminacidn de toda forma
de trabajo forzoso o realizado bajo coaccian. HR7, EC5, S05
5. Las empresas deben apoyar la erradicaciéon del trabajo infantil. HR&, SO5
6. Las empresas deben apoyar la abolicién de las practicas
de discriminacion en el empleoy la ocupacidn. HR4, LA13, LA14, EC7, 505

Mediocambiente
7. Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo

que favorezca el medicambiente. £.11-12, EN18, EN24, SO5
8. Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan

una mayor responsabilidad ambiental. EN5-7, EN11, EN12-14, EN18, EN24, ECZ, SO5
9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusidn

de las tecnologias respetuosas con el medicambiente. EN&-7, EN18, SO5

Anti-corrupcion
10. Las empresas deben trabajar contra la corrupcian
en todas sus formas, incluidas extorsién y soborno. S02-505
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Informacién general

Perfil de la entidad: Red Eléctrica de Espafia S.A.U.

@ Direccion: Paseo Conde de los Gaitanes, 177
@® Direccion web: www.ree.es
@ Alto cargo: Luis Atienza, Presidente

@ Fecha de adhesion: 24/06/2002
@ Numero de empleados: 1600
@ Sector: Utilidades (agua, gas y electricidad)

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Transporte de energia eléctrica y operacion del
sistema eléctrico espafiol

@ Ventas/ Ingresos: 1340,8 millones de euros (cifra de negocio ajustada).

@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: Este dato se publica en el Informe de RC
(pagina 58 del Informe de 2010). El total de ayudas financieras significativas recibidas (indicador GRI EC4)
asciende a 18,4 millones de euros. Las fuentes de ayuda son, en primer lugar, los ingresos diferidos
traspasados a resultados y los fondos FEDER, seguidos por ayudas recibidas de la Comision Europea y
de otras fuentes nacionales.

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores, Otros

@ Desglose de otros Grupos de Interés: accionistas e inversores, grupos de interés sociales, medios de
comunicacion

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Red Eléctrica considera grupos de
interés a aquellos colectivos o entidades que estan afectados por los servicios o actividades de la
compafiia y aquellos otros cuyas opiniones o decisiones afectan a sus resultados econémicos o a su
reputacion. La identificacién de los grupos de interés se consigue a partir del andlisis de las interrelaciones
entre los procesos y las actividades de la compafiia con su entorno. Los grupos de interés se segmentan
en diferentes colectivos que comparten caracteristicas y, por tanto, necesidades e intereses en su relacién
con la empresa. Cada uno de estos colectivos se prioriza en funcion de criterios de influencia 'y
dependencia, con el objetivo de canalizar los esfuerzos y recursos de la organizacion, sin desatender a
ninguno de estos colectivos.

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad o donde tiene
actividad relevante en materia de sostenibilidad) y mercados servidos: Red Eléctrica de Espafia S.A.U.
opera en Espafia.

@ Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales la empresa reporta informacion en el informe
de progreso) y sus posibles limitaciones, si existen: El alcance del presente informe son las actividades
desarrolladas en Espafia.

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el Informe
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de Progreso? En el afio 2004 se realiz6 el primer analisis de materialidad, que fue revisado en el afio
2006. Actualmente se esta desarrollando un nuevo proyecto, perteneciente al programa de responsabilidad
corporativa de 2011, que consiste en realizar un nuevo diagnéstico de materialidad para detectar posibles
mejoras en este ambito. El analisis de materialidad se realiza por medio de grupos de mejora en los que
participan los gestores de los cinco vectores a través de los cuales la empresa gestiona la responsabilidad
corporativa. A la hora de reportar, tanto en el Informe de RC como en el Informe de Progreso, Red Eléctrica
adopta el enfoque propuesto por la norma AA1000.

@ Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: A través del informe de responsabilidad corporativa,
la web corporativa, la web del empleado, menciones en articulos, entrevistas y presentaciones, etc.

@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: SAM otorg6 en 2010 la distincion
Bronze Class a REE. Asimismo, el Centro de Investigacion de Economia y Sociedad (CIES) concedié a
REE un reconocimiento por su desempeifio en formar a los empleados en responsabilidad corporativa.
Ademas, REE fue galardonada con el Premio Internacional de Sostenibilidad y Desarrrollo (primer premio
en la categoria de gran empresa por una gestion excelente en los tres ambitos de la sostenibilidad),
otorgado por la Asociacion de Empresarios de Alcobendas. El Ministerio de Sanidad, Politica Social e
Igualdad concedié a REE el distintivo de igualdad. Red Eléctrica consiguié ser una de las seis empresas
del Ibex 35 merecedoras de esta distincion que premia la excelencia en politicas de igualdad.

@ Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2010
@ Fecha de la memoria anterior mas reciente: 2009

@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno

@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decision: Una de las actividades fundamentales del sistema de gestion de los grupos de
interés es el analisis sistematico de sus requerimientos y expectativas, y su grado de satisfaccién con
relacion a los productos y servicios ofrecidos por Red Eléctrica. Este analisis se realiza para todos los
grupos de interés, a través de diferentes metodologias: grupos de trabajo, gestion de proyectos, analisis
de reclamaciones y consultas, gestion del dia a dia... Entre estas metodologias destaca la realizacion de
estudios de satisfaccion, requerimientos y expectativas. Estos estudios se desarrollan para todos los
grupos de interés, con una periodicidad establecida, a través de una metodologia reconocida y con la
participacion de una consultora externa que garantiza la confidencialidad del proceso. Como resultado de
estos estudios se obtiene un inventario de necesidades y expectativas de cada grupo de interés que es
analizado por el area responsable, con el objeto de disefiar el plan de acciones de mejora. Un resumen de
las principales necesidades y expectativas se presenta anualmente al Dpto. de Planificacion Estratégica,
como entrada para la elaboracién del plan de empresa.

@ Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama: Se trata de una Sociedad
Andnima Unipersonal (SAU). El organigrama completo puede ser consultado en:
http://www.ree.es/quien_es/organigrama.asp (Descargar documento)

@ Indique si la ctpula directiva debaten los aspectos estratégicos de los 10 principios del Pacto Mundial y
miden el progreso mediante indicadores (Key performance indicators): (Si) Los Principios se integran en
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los cinco vectores de la responsabilidad corporativa y en las siete lineas de accién que despliegan cada
uno de ellos. Estas lineas de accion se desarrollan a través del programa anual de proyectos de la
responsabilidad corporativa. Los resultados del proceso de gestion de la responsabilidad corporativa son
presentados para aprobacion tanto a la Comision de Gobierno y Responsabilidad Corporativa del Consejo
de Administracién como a la Comisién Directiva de la Responsabilidad Corporativa, conformada por los
directores responsables de los cinco vectores. Una vez aprobados, los resultados son incorporados tanto
en el Informe de Responsabilidad Corporativa como en el Informe de Progreso. Entre los principales
indicadores que miden el progreso del proceso de gestion de la responsabilidad corporativa se puede
destacar los siguientes:

@ Indique la estructura de gobierno y quien o quienes a nivel directivo llevan a cabo los procesos de
decision y buen gobierno para la implantacion de la RSE en linea con los Principios del Pacto Mundial e
indique si el presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: EI Consejo
de Administracién de Red Eléctrica esta compuesto por 11 miembros (7 consejeros externos
independientes, 3 consejeros externos dominicales y 1 consejero ejecutivo. De los 11 miembros 3 son
mujeres). Esta composicion del Consejo responde a la estructura del accionariado de la sociedad y a las
recomendaciones de gobierno corporativo. A nivel de la alta direccion, los procesos de decision y buen
gobierno para la implantacion de la RC son responsabilidad de la Comisién de Gobierno y Responsabilidad
Corporativa del Consejo de Administracion. A nivel directivo se encuentra la Comisién Directiva de la
Responsabilidad Corporativa. Ambas comisiones representan el nivel estratégico y de evaluacion en la
estructura organizativa de la responsabilidad corporativa en Red Eléctrica.

Objetivos y teméticas de Naciones Unidas

@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y desarrolla acciones de apoyo en relacién a los
objetivos y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.): (Si) Red Eléctrica contribuye a iniciativas internacionales como son
los Objetivos de Desarrollo del Milenio, especialmente en paises en vias de desarrollo, fundamentalmente
a través de los proyectos desarrollados a través del Grupo de Voluntariado Corporativo, EnREDando.

Mas informacion

@ Notas: Los documentos a los que se dirige a lo largo del Informe de Progreso para ampliar informacion
en aspectos concretos pueden ser consultados en la pagina web de Red Eléctrica. Existen documentos de
caracter confidencial (normativa interna, fundamentalmente) que no se proporcionan. No obstante, se
adjuntan sus primeras paginas como evidencia de su existencia.

@ Direccion web: http://www.ree.es

@ Implantacion otros Grupos de Interés: La naturaleza de la actividad de Red Eléctrica y su amplia
presencia en el territorio conlleva que la relacién con los grupos de interés sociales (administraciones
publicas, organismos empresariales, centros educativos, sindicatos, analistas financieros, grupos
ambientales, ONG y fundaciones y sociedad en general) sea fundamental, y genere un gran nivel de
actividad. Ademas, cabe destacar que el grupo de interés "clientes" no tiene las mismas caracteristicas que
en otro tipo de empresas, siendo entendido en Red Eléctrica como "clientes, agentes del mercado y
organismos reguladores”, de nuevo a consecuencia de las especiales caracteristicas de su actividad. Se
puede encontrar mas informacion sobre el sistema de gestion de los grupos de interés en el Informe de RC
de 2010 (paginas36-40) y en el capitulo de "responsabilidad con la sociedad" (pagina 112).
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@ Dia de publicacion del Informe: miércoles, 19 de octubre de 2011

@ Responsable: Angel Ibisate / Antonio Calvo Roy / Laura Arceo

@ Tipo de informe: A+D

" La entidad tiene un alto impacto ambiental. "
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso
afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C2I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este
riesgo, seria el incremento de accidentes laborales.

Respuesta: Sl

Implantacion: El alcance de este Informe de Progreso esta limitado a la actividad de Red Eléctrica de Espafia
(REE). La totalidad de los principios estan cubiertos y su cumplimiento queda asegurado a través del respeto a la
legislacion nacional.

Los principales riesgos detectados en relacién a los derechos humanos fundamentales, y debido al tipo de actividad
desarrollada por la empresa, se ubican en el area de la prevencion de riesgos y la salud y seguridad laboral, ambito en el
gue REE desarrolla numerosas acciones (que seran expuestas mas adelante en el informe). Ademas, otros riesgos
relevantes son los referentes al desarrollo personal de los empleados de Red Eléctrica, al incremento del compromiso con
la empresa y a cuestiones relacionadas con la accesibilidad. También en estos &mbitos se desarrollan acciones para cubrir
estos riesgos, que seran explicadas mas adelante.

Ademas, el compromiso de la empresa con la responsabilidad corporativa conlleva la realizacion de acciones voluntarias
gue van mas alla de la legislacidon y que se concretan en programas anuales de proyectos de responsabilidad corporativa,
orientados a mejorar el posicionamiento de REE con respecto a los diez principios.

REE dispone de un Codigo ético y de los canales de consulta y denuncia internos y externos asociados, con lo que se
proporciona tanto a los empleados como a los grupos de interés externos la posibilidad de denunciar comportamientos
incompatibles con los diez principios, y permite a la empresa conocerlos, gestionarlos y darles solucién. Este mecanismo
permite eliminar los riesgos asociados a conductas incompatibles con el respeto a los derechos humanos.

Por otro lado, este diagndstico de riesgos para empleados y proveedores es ratificado cada seis meses a través de la
auditoria conforme a la norma SA8000. EI mantenimiento de esta certificacion permite a REE demostrar a todos sus grupos
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de interés su compromiso ético con el respeto a los derechos humanos.

‘m, POLITICAS:

¢ Cuenta la entidad con politicas por escrito en Derechos Humanos? Describa en el campo de notas en qué medida se han
implantado (P1C2I12)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  El cumplimiento de todos los principios de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos a
todos los niveles de la organizacion se deriva de la aplicacion del principio 6 de la Politica de Responsabilidad Corporativa,
cuya edicién 4 ha sido aprobada en 2010, y que establece "asegurar el cumplimiento de los articulos contenidos en
declaraciones y convenciones internacionales de derechos humanos y de los trabajadores y del Cédigo Etico del Grupo
Red Eléctrica. Esto implicara la observancia de los derechos humanos fundamentales, la libertad de afiliacién sindical, el
derecho a la negociacion colectiva, la inexistencia de trabajo infantil, la eliminacién del trabajo “forzoso” o bajo coacciény
cualquier otra practica que suponga una vulneracioén a la dignidad individual o colectiva. Entender el desarrollo personal y
humano y la satisfaccién de las personas como un elemento esencial en la consecucion de los objetivos del Grupo Red
Eléctrica. Se mostrara atencion a las actitudes y conductas, que han de ser conformes a los valores de la compafiia,
recogidos en el Cadigo Etico. En especial, se promovera la no discriminacion (raza, condicion socioeconémica,
nacionalidad, género, orientacion sexual, edad, discapacidad, idioma, religiéon o politica), la diversidad, la busqueda de la
equidad (retribucion, horario, desarrollo y evaluacioén), el desarrollo profesional, la seguridad y salud laboral, la calidad del
entorno de trabajo, la integracion de las personas y la conciliacion de la vida personal y profesional”.

Ademas, el Cdodigo ético, vigente desde 2007, recoge los valores corporativos que deben ser asumidos y aplicados por
todas las personas que integran el Grupo Red Eléctrica y cubre las directrices de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos en lo aplicable al entorno laboral (principio 2 del Cédigo ético: "Cémo se crea un entorno de trabajo digno, abierto
y agradable"). La revision y actualizacién del Codigo ético, planificada para 2010, fue pospuesta al ejercicio 2011 al verse
afectada por la aprobacion de la Ley Organica 5/2010 de Reforma del CAdigo Penal, que ha generado la necesidad de la
implantacién de determinadas actuaciones destinadas a reforzar los medios de la empresa para prevenir la comision de
delitos con repercusion societaria y que, por tanto, afectan a la gestion de la ética.

Red Eléctrica cuenta asimismo con una Politica de Salud y Seguridad Laboral, eje sobre el que se desarrollan las distintas
actuaciones en esta materia y en el que se inspira el sistema de gestion de la prevencién de riesgos laborales. El sistema
de gestion de salud y seguridad laboral esté certificado conforme al estandar internacional OHSAS 18.001.

Cabe destacar, ademas, que el sistema de gestion de la responsabilidad corporativa de Red Eléctrica esta certificado con
respecto a la norma SA8000 y la especificacion técnica RS10, las cuales cubren aspectos clave relacionados con este
ambito.

En lo referente a la atencion al cliente, REE cuenta con un sistema corporativo de atencion global al conjunto de sus grupos
de interés. Este sistema esta regido por dos documentos de normativa interna, un procedimiento general (GQO1 "Gestion de
reclamaciones y consultas de los grupos de interés externos") y una guia de actuacion (AQO01 "Guia de actuacién para la
atencién a los grupos de interés externos a través del centro DIGAME - Despacho de Informacién a Grupos de Interésy
Atencién Multiservicio Externa), puesto en marcha en 2008. Estos documentos complementan al procedimiento general
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GNO8, "Gestion de Clientes". Ademas, desde el afio 2009 el Gestor ético de Red Eléctrica asume las funciones de defensor
de los grupos de interés, como garante del cumplimiento de los compromisos adquiridos con estos colectivos.

Objetivos: En 2011 estéa previsto retomar la actualizacion del Codigo ético en base a las novedades introducidas por
la mencionada reforma del Cédigo Penal.

Descargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P1C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: En 2010 se aprobaron las nuevas ediciones de las politicas de RC y de Salud y Seguridad Laboral
y se renovaron las certificaciones del sistema de gestion de la RC (RS10 y SA8000), asi como del de salud y seguridad
laboral (OHSAS 18001).

REE promociona actividades deportivas mediante mecanismos de subvencién de actividades colectivas, que persiguen el
conocimiento y la integracién de los empleados fuera del &mbito laboral. En 2010 ha aumentado tanto el nimero de
deportes ofrecidos (de 32 a 39) como el nimero de participantes (750 frente a los 550 de 2009).

En el &mbito de SSL, en 2010 se revis6 y mejoro el sistema de gestion de riesgos laborales en base a los ejes principales
detectados en 2009 (sensibilizacién, informacion del seguimiento y avance a proveedores de los temas de prevencion).
La revisién del sistema de gestion conllevo la actualizacion de la normativa aplicable en esta materia. Al margen de los
proyectos de mejora de la eficiencia del sistema de gestion de SSL se han desarrollado otros proyectos, que pueden ser
consultados en la pagina 90 del Informe de RC de 2010.

En 2010 se llevaron a cabo 4.116 inspecciones de seguridad, un 26,6% mas que en el ejercicio anterior. Estas inspecciones
permiten identificar desviaciones en el desarrollo de los procesos y definir acciones de mejora, y, ademas, posibilitan la
comparacion entre contratistas en materia de accidentabilidad, servicio de prevencion o eficiencia de las acciones
correctoras asignadas.

REE cuenta con estrictos sistemas de identificacion, control y gestion de riesgos, que han permitido niveles de
accidentabilidad muy bajos en los Ultimos afios. No obstante, los indices de frecuencia y gravedad de accidentes
aumentaron con respecto al afio anterior (de 4,69 a 7,09 y de 0,11 a 2,34 respectivamente), debido fundamentalmente a un
accidente mortal ocurrido por induccion al preparar la instalacion para trabajos sin tensién. Todos los contratistas estan
homologados y cualificados desde el punto de vista de SSL y REE efectla un exhaustivo seguimiento de su actividad en la
ejecucion de los trabajos. Como consecuencia de estas actuaciones, los indices de accidentabilidad de los contratistas de
REE se sitlan por debajo de la media de los de empresas comparables. No obstante, estos indices superan a los de REE,
debido a que su actividad se concentra en obras, trabajos y servicios en instalaciones, que presentan mayor riesgo de
accidentes.
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El programa de formacién en materia de SSL tuvo en 2010 747 participantes (frente a los 1.271 de 2009) e imparti6 un total
de 9.536 horas (un 53,3% mas que en 2009). La formacién se impartié a menos empleados, pero se ha de destacar que el
38% de las horas se destinaron a la formacion de nuevos instructores en materia de seguridad laboral, con el fin de
potenciar la especializacion y la calidad de la formacion. Del total de horas, el 97,6% se impartié mediante formacién
presencial.

REE cuenta con un servicio médico con personal y medios propios, que orienta su actividad a la prevencién, promociény
vigilancia de la salud. Ademas de las actividades propias de vigilancia de la salud, como son los reconocimientos médicos
(alrededor de 1.000 anuales), el servicio médico desarrolla campafias especificas en ambitos concretos. En 2010 se puso
en marcha una campafia de prevencion del cancer en colaboracion con la Asociacién Espafiola Contra el Cancer, a través
de la cual se desarrollaron acciones de comunicacion y sensibilizacion y se hizo una prueba diagndstica a todas las
personas mayores de 50 afios que estuvieran interesadas para detectar los posibles casos de cancer de colon.

En el &mbito de la formacién cabe destacar el aumento del 12% en lo referente al nimero de horas de formacién impartidas
(162.290 frente a las 144.497 de 2009), debido fundamentalmente a la formacion técnica especializada impartida para cubrir
las necesidades derivadas del crecimiento de la plantilla y de la singularidad de las actividades de REE. Las escuelas
técnicas de formacién de REE representan una de las mayores contribuciones al desarrollo profesional de los empleados.
En 2010 la Escuela de Operacion impartié 27.000 horas de formacion a 494 alumnos, datos ligeramente inferiores a los del
ejercicio de 2009 (36.000 horas, 541 empleados). La Escuela de Mantenimiento impartié mas de 75.000 horas de formacion
a 742 alumnos, frente a las 44.000 horas y los 779 alumnos de 2009. Mas informacion en el Informe de RC (pag. 99-100).

REE fomenta la implicacidn de sus empleados en actividades de voluntariado corporativo a través del grupo EnREDando.
Mas informacién en el Informe de RC (pag. 110-111).

Objetivos: En 2011 se desarrollara una campafia de comunicacion y sensibilizacién para promover el conocimiento y
garantizar el cumplimiento de la normativa revisada y actualizada en 2010.

Esta previsto realizar una encuesta sobre riesgos psicosociales a los empleados en el afio 2011.

En 2010 entr6 en vigor el nuevo modelo de gestion de personas, que se explicara mas adelante. En 2011se pondra en marcha
el desarrollo de las competencias identificadas para REE a través de "itinerarios de desarrollo"”, donde cada empleado asuma
el compromiso de hacer posible su desarrollo profesional y se aumente su empleabilidad.

Indique si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos Humanos, en la
planificacion estratégica de la entidad (P1C2I5)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  El Plan Estratégico 2011-2015 contiene cuatro estrategias basicas, siendo la cuarta la excelencia
en el desarrollo de las actividades. Esta estrategia basica se despliega en actuaciones clave en cinco areas concretas:
personas, productividad, sociedad y medio ambiente, responsabilidad corporativa y excelencia y reputacion. Entre las
actuaciones clave, las mas relevantes desde el punto de vista de la responsabilidad corporativa son las siguientes:

- Personas: gestion y desarrollo del talento, implantacion de las mejores préacticas de conciliaciéon de la vida laboral y
personal y liderazgo en los sistemas de calidad y de prevencién de riesgos laborales.
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- Productividad: refuerzo de la cultura de [+D+i, utilizacion del modelo de gestién de riesgos.

- Sociedad y medio ambiente: desarrollar y comunicar el compromiso de REE con el medio ambiente.

- Responsabilidad corporativa: Adoptar las mejores practicas en RC y buen gobierno, velar por el cumplimiento de los
valores del Codigo ético, potenciar la actuacion de auditoria interna.

Si los mecanismos de seguimiento de la aplicacion de las politicas relacionadas con los derechos humanos (auditorias con
respecto a las diferentes normas con respecto a las cuales REE esté certificada - SA8000, RS10, OHSAS, EFR, 1SO14001,
EMAS...- indicadores especificos de los distintos cuadros de mando corporativos, denuncias de incumplimientos del Cédigo
ético, estudios de satisfaccion a empleados o cualquier otra evaluacion o auditoria, interna o externa) detectaran problemas
0 a&mbitos de mejora, los programas anuales de actividades incluirian proyectos o acciones especificas para darles
cobertura.

Objetivos: Como se ha expuesto previamente, en 2011 esta prevista la actualizacion y mejora del Cédigo ético, asi
como la edicion de un Cadigo ético para proveedores y de una guia de prevencion de la corrupcion.

Indique si la entidad informa a sus clientes sobre la seguridad de sus productos y servicios. En caso afirmativo, indique de qué
forma (P1C4l11)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Los servicios de Red Eléctrica son desarrollados fundamentalmente mediante el uso de
herramientas informaticas e informes. La organizacion no proporciona ningun tipo de producto a sus clientes y usuarios que
pueda suponer riesgo al consumidor final.

El Unico posible problema es el relacionado con roturas, caidas u otros incidentes de las instalaciones de la empresa, para
lo cual existe en todas las instalaciones un sistema de proteccion que asegura la desconexion al ser detectada la
incidencia.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si dispone de mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos Humanos de la entidad. Describalas (P1C213)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  El compromiso de la organizacién con los derechos humanos esta recogido en la politica de
responsabilidad corporativa. El indicador RC01 del cuadro de mando de la RC hace referencia al grado de cumplimiento de
dicha politica (que para 2010 fue de un 99,1%, frente al 98,87% de 2009). La evaluacion es supervisada y aprobada por la
Comision Directiva de la Responsabilidad Corporativa, y el seguimiento es validado por parte de la Comisién de Gobiernoy
Responsabilidad Corporativa del Consejo de Administracion.

Ademas, el respeto de la empresa con los derechos humanos fundamentales es avalado por las certificaciones SA8000 y
RS10, confirmadas en 2010 a través de sus respectivas auditorias de seguimiento.

El seguimiento del cumplimiento del Cédigo ético se realiza a través del sistema creado para la deteccién y el tratamiento
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de los incumplimientos y las denuncias, de cuya gestion es responsable el Gestor ético, que actlia también como defensor
de los grupos de interés. Es responsabilidad del Gestor ético presentar al Consejo de Administracion un Informe anual de
gestion del Cédigo ético, que recoge las principales actuaciones en el ambito de la gestion de la ética. El resumen ejecutivo
puede ser consultado en la pagina 214 del Informe de RC de 2010.

La politica de salud y seguridad laboral es el marco conforme al cual establecen los objetivos en este ambito. El indicador
RC16, ahora RC29 tras la revision del cuadro de mando de la RC llevada a cabo en 2010, recoge el cumplimiento del
programa anual de salud y seguridad laboral. Su valor para 2010 es del 262%, lo cual implica que se han realizado mas del
doble de las acciones planificadas en materia de elaboracién de planes y procedimientos de seguridad de trabajos,
inspecciones en actividades de demarcaciones, evaluaciones de riesgos de instalaciones, inspecciones en centros de
trabajo y horas de formacion, confirmando el gran esfuerzo que la empresa esta realizando en este ambito. El seguimiento
de la Politica de salud y seguridad laboral se realiza a través de las reuniones periddicas del Comité de seguridad y salud,
en las que se analiza la evolucion de los indicadores de seguridad y salud laboral y la resolucion de las consultas de las
personas empleadas. En 2010 este comité se reunié en cuatro ocasiones.

Para la gestion de sus grupos de interés, REE efectla estudios de satisfaccion, requerimientos y expectativas de forma
periddica. En 2010 se han llevado a cabo los estudios de satisfaccion de clientes, agentes del mercado y organismos
reguladores y de medios de comunicacion. Los resultados del estudio de clientes pueden ser consultados en el Informe de
RC de 2010 (pag. 116-117). Ademas, se encuesto a los empleados sobre formacion, sistema de gestion de la
responsabilidad corporativa y la reputacion, prevencion de riesgos laborales y servicios informaticos. La percepcion de los
empleados sobre el sistema de gestion de la RC arroja un nivel de satisfaccion global de 7,8, mientras que el indice de
satisfaccion en relacidn con la gestién de riesgos laborales result6 ser de 8 sobre 10. Por tanto, los dos &mbitos pueden ser
considerados como puntos fuertes de gestién (valores globales superiores a 7).

Ademas, cada tres afios se realiza la encuesta de clima laboral. En 2010 se completé la encuesta de 2009 mediante la
realizacion de entrevistas y grupos de discusién, que completaron la informacién cuantitativa y permitieron profundizar en
las opiniones, percepciones y sentimientos de las personas. La satisfaccion general puesta de manifiesto por la encuesta de
clima es de 8,1 (al igual que en 2006).

REE cuenta desde 2008 con el DIGAME, servicio de atencién a los grupos de interés externos que tiene como objeto
asegurar la atencion a todas las demandas y que complementa los canales especificos existentes. En 2010 se han
gestionado un total de 2.618 atenciones (1.647 fueron consultas, 489 notificaciones de informacion, 444 peticiones, 23
guejas, 6 sugerencias y 9 reconocimientos). Hubo, ademas, 7 reclamaciones (detalles en la pag. 125).

Los empleados de REE disponen de numerosos buzones de sugerencias, gestionados por los departamentos responsables
de los diversos ambitos y accesibles a través de la web del empleado (miRED). El Dpto. de Responsabilidad Corporativa y
Calidad gestiona dos buzones de sugerencias a disposicion de las personas empleadas, uno especifico de RC y otro de
excelencia y calidad. Ademas, el area de Recursos Humanos atiende, tanto a través del teléfono como del correo
electronico, las consultas relacionadas con este ambito de empleados, becarios, jubilados y colaboradores.

Objetivos: Estéa previsto en 2011 realizar el estudio de satisfaccion de empleados en relacién con los riesgos
psicosociales, la evaluacion EFQM que tendra lugar en 2011 y el proceso de reclutamiento, seleccién e incorporacion. Se
llevaran a cabo, asimismo, los estudios de percepcion de los siguientes grupos de interés externos: inversores institucionales,
accionistas minoristas, clientes, agentes del mercado y organismos reguladores y grupos de interés sociales.

Porcentaje de empleados sobre el total informados y formados sobre los Principios de Derechos Humanos por los que se rige
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la entidad (P1C3I1)

Respuesta: 100 %

Implantacion:  El 100% de la plantilla de Red Eléctrica ha asistido a presentaciones presenciales del Cédigo ético
y de valores corporativos, realizadas entre 2008 y 2009. Como parte del Plan de refuerzo del sistema de gestion de la éticay
de los valores corporativos 2010-2012 se han desarrollado diversas actuaciones de difusién y sensibilizacion en esta
materia, como por ejemplo el disefio e implantacién de una sefialética de refuerzo en el &mbito de los valores corporativos
en las oficinas de la empresa.

Las personas empleadas pueden acceder tanto al Codigo ético como a los canales de consultay a los de denuncia a través
de miRED, el portal del empleado.

Ademas, todas las nuevas incorporaciones reciben una copia del Codigo ético, que han de devolver a Recursos Humanos
una vez leido, demostrando su conformidad con él mediante la firma de todas las paginas del documento.

Objetivos: En 2011 estéa prevista la revision y actualizaciéon del Cédigo ético, como se ha mencionado previamente.
Asimismo, se continuaran desarrollando acciones dentro del Plan de refuerzo del sistema de gestién de la ética.

Indique el nimero y tipo de: (P1C413)

* Incumplimiento de normativas referentes a la salud y seguridad del cliente: 0

* Demandas ratificadas por organismos reguladores oficiales o similares para la supervision o regulacion de
salubridad y seguridad de los productos y servicios: 0

* Incumplimiento de normativas sobre informacion y etiquetado de productos recibidos : 0

Implantacién: No ha existido ninguna demanda o incumplimiento al respecto.

* Resumen de Implantacion:

] oagesico |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Clientes No tenemos riesgo
Empleados Accidentes laborales

Falta de compromiso de los
empleados hacia la entidad

Falta de comunicacion
Falta de formacion

Mal ambiente laboral

Proveedores Falta de comunicacion
Mala reputacion

No tenemos riesgo
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#] coucss |

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

@ Acciones

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

Politicas

Cadigo Etico
Politica de calidad
Politica de RSE

Politica o Sistema de atencion al
cliente

Politicas internas de gestion
Cadigo Etico

Plan RSE

Politica de RRHH

Politica de seguridad y salud laboral

Politicas internas de gestion
Codigo Etico
Otros

Politica de calidad

Politica de RSE

Acciones

RSE

RSE

RSE

Objetivos

Actualizacion del Codigo ético.
Actualizacion del Codigo ético.

Actualizacion del Codigo ético.
Actualizacion del Cadigo ético.

Actualizacion del Codigo ético.
Actualizacion del Codigo ético.
Actualizacion del Codigo ético.
Actualizacion del Cadigo ético.
Actualizacion del Codigo ético.
Actualizacion del Cédigo ético.

Desarrollo de Cédigo ético
especifico para proveedores.

Desarrollo de Cédigo ético
especifico para proveedores.

Desarrollo de Cédigo ético
especifico para proveedores.

Desarrollo de Cédigo ético
especifico para proveedores.

Objetivos

Desarrollo del plan de mejora para
clientes y agentes del mercado
2011-2012

Desarrollo proyectos de
responsabilidad corporativa (vector
social interno)

Desarrollo y aplicacion proyecto
DEDAL
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] semene

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

Seguimiento y medicién de
impactos

Buzon de sugerencias

Encuestas

Procedimiento de gestién de
incidencias

Servicios de atencion al cliente

Teléfono de denuncias/quejas

Auditorias

Buzén de sugerencias

Canales de comunicacioén

Comision interna de control o
Comité ético

Direccion de RRHH

Encuesta

Procedimiento de gestion de
incidencias

Protocolos Prevencion acoso y PRL

Buzén de denuncias

Clausulas en contrato

Encuestas y cuestionarios

Evaluacion Departamento de
compras

Procedimiento de gestion de
incidencias

Sistema Clasificacion proveedores

Objetivos

Seguimiento plan de mejora de
clientes y agentes del mercado

Seguimiento plan de mejora de
clientes y agentes del mercado

Seguimiento plan de mejora de
clientes y agentes del mercado

Seguimiento plan de mejora de
clientes y agentes del mercado

Seguimiento plan de mejora de
clientes y agentes del mercado

Desarrollo modelo gestion de
personas, encuestas a empleados

Desarrollo modelo gestion de
personas, encuestas a empleados

Desarrollo modelo gestion de
personas, encuestas a empleados

Desarrollo modelo gestion de
personas, encuestas a empleados

Desarrollo modelo gestion de
personas, encuestas a empleados

Desarrollo modelo gestion de
personas, encuestas a empleados

Desarrollo modelo gestion de
personas, encuestas a empleados

Desarrollo modelo gestion de
personas, encuestas a empleados

Desarrollo Codigo ético para
proveedores, proyecto DEDAL

Desarrollo Codigo ético para
proveedores, proyecto DEDAL

Desarrollo Codigo ético para
proveedores, proyecto DEDAL

Desarrollo Codigo ético para
proveedores, proyecto DEDAL

Desarrollo Codigo ético para
proveedores, proyecto DEDAL

Desarrollo Codigo ético para
proveedores, proyecto DEDAL
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  La gran mayoria de los contratos efectuados por Red Eléctrica corresponden a proveedores con
sede social en Espafia (el 96% en el afio 2010). Por tanto, el riesgo asociado a la cadena de suministro queda cubierto, en
principio, por la aplicacién de la legislacion nacional.

No obstante, REE incluyé en el afio 2007 una clausula especifica en sus Condiciones Generales de Contratacion, por
medio de la cual el proveedor del bien/servicio se compromete a respetar la Politica de RC de Red Eléctrica, asi como los
Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Ademas, la empresa potencia el area de calificacion de proveedores a través del sistema de registro Repro, como paso
previo al proceso de calificacion. El sistema de calificacion requiere el cumplimiento por parte de los proveedores de los
estandares técnicos y de calidad de la compafiia y garantiza un trato justo a todos los proveedores que inician el proceso de
calificacion. Con la puesta en marcha del cuestionario especifico de responsabilidad corporativa disefiado en 2010 por un
grupo de trabajo liderado por Achilles (proveedor del sistema Repro) y en el que ha participado Red Eléctrica, se posibilita
la obtencién de mas informacion y con un mayor nivel de homogeneidad en lo referente al comportamiento responsable de
los proveedores.

El resultado del proceso de calificacion es un binomio proveedor-producto, es decir, un proveedor se califica para uno o
varios suministros. Solo requieren calificacion aquellos suministros que por su naturaleza o su relevancia se consideren
sensibles y estratégicos para el funcionamiento de la compafiia. En 2010 se recibieron 422 nuevas peticiones de
calificacion, un 10,8% menos que en 2009. El sistema de calificacion establece el cumplimiento por parte de los
proveedores de los estandares técnicos, de calidad, medio ambiente, prevencién y responsabilidad corporativa de la
compafiia, y garantiza un trato igualitario a todos los proveedores que empiezan su proceso de calificacion.

Objetivos: En 2011 esta previsto desarrollar un sistema que permita evaluar y comparar cuantitativamente el grado de
cumplimiento de cada uno de los proveedores de Red Eléctrica en materia de responsabilidad social, de manera que la
informacion obtenida en la evaluacion sea incluida en los criterios de adjudicacion de compras.



Informe de Progreso Pacto Mundia 2010

WE SUPPORT

Descargar el documento adjunto =

‘m) POLITICAS:

¢, Cuenta la entidad con politicas por escrito que regulen las relaciones con los proveedores basadas en el respeto a los
Derechos Humanos? (P2C3I12)

Respuesta: Sl

Implantacion: Como se ha mencionado en el indicador P2C211, Red Eléctrica ha definido el sistema de
clasificacion Repro como paso previo obligatorio para la posible calificacién de un proveedor por parte de la empresa. Este
sistema de calificacion de proveedores asegura la transparencia y el cumplimiento de los estandares de la compafiia.

Objetivos: En 2011 estéa previsto editar un Cédigo ético especifico para proveedores. Ademas, esta planificada una
mejora general del sistema de gestion de proveedores, en la que se incluiran diferentes conceptos asociados a la traslacion de
la RC a la cadena de valor.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P2C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  En el afio 2010 se ha llevado a cabo la segunda edicion del estudio basado en la aplicacion del
cuestionario Q001 "evaluacion del cumplimiento de los principios de la calidad y la responsabilidad corporativa en
productos (bienes/servicios) aportados por proveedores", cuyo objetivo es complementar los requisitos establecidos en las
condiciones de contratacion sobre los trabajos realizados por proveedores a lo largo del ejercicio anterior (en este caso el
2009). En el proceso se han incluido las siguientes novedades, con el objetivo de mejorar las debilidades identificadas en el
proceso piloto.

- Organizacion de sesiones formativas previas con los técnicos responsables de evaluacion, donde se explico en detalle el
proceso y se debatio sobre el alcance de cada una de las preguntas que contiene el modelo de evaluacion Q001.

- Incorporacion en la “Guia de cumplimentacion del modelo Q001" del extracto de la norma SA8000 que ha servido de base
para el disefio del cuestionario de evaluacion.

- Disefio del cuestionario en formato electrénico.

- Incorporacion en el cuestionario de evaluacién de notas explicativas que recogen lo dispuesto por la legislacion laboral
nacional.

- Identificacion de una regla de valoracién global de los resultados que los evaluadores podran usar de referencia al realizar
las evaluaciones.

- Elaboracion y circulacién de un listado de proveedores prioritarios a evaluar.

En lo referente al didlogo con proveedores, la empresa realiza encuestas periédicas de satisfaccion para conocer la calidad
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en la gestidn de las compras y la calificacion de proveedores. Esta encuesta es de caracter bienal, habiéndose llevado a
cabo la Ultima en 2009. A lo largo de 2010 se ha continuado con la implantacion de las medidas de mejora derivadas del
andlisis de los resultados del ultimo estudio, la mayoria de ellas integradas en el proyecto DEDAL, que surgié como
consecuencia del Plan de Desarrollo de la direccién de Aprovisionamientos, aprobado en 2009. DEDAL agrupa
actualmente iniciativas de diferente indole, tanto a nivel de planificaciéon y envergadura como tipologia: proyectos de
sistemas, estrategia, organizacion, normativa, procesos...Todos estos proyectos estan encaminados a optimizar las
funciones de Logistica, Compras, Proveedores y Gestion de Aprovisionamientos. Proyectos como el Portal del Proveedor,
previsto para finales de 2011, son un ejemplo de las acciones que engloba DEDAL.

En la web externa existe, ademas, un area especifica de atencién al proveedor, donde se proporciona acceso a un buzén de
consultas y sugerencias, asi como a las condiciones generales de contrataciéon. También a través de este area se puede
acceder al cuestionario previo de evaluacion (para proveedores potenciales) y al formulario a rellenar por proveedores
actuales para tratar consultas o incidencias sobre el proceso de facturacion.

Por otro lado, la empresa sigue participando, como en afios anteriores, en grupos de trabajo y asociaciones de compras con
el fin de potenciar el conocimiento empresarial de su &mbito de actuacion y de nuevos sistemas de gestion de
aprovisionamientos, aprovechando las sinergias con otras compafiias en su busqueda de la mejora continua. Ademés, REE
ha participado en las jornadas anuales de trabajo entre clientes y proveedores pertenecientes al sistema de registro Repro,
con el objetivo de potenciar el didlogo y avanzar en la consecucion de objetivos compartidos.

Cabe destacar también que REE es miembro de la Asociacion de Usuarios de SAP Espafia (Ausape) y de la Asociacion
Espafiola de Profesionales de Compra, Contratacion y Aprovisionamientos (Aerce), en las cuales patrticipa activamente.

Objetivos: La progresiva implantacion del proyecto DEDAL conllevaré la modificacion de muchos aspectos
relacionados con la gestion de proveedores. Entre ellas se puede destacar la iniciativa para incluir las preguntas contenidas en
el cuestionario Q001 en el sistema de seguimiento de trabajos realizados por proveedores, de manera que la responsabilidad
corporativa pase a ser un factor integrado en la evaluacion de dichos trabajos.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje de proveedores que disponen una certificacion sobre el total (P2C212)

Respuesta: 58,3 %

Implantacién:  Analizando la informacion del sistema de clasificacion, donde actualmente estan el 56,3% de los
proveedores significativos (proveedores que proporcionan pedidos superiores a 50.000€), se observa que el 28,6% son
firmantes del Pacto Mundial, el 46,6% tienen una politica de responsabilidad corporativa y el 17% reinen ambas
condiciones. Estos datos muestran una importante subida en el porcentaje de proveedores firmantes del Pacto Mundial, que
duplica al de 2009 (12,2%), mientras que el dato referente a los proveedores que tienen politica de RC se mantiene
practicamente igual (44% en 2009).

Los datos de que se dispone en el campo de las certificaciones son los correspondientes a los proveedores en Repro, que
para proveedores significativos representan el 56,3% del total. Del resto de proveedores no se dispone de informacion a
este respecto, lo cual no implica necesariamente que no dispongan de alguna certificacion.
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El 58,3% es resultado de hacer una media aritmética de los datos de certificaciones de calidad (84,3% de los proveedores
en Repro), de prevencion de riesgos laborales (30,9) y de medio ambiente (59,6%).

La metodologia que utiliza el nuevo cuestionario de Repro sobre RSC se basa en intentar cuantificar la posicion relativa de
los proveedores con respecto al mercado en materia de sostenibilidad. La puntuacion obtenida es la suma de las
respuestas positivas a las preguntas de cada bloque (liderazgo, didlogo, sistemas de gestion, comunicacion y
transparencia). Para cada proveedor se obtiene una clasificacion de A+ (valoracion superior a la media), A (puntuacion
dentro de la media) o B (por debajo de la media). Conforme se vaya implantando esta préactica se ird obteniendo mas
informacién en esta materia, por lo que en los préoximos afios se podra empezar a reportar acerca de la posicion relativa de
los proveedores de REE registrados en Repro con respecto al mercado.

Objetivos: Obtener cada vez mas informacién en materia de RC de los proveedores a partir de las respuestas al
cuestionario de Repro y reportar conforme a esta nueva metodologia.

Indique el nimero de quejas y consultas de/sobre los proveedores (P2 C3 13)

Respuesta: 1243

Implantaciéon: 243 atenciones corresponden a las consultas, sugerencias y quejas realizadas por parte de los
proveedores y registradas por Red Eléctrica a través del servicio DIGAME.

Al margen de este servicio, los proveedores pueden contactar con la empresa a través de canales especificos de consulta,
sugerencia o reclamacion (a través del area de proveedores, en la web corporativa), que son atendidos tanto por teléfono
como a través de correo electronico. La empresa estima el nimero total de consultas realizadas a través de estos canales
en 1.000 para el afio 2010.

» Resumen de Implantacion:

(] oegrosics

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Contratar proveedores de servicio
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Grupos de Interés Politicas Objetivos
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Proveedores Otros mejora sistema de gestion

proveedores

Cadigo ético para proveedores,
Politica de RSE mejora sistema de gestion
proveedores
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@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva (P3C312)

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Respuesta: No

Implantaciéon:  No existe riesgo en este ambito, ya que Red Eléctrica respeta la legislacion nacional vigente, que
establece el derecho a la negociacién colectiva y, ademas, incluye este derecho entre los compromisos contenidos en la
Politica de RC (principio 6). El IX Convenio Colectivo, vigente hasta el 31 de diciembre de 2012, aplica al 99,85% de los
empleados no directivos y, al igual que los anteriores, ha sido negociado y pactado entre la empresa y los representantes de
los trabajadores, tratindose siempre de una negociacion colectiva.

Concretamente, la representacion sindical en Red Eléctrica esta formada por la Union General de Trabajadores (13,73%),
Comisiones Obreras (35,29%), la Confederacién General del Trabajo (3,92%) y el Sindicato Independiente de la Energia
(47,06%).

Cabe destacar que los sindicatos constituyen uno de los grupos de interés identificados por la empresa, por lo que son

objeto de estudios periddicos de satisfaccion. Esto demuestra la importancia que la empresa asigna a las opiniones 'y
valoraciones de los representantes de las personas empleadas.

Objetivos: En 2011 se realizara la encuesta de satisfaccion a los representantes de las personas empleadas.

‘m) POLITICAS:

¢ Cuenta la entidad con una politica de informacion, consulta y negociaciéon con los empleados sobre los cambios en las

operaciones de las organizaciones informantes (por ejemplo, la reestructuracion de una empresa)? (P3C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La Politica de RC (PG16) recoge en uno de sus principios el compromiso de "asegurar el
cumplimiento de los derechos humanos fundamentales, la libertad de afiliacion sindical, el derecho a la negociacion
colectiva, la inexistencia del trabajo infantil, la eliminacién del trabajo "forzoso" o bajo coaccion y cualquier otra practica que
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suponga una vulneracion a la dignidad individual o colectiva". Esto implica el cumplimiento de los articulos contenidos en
declaraciones y convenios internacionales de derechos de los trabajadores.

El IX Convenio colectivo, en vigor desde 2008, y la legislacién vigente (como el Estatuto de los Trabajadores) asegura para
las personas empleadas la libertad de asociacion y cualquier otra informacién sobre las operaciones de la empresa.

La representacion social, segun recoge el IX Convenio colectivo, tiene entre sus competencias la de emitir informes con
caracter previo a la ejecucién de cambios organizativos adoptados por la empresa.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P3C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  En 2010 se completd la encuesta de clima laboral, iniciada en 2009, mediante entrevistas (47
empleados) y grupos de discusion (88 participantes) que aportaron datos cualitativos de analisis y permitieron profundizar
en las opiniones, percepciones y sentimientos de las personas. Los resultados del estudio fueron presentados en cada area
de la empresa, presentaciones en las que se entregaba informes con los aspectos de mejora que se transformaran en
actuaciones concretas de comunicacion.

Durante 2010, las comisiones con representacion de los trabajadores que tuvieron una mayor actividad fueron:

- Comision de Asuntos Sociales: acuerdos sobre préstamos y ayudas a empleados que tengan a su cargo algun familiar de
hasta segundo grado de afinidad que padezca una discapacidad reconocida de mas del 66%.

- Comision Paritaria de Vigilancia e Interpretacion del Convenio: se llevaron a cabo varias reuniones para analizar el
contenido de determinados articulos del IX Convenio.

- Comision Paritaria de Clasificacion Profesional: se mantuvieron reuniones para tratar las solicitudes de encuadramiento
profesional de determinadas personas empleadas.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de procedimientos de seguimiento y medicién que garantizan la representacion formal de los trabajadores
en la toma de decisiones o en la gestion de la organizacion? En caso afirmativo, describalos (P3C2I2)
Respuesta: Sl

Implantacion: Red Eléctrica posee representacion de los trabajadores en la mayoria de los centros de trabajo,
ademas de un Comité Intercentros.

Las comisiones en las que existe participacion de representantes sociales son diez:
- Comision de Movilidad Geogréfica.
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- Comision de Formacion.

- Comité de Seguridad y Salud.

- Comision de Asuntos Sociales.

- Comision Paritaria de Vigilancia e Interpretacion.

- Comision Paritaria de Igualdad.

- Comision Paritaria de Clasificacion Profesional.

- Comision de Seguimiento del Sistema de Flexibilidad.
- Mesa de Trabajo de Conciliacion.

- Observatorio de Riesgos Psicosociales.

Para facilitar la comunicacioén entre las personas empleadas y sus representantes, la representacion sindical cuenta con un
area especifica y tablones digitales en miRED, ademas de los tradicionales tablones fisicos.

Segun el IX Convenio colectivo, entre las competencias y garantias de la representacion social se encuentra la de disponer
de los documentos que se den a conocer a los socios y, en especial, el balance, cuenta de resultados y memoria de la
empresa.

Objetivos: Continuar en esta linea de participacion, incluyendo a los representantes sindicales en las comisiones y
comités existentes o aquéllos que pudieran crearse en 2011.

¢, Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propésito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? En caso afirmativo,
describalos (P3C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Red Eléctrica pone a disposicién de sus empleados los sistemas de sugerencias, los observatorios
de gestion de los recursos humanos (conciliacién de la vida laboral y personal, defensor del empleado, Gestor ético), y los
grupos de discusién y entrevistas realizados a continuacion de la encuesta de clima social (que, como se mencionaba
anteriormente, permiten completar la informacion cuantitativa obtenida a través del cuestionario).

A través de la encuesta de clima se puede realizar una evaluacién continua de las valoraciones de los empleados,
generando planes de accién que las tomen en cuenta en la gestion de la compafiia.

Ademas, el nivel de satisfaccién de los empleados con respecto a diversos aspectos es evaluado a través de encuestas.
Por ejemplo, en 2010 los empleados fueron encuestados acerca del sistema de gestion de la responsabilidad corporativa y
la reputacion, asi como sobre formacion, prevencion de riesgos laborales y calidad de los servicios informaticos. Del
analisis de los resultados se derivan planes de acciones de mejora que incorporan en la gestion de los distintos
departamentos las opiniones y sugerencias mas representativas recogidas en las encuestas.

En 2009 se puso en marcha el servicio RH2000, que es un sistema que mejora y centraliza el tratamiento de las consultas
llegadas al area de recursos humanos. Este servicio de atencion funciona tanto telefénicamente como a través del correo
electronico, y aunque su finalidad no es tanto recoger sugerencias como tratar consultas y proporcionar informacion, si que
transmite al departamento adecuado, generalmente dentro de la Direccién de Recursos Humanos, aquellas criticas o
sugerencias que los empleados hacen llegar. En 2010 el canal RH realizé 8.500 atenciones a empleados, becarios,
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jubilados y colaboradores.

Los principales canales y acciones de comunicacion interna pueden ser consultados en la pag. 85 del Informe de RC de
2010.

En 2010 se crearon los buzones de sugerencias especificos tanto de responsabilidad corporativa como de excelenciay
calidad, ambos gestionados por el Dpto. de RC y Calidad.

Objetivos: En 2011 se realizaran estudios de satisfaccién a los empleados en materia de reclutamiento, seleccién e
incorporacion y riesgos psicosociales. Asimismo, esta previsto cerrar el proceso de la evaluacién EFQM planificada para
mayo de 2011 con una encuesta de evaluacion de la satisfaccion de las personas involucradas.

* Resumen de Implantacion:

(] oegrosico
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&0 % * Principio 4

- Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica (P4C2I1)

Respuesta: No

Implantaciéon: Todas las personas empleadas por Red Eléctrica estan altamente cualificadas debido al tipo de
actividad que realiza la empresa. La normativa especifica del sector y el sistema de prevencién de riesgos laborales regulan
este punto y cubren este factor de riesgo.

En lo referente a la cadena de suministro, los proveedores de Red Eléctrica se comprometen a respetar tanto la Politica de
RC como los Principios del Pacto Mundial al aceptar las condiciones generales de contratacion. El mecanismo de
seguimiento de proveedores (tanto el actual como el que esta siendo desarrollado como parte del proyecto DEDAL) incluye
la evaluacién de este factor y su consideracion de cara a posibles descalificaciones de proveedores.

Ademas, la empresa dispone de un sistema de autorizacién de subcontrataciones en los trabajos realizados para Red

Eléctrica por parte de los proveedores, de manera que el control sobre la cadena de suministro no termina en el proveedor
directo.

Objetivos: El seguimiento de proveedores sera mejorado conforme avance la implantacion del proyecto DEDAL.

‘m) POLITICAS:

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito que regulan el nimero de horas de trabajo establecidas y la remuneracion

de los trabajadores. Describalas (P4C212)

Respuesta: Sl

Implantacién: Las directrices relativas a este principio estan detalladas en el IX Convenio colectivo (capitulos V
"Condiciones de trabajo" y VI "Retribuciones").

A raiz de la definicion del nuevo modelo de gestion de personas, que integra la practica de la gestion de los recursos
humanos (clasificacion profesional, gestion por competencias, seleccion, formacion, evaluacion, desarrollo y modelo
retributivo), y para mantener la coherencia entre el IX Convenio colectivo y las practicas de recursos humanos derivadas del
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nuevo modelo, la direccion de la empresa y la representacion sindical acordaron en noviembre de 2009 modificar el antiguo
sistema de clasificacion profesional, las tablas salariales y el funcionamiento de la Comision de Clasificacién Profesional.

Dada la variedad de funciones a desempefiar existentes en la compafiia, el convenio ha de describir punto por punto las
condiciones de trabajo y las retribuciones asociadas. A continuacion se realiza un breve resumen de estas condiciones.

En lo referente a las condiciones de trabajo, la jornada anual de trabajo es de 1.700 horas, cuya distribucion dependera de
las circunstancias de cada centro de trabajo. Hay que destacar la existencia de regimenes especiales (turno abierto, turno
cerrado, retén y flexibilidad), cada uno de ellos regido por condiciones propias que también detalla el Convenio. Existen
bolsas de horas de flexibilidad, que varian en funcion del puesto ocupado por el trabajador. Los empleados disponen de 25
dias laborables de vacaciones, y pueden elegir cuando disfrutarlas previo acuerdo con la empresa y respetando las
necesidades del servicio. El convenio recoge el acuerdo mutuo en la reduccion de horas extraordinarias, compensandolas,
salvo circunstancias concretas, con tiempo de descanso. Se especifican, ademas, las condiciones para permisos y
licencias, asi como para excedencias voluntarias.

En lo referente a las retribuciones, los empleados reciben doce pagas, coincidiendo con los meses naturales, que incluyen
el prorrateo de las gratificaciones extraordinarias legales. El antiguo sistema de clasificacion profesional (categoria
numeérica y nivel retributivo correspondiente) ha sido sustituido a raiz del acuerdo firmado entre la empresay los
representantes sindicales por un nuevo sistema, que establece cinco grupos profesionales (G1-G5) en funcion de la aptitud,
la titulacién y el contenido general de la prestacion. Dentro de este marco de referencia, los empleados pueden tener un
nivel basico, consolidado o superior, en funcién de la progresion profesional y las necesidades organizativas de la empresa.
Asi, el acuerdo firmado de modificacion del IX Convenio recoge la retribucion correspondiente a cada grupo profesional en
funcion del nivel de cada empleado. El capitulo VI del Convenio determina asimismo los complementos de puesto de
trabajo, asi como los complementos de transporte y comida, abonos por enfermedad y abono de retribuciones, entre otros.

En el campo de la conciliacion entre vida personal y laboral cabe destacar el desarrollo de las acciones previstas para 2010
en el Plan Integral de Conciliacién, que recoge las lineas estratégicas que desarrollan la Politica de Conciliacion (PG20),
aprobada en 2009, las areas de actuacion identificadas, los objetivos gerenciales y especificos a alcanzar, las acciones a
desarrollar y los mecanismos de seguimiento y evaluacion, en el periodo 2009-2013.

Descargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P4C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  En 2010 se renov0 la certificacion EFR (Empresa Familiarmente Responsable) a través de la
primera auditoria de seguimiento.

Cabe destacar la elaboracion de la Guia de Conciliacion, en la que se detallan los aspectos mas relevantes en materia de
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conciliacién e igualdad en Red Eléctrica. Esta guia es un referente para el conocimiento de las medidas vigentes para
contribuir a la mejora del equilibrio entre el plano personal y profesional de las personas empleadas. La Guia de
Conciliacion, de caracter dinamico, ha sido entregada a cada persona que forma parte de la empresa y esta también
disponible en miRED para facilitar su accesibilidad y conocimiento.

La Mesa de Conciliacion, compuesta por representantes de la empresa y de los trabajadores, se encarga de evaluar el
estado del actual modelo de gestion de conciliacién, establecer nuevas metodologias para sensibilizar al equipo directivo y
a los empleados en materia de conciliacién, proponer y desarrollar nuevas practicas y medidas y velar por el correcto uso
de las ya implantadas. Durante 2010 la Mesa de Conciliacion se reunié en tres ocasiones con el objeto de dar seguimiento
a los diversos proyectos elaborados y presentar las nuevas acciones planificadas. La elaboracién de la Guia de
Conciliacion, la presentacion del Informe de Autoevaluacion, la implantacion del servicio de comida para llevar, asi como
las iniciativas en materia de comunicacion y sensibilizacion del equipo directivo son algunas de las acciones llevadas a
cabo y que se han debatido durante la celebracion de las diferentes reuniones.

Ademas, en 2010 se realiz6 un primer analisis de viabilidad de servicios de apoyo externos, detectando una diversidad de
necesidades en funcion del centro de trabajo (especialmente en demarcaciones).

En este ejercicio el plan de comunicacion, que incluye el disefio de planes especificos para proyectos que afectan a toda la
organizacion y que permite la difusion de las estrategias, politicas y objetivos de la compafiia, se concentré en los temas de
igualdad y conciliacion, entre otros.

Objetivos: En 2011 esta previsto lanzar una actividad denominada "Dias sin cole", medida orientada a ofrecer una
solucién a las personas empleadas con hijos en los dias laborales no lectivos en el ambito escolar.

También esta previsto en 2011 continuar el andlisis de viabilidad de servicios de apoyo externos, en base a los resultados que
se obtenga en el diagnéstico previsto para las demarcaciones y en la encuesta de riesgos psicosociales.

* Resumen de Implantacion:

] oagesico |
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@ Acciones
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica (P5C2I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  La especificidad y cualificacion de los empleados de Red Eléctrica (trabajos a muy alta tension y
de gran complejidad) requieren personas con alta formacién y titulacion, asi como un elevado nivel de experiencia.

Ademas, todos los contratos que se realizan en Red Eléctrica se hacen conforme a la legislacién vigente.
El riesgo de que existiese trabajo infantil en proveedores queda cubierto a través de las condiciones generales de

contratacion, las evaluaciones a proveedores que se realizan a través del cuestionario Q001 y las auditorias semestrales de
la norma SA8000 (que incluye visitas a instalaciones y obras y entrevistas a personal externo).

Objetivos: Mejora del seguimiento a proveedores a través de la implantacion del proyecto DEDAL.

‘m) POLITICAS:

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito sobre la prohibicién del trabajo infantil (para trabajos normales,

trabajadores de menos de 15 afios o de 18 en caso de trabajos peligrosos) que comunica abiertamente (P5C212)

Respuesta: Sl

Implantacion: La Politica de RC de Red Eléctrica, cuyas directrices principales se encuentran disponibles en la
web externa de la empresa, establece en uno de sus principios fundamentales el compromiso con la inexistencia del trabajo
infantil (principio 6). Esto conlleva el cumplimiento de los articulos contenidos en declaraciones y convenciones
internacionales de los derechos de los trabajadores.

En el IX Convenio Colectivo (articulo 16 "Ingreso y contrato de trabajo") se establece el compromiso de la empresa a
formalizar el ingreso de las personas empleadas mediante la firma de un contrato de trabajo por escrito, del que se
informara, de acuerdo con la legislacion vigente, a la representacion de los trabajadores. Ademas, todos los empleados que
realizan trabajos en las instalaciones de Red Eléctrica han de tener una formacién minima reglada de formacion
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profesional, superando, por tanto, los 18 afios de edad.

Ademas, el Codigo ético recoge en su principio 1 "Cémo se demuestra ser un agente leal a los sectores donde se desarrolla
la actividad y se cumple con la legislacion vigente" el compromiso especifico con el cumplimiento de la legislacion en todos
sus ambitos, haciéndolo extensible cuando el trabajo se realiza a través de terceros.

Objetivos: En 2011 estéa previsto el desarrollo de un Codigo ético especifico para proveedores.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P5C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  En 2010 se celebré la V Semana del Deporte Solidario, en la que participaron 209 personas (entre
empleados y colaboradores). La recaudacion, obtenida a través de las cuotas de inscripcion mas el doble de ellas aportado
por la empresa, ascendi6 a 14.175 €. Esta cantidad se destin6 a financiar dos proyectos promovidos por la Fundacion
Vicente Ferrer, la construccion de una escuela y una vivienda en una de las zonas mas pobres y necesitadas de la India,
Anantapur, para una de las poblaciones mas pobres y excluidas del planeta.

Objetivos: En 2011 se desarrollaran proyectos del Grupo de Voluntariado Corporativo que pueden estar relacionados
con este principio.

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagnostico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

5P  Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

auditoria SA8000, auditorfa interna

Empleados Codigo Etico del sistema de gestion de la RC

auditoria SA8000, auditoria interna

Convenio colectivo del sistema de gestion de la RC

auditoria SA8000, auditorfa interna

Politica de RSE del sistema de gestién de la RC
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

-, . Proyectos Grupo Voluntariado
Empleados Accion social Corporativo (EnREDando)

RSE Proyectos Grupo Voluntariado
Corporativo (EnREDando)

#] sequmieno
Seguimiento y medicion

Grupos de Interés - Objetivos
de impactos

Empleados
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan los factores de riesgos en discriminacién en la

contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C212)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Los principales riesgos, asociados a la situacién socio-econdmica y cultural de Espafia, son los
asociados a la integracion de discapacitados, a posibles situaciones de discriminacion (por género, por raza y por edad -
especialmente en el ambito de los mayores de 45 afios y los menores de 25) y a la falta de reconocimiento en el trabajo.

La empresa dispone de mecanismos para identificar y minimizar los riesgos de discriminacién en la gestion de las personas
que se han ido elaborando y perfeccionando a lo largo del tiempo, ajustdndose a nuevas disposiciones legales o politicas
internas (que se explican en el siguiente indicador).

Objetivos: Continuar evaluando riesgos potenciales para asegurar que quedan cubiertos por las estrategias actuales
de gestion de las personas.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica de anti-discriminacion y/o de igualdad de oportunidades por escrito? Describala (P6C213)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Red Eléctrica expresa su compromiso con los principios de igualdad y no discriminacién tanto en
su Politica de RC como en los diversos convenios colectivos que han regulado las relaciones laborales. Este compromiso
se evidencia en los avances conseguidos en materia de contratacion, formacion, promocion y en las politicas que mejoran
la legislacion aplicable en materia de conciliacién, asi como en el hecho de que cuenta con el mayor porcentaje de mujeres
entre las empresas del sector eléctrico.

El IX Convenio colectivo de eficacia limitada recoge en su disposicion transitoria tercera la creacion de la Comision Paritaria
de lgualdad, encargada de estudiar, analizar y proponer las medidas méas adecuadas para la elaboracion del Plan de
Igualdad, aprobado en noviembre de 2009, en aplicacion de lo previsto en la Ley Organica 3/2007 para la igualdad efectiva
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entre hombres y mujeres.

En 2010 se aprobo la Politica de Igualdad de Red Eléctrica, cuyo objeto es establecer los principios y directrices en esta
materia, asi como formalizar el compromiso y enfoque estratégico de Red Eléctrica en el &mbito de la igualdad a través de
un proceso de mejora continua con los correspondientes mecanismos de seguimiento y evaluacion que permitan aumentar
el compromiso, eficiencia y satisfaccion de las personas empleadas.

La Guia de Actuacion de Prevencién del acoso moral, sexual y por razéon de sexo fue aprobada en 2008, y se incluye dentro
del marco de las politicas de seguridad y salud de Red Eléctrica, con el objetivo de conseguir un entorno de trabajo donde
las relaciones de las personas se basen en el respeto e interés mutuo.

El Cédigo ético, en su principio 2°, ""cdmo se crea un entorno de trabajo digno, abierto y agradable", establece el respeto y
la igualdad de oportunidades, asi como la ausencia de discriminacion, como pautas fundamentales a seguir por los
empleados.

Objetivos: En el 2011 se desarrollaran las acciones asociadas al Plan de Igualdad.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P6C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  El Plan de Igualdad, aprobado en 2009, es prorrogable anualmente y recoge una serie de acciones
positivas para promover la igualdad real y efectiva entre los hombres y las mujeres de la compafiia en las areas de empleo
(seleccidn, contratacion y promocion), formacion, retribucién y comunicacion. Estas acciones son objeto de seguimiento
tanto por la direccion de la empresa como por la representacion social a través de la Comision Paritaria de Igualdad. Cabe
destacar que REE fue una de las seis empresas del Ibex 35 que recibié en 2010 el distintivo de igualdad que otorga el
Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad. El objetivo de este distintivo es fomentar las buenas practicas en el ambito
de la igualdad de oportunidades y se concede a las compafiias destacadas por la puesta en marcha de politicas de no
discriminacion entre mujeres y hombres.

El compromiso con la contratacién de mujeres se evidencia con la evolucién del nimero de mujeres en la plantilla, que ha
experimentado un crecimiento del 34,8% en los Ultimos cinco afios. Las candidaturas recibidas se valoran sin
discriminacién, lo que ha supuesto que en 2010 el indice de igualdad de oportunidades en contratacién haya sido de 1,1.
Las nuevas incorporaciones pueden entrar en un itinerario salarial y de desarrollo de hasta un méaximo de 4 afios, que se
aplica de forma comun e igualitaria para ambos sexos. En el campo del desarrollo profesional, se ha continuado avanzando
en el porcentaje de mujeres en puestos de responsabilidad dentro de la compafiia, que ha pasado del 15,7% en 2009 al
16,2% en 2010. El indice de igualdad en promocién es del 0,9, lo que evidencia una practica no discriminatoria.

Segun establece la LISMI, las empresas con mas de 50 trabajadores deben contratar un nimero de trabajadores con
discapacidad no inferior al 2% de su plantilla. Durante el afio 2010 la plantilla media de REE fue de 1.542 empleados, de
los cuales 6 personas tenian reconocida una discapacidad. Se enviaron vacantes a la Subdireccion General de Empleo al
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objeto de integrar en la plantilla 23 personas méas con discapacidad pero finalmente hubo que optar por aplicar las medidas
alternativas de excepcionalidad, a través de las cuales REE contribuye a mejorar la integracion social de las personas con
discapacidad. Asi, se realizaron contratos de adquisiciones de bienes y servicios con Centros especiales de Empleo y
donaciones a la Fundacion Juan XXIIl y a la Fundacion Adecco para llevar a cabo actividades destinadas a mejorar la
integracion social y laboral de las personas con discapacidad, superando la cuota de cumplimiento de la LISMI en el
equivalente a 6 trabajadores con discapacidad.

Otro de los cauces para trabajar en el campo de la integracion es el acuerdo llevado a cabo por la Comisién de Asuntos
Sociales sobre una serie de normas

orientadas a la concesion de ayudas para los empleados que tengan a su cargo directo algin familiar de hasta el segundo
grado por afinidad o consanguinidad que tengan una discapacidad de mas del 66 %.

Cabe destacar ademas la eliminacidén paulatina de barreras arquitecténicas en el edificio de la sede social. En el 2010 se
ha acondicionado el comedor a las condiciones bésicas de accesibilidad, eliminando las escaleras de acceso al comedor,
construyendo una rampa e instalando una plataforma elevadora. Asimismo, se tienen en cuenta criterios de accesibilidad
en la seleccién de fuentes tipogréficas mas legibles en las publicaciones y en la insercion de videos corporativos en
lenguaje de signos. Los contenidos de la nueva version en formato digital de la revista Entrelineas también cumplen los
criterios de accesibilidad, asi como la web corporativa.

Destaca en el 2010 la participacion en la IV Feria de Empleo para Personas con Discapacidad de Madrid, en la que se
recogieron 113 candidaturas que han pasado a formar parte de la base de datos de candidatos de Red Eléctrica para dar
cobertura a los procesos de seleccion abiertos.

Red Eléctrica sigue colaborando con la Fundacién Adecco en el desarrollo de programas de integracion social de personas
con discapacidad, entre los que destaca el Plan Familia dirigido a los familiares de empleados de Red Eléctrica con algin
grado de discapacidad, en el que se llevan a cabo diferentes actividades que faciliten su integracion real.

Por otro lado, se ha entregado diversas donaciones con fines sociales y de integracion de personas con discapacidad a las
fundaciones Juan XXIIl y Adecco, de manera contextualizada con la Politica de Responsabilidad Social Corporativa de la
compaifiia.

Objetivos: En 2011 se continuara aplicando el Plan de Igualdad, incluyendo las medidas de seguimiento y evaluacion.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje de la composicion de los 6rganos directivos de gobierno corporativo (incluyendo Consejo de
Administracion) y del resto de empleados por categoria, genero, edad y otros indicadores de diversidad (P6C2I1)
Directivos frente a empleados: 7 %
Directivos mujeres: 16,2 %
Directivos hombres: 17 %

Mujeres: 22,5 %
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Hombres: 77,5 %

Mayores de 45 afios: 32,2 %
Menores de 30 afios: 41,6 %
Empleados no nacionales: 0 %
Empleados con contrato fijo: 99,5 %

Implantacién: La distribucién por grupo de edad en REE se comunica en rangos de edad distintos a los contenidos
en este informe. El dato de menores de 30 afios (41,6%) corresponde en realidad a las personas empleadas por REE
menores de 35 afios.

La informacion referente a estos aspectos es publica y esta disponible en el Informe de RC de 2010, que puede ser consultado
y descargado, al igual que los informes de afios anteriores, en la web corporativa (www.ree.es).

Objetivos: Continuar publicando los indicadores de empleo y de igualdad de oportunidades.

Indique si la entidad publica la composicion de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacién (P6C214)

Respuesta:  Sin Contestar

Implantaciéon: La composicién del Consejo de Administracion no ha variado en el ultimo ejercicio en lo que se
refiere a la relacion entre hombres y mujeres, que sigue siendo de 3 mujeres y 8 hombres. Cabe destacar, ademas, que
existe una mayoria de consejeros independientes (63%, porcentaje que no ha variado desde 2007). (La informacion
referente al Consejo de Administracién puede consultarse en la pagina 22 del Informe de RC de 2010, y mas ampliada en
el Informe de Gobierno Corporativo de 2010, también disponible en la web corporativa).

La informacién sobre la composicion de la plantilla por grupo profesional, por grupo de edad y otros indicadores clave de
empleo es publica y puede ser consultada en la pagina 79 del Informe de RC de 2010. Con respecto a los datos del
ejercicio anterior, cabe destacar que la plantilla total de Red Eléctrica ha seguido aumentando en 2010 (incremento de 54
personas, frente a los 80 de 2009). La distribucién por grupo profesional es muy similar a la del ejercicio anterior.

En cuanto a la distribucion de la plantilla por sexo y por grupo profesional, la relaciéon entre el salario base de hombres 'y
mujeres y otros indicadores de igualdad de oportunidades pueden ser consultados en el Informe de RC de 2010 (paginas
102-103). Al comparar el salario base de hombres y mujeres se observa un mayor peso del salario de los hombres, salvo en
el caso del equipo directivo. Esto es debido a que histéricamente Red Eléctrica ha contratado mas hombres que mujeres
(por el perfil de ingenieria requerido, y por no existir otra posibilidad en el mercado laboral). Como consecuencia, los
salarios de los hombres han evolucionado de forma diversa, lo que hace que ahora la comparacion tenga un sesgo
histérico, que se esté corrigiendo en la actualidad.

Objetivos: Continuar publicando los indicadores de empleo y de igualdad de oportunidades.

¢ Dispone su entidad de un mecanismo o de una persona responsable para el tratamiento y gestion de las acusaciones de
discriminacién, acoso, abuso o intimidacion? (P6C3I1)




Informe de Progreso Pacto Mundia 2010

WE SUPPORT

Respuesta: Sl

Implantacion: Como parte de la aplicacién practica del Cédigo ético y de valores corporativos de Red Eléctrica,
en 2008 se puso a disposicion de los empleados un sistema para la notificacién y denuncia de incumplimientos. Este
sistema es administrado por el Gestor ético, quien recibe la informacion presentada, solicita las pruebas correspondientes y,
si lo estima procedente, presenta los expedientes con toda la informacion al presidente de Red Eléctrica. Este sistema
asegura la confidencialidad y la no represalia en todas sus fases. Los empleados tienen acceso al Cédigo ético, al canal de
consultas y al de denuncias a través del portal del empleado (miRED) y a través de la web corporativa.

Ademas, Red Eléctrica dispone de la Guia de Actuacion de prevencién del acoso moral, sexual y por razén de sexo, que
tiene como objetivo establecer las bases para la prevencién y actuacion en situaciones de acoso que puedan producirse en
la empresa.

Objetivos: En 2011 se editara la nueva version del Codigo ético, como se mencionaba previamente.

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C312)

Respuesta: 0

Implantacion:  La gran mayoria de las consultas efectuadas han tenido por objeto la interpretacion de los
compromisos recogidos en el Cédigo ético ante situaciones concretas.

De los posibles incumplimientos consultados con el Gestor ético, varios de ellos fueron derivados a las unidades
organizativas con competencia para la resolucién de los problemas detectados, lo que evit6 la formulacién de la
correspondiente denuncia. También se tramité por el Gestor ético una denuncia relativa a un supuesto incumplimiento de
obligaciones derivadas de una decision judicial por la compafiia, que ha quedado resuelta.

En 2010 no se ha producido ninguna entrada de demanda de ningUn tipo por parte de las personas empleadas a través del
mecanismo establecido por la Guia de prevencion del acoso moral, sexual y por razén de sexo.

* Resumen de Implantacion:

] oagesico |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados Ausencia de evaluacion del
P desempefio

Desinformacion de las
caracteristicas de los puestos de
trabajo

Discriminacion de género
Discriminacion por edad
Discriminacion por raza
Falta de formacion

Incumplimiento de la Ley LISMI

No tenemos riesgo
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¢ I

Grupos de Interés

Empleados

1 Acciones

Grupos de Interés

Empleados

Grupos de Interés

Empleados

Politicas

Caodigo ético/conducta
Convenio colectivo
Plan de igualdad
Politica de igualdad
Politica de RRHH
Politica de RSE

Acciones

Creacion o aplicacion protocolo
prevencion de acoso

Diagnostico de igualdad

Formacion

Implantacion del Plan de igualdad

LISMI: Proyecto de cumplimiento de
la ley LISMI

Plan de carreras

Proyecto de insercion laboral

Sensibilizacion interna sobre no
discriminacion e igualdad de
oportunidades

Seguimiento y mediciéon de
impactos

Informe gobierno corporativo

Intranet

Memoria sostenibilidad

Web

Objetivos

Desarrollo Plan de Igualdad
Desarrollo Plan de Igualdad
Desarrollo Plan de Igualdad
Desarrollo Plan de Igualdad
Desarrollo Plan de Igualdad

Desarrollo Plan de Igualdad

Objetivos

Desarrollo acciones del Plan de
Igualdad

Desarrollo acciones del Plan de
Igualdad

Desarrollo acciones del Plan de
Igualdad

Desarrollo acciones del Plan de
Igualdad

Desarrollo acciones del Plan de
Igualdad

Desarrollo acciones del Plan de
Igualdad

Desarrollo acciones del Plan de
Igualdad

Desarrollo acciones del Plan de
Igualdad

Objetivos

Seguir calculando y publicando los
indicadores de empleo e igualdad

Seguir calculando y publicando los
indicadores de empleo e igualdad

Seguir calculando y publicando los
indicadores de empleo e igualdad

Seguir calculando y publicando los
indicadores de empleo e igualdad
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P7C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: REE considera la formacién ambiental como una linea estratégica para crear un equipo cada vez
mas sensibilizado en la proteccién del medio ambiente y pretende mejorar los habitos ambientales en el trabajo diario y en
la vida familiar de cada empleado, ademas de en el ambito laboral.

Durante 2010 se elabor6 un plan de formacién en el que se identificaron 5 perfiles de empleados diferentes, a los que se
aplicara la formacién ambiental necesaria para cada uno de estos perfiles. Asimismo, se defini6 el plan trienal de formacion
ambiental. El porcentaje de personal que recibi6 formacion ambiental durante 2010 fue del 3,07 % (frente al 15,39 % del
2009), impartiéndose un total de 7.182 horas de formacion (frente a 3.109 horas en el 2009). La disminucién del personal y
el aumento del nimero de horas es debido a que durante este ejercicio la formacion ambiental fue especializada y dirigida a
personal cuyas actividades estan relacionadas directamente con aspectos ambientales, mientras que en 2009 que se
impartié una formacion mas general.

Las principales acciones de comunicacién y sensibilizacién realizadas durante 2010 incluyen las siguientes:

- Participacién en las plataformas espafiolas tecnoldgicas de eficiencia energética y del hogar digital, que persiguen
aglutinar los conocimientos en este ambito de un amplio espectro de empresas.

- Mejora en la comunicacién e informacién a los empleados en relacién con la eficiencia energética, a través de medidas
como la renovacién del espacio “Red Eléctrica eficiente”, reportajes sobre temas de actualidad relacionados con la
eficiencia energética y la nueva seccién denominada “Sostenibilidad y eficiencia energética” en el boletin diario de prensa.
- Semana de la Movilidad: con motivo de la Semana Europea de la Movilidad, REE propuso a sus empleados el concurso
«Tu ciudad en bici», consistente en presentar propuestas de rutas por la ciudad. Las dos propuestas elegidas se premiaran
con dos bicicletas.

- Exposicion “Una autopista detras del enchufe. La electricidad de la central a tu casa™ REE present6 en el Parque de las
Ciencias de Granada un recorrido interactivo que invita al visitante a participar, experimentar y descubrir qué es la
electricidad, como se generay se transporta y como consumirla de una forma sostenible.

- Edicion de la Guia de consumo inteligente de la energia eléctrica, que presenta informacién y consejos para ayudar a
hacer un uso mas inteligente de la energia eléctrica.

- Creacion de un espacio web dedicado al vehiculo eléctrico.
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- Durante el 2010 se celebraron un total de 30 jornadas divulgativas. Las mas destacables pueden ser consultadas en la
pagina 169 del Informe de RC.

En la lucha contra los incendios es imprescindible hacer un adecuado mantenimiento de las lineas y de las calles de
seguridad. Para ello es fundamental llevar a cabo un apropiado mantenimiento predictivo (inspeccidn y revisién periddica
de las instalaciones) asi como un correcto mantenimiento preventivo, basado en el desarrollo de trabajos de selvicultura.
REE inspecciona anualmente todas sus instalaciones utilizando diversos métodos: a pie para el 25 % de las instalaciones
(que en el caso de puntos criticos se lleva a cabo de forma intensiva) y aérea (normal para el 62,5 % de las instalaciones e
intensiva para el 12,5 %). Para instalaciones puntuales se utiliza también la tecnologia de vuelos LIDAR (Laser Imaging
Detection and Ranging) que permite identificar con una precisién muy alta la vegetacion que se acerca a los cables.

Los trabajos de selvicultura preventiva (desbroces, podas y talas puntuales) tienen por objetivo el cumplimiento de las
distancias de seguridad entre la vegetacion y las instalaciones, por lo que son fundamentales a la hora de reducir al maximo
el riesgo de incendios. Es importante destacar que REE no utiliza métodos quimicos en el tratamiento de las calles de
seguridad.

Por otro lado, REE contintia potenciando la colaboracién con las areas de la administracion responsables en el desarrollo
de medidas y estrategias para la prevencion y lucha contra incendios. En este sentido se han firmado convenios de
colaboracion en las comunidades autébnomas de Andalucia, Castilla-La Mancha y Aragén y el objetivo es llegar a acuerdos
similares en todas las comunidades autbnomas.

Asimismo, en el ambito de la sensibilizacion y formacién, dentro del convenio de prevencion de incendios firmado con
Andalucia, se ha colaborado con el Plan INFOCA en la elaboracién de material divulgativo que se ha distribuido en colegios
de todas las provincias de Andalucia.

Objetivos: Dentro del programa ambiental de 2011 hay proyectos relacionados con este principio (prevencion de la
afeccion al entorno). El programa puede ser consultado en la Memoria Ambiental, pagina 18. (La Memoria Ambiental esta
disponible en la web corporativa www.ree.es).

Indique si la entidad posee iniciativas enfocadas a la reduccién del consumo de energia, de agua, de emisiones a la atmosfera,
vertidos de agua o iniciativas enfocadas a la mejora de la biodiversidad (P7C212)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: REE cre6 en 2009 la marca "Red Eléctrica Eficiente", que distingue las acciones que promueven la
eficiencia en el consumo de recursos. Las iniciativas mas relevantes en materia de ahorro y eficiencia se explican
detalladamente en el Informe de RC (pag. 162-169), y se agrupan en las siguientes categorias:

- Incorporacion de equipos mas eficientes en las subestaciones.

- Implantacion de medidas para la reduccién del consumo eléctrico en edificios Durante el 2010 se cre6 un grupo de trabajo
permanente y pluridisciplinar cuyo objetivo es la normalizacion de criterios de ahorro y eficiencia energética para los
edificios de REE. Ademas, se trabajo en la aplicacion de medidas de eficiencia en la sede social y en centros de trabajo.

- Eficiencia en sistemas informaticos corporativos.

- Medidas en movilidad: Vehiculos de flota mas eficientes. En la actualidad un 50,14 % de los vehiculos de la flota de REE
tienen calificacion energética A y se esté trabajando para aumentar esta cifra.
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- Medidas para la reduccion del consumo de papel: Siguen en marcha todas las medidas que se han ido incorporando
durante los afios anteriores: escaneado de documentacion, tramitaciones internas via informatica, felicitaciones navidefias y
publicaciones en formato electrénico y formacién en el Aula sin Papel.

- Medidas para la reduccion del consumo de agua: En 2010 se instalaron cisternas de doble descarga y grifos con perlizador
en 8 centros de mantenimiento.

Los ahorros en consumos y las toneladas de CO2 equivalentes pueden ser consultadas en el Informe de RC (pag. 162-167).

El volumen de residuos generados en mantenimiento esta en relacion directa con la cantidad de instalaciones en servicio
existentes y puesto que éstas han ido aumentando en los Ultimos afios, se ha ido también produciendo un incremento de
los residuos gestionados. Debido a la dificultad de establecer pautas para la reduccién del total de residuos, las principales
vias de trabajo en este campo se orientan a la mejora de su gestiéon: minimizando la peligrosidad; segregando al maximo;
buscando las mejores opciones de gestion; seleccionando cuidadosamente los mejores proveedores y fomentando las
buenas préacticas a través de la formacién y la sensibilizacion. Los residuos generados en las actividades de construccion
son gestionados por los contratistas. REE les comunica los requisitos para que dicha gestion sea adecuada a través de las
especificaciones ambientales, y su cumplimiento es revisado durante las visitas de supervision de obra y el control de la
documentacion. En el Informe de RC (paginas 171-172) se puede consultar el detalle de los residuos generados y su
gestion.

Las principales emisiones directas son las de hexafluoruro de azufre (SF6), gas utilizado como aislante en interruptores y en
subestaciones blindadas.

En 2010 se llevé a cabo una revision completa de las préacticas seguidas en el control y gestion del SF6 y se procedio a
definir un nuevo procedimiento que incorporé mejores practicas y requisitos mas estrictos que los aplicados hasta el
momento, con el fin de tener la mejor informacion sobre las pérdidas de gas y de poder establecer las mejores medidas de
reduccion. Ademas, se completo el programa de formacién que se impartira a todos los técnicos de REE relacionados con
el manejo de SF6. En cuanto a las medidas para la reduccion de emisiones, se ha comenzado un plan de sustitucion de
equipos de gestion y equipos de medida de SF6. En el 2010 se adquirieron 9 nuevos equipos para la gestion del gas 'y 6
nuevos equipos de medida.

En materia de biodiversidad y proteccion del paisaje, es necesario compatibilizar el desarrollo de la red de transporte con el
entorno natural, por lo que existen determinadas pautas de trabajo, asi como medidas preventivas y correctoras que se
intensifican en caso de existir afeccion potencial a espacios o especies protegidas. En 2010 fue aprobada la Guia de
Biodiversidad (AA002). REE participa y lidera distintos proyectos que pueden ser consultados en el Informe de RC (pag.
141-155).

Objetivos: En 2011 se desarrollaran proyectos bajo la marca Red Eléctrica Eficiente.

Descargar el documento adjunto =

« Resumen de Implantacion:

(] oegonco |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/179/2010/11914_4104102011910.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/179/2010/11914_4104102011910.pdf
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Grupos de Interés Politicas Objetivos

Grupos de Interés Acciones Objetivos
. Accion social (proyectos relativos al Desarrollo de proyectos contenidos
No especificado medio ambiente) en el Programa Ambiental 2011
Formacion en el respeto del medio Desarrollo de proyectos contenidos
ambiente en el Programa Ambiental 2011
Sensibilizacion en materia medio Desarrollo de proyectos contenidos
ambiental en el Programa Ambiental 2011

¥ segimeno

3 Seguimiento y medicién
Grupos de Interés

de impactos

Objetivos
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

.

@ DIAGNOSTICO:

Indigue si la entidad ha identificado sus riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector
de su actividad (P8C214)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Todas las actividades que desarrolla Red Eléctrica se llevan a cabo conforme a una exigente
Politica Ambiental y con una posicién de compromiso ético con la sociedad, integrando la proteccién del medio ambiente
en la gestion empresarial, con el objetivo de crear valor de forma continua. Para ello la empresa cuenta con un Sistema de
Gestion Ambiental segun la norma UNE-EN-1SO 14.001: 2004, certificado en 1999 y registrado en el Sistema Comunitario
de Ecogestion y Ecoauditoria (EMAS) desde 2001.
Red Eléctrica es el primer grupo empresarial dentro del sector energético espafiol que posee la triple certificacion integrada
de calidad, medio ambiente y seguridad y salud laboral para todas sus empresas.

Las actividades de Red Eléctrica que generan aspectos ambientales se dividen en dos grupos, las asociadas a la
construccién y las derivadas del mantenimiento de instalaciones en servicio

En el primer grupo se incluyen:

- Almacenamiento y trasiego de aceites y combustibles.
- Almacenamiento y gestion de residuos.

- Campamentos de obra (subestaciones).

- Compactacion.

- Desbroces, podas y talas.

- Excavacion y relleno.

- Hormigonado y limpieza de cubas.

- Tendido de cables conductores y de tierra (lineas).
. Montaje de equipos (subestaciones).

- Uso de maquinaria.

Los aspectos ambientales significativos a gestionar por la empresa ligados a estas actividades y sus correspondientes
impactos son:

- Afeccion a la fauna (alteracion del comportamiento de poblaciones).

- Afeccion a la vegetacion (eliminacion de vegetacion).
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- Afeccion al suelo (posible modificacién de caracteristicas fisicas del suelo, erosion, etc.).

- Afeccién al patrimonio histérico-cultural (potencial impacto paisajistico, afeccién a yacimientos, cultivos, etc.).

- Riesgo de incendio (potencial degradacion).

- Riesgo de vertido de aceites y combustibles durante el uso de maquinaria (potencial contaminacion de aguas y suelos).
- Riesgo de vertido de aceites y combustibles durante su almacenamiento y trasiego (potencial contaminacion de aguasy
suelos).

- Riesgo de afeccién al agua durante el movimiento de tierras (potencial contaminacion de aguas y suelos).

- Riesgo de afeccién a la avifauna (potenciales colisiones).

- Residuos no peligrosos y peligrosos (generacion de residuos).

Actividades ligadas al mantenimiento de instalaciones:

- Presencia del edificio, la linea o la subestacion.

- Transporte y transformacién de energia.

- Mantenimiento de jardines y parques eléctricos.

- Mantenimiento de calles y apoyos de las lineas.

- Uso de maquinaria en el mantenimiento de las lineas.
- Uso y mantenimiento de equipos.

- Trasiego de aceite para el mantenimiento de equipos.

- Acopio y/o almacenamiento de material contaminante.
- Consumo de recursos naturales.

- Residuos.

Los aspectos ambientales significativos y los impactos derivados serian:

- Afeccion al medio por desbroces, podas y talas (eliminacién de vegetacion).

- Afeccion al medio por consumo eléctrico y de agua (reduccion de recursos naturales).

- Riesgo de afeccién al medio fisico por fugas o derrames de aceites de maquinas de potencia, fosas de maquinas de
potencia y de trafos auxiliares (potencial contaminacion de aguas y suelos).

- Riesgo de afeccién al medio fisico por incendio y/o explosion de maquinas de potencia y de trafos auxiliares (potencial
contaminacién de aguas y suelos).

- Riesgo de afeccién al medio fisico por fugas o derrames de aceites de equipos que contienen PCBs (potencial
contaminacion de aguas y suelos).

- Riesgo de afeccién al medio fisico por derrame de los depdsitos de almacenamiento de combustible (potencial
contaminacion de aguas y suelos).

- Almacenamiento y eliminacién de residuos peligrosos (generacion de residuos).

La descripcion de las medidas preventivas, correctoras y compensatorias, asi como medidas de proteccion de la faunay la
vegetacion, adecuaciones paisajisticas y la descripcion de programas de integracion socio-ambiental de nuevas
instalaciones desarrolladas por Red Eléctrica para tratar los aspectos ambientales y los impactos sobre el medio descritos
pueden ser consultados en la Memoria Ambiental de 2010 (capitulo 5).

Indique si la entidad realiza informes previos sobre el alcance de los impactos que puede generar en el entorno (P8C411)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.
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Respuesta: Sl

Implantaciéon: Red Eléctrica trabaja desde las primeras etapas de la definicién de la red de transporte
seleccionando las alternativas cuyo impacto ambiental global sea el menor. Los futuros proyectos se revisan desde el punto
de vista ambiental y aquellos que no son viables en un primer analisis, no son incluidos en la propuesta inicial para la
elaboracion de la planificacion que se presenta al Ministerio de Industria, Turismo y Comercio (MITYC). Durante el afio
2010 se analizé la viabilidad
ambiental de la propuesta de la planificacion 2012-2020.

La definicion de la alternativa de menor impacto es la medida mas importante para evitar afecciones al medio natural y
social. Por eso, REE lleva a cabo una evaluacion de caracter ambiental de todos sus proyectos (de nuevas instalaciones y
de modificacion de instalaciones en servicio) informando y solicitando su conformidad a la administracién ambiental
competente, incluso en aquellos casos que no estan sometidos por ley a procedimiento de evaluacion de impacto
ambiental. Es asi como se establecen los mejores emplazamientos y trazados de las futuras instalaciones y se definen con
antelacion las medidas preventivas y correctoras a aplicar en las fases de construcciéon y mantenimiento.

En la fase de construccién se efectlia una exhaustiva supervisién ambiental de todas las obras que se ejecutan, ya sean de
nuevas instalaciones como de modificaciones de las existentes.

Durante la fase de mantenimiento se lleva a cabo, de manera sistematica, revisiones periodicas y auditorias de las
instalaciones en servicio que permiten definir y aplicar medidas preventivas y correctoras, detectar incidencias ambientales

y comprobar la eficacia de las medidas establecidas durante la fase de construccion.

Mas informacion Capitulo 5 de la memoria Ambiental (paginas 19-52).

‘m) POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica medioambiental por escrito, ya sea independiente o integrada dentro de otra serie de
politicas (P8C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La Politica Ambiental de Red Eléctrica, aprobada por la Presidencia, esta actualmente en su cuarta
edicion, de septiembre de 2010.

La Politica Ambiental es publica y sus directrices pueden ser consultadas en la web corporativa (www.ree.es) y en la Memoria
Ambiental de 2010 (pag. 8).

Descargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/179/2010/1345_282820119253.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/179/2010/1345_282820119253.pdf
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¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P8C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  El respeto al medio ambiente es uno de los principios estratégicos fundamentales de REE, tal y
como refleja la politica ambiental, conforme a la que se desarrollan todas sus actividades. En 2010 se aprob6 una nueva
edicion de esta politica.

REE participa en la fase de planificacion de la red revisando los futuros proyectos desde el punto de vista ambiental,
eliminando aquéllos que no son viables de la propuesta inicial que se presenta al Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio (MITYC). Durante 2010 se analizé6 la viabilidad ambiental de la propuesta de planificacion 2012-2020. Ademas,
REE sigue colaborando con el MITYC en el proceso de evaluacion ambiental estratégica de la planificacion eléctrica. En
2010 se continud trabajando en el calculo de indicadores para evaluar los efectos ambientales derivados de la ejecucion de
la planificacion de infraestructuras 2008-2016. Por otro lado, REE coopera con varias comunidades autonomas en el
desarrollo de planes regionales de infraestructuras eléctricas que permitan plasmar sobre el territorio la planificacion del
sector eléctrico mediante la reserva de los corredores necesarios para ello.

En 2010 se ha realizado estudios ambientales en los 27 proyectos correspondientes a nuevas instalaciones, frente a los 62
de 2009 (la bajada se debe al menor volumen de proyectos iniciados).

REE supervisa ambientalmente la construccion de nuevas infraestructuras, asi como las ampliaciones de instalaciones ya
en servicio, con el objetivo de comprobar la aplicacion de medidas preventivas y correctoras definidas en el proyecto y
verificar su eficacia. En muchos casos se considera necesaria la presencia continua del supervisor en campo, por lo que se
ha contratado este trabajo a empresas especializadas (sin perder la responsabilidad del técnico de medio ambiente de
REE). La supervisién ambiental permanente en el 2010 ha cubierto un 62% de las obras en marcha, frente al 35% de 2009.

La empresa trabaja con estrictos criterios ambientales en las tareas de mantenimiento. En 2010 se ha efectuado la
supervision detallada de 139 subestaciones, lo que supone la revisién de un 57% del total de subestaciones de REE desde
septiembre de 2008, fecha de inicio de estas actuaciones. Asimismo, durante el afio se hicieron visitas previas a todos los
activos insulares y a una parte de los peninsulares que fueron adquiridos a finales del 2010.

En el ambito de la investigacién, desarrollo e innovacién aplicada a la gestion del medio ambiente, las dos lineas
principales de actuacién son la prevencion y lucha contra los incendios forestales y la proteccién de la avifauna. Dentro de
la primera linea destaca el proyecto Vulcano, desarrollado conjuntamente con Iberdrola, ADIF e INECO y orientado al
desarrollo de una metodologia de evaluacion del riesgo de incendio de las lineas eléctricas y redes ferroviarias con su
entorno durante todo su ciclo de vida. Los ejes de accidn en |+D+i orientados a la proteccion de la avifauna incluyen el
disefio de flujos de migracion de avifauna en comunidades auténomas, detectores de colisiones, mejora del habitat de
esteparias y ensayo de un modelo disuasorio para la nidificacion de cigiiefias. Mas informacion en la Memoria Ambiental
(capitulo 6).

El sector energético tiene un papel relevante en la lucha contra el cambio climatico. REE, como transportista y operador del
sistema eléctrico, contribuye activamente al desarrollo de un modelo energético mas sostenible a través de la construccion
de una red de infraestructuras eléctricas que faciliten la evacuacion de las energias mas limpias y la aplicacion de

soluciones técnicas de operacién para maximizar la integracion de energias renovables de forma seguray el fomento de la
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eficiencia energética mediante el desarrollo de iniciativas de gestion de la demanda dirigidas al uso responsable de la
energia, entre las que destaca el impulso a la implantacién del vehiculo eléctrico.

Ademas, REE ha asumido el compromiso de controlar y reducir las emisiones derivadas de todas sus actividades y se ha
fijado como objetivo para el afio 2020 su reduccion en un 20 %. Para ello, ha definido varias vias de trabajo entre las que se
incluye el inventario y reduccion de emisiones de SF6, la aplicacion de medidas de eficiencia energética en sus
instalaciones y procesos y la compensacion mediante la plantacion de arbolado.

Estas lineas de actuacion se complementan con la colaboracion en iniciativas externas como el CDP (Carbon Disclosure
Project) o el Programa Accién CO2 (Fundacion Entorno-Consejo Empresarial Espafiol para el Desarrollo Sostenible).
Objetivos: En 2011 se prevé continuar desarrollando proyectos de supervision ambiental permanente de obras,

supervision de subestaciones, prevencion de incendios, etc.

Ademas, se respondera al cuestionario correspondiente al CDP (Carbon Disclosure Project).

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C212)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La Direccién de Medio Ambiente e Implantacién de Proyectos ha definido cinco lineas ambientales
de actuacion 2011-2013, que estan alineadas con el Plan estratégico de Red Eléctrica 2010-2014. Estas lineas son:
inversion ambiental responsable, biodiversidad, cambio climatico, eficiencia energética y ahorro de recursos, mejora de los
aspectos ambientales en las instalaciones de la red de transporte y mejora de las relaciones con las partes interesadas.
Todas las acciones y proyectos desarrollados por el area de Medio Ambiente se encuadran dentro de estas lineas de
actuacion y, para cada ejercicio, se incluyen en el programa ambiental de REE. En el programa se describen los objetivos
ambientales, que pueden tener caracter anual o plurianual, y las metas previstas durante el afio para la consecucién de
cada uno de estos objetivos.

El cumplimiento total del programa ambiental es la suma del cumplimiento de los distintos objetivos, estando la aportacion
de cada uno de ellos ponderada segun su relevancia. A su vez, el grado de cumplimiento de cada objetivo es la suma del
cumplimiento de las metas que se ha previsto alcanzar cada afio. EI cumplimiento global del programa ambiental para 2010
ha sido del 71,41%, lo que supone un 15,31% mas que el ejercicio anterior.

El programa ambiental es publico y puede ser consultado en la Memoria Ambiental (capitulo 4).

Indique si la entidad dispone de unos objetivos medioambientales cuantificables y metas para toda la compafiia (P8C2I3)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: Sl
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Implantacion: Como se explicaba en el indicador P8C212, Red Eléctrica cuenta con un programa ambiental que
contiene el conjunto de mejoras ambientales que se pretende llevar a cabo a lo largo de cada ejercicio. En él se describen
los objetivos ambientales, que pueden tener caracter anual o plurianual, y las metas previstas durante el afio para la
consecucion de cada uno de estos objetivos.

Por el grado de complejidad de la actividad que lleva a cabo Red Eléctrica, la distribucién geografica y la multiplicidad de
actuaciones, en el programa ambiental se definen objetivos que estan directamente asociados a la mejora de aspectos
ambientales y objetivos que contribuyen a la mejora ambiental de los procesos.

En los distintos capitulos de la memoria ambiental se proporciona informacién de cémo estan asociados los aspectos
ambientales a las distintas actividades, asi como de la contribucion de los objetivos a la mejora ambiental.

Porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios con sistemas de gestion medioambiental implantados por
tipo (p.e. 1ISO 14001, EMAS, etc.) % (P8C3I1)

Respuesta: 55 %

Implantacion: En REE, todos los proveedores de productos o servicios que puedan tener asociados impactos
ambientales deben ser calificados ambientalmente. Durante el proceso de calificacién se exige a todos ellos, entre otros
requisitos, que sus empleados tengan una formaciéon ambiental minima. Ademas, en las condiciones generales de
contratacién se incluye la necesidad de contar con un seguro de responsabilidad civil con cobertura de dafios al medio
ambiente para aquellas actividades que conlleven un posible riesgo ambiental.

A fecha 31 de diciembre de 2010 se habian identificado un total de 151 proveedores que realizan un servicio 0 suministran
un producto con alguna afeccion al medio ambiente. De estos 151 proveedores, el 55% (es decir, 83 proveedores) tienen un
sistema de gestion ambiental, bien certificado bajo la norma UNE-EN ISO 14001 o bien registrado en EMAS. Esto supone
un aumento del 5% (y 25 proveedores) con respecto a 2009.

Numero de episodios y multas asociados al incumplimiento de los convenios/tratados/declaraciones de aplicacion
internacional, asi como de las normativas locales, regionales, subnacionales y nacionales asociadas a los temas ambientales
(P8C4I2)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 7

Implantaciéon: En 2010 se resolvieron siete expedientes con multa, de los cuales cinco corresponden a
actividades potencialmente contaminantes del suelo, uno a incendio por descargo de linea y uno por obstruccién de cauce.
El importe total asociado a estas infracciones ha sido de 6.154 €, que aunque supone una subida de 1.800 € con respecto a
2009, es 7,5 veces inferior al importe de 2008 (46.503€).

Esta informacién es publica y puede ser consultada en la pagina 65 de la Memoria Ambiental de 2010.
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Indique el consumo directo de energia de su entidad (GJ) (P8C5I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 50000

Implantacién: a

Indique el consumo total de agua de su entidad (m?3/afio) (P8C512)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 53159

Implantacion:  El consumo total es de 53.159 m3, de los cuales 18.033 m3 son consumidos en la sede social) y
35076 m3 lo son en centros de trabajo.

El consumo de agua en la sede social incluye el consumo de agua de riego del jardin (procedente de pozo). El ratio de
consumo por empleado, teniendo este dato en cuenta, es de 10,32 m3 (frente a los 11,52m3 de 2009).

Indique el uso total de materiales distintos de agua por tipos (miles de toneladas) (P8C5I3)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Especifique material y cantidad: Aceite, 73 toneladas
Especifique material y cantidad: Papel, 71 toneladas
Especifique material y cantidad: NA

Implantacion: Las actividades de REE no se organizan como un proceso productivo convencional por lo que no se
calcula el consumo total de materias primas. Como dato indicativo, se incluye el aceite utilizado en las operaciones de
mantenimiento, ya que se trata de la materia auxiliar de mayor relevancia ambiental. En 2010 el consumo ha sido de 73.065
Kg.

En cuanto al papel, se trata de papel certificado segun los estandares del FSC (Forest Stewardship Council), que asegura un
uso forestal eficiente en la conservacion de los bosques. El 100 % del papel de sobres y cartas es también FSC. En 2010 el
consumo en impresiones y fotocopias ha sido de 71.044 Kg.

Indique la cantidad total de residuos producidos por su entidad, desglosados por tipos, peligrosidad y destino (P8C514)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental. H
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Especifique residuo y cantidad: Aceite usado 187 toneladas
Especifique residuo y cantidad: Transformadores y equipos con PCB, 533 toneladas
Especifique residuo y cantidad: Aceites con PCBs, 66 toneladas

Implantacién: El desglose de todos los residuos generados puede ser consultado en las paginas 48 y 49 de la
Memoria Ambiental de 2010.

¢ Realiza su entidad algun otro uso indirecto de energia (desplazamientos de la organizacion, gestion del ciclo vital de un
producto, empleo de materias primas que generan gran cantidad de energia, etc.)? (P8C611)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  En lo referente al consumo indirecto de energia, el consumo basico en REE, aparte del consumo
de electricidad, es el de las pérdidas en la red de transporte. Una parte de la energia generada por las compafiias no llega a
la red de distribucién ya que se pierde en el transporte. Estas pérdidas estan relacionadas con la situacion de los puntos de
generacion en relacién con los de consumo, con la cantidad de energia demandada en el afio, con el mix de generacion del
afo (proporcién de cada tecnologia en el total de energia generada), intercambios internacionales y la forma de la curva de
la demanda. Practicamente ninguno de estos factores es controlable por REE por lo que es muy dificil su reduccién. No
obstante, REE trabaja para identificar y mejorar aquellos puntos que dependen de su gestion.

El consumo de agua de su entidad, ¢ha afectado de manera significativa a ecosistemas o habitats cercanos? (P8C7I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta:  No

Implantaciéon:  El agua consumida se obtiene de captaciones autorizadas (red municipal o pozo) o de cisterna. No
existe, por tanto, afeccién a ecosistemas.

Extraccion anual de aguas subterraneas y superficiales como porcentaje de la cantidad anual renovable de agua, disponible en
las fuentes. En caso de ser nulo, indicar con 0 (P8C712)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Superficiales: 0
Subterraneas: 0

Red publica: 0
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Implantacion: El consumo total de agua es de 59.159m3, de los cuales mas de la mitad (el 52,69%) procede de la

red municipal de abastecimiento.

Indique qué cantidad de materiales utilizados por su entidad son residuos (procesados y no procesados) de fuentes externas o
internas a la organizacion informante (KG) (nimero, Toneladas) (P8C8I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 0

Implantacion:  REE no utiliza residuos como materia prima.

¢ Cual es su nivel de emisiones en gases efecto invernadero (CO2, CH4, N20, HFC, PFC y SF6) y de NOX, SOXy otras
emisiones atmosféricas indirectas contaminantes? Expresadas en TM (leyes y normativas locales, convenio de Estocolmo
sobre los COP, Convenio de Roétterdam sobre el CFP y Protocolos de Helsinki, Sofia y Ginebra en relacion con el Convenio
sobre la Contaminacién Atmosférica Transfronteriza a Gran Distancia) En caso de ser nulo, indicar con 0. (P8C9I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

CO2: 0
CH4: 0
N20: 0
HFC: 0
PFC: 0
SF6: 0
NOX: 0
SOX: 0

Implantacién: CO2:1.714,73 teq CO2
SF6: 2697,39 TM de SF6

En toneladas equivalentes de CO2, el total de emisiones es de 787.712. En 2010 se compensaron 30.900 toneladas de CO2
equivalentes (siguiendo una equivalencia de 300 Kg de CO2 absorbidos por cada arbol plantado).

Para el resto de gases, las emisiones son muy poco representativas.

Indique si la entidad utiliza y emite sustancias reductoras del ozono (protocolo Montreal) (P9C9I12)
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|| Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental. “

Respuesta:  No

Implantaciéon: En el caso de REE, las emisiones que dafian la capa de ozono se pueden considerar irrelevantes
ya que serian Unicamente las asociadas a las pérdidas procedentes de los equipos de aire acondicionado con R22. Estas
pérdidas son minimas dado que se hace un adecuado mantenimiento de los mismos.

Objetivos: A pesar de la minima representatividad de las emisiones de sustancias reductoras del ozono, se esta
llevando a cabo un plan de sustitucion de equipos por otros cuyos gases no dafian la capa de ozono. Se ha comenzado por
aquellos que presentaban averias o funcionamientos inadecuados. Todos los equipos habran sido sustituidos antes de enero
de 2015.

Identifique y mida (toneladas) la cantidad de vertidos (sustancias quimicas, aceites, combustibles, etc.) que su entidad realiza.
(P8C10I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 0

Implantacion: REE no realiza vertidos.

La informacién sobre vertidos accidentales (fugas y derrames) esta contenida en la pagina 175 del Informe de RC.

Indique si su entidad ha producido, transportado o importado residuos peligrosos e indique si posee iniciativas y ha llevado a
cabo actuaciones para mejorar la gestion de residuos (P8C10I2)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Durante las diferentes actividades de Red Eléctrica se generan distintos tipos de residuos que son
segregados, almacenados y gestionados de la manera mas adecuada.

Los residuos derivados de las actividades de mantenimiento tienen una tendencia creciente asociada fundamentalmente a
la naturaleza de las actividades que los originan:

» Adecuacion de las instalaciones: trabajos de mejora de las instalaciones para su adecuacion a los criterios normalizados
de REE, renovacién de materiales obsoletos, mejora en los sistemas de prevencién de accidentes, etc. En los dos ultimos
afos se estan ejecutando numerosos trabajos de este tipo que han originado un elevado incremento de residuos. En el
2010 destacaron los casos siguientes:

- Adaptacion a los criterios normalizados en Red Eléctrica y a la normativa vigente de activos adquiridos en afios anteriores.
Esta actividad ha supuesto un aumento de la gestion de la mezcla de agua y aceite por vaciado de los sistemas de
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contencion de fugas antes de su acondicionamiento.

- Finalizacion del plan de eliminacion/descontaminacion de maquinas y equipos con PCB que ha originado un aumento de
la gestion de transformadores, equipos y aceite con PCB.

- Renovacion de aparamenta (instalada y repuestos) que ha supuesto un aumento de los residuos de equipos eléctricos y
electronicos con aceite.

- Adaptacion de fosas sépticas a criterios normalizados que implican la gestion previa de numerosas cantidades de lodos.
- Campafia de sustitucion de acumuladores de Ni-Cd por finalizacién de vida util.

« Actuacion frente a accidentes: aunque no son frecuentes, los vertidos accidentales de aceite estan asociados a la gran
cantidad de residuos derivados del uso de medidas de contencion (absorbentes), de la limpieza de las zonas afectadas
(tierras impregnadas de hidrocarburos) y del vaciado de los depdsitos de contencién (mezclas de agua-aceite). El trabajo
para minimizar este tipo de residuos esta ligado al adecuado mantenimiento preventivo de los equipos y a la formacion de
los trabajadores para tratar de reducir el nUmero de accidentes.

 Tareas habituales de mantenimiento: el mantenimiento de las instalaciones genera distintos tipos de residuos que se
tratan de reducir alargando la vida util. Tal es el caso del tratamiento que se da a los aceites de transformadores para
proceder a su reutilizacion, gracias a esto se han regenerado 1.145 t en el 2010. No obstante, hay que sefialar que el
aumento de residuos esta relacionado con el incremento de las instalaciones que hay que mantener (1.187 posiciones y
6.173 MVA nuevos en el 2010).

Debido a la dificultad de establecer pautas para la reduccién del total de residuos, las principales vias de trabajo en este
campo se orientan a la mejora de su gestion: minimizando la peligrosidad (un ejemplo es la sustitucion progresiva del gel
de silice impregnado de cobalto por un silicagel sin componentes peligrosos); segregando al maximo; buscando las
mejores opciones de gestion (establecimiento de un sistema de recogida de acumuladores de Ni-Cd adaptado al SIG -
Sistema de Gestion Integrada-); seleccionando cuidadosamente los mejores proveedores y fomentando las buenas
practicas a través de la formacion y la sensibilizacion.

Los residuos generados en las actividades de construccion son gestionados por los contratistas. REE comunica los
requisitos para que dicha gestion sea la adecuada a través de las especificaciones ambientales y revisa su cumplimiento
mediante las visitas de supervision de obra y el control de la documentacion asociada. Dicho control es cada vez mas
exhaustivo debido a la intensificacion de las actividades de supervision ambiental de obra.

Cabe destacar que durante el afio 2010 se ha implementado una herramienta informatica que permitira el registro y analisis
de los datos relativos a los residuos generados durante las actividades de construccion de nuevas instalaciones.

Indique si posee iniciativas y ha llevado a cabo actuaciones para mejorar la gestién de residuos (P8C1013)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Ver respuesta al indicador P8 C10 2.
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¢, Qué porcentaje de productos vendidos son susceptibles de ser reciclados al final de su vida util? % (P8C1111)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 0 %

Implantaciéon:  Red Eléctrica no vende ningln producto.

Computo total de reciclaje y reutilizacion de agua (incluyendo aguas residuales y otros tipos de agua utilizados como por
ejemplo el agua de refrigeracion) (miles de toneladas) (P8C1112)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 0

Implantaciéon: Red Eléctrica tiene un consumo de agua muy pequefio. En algunos edificios y subestaciones la
empresa dispone de aljibes para la recogida de agua de lluvia para riego.

Indique si su entidad ha producido impactos causados por las actividades u operaciones en los entornos terrestres, marino y
de agua dulce, en aquellas areas protegidas y sensibles, ricas en biodiversidad (p.e. zonas protegidas por el ordenamiento
juridico estatal, las categorias 1-4 de las areas protegidas de la UICN, zonas declaradas de patrimonio universal y reservas de
la biosfera) (P8C1211)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Uno de los principales criterios a la hora de definir la ubicacion de las nuevas instalaciones es
evitar las areas ricas en biodiversidad. No obstante, dado que el objetivo de la red de transporte de electricidad es unir los
puntos de generacién de la energia con las zonas de consumo, las instalaciones de REE se encuentran repartidas por todo
el territorio nacional, lo que hace inevitable en muchas ocasiones que crucen o se sitien en algunos espacios protegidos o
areas con especies de interés (aproximadamente el 25 % de la superficie de Espafia esta protegida).

En los casos en los que no es posible evitar las areas sensibles, Red Eléctrica pone en marcha todas las medidas
necesarias para minimizar las posibles afecciones e incluso establece acciones de mejora ambiental para potenciar la
biodiversidad en aquellas zonas en las que se encuentran sus instalaciones. Todas estas medidas se describen a lo largo
del capitulo “Responsabilidad ambiental” del Informe de RC.

La presencia de instalaciones en espacios de la Red Natura puede ser consultada en la pagina 142 del Informe de RC.

En el 2010 se pusieron en servicio 22,5 km de lineas en Red Natura (un 5,8 % del total de lineas puestas en servicio). Por
otro lado, cabe destacar que la construccion de la linea de 400 kV Lastras-San Sebastian de los Reyes ha permitido el
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desmantelamiento de 30 km de una linea que atravesaba el parque regional de la cuenca del rio Manzanares, 29 de ellos

en LIC.

En el 2010 se pusieron en servicio 22,5 km de lineas en Red Natura (un 5,8 % del total de lineas puestas en servicio). Por

otro lado, cabe destacar que la construccién de la linea de 400 kV Lastras-San Sebastian de los Reyes ha permitido el
desmantelamiento de 30 km de una linea que atravesaba el parque regional de la cuenca del rio Manzanares, 29 de ellos

en LIC.

En el caso de existir afeccion potencial a espacios o especies protegidas, los criterios de trabajo establecidos son mas

restrictivos y las medidas preventivas y correctoras aplicadas son mas intensas. Las acciones orientadas a minimizar los

impactos sobre los diferentes habitats pueden ser consultadas en el Informe de RC (paginas 143-155).

» Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagnéstico

Grupos de Interés

Riesgos

No especificado

Falta de comprension de los
aspectos medioambientales del
entorno donde opera

Falta de conocimiento del uso de
nuevas tecnologias respetuosas con
el medioambiente

Falta de conocimientos sobre la
contaminacion que genera la
actividad de su empresa

No tenemos riesgo

Objetivos

P] Poliicas |
Grupos de Interés Politicas Objetivos
No especificado Manual de Calidad y Medioambiente -
Otros -
Politica de calidad, medioambiente i
y seguridad
Politicas Formales (ej. Politica i
Medioambiental)
Sistemas de Gestion de Calidad -
Sistemas de Gestion Medio i
Ambiental (SGMA)
51 Acciones ‘
Grupos de Interés Acciones Objetivos
No especificado Accién social -
RSE -
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] semene

Grupos de Interés

No especificado

Seguimiento y medicién de
impactos

Comité Técnico

Mecanismos de evaluacion del
cumplimiento de los objetivos
medioambientales

Objetivos

Realizar el seguimiento sobre el
avance de los proyectos
ambientales

Realizar el seguimiento sobre el
avance de los proyectos
ambientales
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P9C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Red Eléctrica orienta su actividad en el campo de la innovacion tecnoldgica a la consecucion de un
modelo energético mas sostenible.

En primer lugar, REE participa en la planificacion de la red de transporte, siendo participe en la elaboracion de la propuesta
de desarrollo de nuevas infraestructuras de transporte orientados a incrementar la garantia y seguridad del suministro. La
propuesta inicial de desarrollo de la red de transporte 2012-2020 incluye un capitulo especifico sobre las medidas de
gestion de la demanda que seria necesario implantar para ese horizonte, con objeto de lograr un sistema eléctrico mas
eficiente.

En lo referente al desarrollo y refuerzo estructural de la red de transporte, en 2010 el esfuerzo inversor de REE se centr6 en
favorecer la evacuacion de la nueva generacion renovable instalada, facilitar la alimentacion a los nuevos corredores del
tren de alta velocidad , dar apoyo a las redes de distribucion y, sobre todo, fortalecer las interconexiones internacionales,
con el fin de disponer de una mayor capacidad de intercambio eléctrico con nuestros paises vecinos, lo que aporta una
mayor seguridad de suministro y un mejor aprovechamiento de las energias renovables.

En materia de integracion de renovables, en 2010 REE continud reforzando las funcionalidades de control y seguimiento de
las energias renovables llevado a cabo por el centro de control de régimen especial (Cecre). El Cecre, pionero en el mundo,
hace posible la integracion cada vez mayor de la energia renovable en el sistema, permitiendo que la cobertura de la
demanda pueda realizarse con energias intermitentes sin que la seguridad y la calidad del suministro se vean afectadas,
reduciendo como consecuencia las emisiones de CO2 a la atmésfera (las emisiones del sector eléctrico se estiman en 58,1
millones de toneladas, un 21% menos que en 2009).

En el ambito de la gestion de la demanda, REE trabaja para lograr los objetivos de sostenibilidad fijados por la Union
Europea para 2020. Las estrategias en esta area van dirigidas a lograr un perfil de consumo més equilibrado y una mayor
flexibilidad de la demanda eléctrica. En funcién del tipo de impacto en la curva de la demanda, estas medidas pueden
clasificarse en cuatro grupos: reduccién del consumo diario, desplazamiento del consumo de las horas punta a las horas
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valle, llenado de las horas valle y reduccion del consumo en las horas punta. Durante 2010 se ha dado continuidad al
sistema de seguimiento de la demanda industrial y del sector servicios puesto en marcha en 2009, a través del cual se
obtiene informacidn horaria de mas del 35% de la demanda total de estos sectores de actividad. Ademas, se mejoré la
gestion del servicio de interrumpibilidad a través del desarrollo de herramientas informéticas de visualizacion y gestion
administrativa, lograndose un 6ptimo control del recurso interrumpible y una mejora en la relacién con los proveedores de
este servicio.

En su apuesta por el vehiculo eléctrico, REE participé de forma activa en la elaboracién del Plan Integral para el impulso del
vehiculo eléctrico en Espafia, liderado por el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, presentado en la Unién Europea
en abril de 2010. Ademas, REE participa en varios proyectos de investigacion que analizan el futuro impacto de este
vehiculo e identifican las infraestructuras necesarias para su implantacion.

En 2010 el Plan Tecnoldgico 2008-2012 fue revisado y actualizado. Los esfuerzos en este area van orientados a alcanzar
una posicion de referencia internacional en el sector de los TSOs (transportistas y operadores de sistema).En el plano
internacional destaca la aprobacion de la Iniciativa Industrial de Redes Eléctricas en el marco del SET Plan (Plan
estratégico europeo de tecnologias energéticas), asi como el comienzo del proyecto TWENTIES (liderado por REE y
orientado a maximizar la integracion de energias renovables en el sistema eléctrico europeo). Los proyectos mas
significativos, tanto en el ambito nacional como en el internacional, pueden ser consultados en el Informe de RC de 2010
(pag. 74-76).

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Numero de estudios, informes desarrollados o de comunicaciones enviadas en el afio para aumentar la difusion de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente y mejorar la eficiencia energética (P9C2I1)

Respuesta: 44

Implantaciéon: Red Eléctrica ha realizado un total de 44 acciones de comunicacién interna relacionadas con la
eficiencia energética y con las tecnologias respetuosas con el medio ambiente. En 2009 se realizaron 58 acciones. El
descenso con respecto al ejercicio anterior se debe a que en 2009 se creo el portal de Red Eléctrica Eficiente, ubicado en
miRED y promocionado ampliamente en el Plan de comunicacion, que en 2010 se ha concentrado mas en aspectos
asociados a la gestion de los recursos humanos (nuevo modelo de gestidn de personas, campafias de salud y riesgos
psicosociales, igualdad y conciliacion, entre otros ambitos). Este nimero total se compone de 22 noticias y 22 reportajes
publicados en el portal del empleado.

Ademas, el espacio de Red Eléctrica Eficiente recibié desde su creacion (febrero de 2010) hasta el 31 de diciembre un total
de 1.934 visitas de empleados. El espacio de medio ambiente de miRED fue visitado 974 veces a los largo de 2010.

Por otro lado, la seccidon de medio ambiente de la web corporativa recibié 80.1400 visitas, habiéndose distribuido 35.211
ejemplares de publicaciones en formato electrénico. Las principales publicaciones de 2010 han sido:

-Red Eléctrica y la biodiversidad 25 afios.

-Memoria ambiental 2009 (validada por AENOR).

Objetivos: En 2011 estéa prevista la actualizacién de los apartados de medio ambiente tanto de la web corporativa
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como del portal del empleado (miRED).

Inversion financiera, sobre el total de ingresos brutos, en el afio actual para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias que no
sean agresivas con el medio ambiente (P9C212)

Respuesta: 0,04

Implantacion:  El gasto realizado en 2010 en investigacion, desarrollo e innovacion en el &mbito del medio
ambiente (prevencién y lucha contra los incendios forestales y proteccion de la vegetacion y la avifauna) fue de 618.489 €
(frente alos 600.472 € de 2009). Esta cantidad representa un 0,046% de la cifra de negocio y un 12,3% de los gastos totales
en |+D+i.

No obstante, tal y como se ha expuesto en el indicador P9C2I1, las acciones de REE en el campo del desarrolloy la
divulgacion de nuevas tecnologias se orientan a la consecucion de un modelo energético méas sostenible y, por tanto,
generan un impacto positivo muy importante sobre el medio ambiente. La inversion total en proyectos de |+D+i en 2010
alcanzé los 5 millones de euros (lo que representa el 0,37% de la cifra de negocio).

* Resumen de Implantacion:

() oegroses

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

B coucs

Grupos de Interés Politicas Objetivos

S e

Grupos de Interés Acciones Objetivos
No especificado Accién social Desarrollo acciones Plan
P Tecnolégico 2008-2012
RSE Desarrollo acciones Plan

Tecnoldgico 2008-2012

4] seoumeno

, Seguimiento y medicién L
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuales son sus riesgos e impacto (P10C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  El Cadigo ético, aprobado por el Consejo de Administracion en el 2007 y el correspondiente
sistema de gestion de consultas y denuncias constituyen un mecanismo eficaz para la deteccion y el tratamiento de los
posibles casos de corrupcién y fraude. Durante este ejercicio no se registro ninguna denuncia de corrupcion a través de este
canal.

Ademas, los procesos de Red Eléctrica estan integrados en sistemas estructurados conforme a normas internacionales de
referencia (1ISO9001, 1ISO14001 y OHSAS18001). En su disefio se incorporaron controles que mitigan o reducen los
principales riesgos relacionados con ellos, entre los que se encuentra el riesgo de corrupcion y fraude. Adicionalmente a
estos procesos se dispone de dos sistemas especificos: de control interno de reporte financiero (basado en la norma
norteamericana Sarbanes-Oxley) y de control interno en la operacion del sistema (basado en la norma SAS 70). Estos
procesos y sistemas estan sometidos a auditorias sistematicas, internas y externas.

Los procesos considerados susceptibles de riesgo de corrupcién y fraude son auditados por parte del Dpto. de Auditoria
Interna y Gestion de Riesgos de forma periédica, incorporando pruebas especificas sobre este riesgo.

Objetivos: En 2011 esta previsto elaborar un Cadigo ético especifico para proveedores que contribuird a la
minimizacién de los riesgos especificos de este grupo de interés.

Ademas, se incluird en el programa anual de proyectos de responsabilidad corporativa un proyecto orientado a la regulacion de
la aceptacion de regalos por parte de los empleados de REE.

También esta prevista la revision del Codigo ético, por un lado, y la elaboracion de una guia de prevencion de la corrupcion.

@ POLITICAS:
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Indique si la entidad posee una politica por escrito definida contra la corrupcién, la extorsion y el blanqueo de capitales
(P10C212)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La politica de RC PG16 contiene un principio que trata sobre este tema: "Respetar
escrupulosamente la legislacién vigente en los campos de actividad y paises donde esté presente el Grupo Red Eléctricay
evitar estar involucrada en cualquier tipo de corrupcion, incluyendo la extorsién y el soborno”.

Ademas, el Cadigo Etico de Red Eléctrica, aplicable a la totalidad de sus empleados, recoge en su principio 4 ("Cémo se
establecen unas relaciones comerciales intachables") los compromisos que deben adoptar los empleados con respecto a
practicas fraudulentas, sobornos, corrupcion y comisiones ilegales, entre otros.

En cuanto a las reglas de gobierno aplicadas por la sociedad, cabe destacar el Reglamento del Consejo de Administracion
(articulos 28-29), que regulan conceptos como la transparencia de actividades o conflictos de interés , asi como el
Reglamento Interno de Conducta en el mercado de Valores, que regula abusos de mercado, tratamiento de informacion
privilegiada y relevante, entre otros.

Objetivos: En 2011 se revisara el Cadigo ético, y se elaborara uno especifico para proveedores.

REE tiene ademas prevista la elaboracién de una guia anticorrupcion, que seréa desarrollada en base a la Guia practica para la
gestién de riesgos y herramientas de implantacion relativa al Principio 10 sobre Lucha contra la Corrupcién y promocion de la
transparencia editada por la Red Espafiola del Pacto Mundial en Espaiia.

Descargar el documento adjunto =

¢Incluye la politica de la entidad controles y procedimientos en referencia a regalos, invitaciones y gastos empresariales
incluyendo los limites y canales de informacion de los mismos? (P10C5I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Asi queda recogido en el principio 4 del Cédigo ético: "Las personas del Grupo Red Eléctrica se
comprometen a no solicitar, aceptar u ofrecer ningun tipo de pago - en efectivo o en especie - o comision ilegal dentro de las
gestiones comerciales o por otras circunstancias en los diferentes paises donde el Grupo desarrolle sus actividades o tenga
la intencion de desarrollarlas".

Objetivos: En 2011 se desarrollara un proyecto orientado a la determinacion de una metodologia para la aceptacion
de regalos por parte de los empleados.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P10C1I1)

Respuesta: Sl



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/179/2010/38097_2828201193257.pdf
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Implantaciéon: En este ejercicio se ha elaborado un programa especifico de prevencion del riesgo de fraude que
ha consistido basicamente en:
- La identificacion de los procesos susceptibles de fraude.
- La identificacion de las principales posibilidades de fraude, analizando su probabilidad de ocurrencia, su impacto potencial
y categorizando la prioridad de efectuar auditorias.
- Incorporacion al Plan de auditorias de 2010 y 2011.

En este ejercicio se llevaron a cabo auditorias en trece de las dieciocho direcciones de la empresa. En dichas auditorias no
se identifico ningun caso de fraude.

Objetivos: Los retos identificados para el periodo 2010-2012 son:

» Mejora en la metodologia de valoracion de los riesgos con la incorporacion del tratamiento estadistico de series histdricas de
datos.

* Extension del grado de cobertura de la gestién integral de riesgos al 100 % de los mismos.

« Despliegue a toda la organizacion de la herramienta informatica que soporta el sistema de gestion integrado de riesgos.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conocen los codigos de conducta y politicas
contra la corrupcion y soborno de la entidad (P10C2I1)

Clientes: 100
Empleados: 100
Proveedores: 100

Implantacion: Red Eléctrica ha informado acerca de su politica de RC y sobre el Cadigo ético al 100% de sus
empleados, accionistas, proveedores y clientes.

Objetivos: Una vez se actualice el Codigo ético, y se desarrollen el Cédigo ético para proveedores y la Guia de lucha
contra la corrupcion se disefiara el proceso de comunicacion y difusién correspondiente.

¢ Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y se hacen de acuerdo con las leyes pertinentes? (P10C4I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: Toda la informacion referente a colaboraciones, ayudas, subvenciones y patrocinios de detalla en
el Informe de RC que Red Eléctrica publica anualmente y que pone a disposicion de todos sus grupos de interés en la web
corporativa.

Indique si la entidad dispone de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-corrupcion (P10C611)

Respuesta: Sl
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Implantaciéon: Red Eléctrica pone a disposicion de sus empleados y de todos sus grupos de interés externos los

canales confidenciales de consultas y denuncias al Cédigo ético, gestionados por el Gestor ético y Defensor de los grupos

de interés. Dado que el Cédigo ético cubre los aspectos relacionados con la corrupcion, todas las denuncias y consultas en

esta materia son gestionadas a través de esta via.

Objetivos: En 2011 esta previsto desarrollar una Guia de lucha contra la corrupcion.

* Resumen de Implantacion:

Grupos de Interés

Riesgos

Clientes

Blanqueo

Desinformacion

Extorsion

Favoritismos

Incumplimiento de la normativa
Malversacion

Otros

Soborno

Trafico de influencias

Empleados

Aceptacion de regalos
Blanqueo
Competencia desleal
Extorsion
Favoritismos
Malversacion

Soborno

Trafico de influencias

Proveedores

Blanqueo

Competencia desleal

Control de proveedores
Cumplimiento de la normativa
Extorsion

Favoritismos

Malversacion

Soborno

Trafico de influencias

Objetivos
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#] coucss |

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

@ Acciones

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

Politicas

Cadigo Etico

Politica de RSE

Codigo Etico

Politica de RSE

Codigo Etico

Politica de RSE

Acciones

Otros

Comunicacion interna y externa

Otros

Seguimiento y medicién de
impactos
Buzén de sugerencias

Canal de denuncias anénimo o
confidencial

Cadigo Etico
Auditorias
Buzén de sugerencias

Canal de denuncias anénimo o
confidencial

Canal ético

Visitas de verificacion
Buzén de sugerencias

Canal de denuncias anénimo o
confidencial

Objetivos

Desarrollo guia lucha contra la
corrupcion, revision Codigo ético

Desarrollo gufa lucha contra la
corrupcion, revision Cadigo ético

Metodologia para determinar la
aceptacion de regalos por parte de
empleados

Metodologia para determinar la
aceptacion de regalos por parte de
empleados

Elaboracion Caodigo ético de
proveedores

Elaboracion Codigo ético de
proveedores

Objetivos

Actualizacion del Cadigo ético

Acciones del Plan de mejora de la
gestion ética, Guia lucha contra
corrupcion

Elaboracion Codigo ético para
proveedores

Objetivos

Actualizacion del Cadigo ético
Actualizacion del Codigo ético

Actualizacion del Codigo ético
Actualizacion Codigo ético

Actualizacion Codigo ético
Actualizacion Codigo ético

Actualizacién Codigo ético
Actualizacion Codigo ético

Cadigo ético especifico para
proveedores

Caodigo ético especifico para
proveedores
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:
Indicadores de informacién general de la entidad (Perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y
G3.1 de GRI.

Pacto Mundial

Indicador | Renovacién del compromiso Indicador

Carta de compromiso de la entidad

Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 3.4
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identificacion de los grupos de interés 4.14
11 Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de interés 4.15
Paises en los que estéa presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su
12 actividad o donde tiene actividad relevante en materia de sostenibilidad) y 25,27
mercados servidos
Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales la empresa
14 reporta informacion en el informe de progreso) y sus posibles limitaciones, 3.6,3.7
si existen
15 g,_Cé_mo se ha e_stab!ecido If_;l materialidad o definidos los asuntos mas 35
= significativos a incluir en el informe de progreso?
16
17
18
19 ¢, Coémo se esta difundiendo el informe de progreso?
20 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo ‘ 2.10



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=1854&rnd=0,0225246#enlace13
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=1854&rnd=0,0225246#enlace16
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=1854&rnd=0,0225246#enlace17
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=1854&rnd=0,0225246#enlace18
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RSE en linea con los Principios del Pacto Mundial e indique si el presidente
del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla acciones
de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de Naciones Unidas
(UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio, iniciativas de
Global Compact, etc.)

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evalGan los

21 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria 31
22 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
23 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso 3.3
H Estrategia y gobierno
24 Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de interés 4.17
= en su estrategia y en sus procesos de decision '
25 Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama 2.3,2.6
Indique si la ctpula directiva debate los aspectos estratégicos de los 10
26 principios del Pacto Mundial y miden el progreso mediante indicadores (Key
performance indicators)
Indique la estructura de gobierno y quien o quienes a nivel directivo llevan a
27 cabo los procesos de decisién y buen gobierno para la implantacion de la 41 4.2

PRINCIPIO 1

Principios de Derechos Humanos por los que se rige la entidad

P1C2I1 | factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo, indique el
riesgo y su impacto
¢,Cuenta la entidad con politicas por escrito en Derechos Humanos? Dimensioén social/Derechos
P1C2I2 . . . . P
Describa en el campo de notas en qué medida se han implantado Humanos/Politica
¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio
P1C1l1 gue se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala
Indique si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de
P1C215 seguimiento de las politicas de Derechos Humanos, en la planificacion
estratégica de la entidad
Indique si la entidad informa a sus clientes sobre la seguridad de sus
P1C411 - ; e .,
productos y servicios. En caso afirmativo, indique de qué forma
Indique si dispone de mecanismos de seguimiento de las politicas de Dimension socnaI/Qerechos
P1C2I3 - B Humanos/Evaluacion y
Derechos Humanos de la entidad. Describalas -
seguimiento
P1C3I1 Porcentaje de empleados sobre el total informados y formados sobre los

P2C2I11

Indlque el nimero y tipo de:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los
factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de suministro
(proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso

PRINCIPIO 2



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=1854&rnd=0,0225246#enlace22
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=1854&rnd=0,0225246#enlacenaturalezaJuridica
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=1854&rnd=0,0225246#enlacetematicasEstrategicas
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=1854&rnd=0,0225246#enlace28
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=1854&rnd=0,0225246#enlace29
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afirmativo, indique el riesgo y su impacto

¢Cuenta la entidad con politicas por escrito que regulen las relaciones con

Dimension social/Derechos

P3C3I2

Indlque si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva

P2c3iz los proveedores basadas en el respeto a los Derechos Humanos? Humanos/Politica

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio
P2C111 gue se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso

afirmativo, describala

: : . . Dimension social/Derechos
P2C2I12 Lrll?cl)cg{l;le el porcentaje de proveedores que disponen una certificacion sobre Humanos/Evaluacion y
seguimiento

P2C3I3 Indique el numero de quejas y consultas de/sobre los proveedores (P2 C3

PRINCIPIO 3

P3C2I1

¢Cuenta la entidad con una politica de informacion, consulta y negociacion
con los empleados sobre los cambios en las operaciones de las
organizaciones informantes (por ejemplo, la reestructuracién de una
empresa)?

Dimension social/Practicas
laborales y ética del
trabajo/Politica

P3C1I1

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio
que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala

P3C2I12

¢ Dispone la entidad de procedimientos de seguimiento y medicién que
garantizan la representacion formal de los trabajadores en la toma de
decisiones o0 en la gestion de la organizacion? En caso afirmativo,
describalos

P3C3I1

¢,Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un
seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de los
empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos conocimientos?
En caso afirmativo, describalos

Indlque si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo

PRINCIPIO 4

afirmativo, describala

Ind|que si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo

Pacall de actividad a la que se dedica
Indique si la entidad dispone de politicas por escrito que regulan el nimero Dimension social/Practicas
P4C2I2 | de horas de trabajo establecidas y la remuneracién de los trabajadores. laborales y ética del
Describalas trabajo/Politica
¢, Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio
PAC1I1 | que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso

PRINCIPIO 5

afirmativo, describala

pPscail de actividad a la que se dedica

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito sobre la prohibicién del | Dimensién social/Practicas
P5C2I2 | trabajo infantil (para trabajos normales, trabajadores de menos de 15 afios o | laborales y ética del

de 18 en caso de trabajos peligrosos) que comunica abiertamente trabajo/Politica

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacién a este Principio
P5C1I1 | que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso

PRINCIPIO 6
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Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evalGan los
P6C2I2 | factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacion y
promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

Dimension social/Practicas
laborales y ética del
trabajo/Politica

P6C2I13 ¢, Dispone la entidad de una politica de anti-discriminacién y/o de igualdad
———— | de oportunidades por escrito? Describala

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacién a este Principio
P6C1I1 | que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala

Indique el porcentaje de la composicién de los 6rganos directivos de
P6C2I1 | gobierno corporativo (incluyendo Consejo de Administracion) y del resto de | LA13
empleados por categoria, genero, edad y otros indicadores de diversidad

Indique si la entidad publica la composicién de 6rganos directivos y el resto

pecaia de empleados. A continuacion, indique donde publica esta informacién

Indique el porcentaje de la composicion de los 6rganos directivos de
P6C3I1 gobierno corporativo (incluyendo Consejo de Administracion) y del resto de
empleados por categoria, genero, edad y otros indicadores de diversidad

P6C3I12 Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, HRA
————— | abuso o intimidacion en el lugar de trabajo

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio Dimension
P7C111 gue se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso ambiental/Formacion y
afirmativo, describala sensibilizacion

Indique si la entidad posee iniciativas enfocadas a la reduccion del consumo
P7C212 de energia, de agua, de emisiones a la atmésfera, vertidos de agua o
iniciativas enfocadas a la mejora de la biodiversidad

Indique si la entidad ha identificado sus riesgos y responsabilidades en

pecaia materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad
P8C4I1 - | Indigue sila entidad realiza informes previos sobre el alcance de los

D impactos que puede generar en el entorno
P8C2I1 Indique si la entidad posee una politica medioambiental por escrito, ya sea

independiente o integrada dentro de otra serie de politicas

¢, Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio
P8C111 gue se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de

pecaiz temas medioambientales
P8C213 - | Indique si la entidad dispone de unos objetivos medioambientales
D cuantificables y metas para toda la compafiia

Porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios con
P8C3I1 sistemas de gestion medioambiental implantados por tipo (p.e. ISO 14001,
EMAS, etc.) %

Numero de episodios y multas asociados al incumplimiento de los
P8C4I2 - | convenios/tratados/declaraciones de aplicacion internacional, asi como de
D las normativas locales, regionales, subnacionales y nacionales asociadas a
los temas ambientales

EN28
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P8C5I1 -

D Indique el consumo directo de energia de su entidad (GJ) EN3
% Indigue el consumo total de agua de su entidad (m?/afio) EN8
P8C5I3 - | Indique el uso total de materiales distintos de agua por tipos (miles de EN1

D toneladas)

P8C5l14 - | Indique la cantidad total de residuos producidos por su entidad,
—_— - f - ; EN22

D desglosados por tipos, peligrosidad y destino
P8CHI1 - ¢ Realiza su entidad algun otro uso indirecto de energia (desplazamientos de
~ Db la organizacion, gestion del ciclo vital de un producto, empleo de materias EN4 / EN29

= primas que generan gran cantidad de energia, etc.)?

P8C711 - | El consumo de agua de su entidad, ¢ ha afectado de manera significativa a

D ecosistemas o habitats cercanos? EN9

Extraccion anual de aguas subterraneas y superficiales como porcentaje de

Pecriz- la cantidad anual renovable de agua, disponible en las fuentes. En caso de
= ser nulo, indicar con 0
Indique qué cantidad de materiales utilizados por su entidad son residuos
pP8cCal1l - .
Db (procesados y no procesados) de fuentes externas o internas a la EN2
= organizacioén informante (KG) (nimero, Toneladas)
¢, Cual es su nivel de emisiones en gases efecto invernadero (CO2, CH4,
N20, HFC, PFC y SF6) y de NOX, SOX y otras emisiones atmosféricas
P8CII1 - indirectas contaminantes? Expresadas en TM (leyes y normativas locales,
Db convenio de Estocolmo sobre los COP, Convenio de Rotterdam sobre el EN16/EN17 / EN20
= CFP y Protocolos de Helsinki, Sofia y Ginebra en relacion con el Convenio
sobre la Contaminacion Atmosférica Transfronteriza a Gran Distancia) En
caso de ser nulo, indicar con 0.
P8C9I2 - | Indique si la entidad utiliza y emite sustancias reductoras del ozono
EN19
D (protocolo Montreal)
P8C10I1 - | Identifique y mida (toneladas) la cantidad de vertidos (sustancias quimicas,
D aceites, combustibles, etc.) que su entidad realiza.
Indique si su entidad ha producido, transportado o importado residuos
P8C10I2 - X S . R .
— Db peligrosos e indique si posee iniciativas y ha llevado a cabo actuaciones
= para mejorar la gestion de residuos
P8C10I3 - | Indique si posee iniciativas y ha llevado a cabo actuaciones para mejorar la
D gestion de residuos
P8C11I1 - | ¢Qué porcentaje de productos vendidos son susceptibles de ser reciclados
—== ) A EN27
D al final de su vida 0til? %
P8C11I2 - Computo total de reciclaje y reutilizacion de agua (incluyendo aguas

D residuales y otros tipos de agua utilizados como por ejemplo el agua de EN10
= refrigeracion) (miles de toneladas)

Indique si su entidad ha producido impactos causados por las actividades u
operaciones en los entornos terrestres, marino y de agua dulce, en aquellas
P8C12I1 - | areas protegidas y sensibles, ricas en biodiversidad (p.e. zonas protegidas
D por el ordenamiento juridico estatal, las categorias 1-4 de las areas
protegidas de la UICN, zonas declaradas de patrimonio universal y reservas
de la biosfera)

¢, Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio
PoCil1 gue se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala

EN12
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Numero de estudios, informes desarrollados o de comunicaciones enviadas
POC211 en el afio para aumentar la difusion de tecnologias respetuosas con el medio
ambiente y mejorar la eficiencia energética

Inversion financiera, sobre el total de ingresos brutos, en el afio actual para
P9C212 el desarrollo y la divulgacion de tecnologias que no sean agresivas con el
medio ambiente

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico para conocer las areas de
P10C3I1 | mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su sector de actividad
e identifique cuales son sus riesgos e impacto

Indigue si la entidad posee una politica por escrito definida contra la Dimension

plocalz corrupcion, la extorsion y el blanqueo de capitales social/sociedad/Politica

¢lIncluye la politica de la entidad controles y procedimientos en referencia a
P10C5I1 | regalos, invitaciones y gastos empresariales incluyendo los limites y canales
de informacién de los mismos?

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio Dimension
P10C1I11 | que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso social/sociedad/Formacion y
afirmativo, describala sensbilizacién

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés,
P10C2I1 | que conocen los cédigos de conducta y politicas contra la corrupcion y
soborno de la entidad

¢ Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y se

P1oc4all hacen de acuerdo con las leyes pertinentes?

S04 / Dimension
social/sociedad/Evaluacién y
seguimiento

Tabla Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12

Indique si la entidad dispone de mecanismos para gestionar las incidencias

P10C6I1 ' ; -
———— | en materia de anti-corrupcion






