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indeks icerik iletisim Danismanlik ve
Ticaret Ltd. Sirketi Hakkinda

indeks icerik iletisim Danismanlik, ana faaliyet alani icerik retimi ve yénetimi
olan bir iletisim kurumudur. Gazeteci Yaprak Ozer'in kurdugu ve 2001 yilinda
faaliyete gecen sirket, iletisimin farkl uzmanhklarini barindirir. Rekabette farkli
olmanin icerikten gectigine inanan indeks, deneyimli gazeteci, arastirmaci,
editor kadrosu ile yaratici sanat/tasarim ekibi, disiplinli yoneticileri ve

uzman danismanlariyla, tek durakta entegre igerik iletisimi hizmeti sunar.
Geleneksel baskili mecranin yani sira elektronik, dijital, gorsel ve yiiz ylize
mecralarda icerik Uretir ve yonetir. Kurumsal icerik ve icerik iletisimi alanindaki
uzmanhgini, bireysel ve 6zel gruplarda kullanma yetkinligine sahiptir. indeks
yerel calismalarinin yani sira uluslararasi arenada, uluslararasi oyuncularla;
Ozel sektdriin yani sira kamuyla; blytk élgekli ticari kuruluslarin yani sira Glke
ekonomisinin can damari KOBI'lerle etkin calismalar yapmaktadir. Birlikte
calistigi kisi, kurum ve kuruluslari “musteri” olarak degil, “is ortagi” olarak
kabul eden indeks, tim referanslariyla “bir kerelik” degil, uzun yillara dayanan
iliski kurar. ihtiyaca, konjonktiire, kuruma, kisiye dzel icerik ve iletisim araclari
uretir.
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Faaliyet Alanlarimiz

indeks igerik

Faaliyet alanlarimiz 3 temel sektérel calismada toplandi.

1- Siireli yayinlar
2- Siresiz Yayinlar
3- Konusmaci Ajansi

Kurumsal Yayincilik Hizmetleri
« Sdresiz Yayinlar
» Kurumsal Katalog ve Brosur
+ Basari Oykdileri
« Sdreli Yayinlar
* Kurumsal Dergiler

TV Programlari
Radyo Programlari
Raporlama Hizmetleri
« Faaliyet Raporlari
« Surdurlebilirlik Raporlari
» KSS Raporlari
» UN Raporlari
+ Interaktif-Web raporlari

Elektronik ve Dijital Yayincihk
* IPTV - Digital Signage
*Web TV
* Kurumsal TV
* E-Bulten

indeks Yayinevi
» Otobiyografi
» Nehir Soylesiler
» Ani Kitaplari

« Tarih / Tarihge / Arastirma Kitaplari

indeks iletisim
+ Medya lliskileri Egitimi
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Konusmaci Ajansi

indeks, ABD'nin 6nde gelen konusmaci ajansi Leigh Bureau ile isbirliginin
getirdigi uluslar arasi deneyimle Tirkiye'nin ilk yerli konusmaci ajansini hayata
gecirdi. “icerigi olan konular ve konusmacilar” sloganiyla hizmet veren indeks'in
portféylnde is dinyasindan sanata, sagliktan stratejiye, gidadan enerjiye
birbirinden farkli konularda basarilarini kanitlamis deneyimli yerli konusmacilar
bulunuyor. indeks'in konusmacilari yalnizca Tirkiye'de degil, diinyanin diger
cografyalarinda da kamuoyuyla bulusuyor. indeks, popiiler isimlerin ve
uzmanlarin kitlelerle bulustugu kurumsal seminer ve konferanslarda
konusmacilarin organizasyonunu sagliyor; konferans dncesi, konferans ani

ve konferans sonrasinda konusmacilarla konferansi gerceklestiren sirket
arasindaki iligskileri yonetiyor, konugmalarini yénlendiriyor.

Gorsel Ajans

indeks Goérsel Ajans, Tirkiye'nin 6nde gelen freelance fotografci/kameraman/
teknisyenleriyle uzmanlklari bazinda isbirligi gelistirerek, kurumlara gérsel
hizmet sunmaya basladi. Bu calisma iki temel hedef tizerinde ilerliyor. ilk olarak
portféylndeki yaratici ekip glnltk bazli butik hizmet veriyor. Sirketlere, basin
kuruluslarina, reklam ajanslarina ve ihtiyaci olan tim kullanicilara, endustriyel
fotograflar, haber, Grlin, kurumsal kimlik, katalog, faaliyet raporu, basin, yasam,
sanat, teknoloji, egitim, saglik, portre, moda, gezi vb. alanlarda fotograf hizmeti
verecek ekip destedi sagliyor. ikinci olarak ise portfdyiindeki yaratici ekibin
arsivlerini satisa sunuyor.
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2001
yilinda
istanbul'da
kuruldu.

2002'de
ilk kurumsal
dergisi
Vesaire'yi
(Vs.)
yayimladi.
Kurumsal
dergicilikte
imaj/itibar
y6netimine
damgasini
vurdu.

2003'te
kurumsal web sitesi
www.indeksiletisim.
com faaliyete gecti.

(]

l
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indeks
2002'de Ben
Musteriyim ve
Marka 2002
konferansla-
rinin icerik ve
iletisimi yéne-
terek, ilk kez
PR bagimsiz
etkinlik icerigi
olusturma,
gelistirme

ve yonetme
kavramlarini

2003'te Tlrkiye'nin
gelecedi gengler icin
kurgulanmis sosyal
sorumluluk projesi
“indeks Yénetim
Strateji Yarismasi'ni
hayata gegirdi. Bes
yilda, 12 yarisma

ile 3 binin Gzerinde
gence ulasti, egitim
ve staj olanagdi

2004'te

ABD'nin en biiylk
konusmaci ajansi Leigh
Bureau'nun Turkiye
temsilciligini Gstlenen
indeks, 10 yil icinde
dinyanin konustugu

isimleri Turkiye'ye getirdi,

l

sundu.
:

hayata gegirdi.

2003'te ilk faaliyet
raporunu hazirladi.
Yasar Holding ve
istiraklerinin faaliyet
raporlari galigmalarini
(5 yil stireyle)
tstlendi. indeks,
raporlama hizmeti
veren bir icerik
firmasi oldu.

2004'te Eregli Demir

ve Celik Fabrikalari icin
hazirladigi calismayla ilk
surdurlebilirlik raporu
hizmetini verdi. indeks,
surdurdlebilirlik raporlama
hizmetlerine girdi.

2005'te halen
aylik frekansta
yayimlanmakta
olan elektronik
biilteni indeks
Bilten'in
génderimine
baslad.

!

2004'te diizenlenen 13.
Ulusal Kalite Kongresi'ne,
Turkiye'nin ilk icerik
sirketi olarak kavrami

da yayginlastirmak
hedefiyle, “icerik
sponsoru” olarak destek
verdi.

2006'da

hizmet verilen
kurumlarin farkl
alanlardaki
icerik
ihtiyaglarina da
hizmet vererek
“icerik ortakhgr"
kavraminin
yayginlasmasi
yoninde
calismalar
yapildi.




2007'de
CNNTUrk'te baslayan
“Is Gériismesi”
programi, 2000'li
yillarin basindan
itibaren sosyal
sorumluluk olarak
genglere yonelik
yapilan televizyon
programlarindan

biri oldu. 4 yil
boyunca TRT 2'de
gergeklestirilen
Kariyer Diinyasl
programi gencleri

is hayatiyla
bulustururken, Is
Gorusmesi programi
genclere is ve staj
olanagi yaratti.

2008'de farkli
kurumlara verdigi
kurumsal seminer
hizmeti ve yabanci
ajans ortakhgindan
elde ettigi
deneyimini kurumsal
hale getirerek yerli
konusmaci ajansi
“Indeks Konusmaci
Ajansi"ni kurdu.

2010'da ilk ilerleme Bildirimi
(COP) raporunu yayimladi.

!

2010'da ilk kisisellestirilebilir
Ozelliklere sahip, interaktif
faaliyet raporunu Garanti
Bankasi icin hazirladi.

10 yili geride
birakirken
organizasyonunu
indeks Stiresiz
Yayinlar, indeks
Sureli Yayinlar ve
indeks Konusmaci
Ajansi olarak
yapilandirmistir.

?

[

2008'de hazirladig
Dodan Sirketler
Grubu Holding A.S.
2009 yili faaliyet
raporuyla ilk

altin madalyasini
kazandi. Takip eden
yillarda yaptigi
calismalar cesitli
akredite kurumlar
tarafindan bol bol
odllendirildi.

2009'da Birlesmis
Milletler Kiresel
iIkeler S6zlesmesi'ni
imzaladi. Ayni yil
KalDer'in “Kiresel
ilkeler S6zlesmesi"”
1. ve 6. ilkeleri
dogrultusunda
olusturdugu
"Yoénetim

Kadinin Hakkidir"
Bildirgesi'ni
imzalad.

2010'da indeks kitaplari serisinin
ilki Asrin indeksi'ni cikartti. Diziyi
bugiine kadar ¢ikarttigi Dinya
Kupas! indeksi, Michael Jackson
indeksi, Atatiirk indeksi ve icerik
indeksi kitaplariyla devam ettiriyor.

Sosyal
sorumlulugun bir
parcasi olarak
icerik ve iletisim
alanindakini
degisimi “icerik
indeksi” ad altinda
kitaplastirdi.

!

?

2010'da faaliyet raporlariyla
basladigi yatirmci iligkilerine
yonelik faaliyetlerini
raporlama hizmetleri olarak
“Icerik Fabrikas!” altinda
kurumsallastirdi.

?

I

2009'da kurulan
indeks Yayinevi,
ilk kitabi Arayis'i
yayimladi.

2010'da gerceklestirdigi
akademik isbirlikleriyle ofisini
ogrencilere agti ve kendi
sektorline yonelik istihdam
yaratma ve yetistirme
programini devreye soktu.

2011'de 10. yilini
kutlayan indeks,
icerige verdigi 6nem,
yenilikgi fikirleri

ve musteri odakli
hizmet kalitesiyle
faaliyetlerine devam
ediyor. indeks,
kurumlarin igerik
Uretimi ve iletisimine
deger katmay!
gelecek 10 yillarda
da surdurecek.
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BASKANIN MESAJI

Diinya her zaman olaganistl zamanlardan gecti, her
zaman bilinmeyenleri 8ngérmek gerekti. Yasanan her
zaman dilimi kendi zorluklari ve firsatlarini bir arada
getirdi. Kimileri bu zorluklarin altinda ezildi, kimileri
firsatlarin Gzerine cikti.

Tarih her alanda basarilari 6ne cikardi. Basarinin kriteri
c¢ogu zaman birkag basligi bir araya getirmekten olustu: Cok calismak, zorluklar
karsisinda yilmamak, firsatlari iyi dederlendirmek. Bir de gelecedi 6ngérebilmek.
Zaman ilerliyor, basari icin gereken temel malzemeler ayni kaliyor ama
cogaliyor... Gelecedi 6ngérmek falcilik degil, olsa olsa metoduyla da yapilamiyor.
Gelecedi 6ngérmek gecmisten ders ¢cikarmak, gind iyi degerlendirmek, yarin
icin matematik yapmak. Dlinya, bu yazinin girisinde oldugu gibi, her zaman
olaganistli zamanlardan ge¢cmis olsa da, tarihin her diliminde basarilar her
zaman belli baslh kriterlerin tGzerine insa edilmis olsa da, ilk kez ezber bozan

bir donemden gecmekteyiz. Din biliyoruz, buglini dederlendirmek yarini
ongdrmek istiyoruz. Cogu zaman yaniliyor, az tutturuyoruz.

Ne oluyor?

Tarih tekerrtrden ibaret olsa da, tarihin hicbir dilimi bu kadar hizli olmadi.
Teknoloji ve iletisim sayesinde adeta “fast forward” bir hayat icindeyiz. “Stop’a
basmak mimkiin ancak tavsiye edilmez. Durdugunuz anda geride kaliyorsunuz.
Tereddit ettiginizde digerleriyle aranizdaki makas aciliyor.
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Bugin higbir zaman olmadigi kadar ¢ok bilgiye sahibiz, her zamankinden

daha cok donanimliyiz. Gelin gérin ki, yasadiklarimizin hicbirini daha 6nce
benzeri gorilmedidi icin kiyaslayamiyoruz. Sanki her seyi ilk kez yasiyoruz.
Yasadiklarimizdan ders cikartamiyoruz. Ekonomi, teknoloji, sosyal bilimler
arkasina déntp bakmadan ilerliyor. Hemen su tespiti yapmakta fayda var,
dinya hi¢ bu kadar inter-disipliner bir donemden ge¢cmemisti. Zorluklardan
biri ya da firsatlarin nedeni de bu. Gecmiste, ekonomide yasananlar ekonomik
verileri ve tdrevlerini ilgilendirir, izdisimini sosyal hayatta sinirl gérirdik.
iletisim ve teknolojide yasanan gelismelerin toplum psikolojisinde, birey
ekonomisinde etki yaratabilecegdini bile disinmek zordu.

Peki bu ortam is diinyasini nasil etkiliyor. inovasyon dedigimiz sinerji sentez
ve katma deger yaratabilen yaraticilik, verimli Gretim, yarin ne olacagina dair
bilimsel fal acmak, her zaman her seyi kaybedecekmis gibi yasamak, ufak bir
firsati gértlmemis bir sekilde isi bliytdtmek igin kullanmak...

Ezberin bozuldugu bir ortamda hem i¢ paydaslariniz hem dis paydaslarinizla
iliskileriniz de kaginilmaz olarak etkileniyor. i¢c paydaslarinizdan beklentileriniz
cogalyor, derinlesiyor ve sinirlaniyor, dis paydaslarinizi icinizdekiler kadar
kiyasiya denetliyor kenetleniyorsunuz. Her seyin ya da en biy{igin benim
oldugu dénemleri geride birakmanin huzuru ve ¢ok tGretmek ya da cok
tuketmek yerine, hedef odakli Gretmek ve kar etmek, yerinde tiketmek ve
israf etmemek giindemde. Misterinizin elalem oldugu glnleri animsamak bile
islenmis glinah gibi...
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Gordiginiz gibi zitlarin uyumu, farklihklarin birlikteligini yasiyoruz. Cokluk

icinde yokluk cekildigi glinlerden geciyoruz. Yakin gecmiste Tirkiye gibi
Ulkelerde Ucger aylik projeksiyonlar yapmak Iiks sayilirken bugiin 3 glnlik, 3
yillik, 30 yillik projeksiyonlari yapmak kaginilmaz gérunuyor.

Denklemi ¢cozen ayakta kaliyor.

indeks, 10 yil 6nce kuruldu. Bu yil nemli bir dénemeci idrak etmekteyiz. 10'uncu
yili, on yilda kat ettigimiz noktaya hiirmeten daha anlamli, daha duyarl, daha
yogun yasamayi tercih ettik. Dondlk baktik, daha iyi olmanin yollarini aradik,
hesapladik, kurguladik, stratejilerimizi yeniledik, arindik, canlandik.

Hizmet sektdrinde olmanin verdigi belirsizlikler ve kirilganliklar ile iletisim/
teknolojilerinde yasanan degisim ve gelisimi Gretimimize yansitarak her

glin hem degisip geliserek, hem de ilk glin koydugumuz ilkeler Gizerinde cok
sadlam durarak bugiline geldigimizi goriiyoruz. Olmayan bir sektori var etmek,
gerekgeli iletisim kurmanin dogrulugunu savunmak, bilgiyi taclandirmak, dogru
kaynada ulasmanin, kaliteli icerik Gretmenin fazilet oldugunu anlatmak, yapmis
olmak icin yapmamak Uzerine bir 10 yil gecirdik.

10'uncu yilimizda kendimize ayna tuttuk. islerimiz arasinda amacla araci
karistirmis olduklarimizi tespit ettik, katma dederli islerimizi, verimli
hizmetlerimizi, maliyet unsurlarimizi belirledik, kendimize “ne yapmak
istedigimizi" sorduk, gelecede nasil daha glvenle adim atacagimizin hesaplarini
yaptik.
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Gectigimiz yil basarili projelere imza attik, bircok odille islerimizi taclandirdik,

olmayan is kollarini ve isbirliklerinin 6niinii actik. indeks, saglam temeller
Uzerine kurdugu mevcudiyetini su kilit konseptlerle gelecek 10 yillara tasiyacak;
bilginin ulasilabilir kilindidi, iletisimin 6zgirlikleri besledigi, birey-kurum olarak
0zglrliklerimizin basladigi yerde baskalarinin 6zgtrliklerini sonmemesi
gerektigi, hayatin iceriginin asil oldugundan yola ¢ikarak projelerimizin
iceriklerinin saglam durdugu, ¢ok calismaya devam edecedimiz, firsatlari
onceden kestirip, hareket etme kabiliyetimizi gelistirdigimiz, herkese esit
mesafede durdugumuz, sorguladigimiz, demokratik bir ortam yaratmak.

Destege Devam Beyani

Bu noktada 2009 yilinda imzaladidimiz BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'nin
onemini de yadsimiyoruz. Cinkd ylridigimiiz ve gelmek istedigimiz noktada
yarattigimiz ve yasattigimiz prensipler Birlesmis Milletler'in ilkeleriyle biyik bir
uyum goésteriyor. Bu uyumu ve yapilanlari tim is ortaklarimiz, tedarikgilerimiz
ve personelimize yayarak genisletiyoruz. ilk raporumuzu yayinladigimiz giinden
bu yana olan calismalarimiz ve gdsterdigimiz gelisim, ilkelerin stratejimize tam
uyumunu saglamaktir.

indeks, gelecek 10 yillarda da kiiresel ilkeleri kendi prensipleriyle birlestirerek
kurguladidi stratejisini gelistirerek uygulamaya devam etme yéniinde adim
atmaktadir.

Yaprak Ozer
indeks Yonetim Kurulu Baskani
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Misyonumuz

Dogru zamanda, dodru bilgiyi, dogru araclarla, dogru profile iletmek. En dogru

icerikle, en etkin iletisimi saglamak.
Vizyonumuz

Rekabette farkli olmanin icerikten gectigine inanan, entelektiiel sermayeye,
yaraticiliga ve bireye deder veren anlayisi olusturmak ve yaymak.

ilkelerimiz

indeks icerik-iletisim Danismanlik birlikte calistigi kisi, kurum ve kuruluslari
“miisteri” olarak degil, “is ortagi” olarak kabul eder. indeks'i bir ciimle ile
anlatmamiz istense sdyle tanimlamak isteriz: indeks dinler, anlar, ihtiyaclari
belirler ve kisi/kuruma 6zel ¢6zim Onerileri sunar.

indeks'in vazgecemeyecedi, kurulus temelinde yatan ilkeleri, iste olmazsa
olmazlari;

» mUsteri odaklidir,

* kaliteli is yapar, hep daha iyisi i¢in cahsir,
* ¢6zUmsUizlik bilmez,

- reaktif dedil, proaktiftir,

« etik kurallara uyar,

+ cevreye ve topluma duyarl ve saygihdir,
« calisanlarina deder verir,

+ ekip calismasina inanir,
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+ sistematik ve disiplinlidir,

« projelerini zamaninda sonlandirir,
* projeyi patron sayar

* b plani olmadan hareket etmez

Degerlerimiz

* Bagimsiz

* Tarafsiz

» Glvenilir

» Guleryuzli
* Esitlikgi

Kuresel arastirmalar bir sirketin basarisindaki faktérlerden birinin de ‘kurum
kiilttrd' oldugunu ortaya koyuyor. Kurum kiltirt, kurumun is yapis tarzini
ifade eder. Kurum kiltird, kurumu olusturan bireylerin etrafinda birlestigi
degerlerdir.

indeks, kurum kltirini olusturan degerlerini belirlerken iki kriteri gézetti.
Bunlardan ilki olmazsa olmazlariyla drtiismesiydi... ikincisi ise Tiirkiye'de
cogunlukla arzulanan ancak uygulamada zayif olan dederler olmaliydi...
Cinki indeks, 6nciisi oldugu bir sektdrii olustururken hedeflerini, citasini
cok ylksege koydu...

Kurumlarin basaril olmasinda 6nemli katkisi olan degerler, tim calisanlar
tarafindan paylasildiginda daha da etkilidir. Biz indeksliler bu degerlerin bizim
ve Ulkemiz icin ne ifade ettigini cok iyi biliyoruz.
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Raporlarin ileri dizeylerinin olumlu yaklasiimasi gereken, ¢itayi yukselten
asamalar olduguna inanan indeks bu yilki ilerleme Bildirimi'ni, BM Kiiresel
ilkeler S6zlesmesi “ileri Diizey kriterleri” 1si§inda hazirladi.

Yaptidi isin niteligiyle var olmayi énemseyen indeks; hizmet tiiriine uygun
olmayan maddeleri barindirmasi bir yana, “ileri diizey" icin ortaya konan
kriterleri anlamli buluyor. BM Kiiresel ilkeler felsefesine bugiine kadar oldugu
gibi bundan sonra da tam bagliligini stirdirecek.

BM KURESEL ILKELER SOZLESMESi ILERI
DUZEY KRITERLERI

Strateji Yonetisim ve Katilim
Kriterler:

ilerleme Bildirimi;

1. BMKIS uygulamalarina yonelik Yénetim Kurulu diizeyindeki stratejik yaklasimi
aciklar.

2. Kurumsal surdurdlebilirlik konusunda karar alma mekanizmalarini ve
yonetisim sistemlerini aciklar.

3. Onemli paydaslarla iliskileri aciklar.

Siirdiiriilebilirlik Yaklasimi
indeks, ilerlemeyi ve devamliligi saglayan stirdirilebilirligin toplu olarak
benimsenmesi ve uluslararasi kriterlerde belirlenmis kurallara gore
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uygulanmasinin biiyiik dnem tasidigina inaniyor. is yapis sekillerini her zaman
sorgulayan indeks, calisanlarla iliskileri, paydaslarla iliskileri, projelerin niteligi
ve kalitesi konusunda strdirilebilir olmayi faaliyetlerinin dniinde tutuyor.

BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'nde dne siiriilen siirdiriilebilirlik kriterlerini
benimsiyor ve bunlarin daha da ileri gitmesi icin gerekli olan calismalari
gelistirerek ic ve dis paydaslariyla birlikte yurtttyor.

indeks her alanda sirdirilebilir olmayi hedefliyor. Misterilerin, isin ve iliskilerin
slirdlrilebilir olmasina énem veriyor. Misteriyi nasil memnun edebilecegini,
dedisen ihtiyaglar dogrultusunda sunulan hizmetin nasil gelistirilmesi
gerektigini kendi icinde ve misterilerle gortismelerinde sorgulayarak tim
calismalarina yansitiyor.

Surdirdlebilirlik felsefesine uygun calisanlarla birlikte olabilmek adina indeks'te
iK alaninda bir yeniden yapilanma gerceklesti. Konuyla ilgili danismanlik alindi
ve bundan sonra da alinmaya devam edilecek.

indeks sirdirilebilirligi felsefe olarak benimsemenin yani sira
slirdlrilebilirlikte altyapi ¢alismalarinin biyik 6nem tasidigina inaniyor.
Sirketin strdurilebilirligine dair, yil icerisindeki tim calismalar finans
danismanlariyla en ince detaya kadar ayristirildi ve adimlar tariflendirildi.
10'uncu yilinda indeks, siirdiiriilebilir olabilmek adina tiim faaliyetlerini bastan
sona kurallara bagladi.

Paydaslar

indeks, degerleri kendi degerleriyle értiisen; etik, sosyal, kiiltiirel degerlere
ve cevreye dnem veren, topluma faydasi olan, isbirligi sonucu karsilikli fayda
Uretilebilecek paydaslarla calisiyor. Kuruldugu giinden bu yana sorumlu,
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paylasimci, etik ve seffaf bir ydnetim tarzina sahip olan, her nerede olursa
olsun tiim paydaslariyla iliskisinde bu kosullari talep eden, sunan indeks birlikte
calistigi kisi, kurum ve kuruluslari “musteri” olarak dedil, “is ortagi” olarak
kabul ediyor. Yalnizca sirket ici ve sirketle iliskilendirilecek paydaslarla dedil,
toplumun diger kesimleriyle de iliskiler gelistiriyor.

indeks'te bu yil icerisinde, siireclerin insandan bagimsiz ve seffaf olmasi
konusunda i¢ ve dis paydaslara yonelik dnemli adimlar atildi. Calisanlarin bilgi
akisina anlik erisiminin saglanmasina yonelik yatirimlar yapildi. Calisanlarinin
yani sira indeks miisterilerini de siirekli bilgilendiriyor, aldi§i geri dénusler
dogrultusunda calismalarina yon veriyor.

Calismalarini mimkln olan her noktada musterilerle ve toplumla paylasiyor.
Konusmaci ajansi biilteni, indeks gazete, farkli konularda indeks calismalar,
websitesi ve cesitli gonderiler aracihgiyla faaliyetlerini tim paydaslarina
duyuruyor.

BM Hedefleri ve Faaliyetlerine Yonelik Uygulamalar
Kriter:

ilerleme Bildirimi;
4. Genel BM hedef ve konularina yonelik gerceklestirilen eylemleri belirtir.

indeks'in, Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'nde yer alan ilkelerle baglantili ancak
daha genis capli, kiiresel BM hedeflerinin asagidaki konularina yonelik cesitli
calismalari:
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* |s firsatlari yaratilmasi

indeks Management Trainee programi

indeks insan kaynagini bilincli ve sistemli olusturmaktadir. Kendi havuzunda
yetistirdigi genc arkadaslara kariyer olanadi sunarken, yine kendi icinde
yetistirdigi arkadaslara yonetim gérevleri vermektedir. Management Trainee
programi basta Bogazici Universitesi olmak tizere akademik isortaklarinin bilincli
bir sekilde entegre edildigi stirectir. Basarimizdan s6z etmek gerekirse, Bogazici
Universitesi Mezunlar Dernegi'yle gerceklestirdigimiz isbirligiyle én elemeden
gecen genc arkadaslar, yetistiriimek {izere indeks ekibine katilir. Deneme
siirecinden basariyla gecen MT'ler indeksli olarak yollarina devam ederler.

indeks'e is basvurusu yapan adaylar cv taramasindan sonra, okudugunu
anladigini-anladigini yazabildigini-farkli dilden geviri yapabildigini-iletisimci olma
arzusunu kanitlamak zorunda oldugu bir strecten gecerek deneme siirecine
adim atar.

indeks Akademi-Staj Programlari

Staj, is hayatina ilk adim, ilk deneyimdir. Bu nedenle de 6nemlidir. Her
Universite 6grencisi ilgi alaninda olan sirket ve departmanda staj yapmak ister.
Staj yapilan her sirkette amaca ulasilamayabilir. Clinkli cogu stajyer faks ve
fotokopi cekerek stajlarini dolduruyor.

indeks icerik iletisim Danismanlik olarak iletisim ve medya alanlarina
odaklanmayi, deneyim kazanmayi hedefleyen, kendisini gelistirme konusunda
kararli, arastirmaci ruha sahip genc arkadaslari sektére kazandirmak Uzere staj
imkani sunuyoruz.
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Kimler katilabilir?

* [letisim, isletme, ekonomi, uluslararasi iliskiler alanlarinda son sinif égrencileri
* lyi derecede ingilizce bilen

* Turkge'yi yetkin kullanabilen

* Ekonomik, sosyal, siyasi gindemi yakindan takip eden, merak eden,
sorgulayan

* Arastirma yapmayi, yazmayi ve okumayi seven, bu anlamda kendini
gelistirmek isteyenler basvuruda bulunabilir.

* Stajyer olmak isteyen arkadaslarin haftanin minimum bir giin, tercihen 2
glinli Indeks ofisinde, indeks mentorlariyla calismasi beklenir.

indeks Akademi is Ortaklari:
* istanbul Bilgi Universitesi

* Bahcesehir Universitesi

* Galatasaray Universitesi

* Sabanci Universitesi

* Egitim firsatlari yaratiimasi

indeks Yonetim Strateji Yarismasi

Tlrkiye'nin gelecedi gencler igin kurgulanmis toplumsal sorumluluk projesi
2003 yilinda faaliyete gecti. Universitelerin ticlincii ve son sinif dgrencileriyle is
hayatinda en fazla bes yil deneyimi olan kisilerin katilabildigi yarismalara, bes
yilda 3 binin Gzerinde gen¢ basvurdu.

Sirasiyla; bankacilik, perakende, lojistik, bilisim, Yeni Tirkiye, otomotiv, girisim,
yazihm, medya, sehircilik ve finans konularinda 12 yarisma gerceklestirdik.
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Yarismanin en biylk 6dili staj ve egitim. Bugline kadar; 138 dgrenci
Tlrkiye'de, 15 6grenci yurtdisinda staj, 172 kisi egitim olanaklari, 9 kisi Bilgi
Universitesi Tiirkce e-mba programi, 19 kisi ODTU sertifika programi, 162 kisi
kitap setleri, 5 kisi bilgisayar, 13 kisi cep telefonu, 18 kisi saglik poligesi gibi
birbirinden degerli 6diller kazandilar.

Amacimiz, yolunu bulmakta giclik ceken, tereddit eden, emin olmayan,
firsattan uzakta yasayan, danisacak kimsesi bulunmayan genclerimize is
diinyasina adim atmanin pif noktalarini géstermek. Onlara sahip ¢cikmak.

Bu hayalimize pek cok firma ‘goniil ortadi’ olarak destek oldu, 9 sponsorla
baslayan yarismamiz 50'nin tzerinde destekciyle ¢i§ gibi bliylidi. Yarismaya
katilan Gniversite 6grencileri ve gencg profesyoneller ciddi zaman harcayarak
projeler hazirladilar, adeta tez hazirliyormus gibi calistilar. Farkli sektorlerde ve
firmalarda staj imkanlari yarattik.indeks Yoénetim Strateji Yarismalari 2009 yili
itibariyle sosyal sorumlulugunu kendi faaliyetlerinin icinde bulundugu ‘iletisim’
sektdrinde strdlirmeye devam ediyor.

Bilgi Universitesi Medya Boliimij;
Bilgi Universitesi Yiiksek Lisans Program Ortakhg:

Bilgi Universitesi Medya ve iletisim Sistemleri (M&IS) Yiiksek Lisans Programi
ile Indeks icerik-iletisim Danismanlik program ortagi oldular. Son 3 yildir
bilgimedya'da ders veren Yaprak Ozer dnderliginde faaliyetlerini stirdiren
indeks, 6zellikle kurumsal yayincilik alaninda olmak isteyen yiiksek lisans
ogrencileri icin cok 6nemli firsatlar sunuyor. Sektorel dergi konusunda
uzmanlasmak isteyen égrenciler, egitimlerinin ikinci yilini indeks icerik-iletisim
Danismanlik'ta gecirirken hem kurumun deneyimlerinden yararlanacak hem de
projelerini gerceklestirecekler.
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Kurumsallik

indeks her sirketin kendi dlcedinde kurumsallasmaya dnem vermesi ve hayata
gecirmesinin sart oldugu ilkesi Gizerine calisma disiplini kurmustur.

Kurumsallasmak sézde kolay, uygulamada hayli zor bir calisma seklidir.
indeks is stireclerinin verimliligini artirmak, yénetimde seffafligi saglamak;
sirket bilgileri ile yaratilan entelektiiel sermayenin daha etkin-ekonomik-hizli
kullanimini saglamak lzere alt yapisini gliclendirdi. Teknolojik yatirimlarla
kayiplarin 6niini almak ve emegi maksimum kullanmak Uzere glivenlik
sistemine yatirimlar yapti. Yeni sistemler entegre ederek sirket hafizasinin
kalici olabilmesini sagladi. Béylece sirket arsivi, yaratilan entelektiel birikim
sirketin en 6nemli dederi olarak Uretilen icerik, yeniden, istendigi zaman,
istendigi siklikla yeniden sirket ekonomisine katkida bulanabilecek sekilde
hafizaya alindi. Hem seffaflasmak hem de belgelendirmek acisindan biyik
onem tasiyan bu siireg, is akisinin verimli, isin katma dederli olabilmesini
sadlarken, kurumsallasmanin temeli olan siirdirilebilir olmak acisindan dnemli
bir adim olarak kabul edilmelidir.

icerik Uretimi ve Yonetimi

Bilgi Universitesi Medya ve iletisim Sistemleri bdltimi 3. ve 4. sinif
dgrencilerinin katimina acik olan ve indeks ofis ortaminda gerceklesen
uygulamali bir editimdir. Bahar dénemlerinde acilan bu ders ortalama 10-15
ogrencinin katilimiyla gerceklestirilir. Dersin ilk dort haftasi teorik, kalan 10
haftasi pratige yoneliktir. Ogrenciler her dénem sonunda bir proje yaparlar.
Bu proje, bir sosyal medya ya da bir video projesini kapsayan bir icerik
projesidir. Bu programda hem ydnetim hem de calisanlar egitimin bir parcasi
olarak 6grencilere katkida bulunurlar.
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* Klltldr ve Sanat Yasamina Katki

“indeks"ler

Asrin indeksi: Son yiizyilin en 8nemli olaylarini ele alan Asrin indeksi, hafizalari
tazeliyor, saglam bir gelecek igin gecmisi mercek altina aliyor.

Diinya Kupasi indeksi: 2010 FiFA Diinya Kupasi'nin gerceklestigi tarihlerde
paylastigimiz bu indeks, 1930'lardan glinimiize Diinya Kupasi ile ilgili ilging
bilgileri bir araya toplamaktadir.

Michael Jackson indeksi: Oliimiiniin 1. yilinda hazirlayarak paylastigimiz
Michael Jackson indeksi, efsanevi sanatcinin hayati tim yénleriyle anlatiliyor.

Atatiirk indeksi: indeks Konusmaci Ajansi yesi Cemil Ozer tarafindan yayina
hazirlanan, temel kaynagi Nutuk olan bu indeks, Atatirk'i anlatan iddiali bir
arastirma niteligi tasiyor.

icerik indeksi: indeks tarafindan yayina hazirlanan icerik indeksi, icerigin
baslangici olan kil tabletten glinimiizde geldigi nokta olan tablet bilgisayara
gecen siireci anlatiyor. icerigin belki de ilk kez tarihini ele alan bu calisma,
sektdri icin de bu yénulyle anlam tasiyor.

Avyin indeksi: indeks is ortaklari ve eko-sisteminin yararlanmasi icin her ay
dizenli olarak kultir sanat ekonomi sosyal etkinlik indeksi hazirlar, bedelsiz
olarak sunar.
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TV Programlari

indeks, Tirkiye'de genc niifusun hak ettigi kalite diizeyine erisebilmesi
icin ¢esitli platformlarda calismalarini sirdirmektedir. TV programlari da
bu calismalardan bazilaridir. Bugiine kadar ¢esitli kanallarda yayinlanan
programlar soyle:

e Bire Bir Ekonomi

Kanal: TRT2

Tarih: 1999-2000

Amag: Tirkiye'nin ekonomisini dederlendirmek ve tartismaya acmak.
e Kariyer Diinyasi

Kanal: TRT 2

Tarih: 2000-2003

Amag: Yonetim ve iK konularini giindeme getirmek, tartismak ve uygulamalari
paylasmak.

e Kariyer Diinyasi Universitelerde

Kanal: TRT 2

Tarih: 2001-2003

Amag: Yonetim ve iK konularini giindeme getirmek, tartismak ve uygulamalari
paylasmak.

e Egitim ve Kariyer

Kanal: CNN Turk

Tarih: Dénemsel -Temmuz 2007/2008

Amag: Genclere staj imkani sunmak.

e is Goriismesi

Kanal: CNN Turk

Tarih: Nisan 2007- Haziran 2008

Amacg: Genclere staj imkani sunmak.
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® Devre Arasi

Kanal: BloombergHT

Tarih: Temmuz 2010-

Amag: issizligin énemli sorunlardan biri oldugu tilkemizde bu konuda farkindalik
yaratmak icin her hafta farkli bakis acilariyla irdelemek.

e Kariyer Rehberi

Kanal: BloombergHT

Tarih: Agustos 2010-

Amacg: Basarili isimleri konuk ederek insan kaynaklari, ekonomi, kariyer,
yonetim, istihdam gibi basliklari ele almak; farkli meslekler ve sektorlerle ilgili
genclerin bilgilenmesini saglamak.

e Basarn Hikayeleri

Kanal: BloombergHT

Tarih: 13.8.201

Amac: Toplumun farkli kesimlerinde yaratilan bireysel/ekip/toplumsal
basarilari glin i1sigina cikartarak, 6rnek olusturacak projeleri kamuoyuyla
paylasmaktir. Toplumsal motivasyon saglamaya calismak, basarilarin her
zaman biylik bltcelerle degil, ayni zamanda yaratici fikir ve kiiglik projelerle
de yapilabilecedini géstermek indeks'in énemli heyecanlarindan biri olarak
yerini aldi. Basari yalnizca secilmis kitlelere endekslenemez. Toplum icinde
yayginlasmasini saglamak gerektigine inaniyor bunu gorev olarak kabul
ediyoruz. Program, basariyi ekonomik, sosyal, psikolojik verilerle ele alarak
basariya ulasmak icin yapilmasi gerekenleri genis kitlelere duyuruyor.
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iletisim-iletisim teknolojileri

indeks ve iletisim

indeks icinde bulundugu iletisim diinyasinin dinamiklerini kendi sistemine full
entegre etmektedir. iletisim ve icerik alaninda indeks'te yaratilan katma deger
ve sektdrdeki yenilikler indeks'in sosyal mecra agi icinde miimkiin oldugunca
yaygin, her gecen gun sistemli bir sekilde artan genis kitleyle paylasiimakta,
toplumun iletisim ve icerik konusundaki bilgisine katkida bulunmak lizere
calismalar yapilmaktadir.

inovatif calismalar

indeks yaptigi calismalar ve verdigi hizmetleri, kacinilmaz olarak bir ekonomik
deder olarak Uretse de, bu cabayi bir ticari cabanin éniinde gérmektedir. Sirket
vizyon ve misyonu geredi dodru, etkin, glicli icerigi, ihtiyac sahibi kitlelerle
bulusturabilmenin en cagdas yontemini aramaya devam etmek sirketin vizyon
ve misyonunun 8n kosuludur. indeks'te her proje dogal bir laboratuvar ortami
yaratir. Alisilageldik geleneksel ¢alismalari inovasyonla bulusturmak temel
goOrevimizdir. Bir 6rnek vermek gerekirse, geleneksel ve kisitli kitleye hitap eden
faaliyet raporlarini, ekosistem destediyle daha dinamik giincel ve daha yaygin
hedef kitleye ulastirmak lizere gelistirdigimiz elektronik yontemler sayesinde
Turkiye'de interaktif raporlamada devrim yasanmaktadir.




indeks asagidaki toplumsal paylasim platformlarina iiyedir:

e IPTV: Sektoriin olusmasini saglamak ve teknolojinin is streclerine ve iletisim/
icerik sektoriine daha etkin bir sekilde girmesi.

e TKYD (Tiirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi): Yonetim ilkelerine uymak,
uyulmasi icin farkindalik yaratmak ve bu ilkeleri yaymak.

e TUYID (Tiirkiye Yatirimci iliskileri Dernegi): Yatirimc iliskileri
faaliyetlerinde farkindalik yaratmak.

indeks, TUYID'le 6zgiin calismalara imza atmaktadir. Ayda iki kez yayinlanan
TUOYID biilteni icerik kurgu ve tasarim ile hedef kitleye ulasir. icerik tasarim ve
uygulamayla birlikte teknik siirecler ile gdnderimi indeks gerceklestirmektedir.
indeks bu calismayla, Tiirkiye'de yatirimci iliskilerinin bir sektdr olarak kabul
gormesine, derinlesmesine, hizmet alan ve verenlerin farkli bakis agilari
gelistirmelerine olanak saglayacak icerik tretimi faaliyetini Snemsemektedir.
indeks, inandigi bu alanda daha fazla katki saglamak icin, biiltenlerin disinda
ylz ylze iletisim teknikleriyle calistaylar kurgulayarak da katki saglamaktadir.

insan Haklarina Yonelik Uygulamalar
Kriterler:

ilerleme Bildirimi;

5. insan Haklari konusundaki taahhiit, strateji ve politikalari aciklar.

6. insan Haklari ilkelerini Sirket faaliyetleriyle bitiinlestiren yénetim
sistemlerini aciklar.

7. insan Haklari ilkeleri entegrasyonunun etkin izleme ve degerlendirme
mekanizmalarini aciklar.

8. insan Haklari konusunda standart performans gdstergelerini (GRI dahil)
icerir.
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indeks, prensip olarak insan haklari ihlali yapan kurumlarla ¢alismaz. insan haklari
konusuna verdigi 6nemi ic ve dis faaliyetlerinde agikca ortaya koymaya 6zen
gdsterir. insan Haklari Evrensel Beyannamesi maddelerinde de yer aldidi (izere,
her ferdin diisiincelerini 8zgiirce aciklama hakki bulunur. Her bir indeks calisani
fikirlerini 6zglrce beyan eder. Calisanlarin her tirli konuda dustince ve ifade
0zgurligine saygl duyulur. Sosyal faaliyetleri desteklenir. Tiim calisanlar; kadin
siginma evlerine, hayvan barinaklarina, ihtiyaci olan okullara yardimlar yaparak
sahip oldugu birlik, beraberlik ve dayanisma ruhunu ortaya koymaktadir.
Calisanlar arasinda etnik kéken olarak bir ayirim yapilmaz. ise alimlarda

s6z konusu edilmez. Cinsiyet ayirimi yapiimaz. indeks'te her ¢alisanin esit is
karsihginda esit Gcret hakki bulunur.

Calisan Haklarina Yonelik Uygulamalar
Kriterler:

ilerleme Bildirimi;

9. Calisan Haklari konusunda Sirketin taahht, strateji ve politikalarini aciklar.
10. Calisan Haklari ilkelerini Sirket faaliyetleriyle bitlnlestiren yonetim
sistemlerini aciklar.

11. Calisan Haklart ilkelerinin entegrasyonunun etkin izleme ve dederlendirme
mekanizmalarini aciklar.

12. Calisan Haklari konusunda standart performans gdstergelerini (GRI dahil) icerir.

indeks, Uluslararasi Calisma Orgiitii'niin temel ilkeleriyle zetlenebilecek
(sendikalasma 6zgurligl ve toplu pazarhk hakkinin etkin bicimde taninmasi;
zorla ya da zorunlu calistirmanin tim bicimlerinin ortadan kaldiriimasi; cocuk
isciligine etkin bicimde son verilmesi; istihdamda ve meslekte ayrimciligin
ortadan kaldirilmasi) calisan haklarina yonelik ilkeleri kurulusundan itibaren
sirket kiltlriine entegre etmistir.
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indeks'te cocuk isci calistiriimaz, sirketin yas ortalamasi 35'tir. Calisma sekli ne
olursa olsun ¢alisanlara esit muamele edilir. Maaslar her ayin ilk giini banka
kanaliyla calisanlarin hesaplarina yatirilir. indeks'te 6 erkek, 9 kadin toplam 15
personel calismaktadir.

Calisma Kosullari, is Giivenliginin Saglanmasi ve Saglik Kosullari

Yil igerisinde;

* Binadaki standardin yiikselmesi islerde gereken sekretarya hizmetini indeks
calisanlari ustlendi.

* Ortak alanlarin hijyenik olmasi saglandi.

* Hasereyle micadele hizmetleri verildi.

* Ofis icinde bulunan mobilyalar calisanlarin istedi dogrultusunda, verimliligi ve
motivasyonu artirmaya yonelik, fonksiyonel mobilyalarla degistirildi. Mobilya
secimimizde TSE ve ISO 9000-2000 Kalite Sistem Belgelerine sahip Flekssit
marka tercih edildi.

* indeks'te personel donanim-yazilim yatirimlarimizla desteklendi.

* Tim donanim ve yazilim kaynaklarimizi lisansl olarak kullaniimaktadir.

* Ofis icinde ve bina icinde bulunan yangin tipleri kontrolden gecirildi.

* [steyen calisanlara grip asisi yaptirildi.

* Ofiste bulunan tim klimalar, bulasici hastaliklarin yayilmasini énlemek
amaciyla her yil oldugu gibi bu yil da kontrol edilerek temizlendi ve filtreler
dezenfekte edildi.
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Calisanlarin Egitimi

indeks, calisanlarinin egitimine énem veren bir sirket olarak i¢ ve dis egitimler
duzenler. Yil icerisinde calisanlar Genel Yazim Teknikleri, Arastirma Teknikleri
ve Teknoloji Egitimleri konularinda sirket ici egitim aldilar. Tlrkiye'nin ve
diinyanin giindemini takip etmek icin her indeks calisani birer hafta arayla
glndem takibi yapti. Konferans ve seminerlere ¢alisanlar donisimli olarak
katildi.

Yil icinde kullanilan farkl degerlendirme yontemlerinden biri olan “Yaraticilik
Odiilleri” calisanlari daha iyiye ulasmaya tesvik eden bir calisma. indeks'teki
her calisan tasarim, fotograf ve icerik kategorilerinde en bedendigi haberi
aday olarak gdsterir. Bu dneriler On Jiiri'ye iletilir. Degerlendirme sonucu her
kategorideki aday sayisi 3'e indirilir. Bu adaylar tim ekip tarafindan kapall
oylama yéntemiyle oylanir ve her kategorinin birincisi édillendirilir.

indeks, icinde bulundugu iletisim sektériiniin entelektiiel sartlari geregi
geleneksel egitim metotlari yerine alisilagelmemis yontemleri uygular. Bunlarin
arasinda, farkl sektorler tarafindan diizenlenen konferans-seminer-calistaylarin
indeks personeli tarafindan izlenmesi énemle yer alir.

Galisma ortamini sirekli ve stirdirlebilir bir egitim platformuna ¢evirmek
miimkiinddr. indeks gerek is ortaklari gerekse farkli disiplinleri (ekonomi-
siyaset-uluslararasi iliskiler-toplumsal olaylar-akademik arastirmalar) takip
edebilmek icin tim calisanlari ulusal ve uluslararasi haber/arastirma aglarina
baglamis glincel/anlik veri akisl ile nitelikli arastirma akisi saglamaktadir.

indeks akademik isbirlikleri ve ortak calismalariyla tiniversite
kitiphanelerinden yararlanmaktadir.
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indeks, calisan arkadaslarinin uzmanlk alanlarini gelistirmek, inter-disipliner
bilgiyi yaymak amaciyla, arastirma kiimeleri olusturdu. Boylece arastirilan konu
ve basliklar glinlik haftalik 6zetle strdurtlebilir sik bir periyod icinde sirket
icinde paylasiimaktadir.

Cevresel Sorumluluga Yonelik Uygulamalar
Kriterler:

ilerleme Bildirimi;

13. Cevresel ydonetim konusunda Sirketin taahht, strateji ve politikalarini
aciklar.

14. Cevre ilkelerini Sirket faaliyetleriyle buttnlestiren yénetim sistemlerini
aciklar.

15. Cevresel sorumluluga yonelik etkin izleme ve dederlendirme
mekanizmalarini aciklar.

16. Cevresel yonetim konusunda standart performans géstergelerini (GRI dahil)
icerir.

indeks sirdiirilebilir gelisimini saglarken cevreye karsi sorumluluklarini en {st
diizeyde yerine getirmeye calisir. Bu konuya her firsatta dikkat ceker. Cevreye
zarari olabilecek yéntemleri ve Urinleri kullanmaz; ¢alisanlarini ve misterilerini
de bu yonde bilgilendirir.

Yil icerisinde;

* Sirket icinde kullaniimis kagitlar degerlendirildi.

* Faks ve fotokopilerde kullaniimis kagitlar kullanildi.

* Matbaa ile bir is yapildiinda musteri firesiz ebat, geri donisimli kagit ve
mirekkep kullanma ydniinde bilgilendirildi.




29

* Misteriye sunulacak raporlar, cikti alinmasi yerine dijital ortamda teslim
edildi.

* Bu yilki not defterlerinin de atik kagittan tretilmesi saglandi.

* Enerji tasarruflu ampuller kullanild.

* Kullanilmayan aygitlarin prizde tutulmamasina, elektrikli aletlerin gereksiz
yere kullanilmamasina 6zen gosterildi.

* Bulasiklar makinede, makine tam dolduktan sonra yikandi.

* Misterilerin dagitim yaptigi stireli yayinlarinin gecmis sayi iadelerinin alinarak
geri dondstime teslim edilmesi saglandi.

* Sirket icinde kullaniimayan tim elektronik cihaz, alet, kablo vb. toplanarak
resmi olarak geri déntstm firmasi unvani tasiyan birimlere ulastirildi. Béylece
atiklari dederlendirmek mimkin oldu, atiklarin bilin¢siz atilmasindan dolayi
meydana gelecek cevre sorunlari bertaraf edildi, ortaya ¢cikan katma deger
neticesinde agaclandirma calismalarina katki saglandi.

* Elektrik tasarrufunu saglamak Gzere elektrik altyapisi yenilenmis,
degistirilmistir. Gereksiz elektrik kullaniminin éniine gecilmesi saglanmistir.

* Sirket 61U saatlerinin otomatik olarak devre disi birakilarak olasi tehlikelerden
uzaklasmak ve tasarruf saglamak hedeflenmistir.

* indeks en bilyiik ciktisi olan kagit atiklarini sistemli olarak yerel yénetimlerin
olusturdugu yetkili kurum ve kuruluslara teslim etmektedir. Bununla birlikte
indeks'te kagit kullanimini azaltmak tesvik edilmektedir.

+ Ulusal ve yerel medyanin elektronik olarak glinlik bazda izlenmesi hem
zaman, hem de kadit tasarrufu saglamistir.
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Yolsuzlukla Miicadeleye Yonelik Uygulamalar

Kriterler:

ilerleme Bildirimi;

17. Yolsuzlukla Miicadele alaninda Sirketin taahhit, strateji ve politikalarini
aciklar.

18. Yolsuzlukla Miicadele ilkelerini Sirket faaliyetleriyle bitinlestiren yénetim
sistemlerini aciklar.

19. Yolsuzlukla Micadele ilkelerinin entegrasyonunun etkin izleme ve
dederlendirme mekanizmalarini aciklar.

20. Yolsuzlukla Miicadele konusunda standart performans gdstergelerini (GRI
dahil) icerir.

indeks'in kurulusunun temelinde yatan kurallardan biri de etik kurallara
baghhigidir. Tim calismalar yasal cercevede yirutilir. Her sey kayit altinda
ve seffaftir. indeks ve eko sistemindeki kisi ve kurumlar birbirilerine evrensel
kriterlerde hukuk-etik anlasmalarla baghdir.

Deger Zincirine Yonelik Uygulamalar
Kriter:

ilerleme Bildirimi;
21. BMKIS ilkelerinin Sirketin deger zincirinde uygulanisini aciklar.

Kurumsal ilkeler Sézlesmesi'nde yer alan ilkelerin deger zincirinde uygulanisina
yonelik faaliyetler ve yoéntemleri, raporun paydaslarla, calisan haklariyla ve
cevresel sorumluluklarla ilgili yukaridaki bélimlerinde detaylandiriimistir.
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insan haklari, calisma standartlari ve yolsuzlukla miicadele konularindaki
ilkeler indeks'in kurulusundan buyana benimsedigdi dogrulariyla értiismektedir.
indeks, calisanlariyla, misterileriyle ve toplumla olan tiim iliskilerinde bu ilkeler
dogrultusundaki uygulamalarini artirarak siirdirecektir.

Seffaflik ve Onay
Kriterler:

ilerleme Bildirimi;

22. Sirket profili ve operasyon alani konusunda bilgi verir.

23. Seffaflik ve bilgi verme konusunda ylksek standarda sahiptir.
24. Bagimsiz taraflarca onaylanmistir.

icerik (kurumsal, elektronik, dijital yayincilik ve raporlama hizmetleri), iletisim
ve danismanlik hizmetlerinin yani sira konugmaci ajansi ve gérsel ajans olarak
hizmet veren indeks basta endiistri, finans, teknoloji, elektronik, beyaz esya ve
icecek sektorleri olmak lzere cesitli sektorlerle calismaktadir.

Bu ilerleme raporu, sirket hakkinda seffaf bilgilendirme saglamak amaciyla
indeks'in faaliyetlerine deginmistir. Sirket icindeki seffaflik ve aciklik politikasi
rapora da yansitilmistir.




www.indeksiletisim.com




