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Encarnacion, 29 de diciembredel 2011

Senores
PACTO GLOBAL DE LAS NACIONES UNIDAS.

La Cooperativadel Sur de Ahorro y Crédito Ltda, dentro de su naturaleza juridica,
de organizacion social sin fines de lucro, se adhirio en el pasado aio, en forma voluntaria al
Pacto Global, previo estudio y analisis de los objetivos del Pacto, encontrando con
satisfaccion institucional, que estos objetivos y los principios en que se fundan coinciden
plenamente,con la mision, y la vision de la Empresa.

En consecuencia reiteramos nuestra decidida y continua adhesion al PACTO
GLOBAL, nuestro compromiso empresarial, en generar sostenidamenteacciones, dentro de
la influencia de la Institucidn, (socios, proveedores, cooperativistas en general, comunidad
cooperativa nacional), que lleve al cumplimiento, de los objetivos propuestos por las
Naciones Unidas, dentro de este Programa que Cooperativa del Sur lo tiene como un
modelo, en nuestro pais, Paraguay, a ser imitada por las Empresa que asumen su
responsabilidad social.

Escr. Karin R. Muller P Abog. Félix A. Ramirez A
Secretaria Ejecutiva Presidente
Consejo de Administracion Consejo de Administracion



Resena historicade COS.

El Mons. Luis Schneider, a cargo de las obras sociales de la Prelatura de Encarnacion,
presidida por el inolvidable Mons. Juan VonWinkel, intereso a un grupo de Encarnacenos
para la aperturade una Sucursal de la Cooperativa Central que funcionaba en Asuncion,
hecho que se produjo a principios del ano 1970, en el local ubicado sobre la calle Juan
Leon Mallorquin esg. Mons. Wiessen. Posteriormente,y siempre a través de la gestion de
estos dos religiosos y el decidido apoyo de los Doctores Jose Gaspar Gomez Fleitas y
Mario A.Lopez Escobar, 16 miembros de la comunidad Encarnacena, el 14 de marzo de
1971 con autorizacion del Poder Ejecutivo, conviertena la Sucursal de Coop. Central en
Cooperativa del Sur de Ahorro y Crédito Ltda.

La modestia de su nacimiento; 225.000Gs.de capital integrado, muebles y utiles donados
por la Prelatura de Encarnacion, sin embargo no impidid sonar en ese momento en
constituirse COS, en una empresa solidaria, que ofreciendo servicios a sus socios y con
efectiva presencia en el campo social en la comunidad, fuera un puntal en el desarrollo de
la Region.

Actualmente en el cumplimiento de sus objetivos de integracion, es socia plena de la
FECOAC Ltda, CENCOPAN Ltda, ASEGURADORA TAJY SA e integrael PACTO
GLOBAL DE LAS NACIONES UNIDAS.

En el ano 1992 inaugura el edificio donde actualmente se encuentran las oficinas de casa
central y en el ano 1997 se realiza la apertura de su primera sucursal en el Barrio San
Roque Gonzalez de esta ciudad, actualmentere ubicada en el Barrio Buena Vista, bajo la
denominacion de Sucursal Nro. 1, con motivo de las obras de Yacyreta.

El Instituto Nacional de Cooperativismo (INCOOP), Organo de Derecho Publico, que
fiscaliza, supervisa, y controla, la actividad de las Cooperativas, determino en el ano 2009,
que Cooperativa del Sur Ltda, por su desarrollo, sea categorizada como Cooperativa de
Ahorroy Credito, Tipo “A”.

Los 41 anos de vida Institucional encuentra a COS, en un desarrollo plenamente
sostenible, marcando su accionar en los Valores y Principios Universales del
Cooperativismo, transitando con grandes satisfacciones los amplios caminos del Servicio
Solidario, basado en el Esfuerzo Propio y la Ayuda Mutua.




MISION deCOS

Constituirse en una Empresa Solidaria, de desarrollo Econdmico y social, generadora de
confianza, elevando la calidad de vida de los/as socios/as integrando a los/as mismas/os
en la Cooperativa, y e este en el ambito Nacional/Regional siempre dentro de los
Principios y Valores del Cooperativismo.

VISION deCOS

Afrontar los rapidos y profundos cambios sociales, con politicas, estrategias y tacticas
adecuadas, manteniendo la eficiencia y eficacia, sin descuidar la naturaleza de Entidad sin
fines de lucro, fundadaen la Solidaridad activa del Esfuerzo propio y la Ayuda Mutua

La Cooperativadel Sur, se encuentrareguladoy fiscalizado por el INCOOP (InstitutoNa),
de conformidad a la Ley 438/94, y la Ley 2157/03, en este aspecto su desempefio
empresarial, esta supervisado en forma trimestral por indicadores financieros,
administrativos, y econémicos, en forma directacon el Organo Publico contralor.

Este Organo Publico contralor (INCOOP), tipifica a las Cooperativas de Ahorro y crédito
en tres Grupos, (Tipo: A, B, y C), siendo las normas de supervision y control mas
exigentes para las Entidades que se encuentrandentrodel tipo A.

“2012, Aho Internacional de las Cooperativas, porque las Cooperativas ayudan a
construir un mundo mejor”. (Resolucion ONU)

El Cooperativismo funda su accionar en los siguientes
Principios:
1-  Membresia abiertay voluntaria.

- Control democratico.

- Participacion econémica de los miembros.

- Educacion, formacion e informacion.

2

3

4-  Autonomia e independencia.

5

6- Cooperacion entrecooperativas.
7

- Compromiso con la comunidad.



Los Principios Cooperativos, perfilana Cooperativadel Sur Ltda como Empresa.

El Cooperativismo propone a la realizacion de los siguientes
Valores:

—
1

Ayuda Mutua.
Responsabilidad.
Democracia.
Igualdad.
Equidad
Solidaridad.
Honestidad.

Transparencia.

AL A S al A

Responsabilidad Social

10- Preocupacion por los demas

Los Valores Cooperativos, perfilanal Socio de Coop. del Sur Ltda, es la base del
accionar individual, la forma practica en que se cumplen los Principios
Cooperativos.



Organigrama Institucional
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Aprobado por el Consejo de Administracion ActaNro.1767/09. (05/11/09)

Obs: El funcionamiento del Organigrama Institucional es horizontal, las diferentes fases
operativas se complementan entre si, para lograr los objetivos estratégicos, anualmente
dispuestos por la Asamblea Gral. de Socios.



Nomina de Autoridadeselectasen AsambleaGral. de

Socios. Marzo/2010.

Duracion de mandatos, tresanos(2010-2012)

Presidente:

Vice presidente:
Secretaria:

Tesorero:

Vocal Titular:

Vocal Suplente Primero:

Vocal Suplente Segundo:

Presidente:

Secretario:

Vocal Titular:

Vocal Suplente Primero:

Vocal Suplente Segundo:

Presidente:

Secretario:

Vocal Titular:

Vocal Suplente Primero:

Vocal Suplente Segundo:

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Abog.Felix Agustin Ramirez Aranda
Abog.Joel Omar Maidana Veja
Abog.Federica Mario de Carlson
Lic.Alberto Squef Serdani

Lic.Eva Duarte de Wapenka
Lic.Ren¢ Damian Arrua Torreani
Abog.Miguel Oscar Leiva Paiva

JUNTA DE VIGILANCIA

Lic.Francisco Solano Maciel Ramirez
Lic.Fabian Coronel Damus

Lic.Hugo Bottger Pretzel

Lic.Francisco Milciades Ortiz Madruga
Lic.Jorge Adrian Ambrosewich Ort Snep

TRIBUNAL ELECTORAL

Abog.Adolfo Medina Medina
Sr.Juan Luis Regis Gonzalez
Sr.Hector Enrique Granada Britos
Abog.Analia Ramirez San Martin
Sr.Rolando Sosa Silvero

ComitéeE jecutivo,designadopor el Consejode

Dr. Felix Ramirez Aranda
Lic.Virginia S.de Matiauda.

Escr. Karin Muller P.
Lic. Raquel Romero O.

Administracion

Lic. Jose Del Pilar Mendez C.
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Servicios sociales

« Alianza estratégica en el campo de la SALUD con: MEP, COMEDI, SMF,
empresas que otorgan a los socios/as descuentos en sus cuotas mensuales.

 Alianza estratégicaen el campo dela EDUCACION con: la Camara Junior, Becas
universitarias anuales. Convenio con la UNI(FACEA) y EUROSUR s/ pasantias
curriculares de universitarios proximos a graduarse.

« Cobro deservicios publicos, ANDE, ESSAP, COPACO.

« Cobro de cuotas colegios privados: JUAN XXIIlI, SAN ROQUE GONZALEZ.

- Seguros: Pdlizas de: accidentes personales, hogar, cancelacion de deuda, incendios,
automoviles, y otros, emitidas por Aseguradora Tajy SA, con importantes descuentos

en las Primas, a través de Segucoop

« SOLIDARIDAD: Subsidio por nacimiento. - Subsidio por fallecimiento.
Subsidio por Internacion Hospitalaria.

202 socios fueron beneficiados con este servicio, y se entregaron en caracter de
subsidios, la suma de Gs.76.310.000.

« PROGRAMAS SOCIALES COMUNITARIOS.
1- Prevencion del VIH/SIDA. (Total 365 personas)
2- Prevencion ACCIDENTES DE TRANSITOS (Total 470 personas)

3- Prevencion s/Uso de Drogas Peligrosas (Total 600 personas,
maestros, alumnos, padres)

4- Cuidado del medio ambiente. (Total 3.000personas)

5- PactoGlobal (2009) (Total 2.000 personas)

Las cifras son estimativas a la baja,y correspondea las personas que participaron
en Talleres, Conferencias, Reuniones, y audiciones por radio, television. Debe
agregarse la folleteria, que se distribuyo sobre estos temas, y las notas en los
principales diarios del pais.
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Servicios Financieros.

« CREDITOS:

La Cooperativa ofrece a sus socios/as, diferentes modalidades de créditos, cuyos
requisitos se encuentran establecidos claramente en el Reglamento de Servicio(Plazo,
Aporte, Tasa, Garantia), la tasa de interés varia de acuerdo a la modalidad del créditoy
constituye, la mas baja del mercado financiero.

Modalidades:
Consumo - Inversion - Estudiantil- Micro créditos - Emergenciass Capacitacion
- Segucoop - Credifin

Descuentos de : chequesy documentos

« TARJETAS DE CREDITO.

Cos
CREDICARD mﬁ@ .. Nacional

Internacional

« AHORROS

Ahorro Vista: Desde 100.000Gs; interés variable segun el mercado, con acreditacion
trimestral, en libre disponibilidad.

Plazo Fijo: Desde 1.000.000Gs; Interés dependiendo de los plazos y conforme al
mercado.

Infanto juvenil: Desde 100.000Gs; conforme a Resolucion periddica del Consejo de
Administracion. ]

« TARJETA DE DEBITO UNICA: Para la utilizacion de sus

ahorros a la vista,en cajeros automaticos.
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Derechos Humanos:

Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente, dentro de su ambito de influencia.

Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de la
vulneracion de los derechos humanos.

DISCRIMINACION GENERO/MUJER.

La Cooperativa cuentacon un Comite Genero, integrado por socios/socias, nhombradas por
el Consejo de Administracion, cuyo principal objetivo es promover el respetoa los derechos
humanos en el tema Genero, la reivindicacion de la mujer, la igualdad en el campo laboral,
familiar, y otros.

Este Cte Genero, activa en forma integrada con el Cte Nacional de Mujeres Cooperativistas,
y otrasONGs de la zona.

El Comité de Genero esta conformado por 4 mujeresy 1 vardn. Integran la: Lic. Damilce
Ramirez de Noble Funcionaria de Coop.del Sur Ltda, Lic. Luis Villanueva, Catedratico en
el Centro de Educacion Regional de Encarnacion, Lic. Cerafina Garay Gonzalez, Docente
Universitaria, Lic. Eva D. de Wapenka, Miembra del Consejo de Administracion de
Coop.del Sur Ltda, y Pdta. del Rotary Club de Encarnacion, Abog.FedericaM.de Carlson,
Abogada y Catedraticade la Universidad Catolica de Encarnacion

La membresia de Coop. del Sur Ltda, al cierre del presenteinforme, totalizan 8.638 activos;
el 48% son socias mujeres,y el 52% restantevarones. Se compruebacon estas cifras, que el
EstatutoSocial y la practica operativa institucional en la admision de socios, existen paridad
de requisitos y facilidades, tanto para mujeres como para varones. Se efectlio un importante
taller con la Dirigencia de la Organizacion de Kuha aty, a la que asistieron 27 personas, a
fin de interiorizar a la Dirigencia del Cte de Educacion y Comité Genero, de los objetivos de
estaONG, a saber:

a) Asistencia social, médica y juridica, a las mujeres y nifas maltratadas
siquica/fisicamente.

b) Desarrollar acciones estratégicas, contrala prostitucion infantil y la tratade blanca.

Dado tan importantes objetivos de esta ONG, en el Presupuesto del ano 2012 de
Cooperativa del Sur, se estan fijando aportes economitos, para apoyar los objetivos de la
misma.

Entre otras actividades se senalan:

a.- En las charlas informativas promovidas por el Cte de Educacion, en 11 oportunidades
diferentes, a la que asistieron 210 personas también se explicaron los objetivos del Cte.
Genero/Mujer.

b.- Realizacion en Encarnacion, con el Centro Cooperativa Sueco, el Comité Nacional de
Mujeres Cooperativistas y el Cte de Género de Coop. del Sur, realizacién un Taller de
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Fortalecimiento de Comité de Genero /equidad, a cargo de la Dra. Celia Frutos. Tota
asistieron 28 personas

La Cooperativa del Sur Ltda, en el ano 2011, doto de mesas con sillas, para una Escuela de
la localidad de Cambyreta, donde se imparte educacion especial a nifios con Sindrome de
Down, en esa oportunidad, han sido beneficiados con estadonacion, 18 ninos.

Estandares Laborales:

Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacion y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion colectiva.

Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion

Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacién en el
empleoy ocupacion.

Siendo Cooperativa del Sur Ltda, una empresa con claros objetivos, econdémicos y
sociales, fundado en principios de Solidaridad, respeto a la persona, a su libertad, y
comprometida, con el desarrollo personal, y profesional de sus Recursos Humanos,
consideraa estos, (Funcionarios permanentes, contratados temporales,y pasantes laborales)
como el mayor “capital”’, con que cuenta la empresa para diariamente cumplir con sus
objetivos. No existe discriminacion de sexo, para acceder a los distintos cargos en la
Cooperativa, dentro de los mismos, niveles de responsabilidad, los
Funcionarios/Funcionarias son retribuidos, de conformidad a estos parametrosy a los
logros en el Dpto. en que se desempenan.

Contamos con 31 Funcionarios, de los cuales, 17 son mujeres, 14 son varones; Contratados
laborales, 4 varones, y Pasantes laborales 2 varonesy 1 mujer.La Gerencia Pcial, asi como
la Gcia de Ahorro, Tesoreria, Rrhh, y Dpto. de Tarjeta, esta desempenadas por Mujeres.
Total del Recursos Humanos 38personas.

La capacitacion laboral de los Recursos Humanos de la Cooperativa, en forma permanente
figura en el plan estratégico de la Institucion afo 2010/2012, y en el plan anual de trabajo
que determinalas acciones que deben cumplirse.

El plantel de RRHH de la Cooperativa, recibe aparte de la remuneracion mensual, una
bonificacion especial anual, (que corresponde al importe de un salario mensual) conformea
desempenio y desde luego cuenta con las vacaciones, aguinaldo legal, seguro social,
jubilaciony pension.

Todos los Funcionarios permanentes, contratados, y pasantes laborales, asistieron a 11
talleres y cursos, referentes a la capacitacion de las funciones que cumplen en la
Cooperativa, financiados por el Presupuesto del Comité de Educacion.

38 Miembros de RRHH que minimanente asistieron a 4 cursos y talleres, hacen el total de
personas capacitadas laboralmente. (152 promedio).
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El Estatuto Social de la Cooperativa del Sur Ltda, permite que sus
funcionarios/funcionarias puedan ser socios/socias.

Las relaciones entreestos, y la Cooperativa, se encuentran perfectamenteinstrumentadaen
el Reglamento Laboral respectivo, aprobada por los Funcionarios, y el Consejo de
Administracion.

A los 41 anos, y ala fechade estereporte, no se tuvo ni se tiene conflicto colectivo laboral
en la Institucion.

Pasantias Laborales:

El mercado laboral, exige como minimo a los postulantes una pasantia por un tiempo, en
una empresa, similar. En acuerdo de Cooperativadel Sur Ltda,con el CREE, EUROSUR,
UNAE, UTCD, UNI, Universidad Catdlica de Encarnacion, se desarrolla un programa,
donde jovenes que estan culminando, sus estudios, en informatica, contabilidad,
administracion, marketing, operaciones financieras, etc, bajo contrato, realizan su pasantia
curricular, por un periodo determinando, no minimo de 200horas presenciales en la
empresa.

Este Programa tuvo 8 pasantes. La admision de los mismos en tal caracter, se inicia con la
peticion de la Universidad o Colegio, con quienes la Cooperativa del Sur Ltda, mantiene
acuerdos sobre estas pasantias. Las carpetas propuestas son evaluadas por el Dpto. de Rrhh
y el Dpto. de Educacion de Cooperativa del Sur Ltda, donde alguno de los criterios con que
se examinan son: Promedio de Calificacion obtenida en sus estudios, antecedentes como
alumno, y si es hijo o0 no de socio/socia.

Cabe mencionar que en ano 2011, en Cooperativa del Sur, ha realizado una Pasantia de
200hs, una adolescente de capacidad diferente, a quien durante su permanencia en la
Institucion, se le brindo todo el apoyo, colaboracion y ensefiaza que hizo de ella, una
persona que entro con un complejo a la Institucion, y con mucha alegria sefalamos que la
actitud de aquella persona que ingreso a la Cooperativa, fue diferente, saliendo con una
actitud positiva antela vida.

BECAS UNIVERSITARIAS CON LA JCI. (Capitulo Encarnacioén).

Desde el afo 2000, en acuerdo con la Camara Junior Internacional, Capitulo Encarnacion,
anualmente previo concurso y seleccion, se otorgan un promedio de 20 becas anuales, para
carreras profesionales en Universidades; Catolica, Nacional de ItapUa, UTCD, entre otras;
consiste en el pago de la matricula anual y cuota mensual del Estudiante, en la Universidad
que determinala JCI.

Este apoyo econdmico, va del 50% al 100% del costo del estudio anual

Beneficiarios de este Programa, actualmente, son profesionales en el pleno ejercicio de la
carrerauniversitaria, determinadaen su momento.
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TRABAJO INFANTIL :

La Institucion tiene como politica, no admitir ni colaborar con toda actividad, que suponga
la contratacion, de nifos, pararealizar en forma permanenteu ocasional tarealaboral.

ALDEA DE NINOS S.0.S. PY. Convenio con esta benemérita institucion, para que los
adolescentes, realicen a partir del ano 2011, sus primeras experiencias laborales, en la
Cooperativa.

Recuérdese, que estos jovenes fueron ninos huérfanos, o abandonados que encontraron Flia
sustitutaen la ALDEA DE NINOS; la Cooperativadel Sur Ltda, tiene calidad de Entidad
protectora de esta Institucion.(Las tarjetas de fin de ano, llevan dibujos realizados por
jovenesdela ALDEA S.0.S Py, y estan confeccionadas por empresas comerciales)

Una de estas Pasantes laborales se ha convertido por sus propios medios en Funcionaria
estable de la Cooperativa.

Medio Ambiente:

Principio 7: Las Empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas
con el medio ambiente

Desde el ano 2004, la Cooperativa, llevando a la practica el universal Principio del
Cooperativismo, “Compromiso con la comunidad” desarrollo y sostuvo hasta la fecha,
varios programas relacionados con el cuidado del medio ambiente, pasamos a citar alguno
deellos.

a- Se distribuyo en 2 Colegios, y 2 Comisiones de Barrio, recipientes para residuos, con
una leyendaalusiva al cuidado del medio ambiente. . Total de alumnos involucrados:325

b- Cooperativa del Sur Ltda, en el ano 2011, ha sido depositaria de 200Kilos de pilas, que
los socios, Dirigentes, acercan para su posterior remision a una Fundacion, donde se da
un destino a las mismas.-

c- El Cte de Educacion realizo 11 reuniones informativas con sus socios en el transcurso
del 2011, donde uno de los puntos desarrollados, fue “ Los Programas que lleva adelante
la Cooperativa para el cuidado del medio ambiente” . Total de participantes 295
personas.

d- Recibimos en Coop. del Sur, alumnos de diferentes instituciones educativas, en total

350, con quienes se mantuvieron charlas, y entre otras cosas, se profundizo el tema
medio Ambiente.
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e- Coop. del Sur Ltda, participo en el Taller “Cultivando Ipora”, patrocinado por la EBY.
Taller que entre sus objetivos primordiales, estuvo despertar el interés, y la
concienciacion sobre la importantedel cuidado del Acuifero Guarani.

- Coop. del Sur Ltda, en su caracter de institucion miembro de la Cencopan Ltda, sigue
promoviendo ante la Alianza Cooperativa internacional (ACl), la incorporacion del 8vo
principio Cooperativo, “Compromiso y cuidado del medio ambiente”.De aceptarse por
la ACI esta propuesta, va involucrar en forma directa a las Cooperativas, que existen
alrededor del mundo, en 174 paises, y comprometera su cumplimiento a mas de
1.000millones de Cooperativistas.

Anticorrupcion:

Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus formas, incluidas
la extorsiony el soborno.

La Cooperativa del Sur como Entidad especializada en servicios financieros, pone énfasis
en el cumplimiento de las normativas, del Instituto Nacional de Cooperativismo, y de la
Secretaria de Prevencion de Lavado de Dinero y Bienes, referente al origen legitimo del
dinero, que los socios, depositanen la institucion.

Los Organos de la Cooperativa que ademas del Consejo de Administracion, se encuentran
directamente vinculados a este tema, son: El Comité de Cumplimiento, y Oficial de
Cumplimiento, quienes han tenido talleres y cursos de permanente capacitacion para
detectary prevenir, elingreso de dineroilicitoen la Cooperativadel Sur.

En ese sentido 3.880 socios ahorristas, han cumplimentado todos los requisitos legales
referente al origen del dinero que depositan, poniendo especial énfasis en aquellos socios,
gue ocupan cargos publicos, y por lo tanto tienen el perfil determinado por las normativas
de mayor cuidado

Seguimos en el Dpto.de Credito, y Tarjetas, con el Programa de regularizar antes las
Instituciones Publicas perceptoras de impuestos, las actividades que realizan nuestros socios
prestatarios, ej; pago de la patente, tasas, y otros, que gravan la actividad econémica que
realizan; declaracion jurada ante la SET, del Ministerio de Hacienda, sobre el capital que
involucra el negocio que emprenden, y otros; este programa afectoen el afno 2.011, a1.522
socios.

Afortunadamentea pesar del intenso volumen de dinero manejado por los socios, no se ha
detectado através de nuestros controles, ninglin origen espureo en el mismo, como tampoco
hemos tenido intervencion y fiscalizaciones de las Autoridades anticorrupcion
(SEPRELAD), en esteperiodo de tiempo.

La Cooperativa cuenta,con un CODIGO DE CONDUCTA, para Funcionarios, Dirigentes,
Socios, y Proveedores, aprobado por el Consejo de Administracion en su reunion asentada
enel ActaNro. 1749/09.

El Comitéde Educacion de la Cooperativa, y el Dpto. de Rrhh, enel ano 2011, realizaron2
reuniones, a fin de socializar y analizar debidamente este Codigo de conducta, entre otras
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cosas, para que a través de su conocimiento se logre una mayor adhesion en su
cumplimiento; al cierre de este informe, no se registro ni se reporto, conductas violatorias,
de este CODIGO DE ETICA, y consecuentemente no existe en la empresa, sumarios
administrativos en curso en relacion a este tema.

El Codigo de Etica, establece condiciones minimas de confidencialidad con respecto a los
reportes internos, que podrian efectuarse en este punto. Los reportes pueden ser
verbales/escritos, basadas en documentos.

El Comité de Educacion es también el Organo encargado del rea de responsabilidad social,
y cuentacon recursos propios fijados anualmentepor la Asamblea General de Socios.

Es nuestro reporte.

Encarnacion, 29 de diciembredel 2011

Escr. Karin R. Muller P Abog. Félix A. Ramirez A
Secretaria Ejecutiva Presidente
Consejo de Administracion Consejo de Administracion
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