SURDURULEN'PR

N’PR iLETiSIM DANISMANLIGI N’PR

SURDURULEBILIRLIK RAPORU



Baskan'in Mesaji

Degerli paydaslarimiz,

GUnumuUz kosullarinda basarinin élgutt artik finansal
karlilk degil toplumsal karlilik olmaya basladi. Bugunun
is dunyasinda 6nemli olan sirketlerin  ekonomik
getirilerinden ziyade, bu ekonomik getirilerin  ne

kadarini toplumsal getiriye dénusturebildigimiz. ..

Bu nedenle kaynaklarin tikenme riski ile karsl karsiya
oldugumuz gunimuzde basarli olmanin en &nemli
kosullarindan birinin  bize is alani sunan dunyaya
kattigimiz arti degerlerin niteligi ve niceligi oldugu
inancindayiz. Topluma ve dunyaya katkida bulunmanin,
sUrdurUlebilir is alani yaratmanin éneminin bir kurum
kaltdrd olarak igsellestiriimesi gereken bir mesele
oldugunu dusunudyoruz. Bu nedenle sorumlu yonetim
anlayisimiz geregi onceligimize surdurulebilirlik ilkesini

koymaktayiz.

N’'PR ailesi olarak daima en iyiyi sunmak hedefiyle
olusturdugumuz calisma prensiplerimizin en dénemli
noktalarindan birisi de iste tam bu noktadir; kurumsal
sorumlulugumuzun bilincinde olmak... s stireclerimizde
de oOnceligimiz hizmetlerimizi bu dogrultuda vermek...
Calisma alanimiz gereg@i surdurulebilir is dunyasi igin
sorumlulugumuzun  farkindayiz;  bizim  kendimize
yUkledigimiz  misyon, kendi is  alanlanmizda

sUrdurdlebilir  bir dunya vyaratmak oldugu kadar



danismanlik hizmeti verdigimiz kuruluslarr da bu

dogrultuda yénlendirmektir.

Seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerini, strdurdlebilir is
yasami icin paydaslarimiza yonelik temel
sorumlulugumuz olarak gérmenin yani sira, kendi is
sUreclerimizin de temel ydnetim degerlerinden biri

olarak goéruyoruz.

Sektorde 18 yildir hizmet veren bir profesyonel iletisim
danismanligr firmasi olarak, Birlesmis Milletler Kiresel
ilkeler Sézlesmesi'ne (Global Compact) imza attigimiz
2006 yiindan bu yana, Oncu rolumuzun bilinciyle
sUrdurulebilir  kalkinmaya ulasmanin  énemini  her
adimmizda hissederek yudradugumuzu  belirtmek

isterim.

Hayatin pek c¢ok alaninda oldugu gibi calisma
hayatinda da esitsizliklerin kurbani olan kadinlarin
elinden tutmak amaciyla 2009 yilinda kadin girisimcileri
destekleyen“Mikrokredi’den Makro Kadinlara” projemiz
ile toplumsal yatirma, 2010 yilinda karbon ayak izimizi
sildirmek amaciyla start verdigimiz “Karbon Noétr N'PR”
projemiz ile dogaya, refaha sadece finansal basarilarla
ulasilamayacagi bilincini yerlestirdigimiz icin  sosyal
paydaslarimiza,  &zetle surdUrUlebilir bir Dlnyaya
katkida bulunabilmenin i¢ huzurunu ve mutlulugunu

yaslyoruz.



Calisanlarimiz, tedarikgilerimiz, musterilerimiz ve medya
basta olmak Uzere tum sosyal paydaslarmizia
kurdugumuz glven ve sadakate dayanan uzun soluklu
iligkilerin desteqiyle, seffaflik ilkelerimiz 1giginda 2006
yllinda baslattigimiz sdrddrdlebilir is streglerimizi hem
N’PR adina, hem de Turkiye'de ilk olmasi sebebiyle
iletisim danismanh@r sektért adina 2011 yilinda bir
adim daha yukariya tasidik. Kiresel Raporlama Girigimi
ilkeleri dogrultusunda hazirladigimiz ve SURDULEN’PR
adini verdigimiz ilk surdurulebilirlik raporumuzu sizlerle

paylasmanin gururunu yaslyoruz.

Bu vesile ile surdarulebilir gelisimi vizyoner bakis
acislyla butunlestirerek, cevreye, insana ve topluma
saygili birer kurumsal vatandas olmak adina ¢iktigimiz
bu yolda beraber yurudigum ekip arkadaslarma da

tesekkur ederim. ..

Nur BASNUR

N'PR ILETISIM YONETIM KURULU BASKANI



Rapor Hakkinda

Halkla iliskiler ve lletisim sektérinde Ankara ve istanbul
ofisleri ile 18 yildir hizmet veren bir iletisim danismanligi
firmasi olan N’PR iletisim, Birlesmis Milletler tarafindan
2000 vyilinda hayata gecirlen “Kiresel ilkeler
Sozlesmesi’ne (Global Compact) imza atan ilk Turk
firmalardan biri olmustur.

2006 yilinda imzaladigimiz, insan haklar, calisma,
cevre icin ve yolsuzluk karsiti 10 evrensel prensipten
olusan Kiresel llkeler Sozlesmesi sonrasinda,
sUrdurdlebilir bir dinya icin benimsedigimiz bu bilinci
yillik ilerleme raporlarimizla tim sosyal paydaslarimizla
paylastik.

S6z konusu ilkelere ve etik degerlere olan bagliligimiz
ile gelisim odakll anlayisimiz tum is yapma
sureclerimizin temelini olusturmaktadir.

Bu yaklasimimiz ile, danismanlik yaptigimiz firmalar
nezdinde de is vyaptklan cografya, ciro bazinda
baydklukleri, insan kaynaklarina verdikleri kiymet gibi
degerlerin  6tesinde,  kurumsal  sorumluluk  ve
surdurulebilir buytmeye katkilar, farklilagsmak igin yeni
is dunyasl duzeninde iletisim yonetimini en etkin
kullandiklarr alan oldu.

15.12.2010 tarihli 3. ilerleme raporumuzun ardindan,
N'PR lletisim olarak SURDURULEN'PR aduyla
hazirladigimiz 4. ilerleme raporumuzda N'PR’nin
sUrdurdlebilir buyumeye katkilarina da degindik. Bu yil
ki raporumuzda yeralan finansal veriler Ocak 2010 —
Ocak 2011 dénemini kapsamaktadir.

Dogal  kaynaklart  payimiza  dusenin  Uzerinde
tUkettigimiz bilinci ile, herkesin surdurdlebilir bir Dunya
icin elini tasin altina koymasi dilegiyle. ..



NPR'nin
Kilometre Taslari

1993 — N'PR Halkla lligkiler ve lletisim Ticaret A.S. Nur

Bagnur tarafindan Ankara’da kuruldu.
2003 — N'PR lletisim Istanbul ofisi acild.

2004 - lletisim Danismaniigr Sirketleri Dernegi'nin (IDA)

11 kurucu Uyesinden biri oldu.

2004 - Subat ayinda iletisim yonetimine dair farkindaligi
artirmaya donuk olarak sirket calisanlar tarafindan
hazirlanan “N’'PR  Communication” adli aylk sanal
bulten yayinlanmaya baslandi. “N'PR Communication”

her ay 550 Kisiye ulasiyor.

2005 - 1ISO 9001: 2000 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi

alarak sektorunde ilkler arasina girdi.

2006 - Uluslararasi lletisim Danismanhig Birligi (ICCO)
tarafindan yayinlanan Danigsmanlik Hizmeti Ydnetim
Standardi  (Consultancy Management — Standard)

belgesi alan 7 firmadan biri oldu.

2006 - Birlesmis Milletler tarafindan hazirlanan “Kuresel

ilkeler Sozlesmesi’ne (Global Compact) imza atti.

2006 - Aralik ayinda 37 Ulkede 17 ofisi bulunan halkla
iligkiler ve iletisim ag Whiteoaks International’in kurucu

Uyesi oldu.



Vizyonumuz

MUsterilerimizin  itibbar yénetim sureclerinde
surdurulebilir deger yaratmak

lletisim  sektorinde  yaratigimiz  yenilikgi
cozUmler ve gelistirdigimiz  isbirlikleri ile
uluslararasi arenada da iddiamizi ortaya
koymak

Kalite politikamizdan ve etik degerlerimizden
6dun vermeden, bilgi, deneyim ve teknolajileri
paylasarak sektorin standartlarinin
yUkselmesinde aktif rol almak

Calisanlarimiz, tedarikgilerimiz, musterilerimiz
ve medya basta olmak Uzere tum sosyal
paydaslarimizla glven ve sadakate dayanan

uzun soluklu iligkiler kurmak

Degerlerimiz

» Daima en iyiyi sunmak

Is ortaklarmizin ihtiyaclanini, hedeflerini  en
dogru sekilde analiz etmek, hedeflere paralel
en etkin iletisim stratejisini sunmak

Bilginin  glclune inanan gelismis insan
kaynagimiz ve vyenilikgi iletisim ¢dzumlerimize
musterilerimiz ~ i¢in  sUrdUrUlebilir ~ deger
yaratmak, vyalnizca bugund degil gelecedi

yonetmek




Deneyimlerimizin  getirdigi  bilgi  birikimi  ve
uzmanhgimizi, isimize duydugumuz amator

ruhun heyecani ve tutkusu ile birlestirmek

Takim olmak

Insan kaynagimizin en kiymetli varligimiz oldugu
bilinci ile bireysel gelisime destek verecek, ortak
akli besleyecek en verimli calisma ortamini
yaratmak

Birlikte paylasarak gelismek

Yaptigl isle eglenebilen, isinden aldigi keyfi

mdusterilerine de yansitan bir takim olmak

Yenilikgi gozamler Gretmek

Sektorde ilklerin 6nclst olmak
Degisimi ve gelisimi ilke edinen is anlayisimizla
sinirlart zorlamak

Takip eden degil daima yeni bir yol agan olmak

Guvene dayal iligkiler kurmak

Calisanlarimiz, tedarikgilerimiz, musterilerimiz
ve medya basta olmak Uzere tUm
paydaslarimizla ile glvene dayanan, uzun
soluklu iligkiler kurmak

Meslek etigini oncelikli olarak gbdzeten is

anlayisimizla rakiplerimizle de haksiz rekabet

/




kosullarina imkan vermeyen, gtvene dayall bir

calisma ortami yaratmak

Gelecede Saygl

“‘Sorumlu”  firma olmak bilincimizi  tUm s
sUreclerimizde ve tum kademelerde
icsellestirmek

Sektoérumuzde onculerinden oldugumuz
Kiresel ilkeler Sézlesmesi basta olmak lizere
daha iyi bir gelecek yaratmak hedefinde olan
her sivil girisimin destekgisi olmak

Kaynaklarin verimli kullanimina inanan cevreye,
Kdlttre, sanata duyarll bakis agimizla gelecek

nesillerin yasam haklarina saygili olmak
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Uluslararasi Standartlarimiz

2005 yilinda TUV Rheinland aracihgr ile 1ISO  Kalite
Yonetim Standarti surecini baglatan N'PR, 4 aylk bir
hazirlik suUrecinden sonra 2005 Nisan ayinda I1SO
9001:2000 Kalite Yonetim Belgesi’ni alarak sektérinde

ilkler arasina girmeyi basardi.

Sektorumuzde, kalite bazinda farklilagsmayi ve iletisim
danismanligini meslek standartlarina uygun bigimde
yapmay! hedefleyen ICCO tarafindan tanimlanmis
uluslarasi Consultancy Management Standart Belgesi

(Kalite Yonetim Belgesi) ilk kez 2006 yilinda verildi.

Turkiye’de bir ilk olan bu belgelendirme ddéneminde

yer alan ilk 5 firma arasinda N'PR lletigim de vardi.

N'PR Kasim 2010’da gerceklestirilen ikinci denetimden
350 toplam puan Uzerinden 315 alarak %90 oraninda

bir basarti ile kalitesini strdurddgunu tescilletmis oldu.




iletisim

D hg
idQ Capsmenta

Dernegi

= TKYD

Kurumsal Uyeliklerimiz

N'PR 6 Eylul 2004 tarihinde faaliyete gecen, ICCO
(International Communication Consultancy
Organisation)’nun Tirkiye Temsilcisi IDA'nin (iletisim

Danismanlhgi Sirketleri Dernedi) Kurucu Uyesidir.

N’'PR Yo6netim Kurulu Bagkani Nur Basnur, 29 Kasim
2010 tarihinde gergeklestirilen IDA olagan kongresinde

Yonetim Kurulu Bagkan Vekilligi gérevine getirilmistir.

Nur Bagnur, ayni zamanda kurumsal yatirmcilarin
gelismesini ve yayginlasmasini saglayici galismalar
yapmak amaciyla 1999 yilinda kurulan TKYD (TUrkiye

Kurumsal Yénetim Dernegi) Uyesidir.
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International communication, Global advantage.

. Whiteoaks International Toplantisi

2007 Farnham, Ingiltere

DUnyada Biz...

N'PR lletisim, kiresellesen dinya dizeni icinde
musterinin - oyun alaninin  ttm dunya oldugu
gerceginden hareketle, teknoloji ve is iletigimi
konularinda kuresel avantaj sunmak Uzere bir araya
gelmis iletisim danismanhgl  sirketlerinden olusan
Whiteoaks International Network'lndn  kuruculari

arasinda yer almistir.

Boylece;

o Sektordeki global gelismeleri ve trendleri
yakindan izleyerek, hizmet verdigi musterilerinin
marka degerlerini, kurumsal itibarlarini ve diger
tum iletisim ihtiyaglarini saglamak ve gelistirmek
Uzere Kkuaresel iletisim danismanligl hizmeti

vermeye baslamistir.

e Whiteoaks International Network ile, vizyonunu
ulusal alanlar sininndan gikartarak, uluslararasi
hedefleri de gbzeten, ulusal arenadaki deneyim
ve liderligini uluslararasi yetenek, temas ve
baglantilariyla harmanlayarak bir “tam hizmet”

ajansi olarak hizmet vermeye baslad.

e Dogru kuresel kaynaklara ulasmak igin, 37
Ulkede 17 ofisle hareket eden, yillik cirosu 15
milyon Euro’dan fazla olan ve yaklasik 200

calisani olan bir takimin pargasi olduk

11



Il. Whiteoaks International Toplantisi

2008 istanbul, Tiirkiye

Ill. Whiteoaks International Toplantisi

2010 Mdnih, Almanya

MuUsterilerimize yaptigimiz hizmet Onerilerimizi
uluslararasi formlarda gelistirirken  yeni ve

guglu is firsatlar yaratmayi basardik.

Bu agin icinde yer alan musterilerimizin, tek bir
kontak nokta, tek bir aylik rapor ve fatura ile
surekli ve mukemmel bir iletisim danismanlig

deneyiminin tadini ¢ikartmalarini sagladik.

ls  slreclerimizin  uluslararasi  normlara

uygunlugunu tasdik etmis olduk.

WIN Ulkeler

Almanya Amerika Birlesik Devletleri
Avusturya Belcika
Bulgaristan Cek Cumhuriyeti
Danimarka Finlandiya

Fransa Hollanda

ingiltere irlanda

Ispanya Isvec

Italya Kanada
LUksemburg Macaristan

Norveg 13 Ortadogu uUlkesi
Polonya Portekiz

Romanya Slovakya

Turkiye

12



Hizmetlerimiz

Kuresellesen diunyada kurumsal algi yonetimi yonetsel
fonksiyonlar arasinda en dikkat cekici olanidir. Sirket
degerlemeleri artik sadece gortinen degil, gérinmeyen

degerler de dikkate alinarak yapilmaktadir.

Gorunmeyen  deg@erler kurumun insan  kaynaklari
yonetimi, marka degeri, sosyal sorumlulugu vb.

varliklarindan olugsmaktadir.

Rekabette farklilasma ve “kiymetli” olarak algilanmak

kurumsallasmanin kaginilmaz hedeflerindendir.

N'PR, yonetisimin yapi taslarindan olan  kurumsal
iletisim yénetimi ile muUsterisinin tim sosyal paydaslar
ile dogru mecralar araciligiyla etkili mesajlarin verildigi
ve geri donuslerin dogru yorumlanarak is sureclerine

katma deger olarak yansidigi bir sUreci yonetir.

N'PR, bu surecte kurumsal algi arastirmasi verilerine
dayandirilarak, periyodik dlcumlemelerin ve

raporlamalarin yapildigi bir yontem izler.




Bu kapsamda;

e Medya lligkileri Yonetimi,

e Konu/ Gundem Ydnetimi,

e Etkinlik Yonetimi,

e Sponsorluk Yonetimi,

e Kurum igi lletisim Yonetimi

e Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yonetimi,

e STKiletisim Yonetimi,

o Kriz iletisimi Yonetimi,

o Odiil iletisimi Yonetimi,

e Kobi Marka iletisim Paketi (KO.MARK.IP)
e Kurumsal Yayin ve Baskili Malzemeler

e ve gerektigi hallerde Kamu lliskileri Yénetimi

alanlarinda uzman danismanlariyla hizmet verir.

N'PR, verdigi hizmetin kalitesini sureklililigini ve
gelisimini  saglamak amaciyla bagll bulundugu
uluslar arasi standartlar geregi yilda bir kez Musteri
Memnuniyeti Anketleri dUzenlemekte, sonuglarini
degerlendirerek gerekli lyilestirme calismalarini

yurUtmektedir.

Musgterileriyle guvene dayali iligkiler kurmayi
oncelikli hedefleri arasinda konumlayan N'PR hem
benimsemis oldugu Meslek Ahlaki ilkeleri, hem de
muUsterileriyle yaptigi sdzlesmelerde yer verdigi
Gizlilik ilkesine bagliigr geregi musterilerinin

mahremiyetini her zaman korur.
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Deger Kattiklarimiz

N'PR iletisim 18 yildir faaliyet gosterdigi iletisim
danismanhigi  sektoriinde  insaat-Gayrimenkul ve
Turizm sektorleri  basta olmak Uzere; AVM-
Perakende, Beyaz Esya ve Endustriyel Urlnler,
Bilgi Teknolojileri, Enerji, STK ve Sosyal Projeler
Finans, Kamu, KOBI, Kiltir-Sanat, Egitim, Lojistik
ve Saglik sektorlerinde 150'den fazla markaya
danismanlik hizmeti vermistir.

2011 yili Aralik ay itibariyle, N’'PR iletigim’in hizmet
verdigi musteri portfdyd asagidaki gibidir:
e Ariston Isitma ve Sogutma Sistemleri
e Bilimilag

e Doria Otel Marmaris

e (Golden Key Kartalkaya

e (Golden Key Bordubet

e (Golden Key Hisaronu

e JW Marriott Ankara

e Makmarin Kas Marina Isletmeciligi

e Makyol insaat

e Mineks International

e Otoyol Yatnm A.S.

e Regus
e Setur Servis Turistik A.S.
e TT NetSTK

e TUrkiye Muteahhitler Birligi

e Xanadu Resort Belek

e Xanadu Island Bodrum

e Xanadu Snow White Palanddken

e Yiksel insaat

15



Finansal Performansimiz

2010 2009 2008

Varliklar 381.370,81 428.060,20 498.311,09

Net Donem kari

Net Satiglar 1.167.289,89 1.096.833,65 1.245.586,13

Oz Sermaye

2010 yiinda N'PR ileti§im toplam 293.110,25 TL Vergi, 142.915,56 TL SGK primi 6demistir.

Organizasyonel Yapimiz

[ SERViS ELEMANI m OFiS GOREVLISI ]

STAJER
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IK Uygulamalarimiz

N'PR lletigim Ankara ofisinde 9, istanbul ofisinde ise
10 olmak Uzere toplam 19 kisi gérev yapmaktadir.
Bunlardan 11 Kisi iletisim kadrosunda, 4 kisi idari
kadroda, 4 kisi ise destek kadro olarak calismakta
olup, ortalama calisma suUresi 4,5 vyldrr. N'PR
calisanlarinin tUmu 18 vyasin Ustinde olup, yas
ortalamasi  36'dir. Tum N'PR calisanlar Turkiye
Cumbhuriyeti  Sosyal Guvenlik Kurumu guvencesi
altindadir ve sendikalasma dahil tUm sosyal

haklarindan faydalanmakta ézguardur.

N'PR ise alm sureglerini insan kaynaklar ve egitim
alaninda danismanlik hizmeti veren profesyonel bir
firma ile yUrGtmektedir. Hicbir sekilde zorla ve zorunlu
isci calistirmamaktadir. Kalite sUregleri kapsaminda
tum birimleri i¢in gorev, sorumluluk ve yetkinlikler
tanimlanmis olup, ihtiya¢ duyuldugunda personel

istihdami tanimlanmis bu kriterlere gore yapiimaktadir.

N'PR’'de calismak isteyen herkes online olarak is
bagvurusunda  bulunabilmektedir. istihdam ihtiyaci
oldugunda gelen basvurular insan Kaynaklar firmasi
ile incelemekte kriterlere uygun adaylar belirleyip
yapilan goérusmeler sonucu degerlendirmektedir. N'PR
ise alim sureglerinde tamamen yasal mevzuata gore

hareket eder ve konuyla ilgili higbir davasi yoktur.
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N'PR, IDA (iletisim Danismanligi Sirketleri Demegi), IPR
(Halkla iliskiler Dernegi Enstitiistl), IPRA (Uluslararasi
Halkla lliskiler Dernegi), CERP(Avrupa Halkla iligkiler
Konfederasyonu) ve ICCO (Uluslararasi iletisim
Danismanh@ Kurumu) tarafindan kabul edilen “Meslek
Ahlaki ilkeleri”ni benimser ve bu ilkelerin cercevesi
geregince ise alim ve yerlestirme surecinde ayrimciliga,
her tarld haksiz rekabete ve haksiz kazanca tamamen

karsidrr.

Kariyer Plani ve Terfi
N'PR lletisim’de hedeflenecek kariyer plani ve terfi
sureleri “N'PR  Kariyer Haritasi” nda calisanlara

sunulmaktadir.

Personel Sdzlegmesi
N'PR'de ise yeni baslayan kisi ile “Oryantasyon’u

takiben “Personal Sdzlesmesi” yapilir.

Sigorta ve Yemek

Yeni is bagl yapan cgalisanin ise bagladigi gun SGK ve
0zlUk dosyasi hazirlanir. Bunun icin gerekli belgeler
calisan tarafindan ise baslamadan en gec 3 gun evvel

Idari ve Mali isler Koordinatérii'ne teslim edilir.

Calisan yemek ihtiyact N'PR iletigsim tarafindan kartl
sistem olarak hizmet veren bir firma tarafindan aylik
yemek Kkartlar ile karsilanmaktadir. Bu sistemle
calisanlarin 6gle yemeklerini arzu ettikleri yerde kendi

damak zevklerine gore tercih etmesi saglanmaktadir.
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Mazeret izni, Yillik izin ve Avans Kullanimi

Her calisan N'PR lletisim’de ilk 1 yilini tamamladiginda
5 yila kadar 14 is gunu yillik izne hak kazanir. Calisma
stresi 5 yili gectigi takdirde Is kanunu geregi yillik izin

suUreleri artmaktadir.

Personelin yillik izin disinda kullanmak istedigi mazeret
izinleri sebepleriyle izin talep formu doldurularak
yOnetimin onayina sunulur.

6 ayini dolduran her N'PR calisani avans kullanimina
hak kazanmaktadir. 6 ayini dolduran galisan 3’er aylik
periodlardan daha kisa olmamak Uzere net maas

tutarinin %25'’i kadar avans kullanabilir.

Performans Deg@erlendirme Sistemi

N'PR ileti§im, IK ve performans degerlendirme
konusunda profesyonel bir firma olan Prosis
Danismanlik’'tan hizmet almaktadir. Her yil 6 aylk
periodlarla performans o6lgimlemeleri yapiimakta ve
analiz sonuglar maas zamlarina yansitiimaktadir.
Degerlemeler organizasyon semasinda yer alan ast-Ust

iliskisine gore agirliklandinimaktadir.

Egitim

N'PR iletisim'de gorevli personelin egitim ihtiyaci,
performans degerlemesi sonuglarina gore
belirlenmekte olup, galisanlarin istekleri de géz éninde

bulundurulmaktadir.
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Kazang ve Paylasim Modellemesi

Takdir Primi

N'PR’nin is surecleri kapsaminda gerceklestirilen igler;
is yapma bigimi, verimlilik, is gelistirici bakis agis,
sUreclere  uygunluk, gelistirici  olmak,  muUsgteri
memnuniyeti vb. de@erler gz énunde bulundurularak,
Genel Mudur tarafindan ekstra basarili bulunan kisilere
uygulanan primdir.

Takdir ve tesekkur niteligi tasir. Genel Muadur
inisiyatifindedir. Yarnm maas civarindadir. Tum sirket

calisanlarini kapsar.

Is Gelistirme Primi

N'PR adina gelistirilen her yeni isten, isi gelistiren kisi;
sozkonusu bedelin vergiden arnndirimis net karindan
%5 s Gelistirme Primi almaya hak kazanr. Yeni s
Geligtirme; mevcut musterilerimizin diginda kalan ve
tamamen c¢alisanlarin profesyonel inisiyatif kullanilarak

gelistirdikleri iglerdir.

Calisma Ortami
N'PR’nin Ankara ve istanbul ofislerinde calisanlara
saglikli, guvenli, modern ve konforlu bir galisma ortami

saglanmaktadir.
Her iki ofiste de tUm calisanlann kullanimina agik

sektorel hem de sektor disi yayinlarin yer aldigr genis

bir kUtUphane mevcuttur.
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Galisan Motivasyonu

N'PR'de calisan motivasyonunun ve memnuniyetinin
artinlmasina donuk etkinlikler ile aidiyet duygusunun ve
takim ruhunun pekistiriimesi  yillik sirket hedefleri
arasinda 6n siralarda yer almaktadir. Bu oncelikli hedef

kapsaminda;

N'PR ileti§im calisanlarn icin ayda bir Cuma gunleri
17:00 — 18:30 saatleri arasi “happy hour” etkinlikleri

duzenlenmektedir.

N'PR ailesi her yil ilkbaharin gelisini geleneksel

Hidirellez yemekleri ile kutlar.

Her yil Aralik ayinda Ankara ve Istanbul'da calisanlarin

biraraya geldigi yeniyll yemekleri dtzenlenir.

N'PR ailesinin  tum fertlerinin  ve  cocuklarinin
dogumgunleri ve calisanlarnn ise giris yildénumleri

ofisici partilerle kutlanir.

2009 yilindan beri 1 Mayis Emek ve Dayanisma Gunu
N'PR icin calisanlarin  emegine verdigi  degQer

cercevesinde tatil ilan edilmektedir.

Surdurtlebilir gelismenin, ortak akla verilen degerle
saglanabilecegi olan inancimizla her yil tim
calisanlarimizin  biraraya geldigi Yillk N'PR Genel
Degerlendirme Toplantilar gerceklestiriimektedir. Bu
toplantilarda her seviyeden N’PR calisani sz alarak,
N’'PR’nin geligimi icin kisisel géris  ve

degerlendirmelerini paylasir.

/
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Caligan Gonallalugu

N'PR letisim olarak  gevresel  duyarlligimizi
pekistirdigimiz Kiiresel ilkeler Sozlesmesi ile, sadece
kurumsal olarak degil, bireysel olarak da ekolojik
dlzene saygl géstermenin ve strdurulebilir bir dinyaya

katki saglamanin énemine inaniyoruz.

Sahip oldugumuz bu kurumsal bilinci yayginlastirma
taahhidumuzU sosyal paydaslarmizin en  kucuk
birimini  olusturan  c¢alisanlarmiz bazinda  da

icsellestirmenin meyvelerini toplamaya basladik.

Ankara ofis destek elemanlarimizdan Gdlfiraz Cinar’in
onerisiyle Ege Universitesi énculigiinde, engellilere
Ucretsiz  tekerlekli sandalye saglanmasi amaciyla
baslatlan “Kapak Toplama Kampanyasi’na destek

veriyoruz.

2011 Ekim ayinda hayata gecirdigimiz bu goénulltltk
projesi gercevesinde engellilerin hak ettikleri fiziksel ve
sosyal konfora  kavusabilmeleri  adina  tum

calisanlarimizin degerli katkilari artarak devam ediyor.
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Toplumsal Yatirm

Mikrokredi’den Makro Kadinlara ve Zennan

Dunya Bankas! verilerine gore tum dunyada ortalama 1,5 milyar kisinin yoksulluk simirinin
altinda olmasi en 6nemli sosyal yara olarak dinya gundeminin ilk siralarinda yer almaktadir.
Ulkemizde bu oran ylzde 16,9'dur. Bir insanlik sorunu olan yoksullugun, kiresel krizin
derinlestirdigi issizlik ile birlestiginde ilerleyen dénemlerde de dnemli bir sorun olmaya devam

etmesi kaciniimazdir.

Kuresellesmenin Ulke ekonomilerinde rekabetgi politikalarin etkisi ile yarattigi olumsuz kosullar,
calisma ortaminda zaten pozitif aynmcilik gézetilmesi beklenen kadin isgtcu oranlarini daha
da olumsuz yénde etkilemektedir. Ulkemizde kadinlarin sadece yizde 25'inin isglciine
katildigr ve her 10 kadindan 6’sinin ancak kayitdisi ortamda calisabildigi dikkate alindiginda

kadinlara yonelik sosyal sorumluluk calismalarinin dnemi daha da artmaktadir.

Biz de 2008 yilinda N'PR lletisim olarak strdurilebilir kalkinmaya katki saglamak hedefiyle,
Dunyada bu alanda gerceklestirilen ve yaraticisi Profesér Muhammed Yunus’a 2006 yili Nobel
Baris Oduli’'nii kazandiran Mikrokredi sosyal organizasyonuna destek olmaya karar verdik.

Mikrokredi’den Makro Kadinlara adini verdigimiz bu proje, kendi alt markasi Zennan'i yaratti..

Siz degerli paydaslarmiz Ulkemizde yoksullukla micadele surecinde kalici bir rol Ustlenmeyi
hedefledigimiz Mikrokredi'den Makro Kadinlara projemiz ve Zennan Zeytinyaglar’nin hikayesini
okurken, N’PR mikrokredi kullanarak kendi isinin sahibi olan girisimci kadinlara kaynak

yaratacak ve iglerini daha da gelistirerek sisteme katilimci olmaya devam ettirecek.
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Ideas that are

ZENNAN’IN OYKUSU...

MAYIS 2006...

N'PR Mikrokredi ile tanisti...

Mikrokredi organizasyonunun kurucusu Bangladesli
Prof. Muhammed Yunus'un TBMM Baskani Bulent
Arng'in 6zel davetlisi olarak Meclis'te duzenlenen bir
térenle TBMM Madalyasi aldigi térenin Medya iliskileri
Yonetimi’'ni yUrarken bu “kendi kuguk, etkileri gok

blyuk” mikrofinans yonetimini tanidik.

ARALIK 2006...

Kadinlara, kuguk isletmeler kurabilmeleri icin teminatsiz
krediler veren Grameen Bankasi'ni Banglades'te
1976'da kuran ve “Mikrokredi” kavraminin tim ddnyaya
yayllmasini saglayan Prof. Muhammed Yunus NOBEL
BARIS ODULU'nu kazandi,

MART 2008...
Dunyaca Unlu haber ve politika dergisi TIME,
Mikrokredi'yi “Dunya’yl degigtiren 10 fikirden biri” olarak

nitelendirdi.
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ARALIK 2008...

N’'PR icin surdurdlebilir bir sosyal sorumluluk projesi
arayisinda olan bizler yoksullukla savas ve kadin
istihdami konusunda kollari sivadik. Kuresel Mikrokredi
sosyal organizasyonuna destek icin 8 Mart Dinya
Kadinlar GUnt’'nde gergeklestiriimesi planlanan etkinlik

icin galismalarimizi baslattik.

OCAK 2009...

Ulkemizde kadinlarin yizde 25'inin isgiiciine katildig,
calisan her 10 kadindan 6'sinin kayit disi ortamda
calisabildigi gercegine dikkat cekmek, imkanlar
olmayan girisimci ruhlu kadinlara bir 1slk yakmak
hedefiyle projemize “MIKROKREDI'DEN MAKRO
KADINLARA” adini verdik.

MART 2009...

2003 yilindan beri uygulanan, hibe zihniyetindense
kadinlart kendi hesabina c¢alismaya &zendiren ve
uygulamasi Prof. Aziz Akgul tarafindan yUratulen
Mikrokredi TUrkiye uygulamasi ile bugine kadar 29 bin
yoksul kadina 39 milyon TL'den fazla kredi dagiildigini
ogrendik.
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8 MART 20009...

8 Mart 2009 Dunya Kadinlar GUnd’'nde teminat, kefalet,
icra ve mahkeme prosedurl olmamasina ragmen geri
dénus orani yuzde 100 olan Mikrokredi Turkiye
Uygulamasi'na katkida bulunmak amaciyla
gerceklestirdigimiz keyifli bir etkinlikle projemizin startini
verdik.

Turkiye israfi  Onleme Vakfi (TISVA) isbirligi ile
duzenledigimiz, Basbakan Yardimcisi Abdulkadir Aksu,
TAV Holding Yonetim Kurulu Baskani Hamdi Akin gibi
is ve siyaset dunyasindan UnlU erkeklerin kadinlar igin
mutfaga girdigi Pazar bulusmasinda 20 kadina mikro

finansman sagladik.

MAYIS 2009...

“MIKROKREDI'DEN MAKRO KADINLARA” projesinin
ikinci ayaQi olarak, Mikrokredi'den yararlanan Bursa
Gemlik yoresindeki zeytinyadi Ureticileri ile iletisime

gectik.

HAZIRAN 2009...

Mikrokredi ile Uretilen zeytinyagimiz icin Anadolu
kadininin gucU ile zeytinin bereketini &rtGstlren bir
marka hedefi ile Farsga’da “Kadinlar’ anlamina gelen
ZENNAN adinda karar kildik.
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TEMMUZ 2009...

ZENNAN zeytinyaglarinin N'PR’nin kurumsal hediyeligi
olarak markalastirimasina iliskin logo, etiket tasarimi,
sise secimi vb. caligmalar tamamlayarak ZENNAN
zeytinyaglarini “MIKROKREDI'DEN MAKRO
KADINLARA" Projesi kapsaminda hayata gegirdik ve

sosyal paydaslarnimiza sunmaya basladik.

AGUSTOS 2009...

Kurdugu Grameen Bankasi Turkiye dahil 175 Ulkede
uygulanan ve bugune kadar aileleri dahil 600 milyon
kadina ulagan Mikrokredi sosyal organizasyonunun
oncusu Prof. Muhammed Yunus, ABD Bagkani Obama
tarafindan C")zg[]rlﬂk Madalyasi almaya layik gorulen 16

kisiden biri oldu.
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EYLUL 2009...
Yonetim Kurulu Baskanimiz Nur Basnur'un cesitli

mecralarda duyurdugu ZENNAN basinda da ilgiyle
karsilandi.

Bagnur “Musterilerimizde bir farkindalk yaratarak

onlara bu konuda o6nculuk etmeyi  hedefledigimiz
sUrdurdlebilir bu projeyle, mikrokredi kullanarak kendi

isinin  sahibi olan girisimci  kadinlara yarattigimiz

Mikrokrediden makro kadinlar
icin 0zel yag markasi yaratti

W Fatih AKTIMUR

kaynakla, kadinlarimizin ekonomik 6zgurltklerini elde

ederek sisteme entegre olmalarini tesvik ettigimize

——| Yaratiasina Nobel Odiilii
SAL sospal kazandiran mikrokredi . » .
K = inaniyoruz” dedi.
1996 ylinda kurucusu .
‘Bangladesli ekonomist N'PR {letisim, Farsca'da
‘Muhammed Yunus'a Nobel dinlar anlamuna gelen
odiilii kazandiran kiiresel

Grameen Mizokredi Proje- 1= “Zennan” isimli bir
sime de destek veren N'PR lletisim, kurumsal ~ 2eytinyag1 markas yaratt..
i “Mi iden Makro
me Vakh (TISVA) e geligirdigi"Mikrolae oot
diden MakaoKadnlara pojesilegiriginct  kadmlara” projest
adinlara
Projenin baglangy; hikayesindennasl — Zennan'i kurumsal hediye
yiritildigine kadarbis ok konuhakknda o121 co on ve hichir >
bilgi veren N'PR fletisim Yenetimi Kurulu kgege S
‘Bagkan Nur Basnur sunlan soyled: ‘maddi gelir beklemeyen
“Yaklagk bes il oncestaGnleme PR, Gemlik'te iretim
anlayis kapsaminda donemin Diyarbakar : =
‘milletvekis Az Akl TBMM debrcahma YAPA bir kadindan itk
‘aglatt. Bu ¢abismayla Tiirki etapta yag

farkindalik baglansin stendi. Ben e
um kurum nedeniyle bu

™ Once kendine sonra gevres

ine is imkam

liderl i yaptg Grameen Bankm mikio

de 41 dMavigahVimaz ~ ett. l
suiistimal etmed; 0T g y
Tiirkiye'de yoksulluk siunmn altinda bin 765 TL kredi verildi. Kadm- o n Yilmaz, ay-
yagayanlann oran: yiizde 18.56. Mikro lar aldiklan ) baglad.
kredinin Tirkiye' tanm, hayvanalik, b diger
Ormegin Mamak'ta simdi kredi abk, gibi isler yapryor. alan 3
2008de Tarkye Greemenmik  yappsatmayasomradabiris g saglads

uygulamalanyla topraksiz tanm yapihyor.
2003 yilinda Diyarbalkr'da 500 Lia krediyle . 2 i : e
birkadin kuafor aqyor. Bugin ayhk 3bin 400

Liraaylk gl ik kuafor birde gelinlikgi

dilkkam var. Bunlr kil gibi gorinen ama

toplumsalkallanmada byt ve Gnemli

adumlar. Tirkiyede toplam 26 bin yoksul

Kacina, 33 milyon lradan fazla redi verilmis

durumda ve bu kedilern geri donisoram

yiade 100.Kredierin takip isteminde higbir

‘hukuki yaptnm olmamasina ragmen bugiine

Kadar hig kimse uygulamay suiistimal etmedi

velkredigeriSdemelerini aksatmadh.

Bu projeyionce bi i olarak gk Siket & - -
olaraksindurilebili bir sosyalsorumluluk
projesiaraysindayci. Sadece kar odakl larak l ro re lI e n Oga n
‘yapilan islerin toplum ve dinya gelecegi agismn-
dan b tehditolacagn gordok Bukapsamda
sosyalsorumlulugun devltin yaninda sirketve m a r k Z e n n n
bireyierin e yikiimliligi oldugu anlayisyla
Kabar kendi gicimiz oranunda i arayisagir
ik Bunlan diginirken 8 Mart Diinya Kadunlar
Gintindemikrolediyle g fon yaratablece- 16 vildir ulu | mli
fimizbirsey yapaim dedik. Ardmdan‘Mikio
Kredilerden Makro Kadnlara' projesini gelist
rerek finansman kaynagina destek olmak ama-
(ylabiryoredeki baa kadinlan yag sine sokup
bir marka haine geirerek i kurumsal he-
diyelik haline getirdik.
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EKIM 20009...

“MIKROKREDI'DEN MAKRO KADINLARA” projesi ile
finansman kaynagl vyaratlan Mikrokredi  sosyal
organizasyonunun kurucusu Prof. Muhammed Yunus
“Mikrokredi ile Topluma Destek” projesi kapsaminda
HSBC Bank’in davetlisi olarak 13 Ekim 2009 tarihinde
Turkiye'ye geldi. istanbul Conrad Otel'de verdigi
konferans oOncesinde, N'PR Yonetim Kurulu Bagkani
Nur Basnur ile bir araya gelen Yunus, N'PR'ye

Mikrokredi'ye verdigi destek igin tegekkurlerini sundu.

ARALIK 2009...

N'PR 2010 yili kurumsal takvimi konsepti olarak
“MIKROKREDI'DEN MAKRO KADINLARA” projesini

temel aldik.

Takvimimizi, Mikrokredi sosyal organizasyonu hakkinda
pbilgiler, kuresel sorunlarin en buyuklerinden biri olan
yoksulluk, zeytin, zeytinyagl vb konulari harmanlayarak
tasarladik. “MIKROKREDI'DEN MAKRO KADINLARA”
Projesi ve ZENNAN zeytinyaglar surecini de N'PR 2010
takviminde  ayrnntil  olarak  anlatilarak  sosyal

paydaslarimiz ile paylastik.
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MART 2010...

N’PR Yénetim Kurulu Bagkani Nur Bagnur, Citibank ve
Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi igbirligiyle Turkiye
israfi Onleme Vakfi destegi ile bu yil (gincisini
gergeklestirilen Citi Mikro Kredi Oddilleri’nin jiri Gyeligini
yapti.

Tarkiye'nin  cesitli illerinden bin 200'%e yakin mikro
girisimcinin basvurdugu yangmada yaslarn 23 ile 72
arasinda degisen finalistler, juri Uyelerinin yaptigi
deg@erlendirme sonucunda, "Finansal Basar", "Sosyal
Etki", "Vizyon", "Kisisel Miicadele" ve "Juri Ozel Oduld"

kategorilerinde 6dul aldilar.

TEMMUZ 2010...

Mikrokredi Danisma Kurulu'nun ilk toplantisi izmir'de
gerceklestirildi. Danisma kurulu tyelerinden olan N'PR
Yonetim Kurulu Bagkani Nur Bagnur, toplantida
yoksulluk ile mucadele eden kadinlarin bu proje
sayesinde mucizelere imza attiklarina bizzat sahit
oldugunu, dunyanin hicbir yerine %100 geri donusu
olan bir kalkinma modeli olmadigini belirtti ve proje ile
ilgili ilk kez bu denli alaninda uzman kalabalik bir

grubun bir araya geldiginin altini ¢izdi.
26 TEMMUZ 2010...

N'PR iletisim Yénetim Kurulu Bagkani Nur Bagnur
“33bininci Mikrokredi Uyesi” icin Diyarbakir'da

duzenlenen toplantiya katildi.
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Hrr yol Gazstoclilk va
Matbascilik A5

Hinriyet Aecihia Towers
Glnesl 34212 teuanigd
Talefom : {C@12] 677 2000

28 Temmuz 2010

Sevgili Nur Baynur

Biritkze vapngwnr: Dhyarbakir ivarefinde, mikro kredi uygulamayinem, gergelten e ihrivag
sahibi kadinlara makro adimlar attrebildigini gdrmek beni cok mutlu e, Hemen
arkasndan, br profe kapraminda Gemdik'teki dretici kadinlardanr sann alinan zeviinyadon
elime almak hog bir sirpriz oldu. Tesekbkiir ederim.

Bu projernn yarancoin olon Muohommed Yunus'a Nobel Barny Odiila bosuna veriimedi
mutlaka. Tim dinyada uygulasran ve bagansim kamtlams, anlamlt bir proje cldugunu ba
sevahatimizde bir kez daha anladim.

Egitimden ve hayann onlara sunabilécegi pek pok olanakton uzak hirakilar yoksul kadilare
mikro kredi kullandirarak kendi tglerinin sahibi ve dzgiiv birer birey ofmalaring kathds
bulunmak, kepimizin gavew olmal dive dasiniyorwm. Sizi de yvaptygine karalardan dolawn
tabrik edivorm,

Eminim, bu ve benzeri projeler verilesivle yeniden karplayacag:
Seveilerimie,

UK

Viustar Dofan Sabanct
Hiirriver Gazetesi
Yonetim Kurulu Baskam

el
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SAFLIK, SADELIK, REFAH,
$iFA VE BOLLUGUN
SIMGESi OLMUSTUR.
TARIH BOYUNCA BiRGOK
KULTURDE BUTUNLEYiCi BIR

ROL OYNAMISTIR.

TIPKI KADINLARIMIZ GiBi...

el RS

— . g
GiRigiMCI RUHLU

NATUREL
SIZMA

e

KADINLARA

VERIMLI

TOPRAKLARINDAN
SIZLERE
KaS Marina
TARAFINDAN
ULASTIRILMISTIR.

SFSaSMERG

ARALIK 2010...

Is dinyasi profesyonelleri ve sosyal paydaslanmizin
dikkatini Mikrokredi Finansman Modeli'lne ¢ekmek
amacityla kurumsal yeni yil hediyeligimiz olarak Zennan
Zeytinyag@lar’'ni “Servetlerin daha anlamli yonetildigi bir

dunya dilegiyle” tim N'PR dostlari ile paylastik.

NISAN 2011...

Ulkemizde kadinlarin daha guclii ve ézgur olabilmesi
adina hayata gecirdigimiz “Mikrokredi'den Makro
Kadinlara” projemize bir destek de musterilerimizden
Makmarin A.S.’den geldi.

2012 yilinda hizmete girmesi planlanan Kas Marina
tanitim  etkinliginde  kullanilmak  Uzere  Zennan
Zeytinyaglan 6zel bir tasarimla Makmarin'in hediyeligi

oldu.




Cevresel Surdurulebilirlik

“Karbon saydamlik” hedefini ekonomik surdardlebilirlik hedefi ile es degerde tutabilmenin, cevresel

performanslari

konusunda sosyal paydaslarini seffaflikla bilgilendirebilmenin 6nemine inanan N'PR,

2011 yilrigerisinde ortalama karbon ayak izini 6lgmustur.

TEMA Vakfr'nin karbonmetre uygulamasi kullanilarak yapilan hesaplama sonucunda N’PR’nin 2011

yllinda atmosfere 37,9 ton karbon salinimi yaptigi saptanmistir.

Emisyon Kaynagi Yillik Enerji Tuketimi Co2 Emisyonu
Eneriji Elektrik 17592 kw/sa 11.716 kg
Enerji Dogalgaz 4500 m3 6.566 kg
Eneriji TUpgaz 288 kg 380 kg
Atik Kagit 600 kg 300 kg
Diger Buzdolabi (2 adet) 365 gln 752 kg
Ugak Ugak 31100 mil 6.189 kg
Arag Mazot 1000 It 11.260 kg
Diger Ulasim Taksi 1800 km 752 kg
TOPLAM 37,9 TON

Bu gercevede N'PR’nin 2012 Cevresel Surdurulebilirlik Hedefleri asagidaki gibidir:

Ortadogu Teknik Universitesi AJaclandirma Mudarliga isbirligiyle gerceklestirmeyi
planladig N’'PR Ormani projesini 2012 yilinin Mart ayinda ODTU Agaclandirma Senligi
kapsaminda hayata gegirecektir.

N'PR 2012 yilinda Dunya Dogayl Koruma Vakfinin (WWF), katiimci sirketlerin ofis
kaynaklarinin  sistematik bir sekilde degerlendirilerek ilgili tasarruf kriterlerinin
belirlenmesine ve bu cercevede ofislerin kendi cevre ydnetim sistemini yaratmalarina
olanak saglayan Yesil Ofis Programi’na dahil olacaktir.
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Ankara ve istanbul ofislerinde enerji tasarrufunu azaltmak amaciyla gorintiili gérisme
teknolojisi Telepresence kullanmaya baglayacaktir.

%25’e varan murekkep tasarrufu saglayan cevreci yazi karakteri Ecofont’'u kullanmaya
baslayacak, yayginlastirimasi igin sosyal paydaslarini konuyla ilgili bilgilendirecektir.

N'PR, 26 Mart 2011 aksami WWF'in kuresel bir eylemi olanve Birlesmis Milletler
tarafindan da desteklenen Earth Hour - Dinya Saati uygulamasina destek vermistir.
20:30 - 21:30 saatleri arasinda tum dunyada bu uygulamaya destek veren Kisiler, resmi
ve Ozel kurumlar, guvenligi etkilemeyen alanlarda elektrik kullanimina 1 saat sure ile ara
vermiglerdir. N'PR 31 Mart 2012'de de Earth Hour uygulamasini destekleyecektir.

N'PR, stratejik iletisim yénetimi hizmeti verdigi musterilerini de gevresel verilerinin karbon
esdegerlerinin hesaplanabilecegi bir dlcimleme sisteminin olusturulmasi ve bu sistemle
2011 yilinda karbon salinimmnin 2010 yilina gére azaltimasi yénunde bilinglendirmistir.
Karbon ayak izi hesaplanmasi sonuclarina goére enerji verimliligi ve cevre koruma
kapsaminda gerekli dnlemler almalari icin yurttulecek sureci de yonetmektedir.

Ofislerinde sehir sebeke suyunu aritarak igme suyuna donusturen gevre dostu reverse
osmosis su aritma sistemini kullanmaktadir.

Ofis igerisinde her calisma alanina ait aydinlatmalar sayesinde kullaniimayan alanlarin
elektrik sarfiyatl  dnlenmekte, ayrica tum aydinlatmalarda dusuk sarfiyatl ampul
kullaniimaktadir.

N’'PR, kagtt israfini énlemek amaciyla kagitlarin iki yuzinu de kullanmaktadir. Her turlu
kagit atigini (gazete, dergi, brosur, kullaniimis kagit, zarf vs.) ofiste iki baytk atik kagit
kutusunda biriktirmekte olup ayda bir Ankara Cankaya Belediyesi Cevre Koruma ve
Kontrol Mudurligu, iki haftada bir Istanbul Beyoglu Belediyesi yetkililerine geri déntisiim
icin teslim etmektedir.

N'PR, is gere@i kullandigi pil atiklanni, T.C. Cevre ve Orman Bakanligr’'nin yayinladig
ydnetmelige gore yetkilendiriimis Tasinabilir Pil treticileri ve Ithalatcilan Dernegi (TAP)'ne
teslim etmektedir.

N'PR, 2010 yilindan bu yana tum cgalisanlarina ait mail hesaplarinda kullanilan mail
templatelere “N'PR Birlesmis Milletler Kiresel likeler Sézlesmesini desteklemektedir.
Cevresel sorumlulugumuz igin  lltfen gerekmedikce ¢ikti - almayiniz”  ibaresini
kullanmaktadir.

N’PR 2008 yilindan beri telefon, internet ve GSM hatlarina ait faturalar ve kredi karti
borg dokumlerini e-fatura formatinda elektronik ortamda takip etmedir.

/
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SURDURULEN’PR GRI INDEKSI

ICERIK NEREDE BULABILIRSINIZ SAYFA | KAPSAM
. @

Baskanin Beyani Baskan'in Mesaji

B ———
- Kurum Ad N'PR'nin Kilometre Taslari

Baslica Markalar Urtinler veya Hizmetler ~ Hizmetlerimiz 13-14 TAM
Kurumun Operasyonel Yapis| Organizasyonel Yapimiz 16 TAM
Kurumun Genel Merkezinin Konumu iletigim 42 TAM
Kurumun Faaliyet Gésterdigi Ulkeler Diinyada Biz 1112 TAM
Kurumun Mulkiyet Niteligi ve Yasal Sekli  N'PR'nin Kilometre Taglari 8 TAM
Hizmet Verilen Pazarlar Deger Kattiklarimiz 15 TAM
Kurumun Olceg ::t:]:lé/?;:l:;iagmlz, Finansal 16%;7- .
gzg%rilzir:;rDénemindeki Ol Rapor Hakkinda, Bagkan’in Mesaji 1-3,4 TAM

Raporlama Dénemi Esnasinda Alinan

Odiller Bulunmamaktadir - TAM
Raporlama Donemi Rapor Hakkinda 4 TAM
En Son Yayinlanan Rapor Tarihi Rapor Hakkinda 4 TAM
Raporlama Dongusu Rapor Hakkinda 4 TAM

e Rapor ve igerigi Hakkindaki Sorular igin (=
Lo ) 42 TAM
lletisim Adresi



Rapor icerigi ve Onceliklerin Belilenmesi  Rapor Hakkinda, Bagkan'in Mesaj| 1-3,4 TAM

Raporun Sinir Rapor Hakkinda, Bagkan'in Mesaji 1-3,4  TAM
: Rapor K Hakkindaki Ozel ,
it apor Kapsami ve Sinin Hakkindaki Oze Rapor Hakkinda, Bagkan’in Mesaji 1-3,4 TAM
Kisitlamalar
3.8 Ortak Girisimler ve Diger Kuruluslar Bulunmamaktadir ) TAM
Hakkinda Esaslar

Onceki Raporlarda Yer Alan Bilgilerin

Yeniden ifade Edilmesi Rapor Hakkinda, Bagkan'in Mesaji 1-3,4 TAM
Onceki Raporlara Gére Degisiklikler Rapor Hakkinda, Bagkan'in Mesaji 1-3,4 TAM
KRB GRI icerik indeksi GRl igerik indeksi 35-38 TAM
Yoénetigim, Tahhutler ve Katilim
Kurumun Yonetisim Yapisi Organizasyonel Yapimiz 16 TAM
En Yiksek Yonetigim idarecisi Baskan'in Mesaj, Organizasyonel - 5 45 1oy
Yapimiz
Kurum igi Uniter Kurul Yapis Bulunmamaktadir - TAM
44 Hissedarlarin ve Calisanlarin Yénetisime % Ugslamralarme o9 TAM
Katilimi
Kurum Tarafindan Katilim Saglanan Kurumsal Uyeliklerimiz, Diinyada 9,10, TAM
Paydas Gruplar Biz, Uluslararasi Standartlarimiz 11-12
K Taraf Katil of k
urum Tarafindan Katilim Saglanaca Cevresel Strdiirilebilirlik 3334  TAM
Paydas Gruplari
- Gevresel Performans Gostergeleri
Birincil Enerji K gina Gére Dogrud
Al Birincil Enerll Raynagina Gore Dogrudan - - o) Stirdrtilebilirik 33 TAM

Enerji Tuketimi

SN Kaynaklarin Korunmasi ve Verimliligi

Artirma Calismalari ile Saglanan Eneriji
Tasarrufu Cevresel Surdurdlebilirlik 34 TAM



SNRGE Agirliga Gore Toplam Dogrudan ve

Dicliil) o G Eisynilar Cevresel Surdurdlebilirlik 33 TAM
AQIrhg ore llgili Diger Dolay!
ENT7 G‘fﬂ';'ifﬂizzla%'l' iGer Dolayh Sera Cevresel Strdtirtilebilirlik 33 TAM
Emi | Azal
g?rrlzwizzr'l V?Sézn;ri'gn ;:;Inr:waalar Cevresel Strdiirtilebilirlik 3334 KISMEN
. evresel Strdurtlebilirli
EN19 égrgnllrggsni‘c;re Ozon Tuketen Maddelerin | Siirdiircilebilirlik 33 TAM
=\~ Tlrlne ve Bertaraf Yontemine Gore Sovesel StralEati 33 TAM

Toplam Atk Agirhigi

Urtin ve Hizmetlerin Cevresel Etkilerini
Azaltmaya Yonelik Girisimler ve Bu Etki Cevresel Surdurulebilirlik 33-34  KISMEN
Azalimmin Boyutlar

S\l Kurum Operasyonlarinda Kullanilan Mal
ve Malzemelerin Tagsinmasi ve Kurum
Calisanlarinin Ulagimindan Kaynaklanan

Onemli Cevresel Etkiler

Sosyal Performans Gostergeleri

istihdam Tirtne, is Sézlesmesine ve
Bolgesine Goére Toplam isgiic

Cevresel Surdurulebilirlik 33 TAM

IK Uygulamalanmiz 17 TAM

Yas Grubuna, Cinsiyete ve Bolgeye Gore
Personel Devir Hizi ve Kurumdan IK Uygulamalarimiz 17 KISMEN
Ayrilanlann Toplam Sayis|

N —_
[«>] ©

>

Galisan Kategorisine Gore Yillik

Ortalama Egitim Saati IK Uygulamalarnimiz 19 KISMEN

>

Calisanlarin istihdam Edilebilirliginin
Surekliligini Destekleyen Egitim IK Uygulamalanmiz 19 KISMEN
Programlari

>

Duzenli Sekilde Performans ve Kariyer

Gelisimi Degerlendirmesi Alan _
Calisanlarin Ylzdesi IK Uygulamalarimiz 19 TAM
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insan Haklar Performans Géstergeleri

I.
X
~

Ayrimcilik Konusunda Toplam Vaka IK Uygulamalarimiz, Toplumsal 17,18, TAM
Sayisi ve Ornekler Yatinm 23,25

I3 Orgltlenme Ozgurligu ve Sendikalasma % Ugslnralame 17 TAM
Hakki

HR6 gocuk IsGiligi Vakalarina Kargi Alinan % Usulenalarig 17 TAM
Onemler
Zorla veya Zorunlu Calistirma Vakalarina % Ubguleraleniie 17 TAM

Karsi Alinan Onlemler

Toplum Performans Gdstergeleri

Kurumun Yolsuzlugu Onleme Politika ve
Prosedurleri Konusunda Egitim Alan IK Uygulamalanmiz, Vizyonumuz 6,14,18 TAM
CGalisanlarin Yizdesi

wn
O.
w

Yolsuzluk Vakalarina Karsi Alinan

Onlemler IK Uygulamalarimiz, Vizyonumuz 6,14,18 TAM

Uriin Sorumlulugu Performans Géstergeleri

g n
G g

Musteri Memnuniyetini Olgen Anket
Sonuglari Dahil Olmak Uzere Miisteri Hizmetlerimiz TAM
Memnuniyetine Yonelik Uygulamalar 14

Musterinin Kisisel Gizliliginin ihlalleri ve
Musteri Verilerinin Kaybedilmesiyle ilgili Hizmetlerimiz 14 TAM
Dogrulanmis Toplam Sikayet Sayis|
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SURDURULEN'PR
BIRLESMIS MILLETLER KURUMSAL iLKELER SOZL ESMESI INDEKSI

N’PR iletisim Danismanligi olarak faaliyetlerimizi, Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi'nin insan
haklari, calisma standartlari, gevre ve yolsuzluk karsiti on ilkesi gercevesinde yuratlyoruz.

Bu sayfada, sdz konusu on ilkeyi ve bunlara yaklagsimimizi iceren bir indeks verilmektedir.

BMKIS ilkeleri N'PR Yaklagimi Nerede Bulabilirsiniz

insan Haklari

Insan Haklar Evrensel Bildirgesi'ni
1. Is diinyas! ilan edilmis benimseyen N'PR, insan kaynaginin en
insan haklarini desteklemeli kiymetli varligr oldugu bilinciyle, ortak akli = |K Uygulamalarimiz
ve bu haklara saygl duymali besleyecek galisma ortamlari yaratir. = Degerlerimiz

Dogruluk, durustluk seffaflik

iletisim Danismanligi Sirketleri Dernegi’nin
kurucu Uyesi olarak, IPR, IPRA, CERP ve = K Uygulamalarimiz
|ICCO tarafindan benimsenen Meslek Ahlaki = Degerlerimiz
ilkeleri’ni benimser ,uygular ve paylasir.

2. Is diinyasi, insan haklari
ihlallerinin sug ortagl olmamali

Calisma Standartlari

3. s dunyasi calisanlarin
sendikalasma ve toplu
muzakere 6zgurlugun

desteklemeli

N'PR is ilkeleri geregi, anayasal bir hak olan
iscilerin sendikalasma hakkina saygi duyar,
calisanlarinin her hakkini kanunlar
cercevesinde savunur ve destekler.

» K Uygulamalarmiz
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N’'PR, hic bir sekilde zorla ve zorunlu isgi
4. Zorla ve zorunlu isCi calistirmaz.
calistirma uygulamasina son Her calisanin goérev, sorumluluk ve
verilmeli

yetkinlikleri tanimlanmis olup, ihtiyac - IRyl el
duyuldugu anda bu kriterler gtincellenir ve

ilan edilir.

N’PR calisanlarinin ttmua 18 yasin Ustinde
5. Her tUrlG gocuk Is¢i ve hepS|"SosyaI S|gortalar Kurumu - K Uygulamalanmiz
galistinlmasina son verilmeli guvencesi altindadir.

N’'PR ise alim sureglerinde hi¢ bir sekilde dil,
din, irk, cinsiyet ayrnmi yapmaz ve
6. Ise alim ve ise yapmayacakir.
yerlestirmede ayrimciliga son 2009 yilindan beri yaratmekte oldugu
verilmeli toplumsal yatirnm projesi Zennan
Zeytinyaglar ile galisma ortaminda kadinlara
donuk negatif ayrnmciliga karsi sinda durur.

IK Uygulamalarimiz

Toplumsal Yatinm

= Baskan'in Mesaj

Cevre

P N’PR sorumlu kurumsal vatandaslik , :
7. 1s dunyasi gevre o B = Baskan'in Mesaj
L bilinciyle, cevresel atiklarini geri ddontstm
sorunlarina karst ihtiyati - : L L = Rapor Hakkinda
: icin dUzenli olarak biriktirir, olusturdugu
yaklasimlari desteklemeli , : - = Cevresel
N’'PR Ormani ile yillik olarak hesapladigi B
- Surdurulebilirlik
karbon ayak izini siler.

g N’PR kendisinin ve musterilerinin is

8. Cevresel sorumlulugu . o S o

- : sUreclerinin topluma etkilerini de gozetir.
arttiracak her tarlt faaliyete ve B o . : .
: Surddrulebilir bir dunya icin ekolojik dengeyi o
olusuma destek vermeli . : Surdurulebilirlik
koruyan, dogaya sayg! duyan projeler
gelistirir ve destekler.

Cevresel
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9. Cevre dostu teknolojilerin
gelismesini ve

N'PR ofislerinde enerji verimliligini n planda
tutar, cevre dostu Urtnler ve teknolojiler
kullanir.

=  Cevresel

yayginlasmasini desteklemeli Surduarulebilirlik

Yolsuzlukla MUcadele

_ N’PR meslek itibarini zedeleyecek tim
10. Is dunyasi rugvet ve yolsuzluklarla savasmayi taahhut eder.

harag dahil her turlii Meslek Ahlaki ilkeleri geregince sektériinde = Vizyonumuz

= Hizmetlerimiz
= |K Uygulamalarimiz

yolsuzlukla savasmalidir ortaya gikabilecek her turlt haksiz rekabet
ortamiyla mucadele eder.
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lletisim
N’PR ANKARA
Gelibolu Sokak 6/10 06690 Kavaklidere/Ankara

Tel : +90 312 468 68 71
Fax : +90 312 468 92 32

N’PR ISTANBUL

inéni Caddesi 9/5 34437 Gumussuyu, Taksim/istanbul
Tel : +90 21224397 37

Fax : +90 212 243 97 39

www.npr.com.tr

iletisim@npr.com.tr
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