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Estimados amigos del Pacto Mundial y partes interesadas de MediaResponsable,

2011 ha sido un afio importante para la pyme editorial MediaResponsable. Por primera vez
hemos publicado nuestro Informe de Sostenibilidad, con el objetivo de rendir cuentas a todos
nuestros grupos de interés de nuestra actividad y de nuestro desempefio en el dambito
econdémico, laboral, social y ambiental, fundamentalmente en 2010, pero también en los afios

anteriores.

La publicacién de este informe es el colofédn de un proceso de sistematizacién de la gestion de
la RSE de la compaiiia y de las iniciativas responsables y sostenibles que venia emprendiendo
la editorial desde sus inicios, que nos ha conducido ademas a certificarnos en 2011 con la

norma de Responsabilidad Social SGE21 de Forética.

Hasta la fecha hemos realizado mas de 50 Informes de Sostenibilidad y diversos servicios
editoriales poniendo en valor las actuaciones responsables de grandes empresas, pymes,
administraciones publicas y todo tipo organizaciones y considerabamos, por coherencia y
transparencia, que debiamos editar un documento que fuera el fiel reflejo de la voluntad que,
desde el inicio de MediaResponsable en 2005, hemos tenido de aplicarnos la RSE a nuestra

gestion, a nuestro dia a dia.

El informe da muestra del cumplimiento y renovacién del compromiso por parte de
MediaResponsable con los diez principios del Pacto Mundial, es decir, con la transparencia, el
respeto de los derechos humanos y laborales, la ética y la proteccidn del entorno. Asimismo,
recoge los principales hitos de la editorial en materia de Responsabilidad Social vy
Sostenibilidad alcanzados en 2010 como la creacién de la Fundacién Corresponsables, el
impulso del Plan Estratégico de la organizacion, la renovacién del certificado de Empresa
Familiarmente Responsable (efr), la generacion de puestos de trabajo, la promocién de la RSE

y la Sostenibilidad a través de sus medios de comunicacion Corresponsables (Anuario, revista,



dossieres, portal, Jornadas...) y la obtencién del Premio de la Prensa en el CSR Marketplace de

Forética, entre otros.

Ademas segun GRI, MediaResponsable es la primera pyme en Europa y la segunda en todo el

mundo, cuyo Informe de Sostenibilidad obtiene el nivel A+ segun la guia G3.1.

Queremos que este informe no solo suponga un instrumento de sistematizacion de la RSE y de
comunicacion, sino también una herramienta de mejora continua. Es por ello que te invitamos
a aportarnos tus sugerencias, para ayudarnos a consolidarnos como pyme informativa

responsable y sostenible.

Marcos Gonzalez, director general de MediaResponsable,
editor de Corresponsables y presidente de la Fundacion

Corresponsables
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1 Entrevista con...

Marcos Gonzalez, director general de
MediaResponsable, editor de
Corresponsables y presidente de la
Fundacion Corresponsables

“Queremos ser el aliado de referencia de todas aquellas organizaciones y
personas que quieren poner en valor sus actuaciones responsables para
construir entre todos un mundo mejor”

¢Cudl es la principal contribucién de MediaResponsable a la sosteni-
bilidad?

Nuestra principal contribucién ha sido desde el inicio de la companfia tratar
de desempefiar nuestra actividad de difusién de la Responsabilidad Social y
sostenibilidad a través de nuestros medios de comunicacién y de nuestros
servicios editoriales, mediante un modelo de negocio responsable y soste-
nible. Como expertos en comunicacién responsable, queremos ser el aliado
de referencia de todas aquellas organizaciones y personas que creen en la
necesidad de apostar por la Responsabilidad Social para construir un mundo
mejor, mas justo y solidario.

£Qué supone para MediaResponsable la publicacién de este informe
de sostenibilidad?

Significa un paso mas, muy importante, en nuestro firme compromiso por lo
que implica y supone la RSE, pese a la crisis y al complicado momento eco-
némico. Venimos realizando Informes de Sostenibilidad para més de 25 orga-
nizaciones y considerabamos, por coherencia y transparencia, que debiamos
editar un documento que sea el fiel reflejo de la voluntad que desde el inicio
de MediaResponsable en 2005 hemos tenido de aplicarnos la RSE a nuestra
gestién, a nuestro dia a dia. El Informe, sin duda, nos ayudard a mantener
aquello que hacemos bien y, sobre todo, a mejorar en todo lo que podamos y
que nos indiquen nuestros grupos de interés.

No es habitual que las pymes publiguen informes de sostenibilidad.
En efecto, eso es un hecho y por este motivo también consideramos muy
importante demostrar al resto de pymes que podemos y debemos publicar



nuestro informe, ya que nos ayudara sin duda a ser mas competitivos y me-
jorar nuestra gestion. No me cabe duda de que la aplicacién de los principios
de la Responsabilidad Social y la Sostenibilidad en una pyme es posible, aun-
que no estd exenta de dificultades. Si ademas se trata de una pyme editorial
inmersa en un sector como el de los medios de comunicacion en el que aln
no es frecuente la asuncién de la RSE, las dificultades se acrecientan, pero
si quieres, puedes.

¢Como esta viviendo MediaResponsable este momento econdmico ad-
verso?

Estamos orgullosos de haber podido superar estas dificultades durante los
duros afios del inicio del proyecto y que MediaResponsable se haya consoli-
dado como la Unica pyme editorial especializada en Responsabilidad y Soste-
nibilidad y el referente en Comunicacién Responsable.

¢Cuales son los principales hitos que recoge este informe?

Este primer informe realiza una radiografia de todo lo que es MediaResponsa-
ble y sus actuaciones econdmicas, sociales, ambientales y laborales, asi como
su didlogo permanente con los grupos de interés. No nos hemos querido cen-
trar solo en 2010 para no ofrecer una visién fragmentada, por lo que hemos
afiadido, siempre que nos ha parecido oportuno, referencias a actuaciones de
afos anteriores. En cuanto a hitos, yo destacaria el impacto de nuestra activi-
dad en la promocién de la RSE, la creacién sostenida de empleo estable y el
lanzamiento de la Fundacién Corresponsables.

£Como han participado los diferentes grupos de interés en la elabora-
cion de este informe?

De manera directa, hemos realizado cinco focus group con la participacién de
mas de 30 personas representantes de todos nuestros grupos de interés. A
todas ellas, les presentamos en primicia un borrador de la misma a fin de re-
cabar su ayuda para conocer su opinién y mejorarla en lo posible. Es lo mismo
que venimos haciendo en todas las actividades que realizamos, especialmente
con el Consejo Asesor que tenemos, con 40 expertos en RSE que nos apor-
tan las claves para mejorar todo lo que hacemos.

éCuales son los retos de futuro de MediaResponsable?

Queremos seguir siendo el aliado de referencia de todos aquellos que quie-
ren poner en valor sus actuaciones responsables para construir entre todos
un mundo mejor. El principal reto es seguir consolidando nuestra labor como
editorial de referencia en la difusién y promocién de la RSE, a la vez que pro-
fundizamos en una gestién responsable y sostenible. Queremos sistematizar
todo lo que hacemos de manera que podamos medirlo y buscar maneras de
aportar més valor. De ahi nuestro Plan Estratégico 2011-2015, que vamos a
esforzarnos por cumplirlo. Nos queda mucho por hacer, pero pensamos que
con ilusién y trabajo, todo es posible.



2 La editorial MediaResponsable

en dos minutos

A destacar en 2010

PREMIO DE LA PRENSA EN

EL CSR MARKETPLACE 2010
La solucién ‘Las pymes y los medios
de comunicacién también pueden y
deben ser corresponsables’ de Media-
Responsable se hace con el Premio
de la Prensa de la Il edicién del CSR
Marketplace, gracias al voto de més de
50 profesionales de la comunicacién
que acuden al evento.

&) Fundacion
CORRESPONSABLES

RSE EN LA GESTION

Tras participar en el programa RSE.
PIME de la Generalitat de Catalunya,
la empresa esta trabajando en la inte-
gracién de un sistema de gestion de
la RSE, con un cddigo ético y unos
procedimientos de gestién que siguen
el estandar SGE21 de Forética.

CREACION DE LA FUNDACION
CORRESPONSABLES

Con el objetivo de extender la Responsabilidad Social
a todo tipo de organizaciones y al conjunto de la socie-
dad, especialmente a pymes, AAPP y ONG, MediaRes-
ponsable crea la Fundacién Corresponsables, realizan-
do en 2010 sus | Premios Corresponsables con mas de
500 candidaturas presentadas y 400 asistentes.




Ademas...

AMBITO ECONOMICO-CORPORATIVO
* La RSE se encuentra integrada en el Plan Estratégico de la organizacion.
* Como miembro del Pacto Mundial, elabora su segundo Informe de Progreso en 2010.

* Su trayectoria estd avalada por la obtencién de reconocimientos como el Premio 2009 de la Diputacié de Barcelona a
la Iniciativa Empresarial con Mejor RSE o el Premio Alares 2007 en la categorfa de medios de comunicacion.

AMBITO AMBIENTAL

* Imprime en papel certificado FSC y/o PEFC todas sus
publicaciones.

* Compensa parte de sus emisiones de CO, con la plan-
tacion de arboles y a través de la colaboracién con em-
presas y ONG como Compostadores y Acciénatura.

« Utiliza papel reciclado y materiales ecolégicos en
su dia a dia y promueve la recogida selectiva de resi-
duos. Asimismo, implanta medidas para reducir el con-
sumo de agua y energia en sus oficinas.

* Contribuye a la sensibilizacion sobre la necesidad
de proteger el medio ambiente a través de los con-
tenidos de sus publicaciones, del Dossier Medio Am-
biente Sostenible y de las Jornadas Corresponsables.

AMBITO LABORAL

¢ Incrementa su plantilla superando las diez personas en 2010 y pasando de micropyme a pyme, pese al con-
texto econémico desfavorable que afecta, en especial, al sector editorial.

* Renueva el certificado de Empresa Familiarmente Responsable (efr) que avala la preocupacién de la compariia
por la conciliacién laboral y personal de sus trabajadores.

* El Instituto Municipal de Promocién Econémica de Mataré (INPEM) reconoce a MediaResponsable, con el pre-
mio de Responsabilidad Social Organizativa (RSO) por sus buenas practicas en el terreno de la igualdad de
oportunidades.



AMBITO SOCIAL

¢ Los | Premios Corresponsables, organizados por la
Fundacién Corresponsables, recogen 526 candidatu-
ras y registran una asistencia en el acto de presenta-
cién de 400 personas.

e Colabora con diversas ONG como Aldeas Infantiles
como Constructor de Futuro o Intermén Oxfam, con
su programa Transforma.

* Integra numerosas comisiones de RSE de asociacio-
nes y entidades y forma parte de jurados de algunos
premios relacionados con el ambito de la Responsa-
bilidad Social como Merco, Empresa Flexible o Pro-
export.

* Participa en un gran ndmero de jornadas, eventos y
cursos compartiendo la experiencia de MediaRespon-
sable, asi como los conocimientos sobre comunica-
cién responsable ante todo tipo de audiencias.

DIALOGO CON SUS GRUPOS DE INTERES

X Edicio
Premis a les
Millors
Iniciatives

Empresarials
2009

Aldeas Infantiles SOS
CONSTRUCTOR DE PRESENTE

Plataforma Empresarial

CLIENTES

* Fomenta el dialogo con sus clientes a través de
reuniones presenciales, canal telefénico, e-mail y en-
cuestas de satisfaccion.

PROVEEDORES

* Cuenta entre sus proveedores con sus propios clientes
asi como con centros especiales de empleo y orga-
nizaciones con un fin social como Fundacié Ginesta,
Fundacié Futur o Madre Tierra.

* Incorpora los aspectos medioambientales y de inte-
gracion social en la evaluacién de sus proveedores.

* Celebra la cena de Navidad en el Albergue Inout, en-
tidad sin &nimo de lucro atendida por personas con
discapacidad.



Seis afos apostando por la RSE @

Se publica la primera edicién del Anuario Empresa Responsable y
Sostenible, una publicacién pionera en la difusién de la RSE.

MediaResponsable lanza la revista Corresponsables y los dossiers tema-
ticos y sectoriales, ademas de la web www.corresponsables.com.

Pyme ganadora del | CSRMarketplace de Forética por
su propuesta titulada ‘Editorial por, pro y para la RSE'

Comienza a compensar sus emisiones de CO,, con la
plantacién de arboles de la mano de Fundacién +arboles.

Premio de la Diputacié de Barcelona a la
Iniciativa Empresarial con Mayor RSE.

Crea la Fundacion Corresponsables.




3 ¢Quiénes somos?

MediaResponsable es |a (nica editorial especializada en la difusién y comuni-
cacion de la Responsabilidad y Sostenibilidad de las Empresas (RSE) y de todo
tipo de organizaciones.

Constituida como sociedad de Responsabilidad Limitada en octubre de
2005, la organizacién tiene la mision de promover y difundir a través de
sus medios de comunicacién, soluciones editoriales y actividades, la ges-
tién y actuacién responsable y sostenible de todo tipo de organizaciones,
y los esfuerzos corresponsables de todos para crear un mundo mejor, més
justo, solidario y comprometido.

La visién de MediaResponsable es consolidarse como la pyme editorial y la
fundacién de referencia en Responsabilidad Social y sostenibilidad, aportando
soluciones de asesorfa y comunicacién de calidad, que ayuden a implantar la
cultura de la Responsabilidad Social en todos los ambitos. Y para hacerlo, se dis-
tingue como una empresa responsable, competitiva y comprometida con todos
sus grupos de interés, en coherencia con el liderazgo de opinién que ostenta.

La credibilidad, coherencia, compromiso, calidad y confianza son los valores
que identifican a la editorial y que confluyen en la necesaria corresponsabilidad
que MediaResponsable comparte con todos sus grupos de interés.

Credibilidad

Libertad de expresion
e independencia.

Orientacion y dialogo con todos
sus grupos de interés.

Compromiso

Con la flexibilidad,
innovacion e iniciativa.

Calidad

Excelencia y
profesionalidad.

CORRESPONSABILIDAD

La vision de

MediaResponsable es
consolidarse como

la pyme editorial

y la fundacion

de referencia en
Responsabilidad
Social y sostenibilidad

Coherencia

Conducta ética y
compromiso social y
ambiental.

Confianza

Apuesta por las
personas y el trabajo
en equipo.



Facturacion

€

Minimizando el impacto ambiental

SOC

Plantilla

£

Actividad acumulada a 31/12/2010

Donaciones e inversiones
en la comunidad

=



3.2 Estructura organizativa

El méximo érgano de gobierno en MediaResponsable es el Consejo de Socios formado por
Marcos Gonzdlez y Marta Asensio. El érgano de gestién operativa es el Comité de Direccién,
que, ademés, asume las funciones del Comité de Gestién Etica y del Comité de Calidad.

El Comité de Direccion de MediaResponsable estd formado por:

Marcos Gonzalez, director general

Xema Gil, director general adjunto

Marta Asensio, directora de Organizacién Interna

Laura Flores, directora editorial

Pablo Martin, director de la delegacién en Madrid

Maite Saenz de Cabezon, directora de Comunicaciéon Responsable

De la Direcciéon General penden las tres principales areas de la editorial:

@ El ambito editorial, que comprende la produccién de conteni
dos y el disefio de los productos y servicios de la editorial.

@ El ambito de comunicacidn responsable, que engloba la
gestiéon comercial, las relaciones institucionales y asesoria de
comunicacion.

@ El ambito de gestion y administracion, que se ocupa de la
organizacion y las relaciones internas.

DIRECCION GENERAL

Comunicacion Gestion interna

Editorial responsable y administracion




3.3 La actividad de MediaResponsable: productos
y servicios sostenibles
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La actividad de MediaResponsable se articula en una doble vertiente. Por un lado, se encuen-
tra la edicién de unos medios de comunicacién propios que, bajo la cabecera Corresponsables,
buscan promover la Responsabilidad Social y ser un referente en la materia. Por otro lado, Me-
diaResponsable ofrece servicios editoriales y de comunicacién vinculados a la sostenibilidad
a todo tipo de organizaciones. Entre estos servicios, se encuentra la edicién de memorias de
sostenibilidad, uno de los ejes sobre los que se sustenta la actividad de la compafiia.

MEDIOS DE COMUNICACION PROPIOS

Anuario Corresponsables

Es la publicacién anual editada en Espafia més reconocida en el &mbito de la Responsabilidad y
la Sostenibilidad. Un balance anual rigoroso, contrastado, plural y completo de la evolucién de la
RSE, tanto desde el punto de vista de las empresas como de sus grupos de interés. En 2010 se
publicé la quinta edicién del Anuario Corresponsables. Estos son algunos de sus contenidos:

Analisis de la RSE de la mano de entrevistas a
las principales personalidades y de tribunas de
organizaciones nacionales e internacionales.

Informacion sobre actualidad, jornadas, estudios

y los premios mas relevantes del afio, asi como un
resumen de los contenidos publicados en los medios
de comunicacién de la editorial.

Banco de casos practicos y buenas practicas
empresariales.

Fichas corporativas de asociaciones y proveedores
y un glosario de organizaciones.

Conclusiones de una encuesta entre los principales
actores de la RSE (més de 200 participantes).

Disponible en version impresa en papel ecolégico
- procedente de la tala de arboles controlada
""" o 8 b (certificado FSC) y versién digital interactiva.




Revista Corresponsables

Corresponsables es la revista periddica de referencia sobre Responsabilidad y Sostenibi-
lidad, que ofrece un tratamiento periodistico, riguroso y plural de estas tematicas desde un
punto de vista multistakeholder. Tiene una tirada de 10.000 ejemplares y es la tnica revista de
RSE auditada por @Jj® como garantia del nimero de ejemplares que se imprimen y distribuyen.
En diciembre de 2010 se lanzé el nimero 22 de la publicacion.

Informacion relevante

y completa sobre la
Responsabilidad Social en
todos sus dmbitos: econémico-
corporativo, social, cultural,
laboral y ambiental.

La empresa responsable, v -
un baluarte ante la crisis
A Y

Entrevistas a los protagonistas
de la RSE, de ambito nacional e
internacional, buenas practicas
de organizaciones, tribunas

de opinién, crénicas de los
eventos méas destacados y
herramientas para una mejor
gestién de la RSE.

Contenidos tratados con rigor y
desde un punto de vista plural
e independiente.

Ley oe Economia Smimnl-:
<{Hacla un combio de modelo prof

@ Cada nimero (desde
2009), integra un dossier
monografico sobre un tema o
sector relevante del ambito de
la RSE.

Impresa en papel ecolégico
procedente de la tala de arboles
controlada (certificado FSC o
PEFC).

» Concivalenes « i
P Entrevistas o




Dossieres Corresponsables

Los Dossieres Corresponsables, integrados desde el nimero 13 de Co- 3 o S
rresponsables en la propia revista, profundizan en un dmbito o sector concre- ‘RR - f e N
to de la Responsabilidad Social como: Salud, Gestidon de Personas, Medio ‘ R 3,
Ambiente, TIC, Consumo y Finanzas, Dialogo con los stakeholders...
Incluyen: entrevistas, buenas practicas de organizaciones, tribunas de opi-
nién de todos los grupos de interés, cronologia con las noticias mas desta-

cadas, fichas corporativas, entre otros contenidos. ~1 L. e »
| !l
Jornadas Corresponsables e el

MediaResponsable organiza periédicamente estos encuentros en los que expertos proceden-
tes de todos los grupos de interés reflexionan y debaten en torno a asuntos claves de la Res-
ponsabilidad Social. Algunas de estas jornadas son el marco de presentacién de los dossiers
tematicos y sectoriales y el Anuario Corresponsables. La editorial ha celebrado diecinueve Jor-
nadas Corresponsables a fecha 31/12/2010, que han reunido a méas de 3.000 asistentes.

Desayunos Corresponsables

Peridédicamente, se llevan a cabo encuentros de expertos de diferentes grupos de interés para
debatir un tema. Las conclusiones se publican posteriormente en la revista. La medicién de la
accion social o la actuacion responsable de las cajas de ahorro son algunos de los temas que
se han abordado.




Portal www.corresponsables.com

Espacio digital en el cual se puede encontrar la mayor informacién y documentacién actualizada
sobre Responsabilidad Social.

Informacién y divulgacion: Toda la actualidad
COMESPONSABLES L sot?rtle RSE y la agenda mas completg sobre las
n—— A — - actividades y encuentros en la materia.

Opinioén: Extenso archivo permanente
actualizado con entrevistas y articulos de
opinién de expertos.

Interactividad: Acceso a férums, encuestas,
comentarios de noticias, encuentros digitales,
etc.

o).
Portal auditado por =l y accesible a personas
con discapacidad, con nivel WAI-AA de acuerdo
con los estandares del W3C y con la funcionalidad
ReadSpeaker, que lee los contenidos para personas

con discapacidad visual.

Herramientas y servicios: Directorio de
organizaciones, novedades editoriales, Informes
de Sostenibilidad de empresas, documentos de
referencia y legislacion, entre otros.

@ Boletin informativo: con las noticias méas

destacadas.

SERVICIOS EDITORIALES

Informes de sostenibilidad y memorias anuales

MediaResponsable dispone de un equipo de profesionales expertos en la realizacion de RSE o Informes
de Sostenibilidad que ayuda y ofrecer asesoramiento en todas las fases, desde la redaccién pasando por la
magquetacién o la verificacion.

Guias, manuales y libros

MediaResponsable edita libros y todo tipo de publicaciones especializadas en el ambito de la RSE.

Publicaciones internas
y externas Soisasaron

2010
MediaResponsable realiza tanto publicaciones internas
(revistas, boletines internos, etc.) como externas (publica-

ciones corporativas, libros, manuales, catalogos, invitacio- ” ﬁ&
nes para actos y jornadas, revistas, etc.). -




Soluciones audiovisuales y on-line

MediaResponsable ofrece soluciones on-line como envio de mailings, newsletters, DVD inte-
ractivos, contenidos web, etc.

Organizacién de eventos a medida

La editorial ofrece el servicio de organizacién de eventos a medida, siguiendo criterios de respon-
sabilidad y sostenibilidad (presentaciones de libros y publicaciones, jornadas teméticas, lanzamiento
de productos y servicios, etc): localizacién, contacto con los ponentes, preparacién del programa,
contratacién del catering responsable, convocatoria y gestion de la asistencia, atencién durante el
evento y difusién previa y posterior.

3.4 Plan Estratégico 2011-2015:
la sostenibilidad integrada en la gestion

Desde su constitucién como pyme, MediaResponsable pretende cumplir con su Responsabilidad Social en una
doble vertiente:

Divulgando la actuacion y comunicacién responsable de todo tipos de organizaciones, a través de
diversas publicaciones y canales de comunicacion.

Aplicando la RSE a la propia organizacion, siendo coherentes entre lo que se dice y lo que se hace,
y predicando con el ejemplo como empresa informativa y stakeholder clave que es.

En MediaResponsable, la Responsabilidad Social es un elemento transversal de su estrategia empresarial. La editorial
ha realizado en 2010 su primer plan estratégico con objetivos y acciones que integran la Responsabilidad Social tanto
desde la vertiente econémica, como la social y ambiental, y que contemplan a cada uno de sus grupos de interés.



El plan se estructura en lineas estratégicas totalmente alineadas con la Responsabilidad So-
cial con objetivos y acciones especificas. Sus principales ejes son:

@ Eje 1 Informary formar sobre la Responsabilidad Social de
manera permanente, completa y contrastada.

Concienciar y expandir la cultura de la responsabilidad y
sostenibilidad en todo tipo de organizaciones a través de
productos y servicios.

Compatibilizar la rentabilidad empresarial con unos criterios
de gestion responsable y sostenible.

Conseguir el orgullo de pertinencia y compromiso de todo el
equipo.

Fomentar el didlogo y la relacién con todos los grupos de
interés.

Profesionalizar la gestién interna incorporando procesos
de innovacion y mejora continua que culminen con la
certificacion de la calidad.

De cada uno de estos ejes se despliegan una serie de objetivos y acciones con diferentes temporalidades, algu-
nos de los cuales se encuentran detallados en los diferentes capitulos de este informe.

Con laintencién de sistematizar la gestion de la Responsabilidad Social de la editorial, MediaResponsable ha dado
algunos pasos en este sentido en los Ultimos afios:

Participacion en el programa RSE.PIME <

MediaResponsable ha sido una de las 30 empresas participantes en el
Programa RSE.PIME destinado a la implantacién de la Responsabilidad
Social en las pequefias y medianas empresas catalanas, impulsado por el
Departamento de Trabajo de la Generalitat de Catalunya en colaboracién
con el Consejo General de Camaras de Catalunya.

Certificacion de la SGE 21

Durante 2009 y 2010, MediaResponsable ha estado trabajando en la im-

plantacién de un Sistema de Gestién Integral con el objetivo de obtener

la certificacién bajo la Norma SGE21 en 2011. La Norma de Empresa

SGE21 es un sistema de gestién de la Responsabilidad Social que per-

mite, de manera voluntaria, auditar procesos y asumir una certificaciéon de
20 gestién ética y de Responsabilidad Social.




Principales riesgos de negocio

La estrategia de MediaResponsable para los préximos afios tiene en cuenta algunos de sus
principales riesgos de negocio. Uno de ellos es la proliferacién de competencia a la sombra
de las actividades y los modelos de negocio generados por MediaResponsable -durante cinco
afos, lider e impulsor de estas actividades en la sociedad-, a cargo de otras empresas edi-
toriales més generalistas que, una vez identificado el nicho de negocio de especializacién en
Responsabilidad Social y Sostenibilidad, abren lineas de negocio similares a modo de ramas
complementarias de sus principales negocios editoriales, pudiendo tratar los productos de
Responsabilidad y sostenibilidad como ‘marginales’ y, por tanto, pudiendo aplicar unas politicas
de precios méas especulativas.

Por otra parte, la crisis econémica esté generando cambios en el planteamiento de la forma en
cémo se trata la publicidad y la comunicacién en las empresas con progresivas reducciones
de presupuesto en estas partidas.

Finalmente, otro de los riesgos es la creciente 'virtualizacién’ de las comunicaciones, que hace
preciso evolucionar en los soportes, los productos y los servicios de los negocios cldsicos de

indole editorial.

3.5 Gestion ética y respetuosa con los Derechos Humanos

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

www.globalcompact.org

La gestién éticay el respeto a los Derechos Humanos son partes integran-
tes de la préactica de la actividad de MediaResponsable con sus grupos de
interés.

La editorial promueve el respeto de los derechos humanos a través de los
articulos y reportajes que se publican en sus medios de comunicacién y de
las jornadas que organiza o en las que participa.

Asimismo, MediaResponsable da soporte a ONG y otras entidades no
lucrativas que defienden estos derechos fundamentales como Intermén
Oxfam través de su Programa Transforma, y Aldeas Infantiles, participando
como Constructor de Presente.

La editorial es ademas socio de la Red Espafiola del Pacto Mundial y fir-
mante del Global Compact desde 2007, lo que la compromete a respetar
los diez principios que lo rigen, entre los que se encuentra el del respeto
por los derechos humanos. En 2010, ha presentado su segundo Informe
de Progreso, disponible en el portal www.pactomundial.org.
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3.6 Dialogo permanente con sus grupos de interés

Con el objetivo de crear valor compartido, MediaResponsable orienta sus esfuerzos a generar
aportaciones positivas a sus grupos de interés con los cuales se relaciona para conocer, com-
prender, adaptarse y satisfacer sus necesidades y expectativas.

Esta relacion es especialmente visible en los medios de comunicacién de la editorial, ya que
recogen una pluralidad de fuentes sin parangdn en el sector e intentan reflejar todos los pun-
tos de vista sea cual sea la cuestién que se aborde.

En el marco de la implantacién de su estrategia de su Plan Estratégico, MediaResponsable ha
identificado a sus grupos de interés, a partir de los principales publicos con los que interactia y
que se ven afectados por la actividad de la editorial, y los principales canales de comunicacién
que dispone para cada uno de ellos, junto con las principales expectativas de los mismos.

GRUPO DE INTERES GIAS DE COMUNICACION

EQUIPO HUMANO * Contacto dire?tg ) * Reuniones periéldicas -
* Correo electrénico/ teléfono » Encuesta de satisfaccion anual

« Teléfono * Publicaciones

* Reuniones periddicas * Encuesta de satisfaccién periédica
CLIENTES « Correo electrénico/teléfono * Boletin electrénico semanal

« Portal web (la nueva web esta disponible

desde marzo de 2011)

« Boletin electrénico semanal
PROVEEDORES « Correo electrénico/ teléfono
* Visitas presenciales

CONSEJO ASESOR ( Reuniones anuales « Correo electrénico/ teléfono

+ Jornadas Corresponsables * Publicaciones
SOCIEDAD « Correo electrénico/teléfono « Boletin electrénico semanal
* Reuniones « Portal web

» Correo electrénico/teléfono

MEDIOS DE . :
COMUNICACION Reuniones

* Portal web y boletin electrénico semanal

PUBLICA

» Correo electrénico/teléfono * Boletin electrénico semanal

ADMINISTRACION (Reuniones « Comunicaciones escritas

e W, WA U\ W) W A S




Participacion en la elaboracion INTERES OPINAN*
del InfOI’me (* Resefados por orden alfabético)

MediaResponsable ha querido in- FOCUS GROUPS EN BARCELONA
volucrar a todos sus grupos de in- ¢ oy

terés en su primer informe de sos- T 7
tenibilidad. Para ello, la editorial ha
realizado dos acciones: encuesta
enviada a una gran muestra de sus
grupos de interés y una ronda de
focus groups (tres en Madrid y dos
en Barcelona).

Juan Alfaro, secretario general
de CLUB DE EXCELENCIA
Mediante la encuesta, en la que se EN SOSTENIBILIDAD
han recogido mas de 300 respues-
tas, se ha podido determinar parte
de la materialidad de la informacién
recogida, la cual se ha comple-
mentado con las consideraciones
y reflexiones internas teniendo en
cuenta los objetivos y valores de
la compafifa. El sondeo se estruc-
turé en cuatro preguntas abiertas
y ha permitido obtener informacién
cuantitativa sobre las expectativas y, Sl 2 WSRO0 Al :
sobre MediaResponsable y sobre ! 7?7 \ ?3;1‘ W
Corresponsables 'y los aspectos g L8l 8
mas relevantes de su RSE.

Los focus groups permitieron deba-
tir en un ambiente distendido la tra-
yectoria de la compafiia y dieron la
oportunidad a los 40 participantes
de diferentes grupos de interés de
aportar sugerencias y propuestas
para incorporar en este primer in- '
forme de sostenibilidad, que se han £
tenido en cuenta en la medida de
lo posible.

Alejandro Aparicio, jefe de
Reputacion y Responsabilidad
Social de RENFE
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De forma agregada, algunas de las sugerencias, expectativas y propuestas
que se recogieron son las siguientes:

Expectativas sobre MediaResponsable y sobre Corresponsables

Se valora muy positivamente el papel de MediaResponsable como difusor
y promotor de la Responsabilidad Social y las buenas précticas empresa-
riales. Hay elevadas expectativas de que se continde con este papel de
difusién y de que, ademas, la editorial potencie su uso y apuesta por las
nuevas tecnologias y amplie la participacién de los grupos de interés.

Destaca la peticién explicita de diversos grupos de interés de incrementar
la informacién internacional, el grado de profundizacién de la informacién
de los medios de comunicacién de MediaResponsable y de adoptar una
actitud més critica hacia las buenas practicas que se publican. Se espe-
ra tanto de MediaResponsable como de la revista Corresponsables que
mantenga su nivel de independencia y que continlde dando voz a todos los
grupos de interés.

Aspectos mas relevantes de la Responsabilidad

Social en MediaResponsable

Destaca la peticién de coherencia interna entre la actividad de MediaRes-
ponsable y su manera de realizar las cosas, haciendo especial énfasis en
las condiciones laborales de los trabajadores/as y los criterios considera-
dos a la hora de editar y producir la revista.

Papel de MediaResponsable con relaciéon a

la Responsabilidad Social

La valoracién general es que MediaResponsable ha tenido un papel clave
en cuanto a la difusién y acercamiento de las buenas practicas empresa-
riales de Responsabilidad Social, fomentando el debate social alrededor
de la materia. Ha sido un punto de encuentro capaz de ofrecer una vi-
sién global y actualizada de la Responsabilidad Social. Quizas es éste uno
de los retos que tiene actualmente MediaResponsable: no sélo acercar la
Responsabilidad Social a los profesionales, sino ser capaz de llegar a toda
la sociedad en general; una tarea para la cual ha creado en 2010 la Fun-
dacién Corresponsables.

Elisenda Ballester, directora de
Comunicacién de HENKEL
IBERICA

Angeles Barrios, directora de
Comunicacion y Relaciones
Publicas de PHILIPS IBERICA




El Consejo Asesor de
MediaResponsable

MediaResponsable creé en 2008, tras tres afios de andadura de la edito-
rial y aprovechando una renovacién de disefio y contenidos de la revista
Corresponsales, su Consejo Asesor.

El grupo, integrado por una cuarentena de expertos que representan tanto
al mundo empresarial como a todos los grupos de interés, ha sido un foro
de didlogo y una garantia de pluralidad, convirtiéndose en un drgano ase-
sor y evaluador de la actividad de MediaResponsable y de sus productos y
servicios editoriales.

MediaResponsable esta estudiando ampliar en un futuro préximo su com-
posicién, asi como mejorar la comunicacién haciéndola més frecuente y
fluida.

La comunicacion con el Consejo Asesor

MediaResponsable mantiene un didlogo fluido con su Consejo
Asesor, que se concreta anualmente en una reunién presencial
a la que asisten todos los miembros con el objetivo de evaluar

la trayectoria de |a editorial y de sus productos y servicios y de
proponer sugerencias y mejoras de cara al futuro.

Algunas de las observaciones que se han realizado en las dltimas
reuniones celebradas son:

Se valora muy positivamente la iniciativa de ampliar las
funciones del Consejo —incluir el asesoramiento sobre la
autoaplicacion que MediaResponsable hace de la RSE-y la de
impulsar y dinamizar el papel del propio organismo.

Las mayores oportunidades de mejora se relacionan con

el apartado de contenidos de las publicaciones. Destaca la
valoracién positiva que los miembros del Consejo hacen sobre
las jornadas y el servicio de soluciones editoriales.

Recibe una valoracién destacada la aplicacion de la RSE

en la gestion de MediaResponsable, aunque se demanda
informar mejor a los miembros del Consejo para que puedan
fundamentar mejor su opinién.

Paqui Beltran, consultora senior
de RRHH de FLUIDRA

“Me gustaria que
MediaResponsable
siguiera teniendo en
cuenta a todos los

grupos de interés en sus
medios de comunicacion:
clientes, competidores,
administraciones publicas,
etc.”

Marcos Concepcién,
director-gerente de la
ASOCIACION ESPANOLA DE
FUNDRAISING

“Tenéis una funcion
pedagogica importante en
esta materia, por lo que es
muy importante vuestro
papel como difusores de
informacion”
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4 Compatibilizando
la sostenibilidad
economica con una
gestién responsable

OBJETIVOS

Superacién de la barrera del

" . Mantener el nivel de ingresos.
millén de euros de ingresos.

)

VA,

Realizacién de 19 proyectos
editoriales para diferentes
grupos de interés.

=

antener o superar el nimero de
royectos editoriales realizados.

(=

Mas de 2.000 asistentes . .
Incrementar la asistencia a las

en las ocho Jornadas | dos C N
ornadas Corresponsables.
Corresponsables celebradas. \_ P

/L

Difusién de 10.000 ejemplares

de cada ndmero de la revista
Corresponsables.

4.1 Valor econémico y actividad
en 2010

La gestién econdémica de MediaResponsable estd enfocada a conseguir
el equilibrio econémico y financiero a largo plazo. En un momento de
crisis que afecta a todas las empresas y a todas las esferas de la sociedad,
mantener el volumen de facturacién del ejercicio anterior es, en si mismo,
un reto muy importante. Junto a ello, la compafiia trabaja en la moderni-
zacion y la profesionalizacién de la gestién con el objetivo de conseguir la
consolidacién que le permita seguir manteniendo la plantilla y financiar las
actividades de la Fundacién Corresponsables.

Javier Cuesta, director de
Marketing Corporativo de 3M
IBERIA

Marta de la Cuesta,
vicerrectora de Planificacion

y Asuntos Econdmicos de la
UNED




Iale[(={ell 1.111.361,40 euros
Costos de explotacién 512.14543 euros
Jordi Faba, director de
Gastos salariales totales BTyl RV IPNIIer: “Rl_e:%)gliagfl‘dad Corporativa de
Donaciones e inversiones a la comunidad” T WITe R0 1rec
Beneficio neto antes de impuestos 871804 euros
Pago a proveedores de capital 1943921 euros

Pago a gobiernos 95.471,12 euros

Cifra del negocio  FECGRICIARIRIge 1

Subvenciones de administraciones™ 0,00 euros

* Incluye la cantidad destinada a la creacion de la Fundacion Corresponsables, asi como donaciones y
colaboraciones, tanto econdmicas como en especie, con entidades no lucrativas.
** No se contabilizan las subvenciones recibidas por la Fundaciéon Corresponsables.

Ignasi Fainé, responsable
de Relaciones Institucionales
y Reputacion Corporativa de
AGBAR

Cristina Sanchez, analista de la

RED ESPANOLA DEL PACTO

MUNDIAL




En el afio 2010, la actividad de MediaResponsable se ha concretado en las
siguientes publicaciones y servicios editoriales:

Medios de comunicacion y
Jornadas Corresponsables

CORRESPONSABLES Publicacién de la quinta edicién Anuario José Luis Fernandez,
\'g. & o Corresponsables. suscriptor y profesor de la

= UNIVERSIDAD

PONTIFICA DE COMILLAS

Cinco ndmeros de la revista Corresponsables.

Dossieres tematicos integrados de manera re-
sumida en la revista Corresponsables y de for-
ma completa en la versién digital: Cinco afios de
RSE, Salud Responsable, Recursos Humanos
Responsables, Medio Ambiente Sostenible y Fi-
nanzas y Consumo Responsable.

Celebracién de las:

* Xl y XIll Jornadas Corresponsables ‘La
RSE en el marco de la futura Ley de Econo-
mia Sostenible, clave para la recuperacion
de la confianza’ de presentacion del Anuario
Corresponsables 2011 en Madrid (09/03) y  allsISaleNE=IggETale (74
Barcelona (17/03). director de Estrategia de

@- XIV Jornada Corresponsables ‘La salud [RESERISEECIREEN=S NS

desde la perspectiva de la Responsabilidad
Social’ en Madrid (16/04).

» XV Jornada Corresponsables ‘La comunica-
cion responsable, clave para el fomento de
la RSE’ en Barcelona (05/05).

» XVI Jornada Corresponsables ‘La Logistica
Responsable: un compromiso de todos y
para todos’ en Madrid y retransmitido simulta-
neamente en Barcelona (28/05).

* XVIl Jornada Corresponsables ‘La respues-

@ ta desde la RSE a la compleja situacion la-
boral actual’ en Madrid (17/06).

» XVIIl Jornada Corresponsables ‘La dimen-
sion medioambiental de la Responsabili-
dad Social: empresas responsables y sos-
tenibles’ en Madrid (06/10).

* XIX Jornada Corresponsables ‘La RSE y
la sostenibilidad en las AAPP’ en Madrid
(05/11).
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@ El 19 de mayo se celebra en Madrid el Il
Desayuno Corresponsables, coorganiza-
do por MediaResponsable y el Comité de

RSC de la CECA en Madrid. @

Servicios editoriales

MediaResponsable ha participado en el asesoramiento, redaccién y/o di-

sefio de un buen nimero de memorias de sostenibilidad, guias y otras

soluciones editoriales a medida para todo tipo de organizaciones:

Antonio Fuertes, responsable

* Informe de RC 2009 de Agbar de RSC de GAS NATURAL

* Informe de RC 2009 de Grupo Antena 3 FENOSA

« Informe de RSC 2009 de Areas

* PezdePlata rBarcelona: reflexiona, recicla,
responde, un proyecto de Iniciativa BMW

* Fasciculo ‘La comunicacién de la RSE' del
Manual de Gestion de la RSE de Cinco
Dias

* Manual La aplicacion de las herramientas de
Comunicacién a la RSE para DIRCOM

* Empresas con mas futuro. RSC-Creacion
de Valor Sostenible Espafia 2010 de CRF
Institute

* Memoria de RC 2008-2009 del Grupo
DAMM

* Informe de Sostenibilidad 2009 de DKV
Seguros

* Informe de Sostenibilidad 2009 de Endesa

* Enel Green Power, visionarios de la energia

* Més de 10 afos a tu servicio. ISS Facility = e
Services Mariana Gaminde,

’l .I: d R 2009 d nl ] COIabOT’adO,I'a de la
- Momorta /inuZ- niorme d: gggt(:nibilidad PURDACION iU
GENERAL DE SEGUROS
2009 de Mutua Universal

* Memoria de RC 2009 de Grupo PRISA

* Memoria de actividades 2009 de Renfe

* Informe Anual 2009 y de RC 2009 de
SegurCaixa Holding

* Informe de Sostenibilidad Toyota Espaia
2009-2010

* Informe Anual 2009 de TMB

Acceso al catdlogo completo de soluciones editoriales realizadas por
MediaResponsable en www.corresponsables.com
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4.2 Responsabilidad en toda su
cadena de valor

MediaResponsable extiende su compromiso con la Responsabilidad Social
a toda su cadena de valor. En relacién con los proveedores, MediaRespon-
sable se compromete a:

» Fomentar relaciones constructivas a largo plazo mas allé de las rela-
ciones puramente comerciales.

* Colaborar con los proveedores en la mejora continua de los resultados
de los andlisis y evaluacién de los productos.

* Promover una conducta ética compartida con la empresas provee-
doras, con la méaxima profesionalidad, honestidad, integridad y respeto a
las personas. MediaResponsable establece una politica de no aceptacién
de obsequios.

La compainia prioriza la contratacion local. De los 20 proveedores con
los que colabora habitualmente, 16 son proveedores establecidos en Cata-
lufia y Madrid, lo que representa un 80% del total, al tener presencia fisica
en ambas Comunidades. El plazo medio de pago a los proveedores es de
60 dias.

Para hacer participes a las empresas proveedoras y contratadas de su
compromiso hacia la sostenibilidad, en 2010 se han definido e implantado
en el Manual de Gestion Integral de MediaResponsable criterios sociales
y ambientales de seleccién y/o evaluacién de los proveedores.

Asimismo, la editorial apuesta por la compra responsable lo que implica
tener en cuenta criterios de eleccién socialmente responsables, més alla
de los habituales de la marca: calidad, servicio y, especialmente, precio o
calidad-precio. Asi, en los procesos de contratacién o compra se conside-
ran criterios sociales, éticos o ambientales como: inclusividad laboral,
calidad de las condiciones laborales, sostenibilidad ambiental, soli-
daridad territorial y gestion ética.

A modo de ejemplo, la manipulacién de las revistas esta a cargo de Funda-
cién Ginesta (centro especial de empleo); las postales de navidad y lotes
se encargan a ONG como Aldeas Infantiles y Intermén Oxfam; los cate-
rings de los eventos corren a cargo de Fundacié Futur Just y Madre Tierra;
y la limpieza de las oficinas la realiza el centro especial de empleo BCN
|deas y Empleo.

Sara Garcia, Secretarfa
Confederal de Salud Laboral y
Medio Ambiente de USO

Antonio Guerrero, director
Observatorio de RSE-UGT




5 Creando valor
junto a los clientes

Cristina Junquera,
responsable de Alianzas con
Empresas de UNICEF

LOGROS OBJETIVOS

El 89,7% de los clientes revelan rMantener o incrementar el nivelw
un alto nivel de satisfaccién con la de satisfaccién de los clientes.

editorial. G _J

Mejorar la gestién de las bajas
de los usuarios de los boletines
on-line de la compafiia.

La revista Corresponsables y la

web www.corresponsables.com

son las Unicas del sector que \_ Y,
apuestan por la transparencia e ~
controlando su difusidon por Incrementar el dlélOgO con los
parte de OJD. clientes a través de nuevas
kférmulas de comunicacion. )

MediaResponsable mantiene una relacion responsable y de confianza

con sus clientes, basada en una informacién transparente y en el didlogo -

continuo. Sylvie La Rosa, RSC Manager
en AREAS

La pyme proporciona soluciones que cumplen los maximos estandares de

calidad, flexibles e innovadoras, adaptandose siempre que es posible a las

necesidades concretas del cliente.

Asimismo, se esfuerza por el acceso universal a todos sus productos y
servicios, haciendo accesible la pdgina web a personas con discapacidad y
facilitando la interpretacién en lengua de signos de sus Jornadas Corres-
ponsables.
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La politica de gestién ética y Responsabilidad Social de MediaResponsa-
ble recoge los siguientes compromisos con los clientes:
* Promover una relacion responsable y justa con ®

sus clientes, con tarifas transparentes y ajustadas y ‘ .
una publicidad responsable. Para ello, MediaRespon- ©
sable es socia de Autocontrol (Asociacién para la Re- I_—”
gulacion de la Comunicacién Comercial) y controla la

difusién de su revista y su web por OJD.

* Proporcionar flexibilidad e innovacion con soluciones editoriales a
medida, como informes de sostenibilidad, memorias anuales, gufas, revis-
tas corporativas, boletines, folletos, etc.

» Facilitar la accesibilidad global a los contenidos, (.,
www.corresponsables.com es accesible a personas con
discapacidad, la revista Corresponsables se puede adqui- mmw,”m
rir en kioscos, etc. —

* Proporcionar calidad en contenidos, lo que implica que sean actuales,
relevantes y de formato profesional, ya sean en los productos editoriales
o eventos.

+ Dialogo personalizado con clientes, que permita una atencién exce-
lente.

5.1 La satisfaccion y la colaboracién
con el cliente, una prioridad

Para MediaResponsable, la satisfaccién de las expectativas y de las nece-
sidades de los clientes es un objetivo clave. Por eso, se les considera el
centro de las decisiones y de la actividad de la editorial.

Durante el afio 2009 se establecié una sistematica para evaluar el
grado de satisfaccion de los clientes mediante una encuesta espe-
cifica. Segun los datos disponibles en 2010, de las 235 personas que
contestaron la encuesta, 126 respondieron a la pregunta sobre el papel de
MediaResponsable en la RSE con un 89,7% de respuestas en la opcién
buena o muy buena. Un 28% de los clientes de MediaResponsable tienen
mas de dos afios de fidelidad.

MediaResponsable considera el didlogo con el cliente y sus colabo-
radores fundamental para conocer sus expectativas y necesidades y
poder ofrecerles, en consecuencia, unos productos y servicios adaptados.
Con motivo del quinto aniversario de la editorial, la compaiiia pidi6 a sus
principales clientes y colaboradores que valoraran su actuacién en estos
cinco afios. A continuacién se recogen algunas de estas valoraciones:

Miguel Laloma, director del
area de socios de
FUNDACION SERES

Maria Eugenia Larrégola,
directora de Relaciones
Institucionales de FUNDACION
LEALTAD




Los clientes y grupos de interés valoran a MediaResponsable*

"|_a editorial MediaResponsable, especializada en RSC, desempefiard un rol esencial, como ya lo ha
venido haciendo en los Ultimos anos, en la sensibilizacion de las personas y en el intercambio de 7
experiencias' Francisco Mesonero, director general de la Fundacién Adecco I /

W ““Han pasado ya cinco afios desde la creacion de MediaResposnable. A lo largo de este periodo la RC
# % ha realizado avances muy sustanciales y MediaResponsable ha estado ahi siempre para tratar de

4 difundirlos con rigor y profesionalidad. Enhorabuena' Gregorio Panadero, director de Comunicacién
P/ y Marca de BBVA

""El compromiso con medios de comunicacion especializados, como Corresponsables y |a
editorial MediaResponsable, son claves para conseguir una influencia significativa en la sociedad"
Gonzalo Gortazar, consejero director general de Criteria CaixaCorp

""MediaResponsable ha sido un testigo privilegiado de la eclosién de la RSE que hemos vivido en los
dltimos cinco afos' Bernard Meunier, vicepresidente y director general de Nestlé Espaia

““MediaResponsable juega un papel muy
relevante en esta especial tarea de desarrollar

una conciencia comun sobre el rol fundamental

que deben desempefiar las empresas en el siglo

XXI|'" Salvador Gabarré, presidente de Gas
Natural

""Ha sido y es un muy
importante y cualificado medio
de difusién de la RSE"

Ramoén Jaurequi, ministro
de la Presidencia

"El papel de MediaResponsable ha sido fundamental tanto desde un punto de vista
meramente divulgativo (informacién) como de dinamizador (foros especializados). Hoy
en dia la revista Corresponsables es un referente para todos aquellos que nos
dedicamos a la RSC, y sus seminarios son un lugar de encuentro e intercambio de
opiniones para todos los profesionales del sector. El desarrollo de la RSC en nuestro
pais debe parte de su impulso a esta publicacion’ Ana Palencia, directora de
Comunicacién de Unilever Espafa

*Ha contribuido muy positivamente al avance de la RSC actuando de motor de cambio con sus
informaciones, debates, jornadas.. En mi opinién, las buenas précticas de otras empresas y las opiniones
de los diferentes grupos de interés que encontramos en las pdginas y Jornadas Corresponsables, nos
enriquecen” Alberto Andreu Pinillos, director de Reputacion, Identidad y Medio Ambiente de
Telefénica

"Un papel fundamental en la medida
que ha sido el Unico medio que ha
perdurado y que ha contemplado a
todos los agentes de la RSE por
igual’” Jordi Torrents, responsable
de RSC de Communi.TV

“Es la unica editorial especializada en
Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial.
Ha contribuido dando informacién de manera objetiva
y contrastada” Anna Puigdevall, responsable

de Calidad y Atencion al Cliente de Agrupacio
Muatua

“Declaraciones extraidas de los medios de comunicacién de MediaResponsable,

recogidas con motivo del quinto aniversario de la editorial
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"Estamos de enhorabuena porque Corresponsables cumple cinco afios de vida y esto significa
que nuestra sociedad cada vez da mas valor e importancia a la RSE" Luis Carlos Lacorte,
presidente y consejero delegado de Henkel Ibérica

A.

"Ha sido un ""Un papel extraordinariamente positivo, al ser un publicacién
elemento de que da voz a las buenas practicas de todos las empresas de todos
referencia para los sectores y que a través de sus articulos, encuestas
tomar el pulso de esta y reportajes ofrece una visién global y actualizada
disciplina™ Juan F. del momento por el que pasa la Responsabilidad
Puerta, director de Corporativa™ Susana Gato, responsable de

RSC de Iberdrola Proyectos de Fundacién Antena 3

"Quisiera resaltar especialmente la integracion de la RSE de MediaResponsable en su

propio modelo empresarial, un elemento diferenciador en su sector que estéa contribuyendo

a convertirla en la editorial de referencia en este ambito" Francisco Roman, presidente
consejero delegado de Vodafone Espaia

"Un papel muy
importante, como publicacién y canal
de referencia y divulgador de las
buenas practicas en RSC" José Luis
Lizcano, director gerente de AECA

"Un papel fundamental: rigor,
seriedad y dinamicidad. iEnhorabuenal”
Longinos Marin, profesor de la
Universidad de Murcia

“"MediaResponsable era necesaria en los primeros tiempos para extender la nocién (qué es la RSC-RSE).
Después era necesaria para crear comunidad. Hoy es necesaria para extender buenas practicas y seguir
convenciendo (con hechos, con resultados) a quienes audn no ven la proyeccién y beneficios que conllevan estas
politicas” Manuel Cuadrado, responsable de Comunicacién Interna de Wolters Kluwer Espaiia

== 1% "Quinto cumpleafios para MediaResponsable y ahi van mis mas sinceras felicitaciones por un

& trabajo incansable de ser responsables y de informar de la manera mas objetiva sobre
aquellos asuntos que interesan al mundo empresarial en su relacién con la sociedad” Alvare
Portela, CEO de Sonae Sierra

““MediaResponsable es una empresa ejemplar en temas de responsabilidad. Los
medios de comunicacién tienen un papel muy importante de sensibilizacién a la sociedad"
Barbara Reina, directora de RC de Mutua Universal

"Creo que desde su nacimiento la editorial MediaResponsable ha luchado por posicionarse como el medio

de comunicacién pionero en la sensibilizacién de sus lectores en cuanto a temas de RSE, calidad, igualdad

de oportunidades y conciliacion, demostrando a su vez su permanente preocupacién por informar con
responsabilidad sobre aquellos temas més novedosos en lo que a RSC se refiere como los referentes al &mbito
medioambiental, laboral, etc’” Javier Zardoya, director general de IDE-CESEM



""Para una pyme llegar a su quinto aniversario significa también haber demostrado la :
seriedad y fortaleza de su proyecto. FFelicidades a todo el equipo de MediaResponsable y en |
especial a su director, Marcos Gonzalez, que ha conseguido agruparnos a todo el sector de la
RSE a través de un medio de referencia’ German Granda, director general de Forética

""Ha sido la pionera en publicaciones especificas “Papel positivo. Punto de contacto necesario
sobre RSC, propiciando el debate y habilitando un para conocer la RSC en Espafia"

potente medio transmisor de buenas practicas" % | José Femenia, director de RSC de

Enusa Industrias Avanzadas /. Alcatel-Lucent en Espaia

"Fundamental. Realiza una gran labor de difusién e informacién de todo lo relativo al
mundo de la RSE y, sobretodo, destacaria la importancia que tiene para mi el hecho
de comprobar el esfuerzo que realiza por ser ejemplo de empresa socialmente
responsable y de contarlo, fortaleciendo asf su buena reputacién” Sheila Villalobos,
responsable de RSE de Coviran

"Es |a principal promotora a nivel
informativo y editorial de la RSE en nuestro
pais" Emiliano Moreno, gerente de RRPP,
RRIl y Comunicacion de 3M Espaiia

“Un instrumento de dinamizacion
y visualizacién destacado"
Miquel Vidal, secretario de la
Fundacion CIES

"La editorial ha jugado un papel importante al difundir las politicas de RSE y predicar con el ejemplo, ya
lﬁ :gq que recientemente ha obtenido el certificado de Empresa Familiarmente Responsable"”
: Laura Martinez, periodista especializada en RSC de Europa Press

"Ha realizado una extraordinaria labor pedagdgica, de ""Ha sido un instrumento muy importante para el
difusién, sensibilizacién y fortalecimiento de la RSE, mundo empresarial e institucional. Ha permitido
contribuyendo a desarrollar el sentimiento de que la RSC se traslade a la gestion
“pertenencia” de los actores que forman parte y sea considerada relevante” José
del movimiento social en favor de la RSE" Daniel Mariano Moneva, profesor de la

Ortiz, responsable de RSE de Esteve Universidad de Zaragoza

""MediaResponsable ha sentado las bases de lo
que debe ser la RSC en nuestro pafs. Ha puesto
caras a los responsables de RSC y se ha posicionado
como un medio de referencia” Maria Vaz, dpto. de
Comunicacion del Grupo Alares

"Es un elemento dinamizador de la
RSE, en especial, en la presentacién
™ de buenas practicas y su difusion"
Diego Lejarazu, Fundacion Chandra

“Un papel fundamental” Rafael Ansén, presidente de la Real Academia Espaiiola de Gastronomia

""Hay que felicitarles: han mantenido un nivel de atencién sobre la materia que ha sido
importante, sobre todo, en estos primeros afios. Ademas, han contado con todos los grupos
de interés, lo cual da la vision global que no hay que perder de vista” Ana Etchenique,
vicepresidenta de CECU
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5.2 Respeto de la privacidad

MediaResponsable, en cumplimiento de la Ley Organica de Proteccién de
Datos de Caréacter Personal (LOPD), realiza la actualizacién de sus bases
de datos de mas de 25.000 contactos antes de cada envio de informa-
cién masivo, ya se trate de un Boletin Corresponsables o de informaciones
generales. En 2010, se han registrado 368 bajas y mas de 2.000 altas.
Pese a este control, el hecho de que a veces se hayan dado de alta en los
sistemas e-mails genéricos de empresa tipo ‘info’ o que apuntan a listas de
distribucién sobre las que MediaResponsable no tiene el control dificulta la
gestion de este proceso, lo que ha provocado una reclamacién relacionada
con este asunto a lo largo del afio, a la que se le facilité el méximo de infor-
macién y explicaciones y que no generd ninguna sancion al respecto.

MediaResponsable tiene previsto estudiar una mejora futura en los envios
de documentacién que incorpore la autogestion de los usuarios para darse
de baja directamente desde un link en el propio envio y que mejore y opti-
mice este proceso.

5.3 Apuesta por la transparencia

En linea con su apuesta por la transparencia, tanto la revista Correspon-
sables como la web Corresponsables estan auditadas por el organismo
independiente OJD.

Acceso al control de OJD de la revista Corresponsables:
http://www.introl.es/Introl/Portal/publicacion_detalle/_LX10_Pr-rb8Z8-
zfe-tGI7TtOYIOBdEX

Acceso al control de OJD de www.corresponsables.com:
http://www.ojdinteractiva.es/corresponsables-evolucion-audiencia/tota-
les/anual/2510/trafico-global/

Por otra parte, MediaResponsable hace publicas todas sus tarifas tanto en
su péagina web como en diferentes documentos corporativos que se distri-
buyen en eventos del sector o en los mismos medios de comunicacién de
la editorial.

Carolina Lépez, direccién
de Comunicacién en UNION
PROFESIONAL

Lidia Martinez, responsable
de Relaciones Externas de
MADRID EXCELENTE




6 Corresponsables
con el equipo humano

CORRESPONSABLES

Edvtoris

MEDIARESPONSABLE : L0om

: "gs; B _é @

Creacién de empleo estable: 11
Mantenimiento del empleo.

trabajadores con contrato indefinido.

Familiarmente Responsable. junto a la obtencién de la SGE21.

Inicio de actividades de Apertura de las actividades de

voluntariado corporativo. voluntariado a otros grupos de interés,
Realizacién de un plan de
formacion.

El fomento de la estabilidad en el empleo es una de las méaximas priorida-
des de MediaResponsable. La editorial cuenta en 2010 con 14 personas
en su plantilla, de las que 11 tienen un contrato indefinido y tres un con-
venio universidad-empresa. La promocién de la igualdad, la conciliacién, el
desarrollo personal y profesional del equipo y su motivacién son otros de
los principales objetivos que se persigue y en los que trabaja la pyme en
relacién a la gestién de sus colaboradores.

Certificacién como Empresa C?enovacién de la certificacion EFR

Miguel Angel Martinez

de la Riva, subdirector
General Adjunto de RSE del
MINISTERIO DE TRABAJO E
INMIGRACION

Carlos Moyano, responsable
de Comunicacion Corporativa en
NESTLE ESPANA

or
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6.1 Perfil de los profesionales de
MediaResponsable

La plantilla de MediaResponsable en 2010 ha sido de 14 personas, de las
que 11 tienen contrato indefinido y trabajan en jornada completa. Este afio,
la antigliedad media de la plantilla se ha situado en 2.43 afios (hay que
tener en cuenta que la editorial nacié a finales de 2005).

El 100% de la plantilla es de nacionalidad espafiola y el 92% tienen entre
26 y 35 afos. Toda la plantilla estd cubierta por el convenio colectivo que
es de aplicacion.

En 2010, ademas, tres personas realizaron un convenio de précticas uni-
versidad-empresa en MediaResponsable.

En 2010, la rotacién no deseada, correspondiente a las bajas voluntarias,
ha sido del 0%. La tasa de absentismo ha sido de un 0 %.

Para promover la integracién de personal discapacitado, MediaResponsa-
ble tiene como proveedores a centros especiales de trabajo. Mas informa-
cién en el capitulo 4.

6.2 Desarrollo profesional y personal

En MediaResponsable las acciones formativas dependen de las necesida-
des profesionales que surjan. En 2010, se ha establecido una sistematica
para planificar anualmente la formacién segun las necesidades identifica-
das y, también se han comenzado a recoger los indicadores en materia de
formacion.

Ademas, la mayor parte del equipo de MediaResponsable asiste periédi-
camente a jornadas y eventos del sector de la Responsabilidad Social por
motivos de su actividad en la empresa, lo que revierte en su formacién.

Ramdén Mullerat, profesor

de la UNIVERSIDAD DE
BARCELONA, DE LA JOHN
MARSHALL SCHOOL OF LAW
DE CHICAGO

Daniel Ortiz, responsable
de Responsabilidad Social
Empresarial de ESTEVE




6.3 Fomento de la conciliacidon vy la
igualdad de sus colaboradores

MediaResponsable vela por la igualdad de oportunidades y la no dis-
criminacion por razéon de género, edad, lugar de procedencia o cual-
quier otro aspecto indicador de diversidad. En 2009 se elaboré un
diagndstico de situacion en materia de igualdad de oportunidades que le
ha permitido establecer acciones de mejora en este ambito. La compafifa
ha sido una de las primeras organizaciones en adherirse al Charter de la
Diversidad.

En 2010, el 50% de la plantilla estaba compuesto por mujeres.

En el dmbito de la conciliacién de la vida familiar y laboral, en este afio
se ha renovado el certificado efr (empresa familiarmente responsable)
otorgado por la Fundacién Masfamilia en 2009, siendo la primera editorial
y primer medio de comunicacién en recibirla.

Este certificado pretende incentivar a las empresas para que se impliquen
en la generacién de una nueva cultura del trabajo, que permita una eficaz
armonia entre la esfera laboral, personal y familiar, tal como pide la socie-
dad actual.

Las empresas certificadas efr adquieren el més alto nivel de compromiso
en conciliacién e igualdad, ya que evidencian el cumplimiento de los si-
guientes requisitos:

La legislacién vigente y vinculante en materia de conciliacién e
igualdad, incluyendo el convenio colectivo.

La alta direccién de la empresa se compromete a implantar y
potenciar |la cultura efr en su organizacion.

Han de disefiar e implantar el modelo de gestion definido en el
documento normativo de aplicacion.

Han de asumir una puntuacién minima de acuerdo con el
estandar expresado en el documento normativo de aplicacion.

Han de superar periédicamente una auditoria externa realizada
por una entidad de certificacién homologada, que evalie el
cumplimiento de los anteriores puntos.

Karl Van Dijck, director de
RRHH y Asuntos Corporativos en
TOYOTA ESPANA

Isabel Villalonga, gerente de
DIRCOM CATALUNYA




TIPOLOGIA

Calidad en
ocupacion

Las medidas adoptadas por MediaResponsable en el marco efr certificado en

efr se aplican a toda la plantilla, independientemente de su conciliacion
jornada laboral. empresa | e iguaidad

1
\ 076/02-2008/DNV )

1.1 Flexiseguridad. Reduccién de jornada. Reduccién jornada habitual de tiempo completo
para otras modalidades por un perfodo minimo de dos afios y con el ajuste salarial que resulte de
manera proporcional.

1.2. Distribucién de vacaciones. Todos los trabajadores gozarén de 24 dias laborables de
vacaciones anuales retribuidas. Distribucién de vacaciones a libre disposicién del empleado con
algunas restricciones.

1.3. Jornada de verano. Jornada intensiva de 8 a 15h desde 15 de julio hasta el 1 de septiembre.

1.4. Jornada intensiva. Se hard también jornada intensiva todos los viernes del afio de 8 a 1bhy
los dias previos a los festivos.

1.5. Programa fidelidad en trayectos. Utilizacion de programas de fidelidad de compafiias aéreas
y ferroviarias para convertirlos en viajes privados.

1.6 Servicio de desayuno y agua. Productos alimentarios para desayunar a cargo de la
organizacion (agua, café, leche o similares).

1.7 Organizacion reuniones internas. Se organiza una reunién quincenal con el personal
directivo para que posteriormente informe a su equipo al respecto. Cada tres meses se realiza una
reunion con todo el equipo salvo que haya necesidad de realizarla antes por alguna cuestion en
concreto.

1.8 Gestion eficiente de reuniones internas. No se convocaran reuniones internas antes
de las 9.30 h, ni més tarde de las 17 horas con una duracién méxima de 2 horas.

1.9 Comidas/cenas de confraternacion. Coincidiendo una de ellas con el periodo
navidefio y la otra antes de las vacaciones de verano, la organizacién convoca a una comida
o0 cena a cargo de la misma y a la que es totalmente voluntario asistir.

1.10 Realizacion de actividades con el equipo. Realizacién como minimo una vez al afo
de actividades con todo el equipo de cardcter voluntario.




Calidad en
ocupacion

Flexibilidad
temporal

Apoyo a la
familia

Desarrollo

profesional

1.11 Anticipos. Se podra disponer de hasta dos mensualidades de salario como sueldo,
con limitacién de 3.000 euros sin intereses. El reintegro serd en un periodo de 12 meses
desde la concesion.

1.12 Excedencia. La empresa concedera el paso a la situacién de excedencia voluntaria por
un periodo de tiempo no inferior a un afio ni superior a cinco afos.

1.13 Horario. Existe la opcién para cada trabajador de entrar a las 8.00h y salir a las
1700h en lugar de hacer el horario oficial de 9.00h-18.00h.

2.1 Compra de vacaciones. Posibilidad de ‘adquirir' una semana (cinco dias laborables)
adicionales a los oficiales. Estos dias de permiso adicional se consideran en efectos de
ocupacion sin salario.

2.2. Flexibilidad jornada diaria. Flexibilidad de entrada y salida de 45 minutos.

3.1 Ausencia por cuidado de hijos/as. Los trabajadores tienen derecho a un periodo de
excedencia no superior a los tres afos, para cuidar de cada hijo, incluyendo adopcién, a
contar desde la fecha de la nacimiento.

3.2 Ampliacién permiso maternal. Para aquellos casos en los que el embarazo transcurra
normalmente y la madre decidiera agotar su ejercicio hasta el momento del parto, la
empresa otorgara una semana antes del parto, con percepcién completa de salario y resto
de complementos.

3.3 Permiso de maternidad. En el supuesto de parto, la baja tendré una duracién de 16
semanas ininterrumpidas ampliables por parto mdltiple hasta 18 semanas.

J

4.1 Formacion. Se tratara de adaptar la jornada ordinaria de trabajo para la asistencia
a cursos de formacién profesional. Se aprobard un plan especifico para cada accién
formativa.

"MediaResponsable ha sido la primera editorial en
consequir el certificado de ‘empresa familiarmente
responsable’ por sus politicas de conciliacion e iqualdad
y una de las primeras organizaciones en adherirse al
Charter de la Diversidad”
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6.4 Salud y seqguridad en el trabajo

MediaResponsable tiene identificados todos los riesgos que se derivan
de su actividad e informa a los trabajadores/as de los mismos. Asimismo,
ofrece formacién en prevencién de riesgos laborales y psicosociales.

En cumplimiento de las medidas de proteccién de riesgos laborales en
2010 se han establecido los andlisis de los puestos de trabajo y una for-
macién inicial a los trabajadores en la que se incorpora aspectos sobre
consejos de vida saludables.

En 2010 los indices de incidencia y gravedad han sido O.
II“\\‘
MEDIARESPON
N

La editorial especializada en la Comunicacion Responsable

6.5 Comunicacion interna: permanente y fluida

MediaResponsable se esfuerza por mantener un didlogo permanente y
fluido con todos sus colaboradores. Para ello, emplea diferentes canales
de comunicacién, formales e informales, que buscan hacer participe al pro-
fesional del desarrollo de la compafiia, asi como conocer de primera mano
sus expectativas y necesidades. Las principales vias de comunicacién con
la plantilla son:

* Reunién quincenal. El Comité de Direccién se redne una vez cada quin-
ce dias con el objetivo de informar sobre el trabajo desarrollado, planificar
las tareas y evaluar posibles nuevos proyectos.

* Blog interno. MediaResponsable dispone de una herramienta on-line
colaborativa interna, denominada Posterous, a través de la cual, cualquier
miembro de la organizacién puede comunicar iniciativas y/o informacio-
nes que considere de interés para el resto del equipo. El espacio permite
ademas realizar comentarios y adjuntar documentos, que permanecen
on-line para su acceso posterior.

* El Consejo de Socios es completamente accesible para todos los traba-
jadores de MediaResponsable que pueden dirigirse en cualquier momen-
to a él o a cualquier miembro del Comité de Direccién, ya sea a través del
e-mail, del teléfono o de manera presencial.



6.6 Voluntariado corporativo

MediaResponsable fomenta la implicacion de sus empleados en ac-
tividades de voluntariado corporativo.

MediaResponsable da una ‘pincelada verde’ al Delta del Llobregat
El equipo de MediaResponsable
llevé a cabo en 2009 una planta-
cién de arbustos juntamente con la
Fundacién +arboles en el Espacio
Natural del Delta del Llobregat, en
la localidad de El Prat (Barcelona).
De esta manera, los trabajadores y
la direccién de la editorial especia-
lizada en Responsabilidad Social
quisieron demostrar que su com-
promiso con la preservacion y el
cuidado del entorno va més allé de su actividad meramente profesional,
ademas de conmemorar el Dia Mundial del Medio Ambiente. Esta cola-
boracién entre MediaResponsable y la Fundacién +arboles se enmarcé
en el contexto de un acuerdo de colaboracién firmado en noviembre de
2008, a través del cual la editorial de RSE se comprometia a compensar
poco a poco las emisiones de CO, que genera su actividad a través de la
plantacién de arboles, llevada a cabo por dicha fundacién. La editorial tiene
previsto repetir la accién en 2011 de la mano de la ONG Acciénatura.

Junto a Novartis, en su Dia de la Solidaridad

Mas de 14.500 colaboradores de Novartis en todo el mundo participaron
el pasado 22 de abril en actividades de voluntariado en el marco de la 132
edicién del Dia de la Solidaridad, que conmemora la creacién de la compa-
fita en 1996. En Espafia, alrededor de 350 colaboradores del Grupo toma-
ron parte en las distintas actividades organizadas en cinco ciudades distin-
tas del territorio espafiol: .
Barcelona, Madrid, Sevilla,
Bilbao y Valencia. Barcelo-
na, sede central del Grupo,
organizé seis actividades
diferentes dirigidas a sus
empleados.  MediaRes-
ponsable se unié a dos de
ellas, que tuvieron lugar
en la Sociedad Protectora
de Animales de Matard y
en el Hospital San Joan
de Déu.

Aida Pérez, departamento de
Sostenibilidad de BBVA

Marfa Rodriguez, presidenta
del Observatorio de RSC y
presidenta de honor de CECU




Un dia solidario de las empresas puede convertirse

en muchos dias mas

MediaResponsable fue empresa colaboradora del Dia Solidario de las Em-
presas, que se celebré el 23 de octubre de 2010 y fue organizado por
Cooperacién Internacional y Fundacién Antena 3. Mas de 1.600 personas
recibieron ayuda, gracias a la involucracién de 31 empresas que desa-
rrollaron acciones de voluntariado en una jornada que por primera vez se
celebré simultdneamente en Madrid, Bilbao, Valencia, Sevilla y Zaragoza.
El delegado de MediaResponsable en Madrid, Pablo Martin, se sumé a
pasar unas horas con chicos y chicas que atiende la Fundacién Prodis,
cuyo fin es mejorar la integracién familiar, escolar, social y laboral de nifios
y jévenes con discapacidad intelectual. La excusa fue una partida de bolos
que se celebré en una bolera de un centro comercial de la capital, una de
las actividades que realizan durante cualquier fin de semana del afio con
monitores y voluntarios de Prodis.

MediaResponsable promueve a través de
su actividad unas relaciones laborales y una
gestion de personal responsable en todo
tipo de organizaciones. A modo de ejemplo,
ha editado el libro La gestion responsable
de personas junto a la asociacion Aedipe;
“ organiza anualmente una jornada sobre

waplicacion «u Recursos Humanos Responsables; parti-

Responsabilidad Social ) .
.« Gestions Personas cipa en el jurado de los Premios Empresa

£ ‘ Flexible; edita un dossier sobre la materia;
y ha sido partner de eventos vinculados a
la gestion responsable de personas como
la entrega de los Premios Alares.

Alberto Rosado, técnico de
Sostenibilidad de CEMENTOS
PORTLAND VALDERRIVAS

¥

Al

Isabel Roser, responsable
del programa RSE de la
FUNDACION CAROLINA




7 Compartiendo los
retos de la sociedad

LOGROS

Alta participacion en eventos
vinculados a la RSE como
media partner, moderadores o
participantes.

Jurado en los premios MERCO,
Empresa Flexible, SERES,
Cooperativas Socialmente
Responsables.

OBJETIVOS

r

Mantener la colaboracién en
eventos vinculados a la RSE y
crear una politica al respecto.

Establecer relaciones de
colaboraciéon mas estables con

entidades no lucrativas.
\_

N

_J

Consejo Asesor Multistakeholder. CDmamaar el Consejo Asesor. )

Miembros de Autocontrol.

Miembros del ‘Programa
Transforma’' de Intermén Oxfam.

Constructores de presente de
‘Aldeas Infantiles..

Alianzas estratégica con cada vez
mas organizaciones.

Extender la RSE al conjunto de
la sociedad.

)

" .
i
Cristian Rovira, consejero
delegado de GRUPO SIFU

Eva Rovira, departament
d'Empresa i Ocupacié de la
GENERALITAT DE CATALUNYA

L

Rosa Salamero, técnico de
RSC de ADIF




MediaResponsable realiza un importante servicio a la sociedad a través de
su propia actividad de difusién de la RSE. En este sentido, los compromi-
sos de la editorial son:

* Fomentar la visién constructiva de la RSE, poniendo en valor las buenas
précticas de todos los grupos de interés y fomentando su diélogo.

* Extender el triple compromiso: social, ambiental y econémico a todos los
grupos de interés (con la participacién o organizacién de jornadas o ga-
lardones, colaboracién en libros, manuales y medios de comunicacion).

* Adhesién a iniciativas y estandares internacionales, como el Pacto Mun-
dial de las Naciones Unidas, la norma SGE 21 o el GRI en la elaboracién
del informe de sostenibilidad.

+ Fomentar la presencia publica de la RSE, en colaboracién con los medios
de comunicacién y administraciones publicas.

* Corresponsabilidad en el fomento de conductas éticas, integras y ho-
nestas en la sociedad y establecer una politica anticorrupcién y de no
aceptacién de obsequios.

No obstante, la editorial ha buscado desde sus inicios ir méas alla, estable-
ciendo lazos con la comunidad local, implicandose a través de su colabora-
cién en numerosas jornadas y eventos en la difusién de la RSE y apoyando
organizaciones sin animo de lucro.

Fruto de su interés por llegar a los colectivos que menos pueden acceder a
sus servicios, la editorial dio un paso en 2010 con la creacién de la Funda-
cién Corresponsables, de la que se dan mas detalles en el capitulo 8.

'f‘ R
Fidhy. ‘#rih ety

Carles Sanosa, técnico del
CTESC

Marisa Sarralde, gerente de
corporaciones en FUNDACION
PLAN INTERNATIONAL
ESPANA




7.1 Comunicacién responsable

Desde su vertiente como empresa editora de medios de comunicacién,
MediaResponsable estd comprometida con una informacién y unos
contenidos publicitarios responsables.

En cuanto al tratamiento de los contenidos de sus medios de comunica-
cién, MediaResponsable tiene como maximas el interés para sus lec-
tores, el rigor, la veracidad, la independencia y la pluralidad de las
fuentes. La editorial intenta a través de la revista, el Anuario, los dossiers
y de la web www.corresponsables.com incluir la opinién de todos sus gru-
pos de interés. Para ello, y con el objetivo de solventar las limitaciones de
espacio con que cuentan los medios de comunicacién impresos, elabora
versiones digitales de sus publicaciones, con el fin de dar cabida al méxi-
mo de informacién posible.

Ademas, y con el fin de velar por la calidad e interés de la informacién,
MediaResponsable dispone de un consejo asesor multistakeholder,
formado por personas de diferentes grupos de interés vinculadas a la
Responsabilidad Social, que se reline anualmente. Su composicién es la
siguiente: Francisco Aguadero, Xavier Agullé, Maite Alba, Francisco Aran-
da, Antonio Argandofia, Juan José Barrera, David Camps, Carles Cam-
puzano, Fernando Casado, Alberto Castilla, Marcos de Castro, Santiago
Cervera, José Luis Fernandez, Ramén Folch, Joan Fontrodona, Joaquin
Garralda, Xavier Gil, Xema Gil, Ramén Guardia, Ramon Jéuregui, Ignacio
Jiménez, Miguel Angel Lacampa, José Antonio Lavado, José Luis Lizcano,
Josep M® Lozano, Xavier Martinez, Francesca Minguella, Jose Angel Mo-
reno, Ramon Mullerat, Aurora Pimentel, Regina Revilla, Rafael de Sadaba,
José Manuel Sedes, Francisco Sosa, Manuel Tejedor, Jordi Torrents, Oren-
cio Vazquez e Isabel Vidal.

En lo que respecta al con-

tenido publicitario, Media- §0€0 de Au T D

Responsable es miembro
de Autocontrol, asocia-
ciéon sin animo de lucro, C D N
creada en 1995 por los
principales anunciantes, T R D L

medios de comunicacion, [

agencias de publicidad y
asociaciones empresaria-
les con el fin de gestionar
el sistema espafiol de autorregulacién publicitaria. La asociacién tiene
como una de sus actividades mas importantes la elaboracién y/o aplica-
cién de Cédigos de Conducta Publicitaria, generales o sectoriales.

Asociacion para la Aulorregulacion
de la Comunication Comercial

Montserrat Tarres, directora
de Comunicacién Corporativa
y Relaciones Institucionales en
NOVARTIS

Igone Bartomeu, manager de
Comunicacién en UNILEVER

Daniela Toro, responsabilidad
Empresarial y Reputacion
Corporativa en DKV SEGUROS




cacion (DIRCOM), entidad que vela por
un ejercicio de la profesién responsable,
y de su vocalia de RSC. En virtud de esta
colaboracién, la editorial ha publicado los
cuadernos de comunicacién La comuni-
cacion responsable, clave para el fomento
de la RSE y La aplicacidn de las herra-
mientas de comunicacién a la RSE que

® MediaResponsable es miembro de la
: ﬂ E’l’com Asociacion de Directivos de Comuni-

Orencio Vazquez, coordinador

tratan de fomentar una comunicacion res- del OBSERVATORIO DE RSC
ponsable y de ayudar a la difusién de la

RSE desde los medios de comunicacion.

La calidad y profesionalidad del equipo de MediaResponsable
esta avalada por estos reconocimientos:

* Marcos Gonzalez, director general de la editorial, fue galardonado en
los Premios Alares 2007 en la categoria de ‘Profesionales de los
medios de comunicacion.

» Pyme ganadora del primer CSR Marketplace de Forética por la Susana Vilas, jefe de
propuesta titulada ‘Editorial por, pro y para la RSE’ Comunicacién Corporativa de

* Premios Mejores Iniciativas Empresariales 2009 de la Diputacio BAYER HISPANIA
de Barcelona: ganadora de la categoria de ‘Iniciativa empresarial
con mayor Responsabilidad Social'

* Premio de la Prensa del CSR Marketplace 2010.

* Marcos Gonzélez es finalista del Premio Joven Empresario 2010
de AIJEC.

* Un trabajo del periodista
Ivéan Sénchez resulté fina-
lista en la IV edicion de
los Premios Forética-
Novartis de Periodismoy F
RSE (2008). lvan Sanchez
resulté también finalista en
los Premios Diageo Jo-
ven y Brillante en 2010.

48



7.2. Difusion de la RSE

MediaResponsable, como una entidad plenamente implicada con el territorio, mantiene relacio-
nes de colaboracién y participacion con asociaciones y entidades sectoriales y otros agentes
del entorno a través de los cuales contribuye a la difusién de la RSE mediante la participacién
en jornadas y otros eventos, asi como a través de alianzas de colaboracién.

ACCID =z T AED

Comptabilitet i Direccia 42 c A IAN
Asociacion Espariola de Contabilidad AT A
y Administracion de Empresas BIRECTIVOS

v .
‘\edlpe responsable.org el A LT O

Asociscidm Espadols de Direccion C D N

y Desarrolio de Personas
TROL
CHARTER DE LA DIVERSIDAD [

dircom V= L

de to Comundotitn Comertiol

empresaris

g S€res
e

Trans

APOYAMOS ; © Miembrao de
Aldeas Infantiles SOS 2
EL PACTO MUNDIAL ' ' .e‘ 24"
wow GIObRIOMPBLLOG " e PIMEC Forética

MediaResponsable también contribuye a la difusion de la RSE colaborando
en diferentes eventos relacionados con la Responsabilidad Social como media
partner. A continuacién se detallan algunas de estas jornadas celebradas en
2010y en afios anteriores:

» Congreso sobre Comunicacion Efectiva del Voluntariado, uno de los ac-
tos centrales de la Asamblea General del Centro Europeo del Voluntariado.

+ 3° Conferencia Estatal de Compra Responsable, un foro de didlogo entre
los sectores publico, privado y social para la integracién de criterios de Res-
ponsabilidad Social en los procesos de compra y contratacion.

* Desayunos de La Salle Business Engineering School relacionados con
teméticas sociales.

* Acto de entrega de los galardones ‘RSC a escena’ organizado por la Funda-
cién Cibervoluntarios.
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FUNDRAISING

+ 8° 9° y 10° Congreso de Fundraising, un encuentro que concentra a
expertos en captacién de fondos de todo el mundo, organizado por la
Asociacién Espafola de Fundraising.

* Conferencia global de Amsterdam sobre Transparencia y Sostenibili-
dad, organizada por GRI.

* Foro Fingerplus ‘Ingenieria por una Espafa Sostenible’ organizado
por la Asociacién Fingerplus.

+ Jornada ‘La reputacion en la cuenta de resultados. Cémo crear valor
gestionando las expectativas de los stakeholders’, organizada por el
Foro de Reputacién Corporativa, IESE y Reputation Institute.

* Congreso ‘The Responsible Summit 2009’ organizado por Ethical Corpo-
ration en Londres.

Marcos Gonzalez, director general de MediaResponsable y otros miembros del
equipo de la editorial participan frecuentemente en eventos del sector actuando
como moderadores de mesas redondas o realizando intervenciones. Estos son
algunos de los eventos en los que se ha participado:

* Moderacién del encuentro de Toyota con sus grupos de interés para
evaluar el Informe de Sostenibilidad 2008-2009.

* Participacién en el encuentro de pymes responsables en el marco de la
Conferencia Europea de RSE, organizado por Eticentre en Mallorca.

* Participacién en la jornada sobre RSE que el Observatorio RSE celebré en
Madrid en octubre de 2010.

* Participacién en la 1* Semana de la RSE celebrada en Catalunya.
* Participacién en el foro sobre la RSE de las XIl Jornadas de Ingecal.

* Participacién en la sesion informativa sobre la guia ISO 26000, que orga-
nizaron Forética y Servimedia.

* Participacién en las Il Jornada ‘La RSE desde la perspectiva laboral’,
organizada por el sindicato CCOO.

* Participacién en las jornadas ‘Representantes de los trabajadores, inter-
locutores fundamentales del dialogo social’ y ‘Trabajadores en tiem-
pos de crisis. La RSC, marco y horizonte de la negociacién’, organizadas
por el sindicato USO.

* Entrega de los galardones del concurso fotografico de la agencia de via-
jes Taranna, un evento en el que se fomenta el turismo solidario.

* Participacién en la jornada de Forética ‘La Responsabilidad Social en el
sector quimico’ celebrada en el marco de su V Ciclo de Encuentros Sec-
toriales.

* Participacién en la jornada ‘Medio Ambiente y RSC: objetivo comun de

administraciones y empresas’ organizada por Fuinsa y la Comunidad de
Madrid.



* Participacién en el curso de verano de Servimedia ‘Responsabilidad So-
cial y medios de comunicacion. El compromiso de la informacion’.

)
3

oty
a

* Participacién y moderacién en el proyecto ‘Stakeholder engagement’ im-
pulsado por Bidea y Map mind.

* Participacion en la Jornada 1SO 26000. El sello de ser socialmente res-
ponsable’ organizada por Caja Mediterraneo.

* Participacion en el Club Benchmark de RSE de la Comisién de RSE de

!II“”I | J I ll“ll 'I "”Ill AEDIPE Catalunya en un desayuno sobre despidos responsables.

STAKEHOLDER ENGQGEQEQ; * Participacién en la jornada ‘Inversion Socialmente Responsable: presente

y futuro’ organizada por la Comisién de RSC de la Asociacién Espafiola de
mapmind(~) bidea Contabilidad y Administracién de Empresas (AECA).
* Desayuno ‘RSC e industria farmacéutica’, organizado por la agencia de
comunicacion Salud y Comunicacion.

* Moderacién del proceso de consulta con los stakeholders de Cementos Port-
land Valderrivas llevado a cabo en 2007.

Finalmente, la editorial también contribuye a la difusién de la RSE participando como jurado
en algunos rankings, reconocimientos y/o galardones que convocan diferentes organizaciones
vinculadas al sector:

* MERCO

* Premios Empresa Flexible

* Premios Empresa y Sociedad

* Premios Seres

* Premios Cooperativas Socialmente Responsable de Cooperativas

Agroalimentarias

* Premios Agrointegra que organiza Proexport
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7.3. Implicacion en la comunidad local

Mas alla de su actividad, MediaResponsable tiene formalizado en su politica de gestién ética
y Responsabilidad Social un compromiso con el tercer sector mediante el que la editorial
se compromete a:

* Fomentar una visién constructiva de una corresponsabilidad del tercer sector con el resto de agen-
tes sociales.

* Colaborar en proyectos de accién social a largo plazo.
* Integrar la colaboracién con el tercer sector en la actividad interna de la compariia.

Este compromiso se concreta en las siguientes acciones:

* MediaResponsable es miembro del ‘Programa Transforma’ de Intermén Oxfam y realiza com-
pras puntuales de sus productos de comercio justo.

* La editorial colabora con Aldeas Infantiles como ‘Constructor de Presente’. Ademas, colaboré
en el 5° aniversario de la Plataforma Empresarial de Aldeas Infantiles participando en la mesa re-
donda que se celebré con motivo de la efeméride y distribuyendo la Gltima memoria de RSC de la
organizacién. Asimismo, también adquiere productos que distribuye la ONG de manera puntual.

* MediaResponsable establece alianzas estratégicas con organizaciones sin animo de lucro como la
Federacién de Enfermedades Raras (FEDER), Plan International Espaiia, Fundacién Child
to Child Art, AMREF Flying Doctors, Ideas Comercio Justo contribuyendo a la difusién de su

labor social.
m

Aldeas Infantiles SOS  TFANS
CONSTRUCTOR DE PRESENTE Intermon Oxfam y las Pymes por el desarrollo

Plataforma Empresarial

s OFEDER

ol de Enfurne

Plan

Poremas la pobreza infantil




8 La Fundacion Corresponsables:
la comunicacion responsable
al alcance de todos

\

gonstitucién ;e la Fundacion Dar a conocer la Fundacién
orresponsables. Corresponsables a nuevos publicos.
\_ J
Mas de 500 candidaturas (" L )
en los | Premios Mantener Ig alta participacién en
Corresponsables. &s [l Premios Corresponsables.
Mas de 500 adhesiones en el Gcrementar el nimero de )
Manifiesto por la firmantes del Manifiesto por la
Corresponsabilidad. Corresponsabilidad.
P J
Lanzamiento de los primeros (" N )
rovectos de la Fundacién Emprender nuevas iniciativas que
Eon{o ol Anuario Pymes contribuyan a extender la RSE y
Resaeelesy Sé/sten/b/es a mejorar su comunicacion en los
Blinia glilacb BIRSE parlcl grupos y sectores que cuentan con
sindicato USO Menos recursos.

J

La Fundacién Corresponsables es una organizacién sin animo de lucro fundada por la editorial
MediaResponsable que nace con el objetivo de extender la Responsabilidad Social, tanto a
todo tipo de organizaciones, como al conjunto de la sociedad, incidiendo en aquellos colectivos

que cuentan con POCOS recursos para comunicar sus actuaciones responsables. o3
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| PREMIOS

CORRESPONSABLES

\ o/

Fundacion

CORRESPONSABLES

Guia de buenas
pricticos en 8RSE

La Fundacién Corresponsables parte de la conviccién de que es tan importan-
te hacer las cosas bien, como hacerlas saber en un mundo tan mediatico
como el que vivimos. Asi, nace con el compromiso de promover ’La comu-
nicacion responsable al alcance de todos’, tratando de ser el altavoz de la
Responsabilidad Social de aquellas organizaciones cuyas actuaciones respon-
sables no encuentran cabida en los canales de comunicacién habituales.

Principales lineas de actuacion

El desarrollo sostenible, la lucha contra la pobreza o la precariedad la-
boral, la equidad social y de género, el medio ambiente, el respeto a la
diversidad cultural, la defensa de los derechos laborales y humanos, la
promocion de la cultura emprendedora o la mejora de vida e insercion
laboral de todo tipo de colectivos desfavorecidos y/o en riesgo de exclusién
social, bajo el enfoque de la Responsabilidad Social, son algunos de los fines
fundacionales y grandes ejes de actuacion de la Fundacién Corresponsables.

Actividades que impulsa

La Fundacién Corresponsables impulsa la difusién, investigacion, divulga-
cidn, analisis e innovacion en torno a la Responsabilidad Social, a través
de actividades propias o en colaboracién con otras entidades:

* La creacién de todo tipo de medios y canales de comunicacién en cualquier
soporte que ayude a cumplir sus fines: publicaciones, videos, redes sociales,
memorias de Responsabilidad Social. ..

* La elaboracién de estudios e investigaciones, jornadas, acciones formativas
o cualquier otra actividad que contribuya a crear un mundo més justo, soste-
nible y solidario.

» La difusién de buenas practicas a través de premios y reconocimientos.

* La participacién en programas de difusién en los medios de comunicacién
social.

En 2010, cabe destacar, como iniciativas propias, la organizacién de los | Pre-
mios Corresponsables con més de 500 candidaturas de todos los grupos
de interés: gran empresa, pyme, administraciones publicas y tercer sector; o
el lanzamiento del ‘Manifiesto por la Corresponsabilidad’ (ver www.funda-
cioncorresponsables.org).

Por otro lado, se ha realizado el Anuario Pymes Responsables y Sosteni-
bles, en castellano y catalan, con el apoyo del Ministerio de Trabajo e Inmigra-
cién y la Generalitat de Catalunya, asf como el manual Un buen USO. Guia
de buenas practicas en RSE para el sindicato USO.



9 Minimizando el impacto
en el medio ambiente

Primera medicién del consumo fSeguir con la compensacion de )
de material, energética y de emisiones de CO, de las Jornadas
agua. Gorresponsables. )
Compensacion de las emisiones (" ) i
de CO, generadas por las Obtener el sello Crea Medioambiente.
Jornadas Corresponsables

i - Y
Publicaciones realizadas en Célculo de huella de carbono de
papel FSC o PFC las jornadas.
Uso de material ecoldgico rPo’cenciar la recogida selectiva
y/o reciclado siempre que es de residuos y minimizar el gasto

posible. energético.

\_

Promover conductas ambientales
en los empleados y en todos los
kgrupos de interés.

El compromiso de MediaResponsable con el medio ambiente se concreta en:

* Innovar en productos de manera sostenible.
* Gestionar los procesos de una manera sostenible.
* Sensibilizar a la sociedad sobre el cambio climético y otros aspectos ambientales.

El enfoque de proteccién ambiental esta incorporado en la cultura personal y profesional de
todo el equipo humano. Ademds, la editorial es parte activa en la difusién y concienciacién
sobre el respeto por el medio ambiente a sus grupos de interés a través de sus publicaciones
y jornadas.
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9.1 Optimizacion de consumos

Para controlar los consumos de recursos, se dispone de un sistema de registro de indica-
dores de consumo energético y de agua. El objetivo es controlar los consumos para poder
establecer acciones de mejora que permitan minimizar el efecto sobre el entorno.

Consumo de materiales

Como medio de comunicacién, uno de sus principales impactos ambientales es el consumo de
papel utilizado en la impresién de sus publicaciones. Es por eso que todas ellas se imprimen en
papel ecolégico 100% reciclado y/o FSC/PEFC, sellos que garantizan una gestion forestal
responsable.

En 2010, se consumieron 29.264 kg de papel que representan 2.145 kg/100.000 euros de
cifra de negocio.

Los téners utilizados en las impresoras no contienen elementos contaminantes y, ademas, se
reciclan a través de un sistema de recogida.

Las cajas de cartén necesarias se reutilizan todas en un 100%, utilizando todas las cajas de
cartén que se reciben con las entregas de materiales de los proveedores para los envios de
materiales a nuestros clientes.

No hay consumo de plasticos u otros materiales similares, pero si de cépsulas de café Nes-
presso que se recogen en la oficina y se entregan al suministrador en cada nueva adquisicién
de materiales. De forma andloga se recogen las pilas y se depositan en centros de recogida
para su reciclado, como representan un volumen muy reducido no se ha desarrollado un regis-
tro individualizado del residuo.

Todo el material que se entrega de MediaResponsable
en las Jornadas Corresponsables es ecoldgico. Un ejem-
plo son las bolsas con el logotipo de algodén ecoldgico
sin tratar y con tintas ecoldgicas, asi como los boligrafos
que son de pasta de maiz. EI 85% de los productos con-
tienen etiqueta ambiental o ecoldgica.

Un 80% del total de los materiales que consume la edi-
torial son de origen reciclado.




Consumo energético

En 2010, el consumo de energfa eléctrica se ha reducido tanto en valores absolutos como con relacién al volumen
de actividad significando 7.408 kWh en 2010, lo que representa 543,13 kWh/100.000 euros de cifra de negocio.
En cuanto al consumo de gasoil de automocién, MediaResponsable ha establecido un procedimiento para conta-
bilizarlo en 2011 y poder reportarlo en préximos informes.

Algunas buenas préacticas ambientales que se llevan a cabo para minimizar el consumo energético son:

@ Uso de iluminacién de bajo consumo en las oficinas.

@ Existencia de termostatos para regular correctamente la
climatizacién de las oficinas de y normas de uso de los aparatos
de aire frio y caliente de acuerdo con las pautas establecidas por
el Ministerio de Industria y la Generalitat de Catalunya.

@ Uso de electrodomésticos de bajo consumo.

Desconexion de los aparatos eléctricos de la corriente cuando no
se utilizan.

Priorizacién del uso del transporte publico y promocién de pautas
de conduccién eficiente cuando por necesidades imperativas se
hace uso del vehiculo privado.

Consumo de agua

El agua que se consume en MediaResponsable proviene de la red publica de suministro y se utiliza basicamente
para usos domésticos. Las aguas residuales generadas en las oficinas se vierten a la red publica de alcantarillado.

En 2010, se han consumido 989 m? lo que corresponde a 72,52 m3/100.000 euros cifra de negocio.

Con el objetivo de hacer un uso racional del agua, MediaResponsable tiene previsto
implantar las siguientes medidas:

@ Uso de reductores de caudal en los grifos siempre que sea
posible.
@ Uso de cisternas de doble descarga siempre que sea posible.

Evitar dejar correr el agua indtilmente y cerrar correctamente
los grifos para que no goteen.
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9.2 Gestidn de residuos

MediaResponsable asegura la correcta gestién de los residuos con el objetivo de cumplir la
legislacion vigente y potenciar al méximo su minimizacién, reutilizacién y valorizacion.

Con tal de minimizar el consumo de embalajes, se reutilizan las cajas de cartén de los envios
que hace la imprenta para las publicaciones para realizar sus envios. Esta practica ha supuesto
en 2010 un ahorro de 1.075 cajas de cartén de embalaje que representan 0,023 Tn.

Residuos No Peligrosos 2010

Papel/ Cartén 0,735 toneladas

Envases 0,037 toneladas

Pilas 50 unidades

(O P A

Resto 0,225 toneladas

Residuos Peligrosos 2010

\_/

Téner 0,044 toneladas

9.3 Emisiones

MediaResponsable es consciente del impacto que tiene su actividad en el medio ambiente
y sus consecuencias en el cambio climéatico. Por esta razén, desde 2008 compensa las emi-
siones de CO, generadas por sus publicaciones y jornadas, a través de su colaboracién con
entidades ambientales como Fundacién+arboles, Compostadores o Acciénatura.

( Ao 2008 ) Aho 2009 ) Aio 201 O)

Toneladas de CO,
derivadas del consumo [2ASISANGION 326tCO, §2891tCO,

de energia eléctrica

Fuente: célculos de la Comisién Nacional de la Energia



Para el ejercicio 2011, MediaResponsable se ha propuesto contabilizar el consumo de gasoil
por lo que podra reportar las emisiones derivadas de éste. Asimismo, se ha planteado calcular
la huella de carbono que producen las jornadas que organiza y a tal efecto ha llegado a un
acuerdo con [IMA Consultora para que le ayude a su célculo y a determinar posibles alterna-
tivas de compensacion.

De la misma manera MediaResponsable ha estado trabajando para obtener la Marca de Ga-
rantia Crea Medioambiente en 2011 como un ejemplo mds de su compromiso con la sosteni-
bilidad y la responsabilidad social y su difusién.

Los datos de indicadores ambientales de los que se disponen se han realizado a partir de facturas y conta-
bilizaciones de la propia MediaResponsable, siempre que ha sido posible sobre el conjunto de la actividad
0 sobre una muestra suficientemente representativa que permitiera la estimacion razonable del valor. Me-
diaResponsable ha incorporado las medidas adecuadas para que a partir del 2011 estos seguimientos se
puedan realizar de forma estandarizada con el méximo de rigor procedimental.

9.4 Formacion y sensibilizacién ambiental

MediaResponsable contribuye a la formacidn y sensibilizacion sobre la
necesidad de proteger el medio ambiente tanto a nivel interno como
externo a través de sus publicaciones y jornadas. Desde su nacimiento, la
editorial ha contribuido a ello con:

* Celebracién de las Jornadas Corresponsables sobre medio ambiente. En
2010, el evento tuvo lugar en Madrid bajo el titulo ‘La dimensién medioam-
biental de la Responsabilidad Social: empresas responsables y sostenibles.

* Edicién del dossier Medio Ambiente Sostenible con periodicidad anual.

* Seccién ‘medio ambiente’ en todos los nimeros de la revista Corresponsa-

bles.
« Edicion de la Guia de la Responsabilidad Social Empresarial en el sector
SR Respemitint de Abastecimientos de Aguas y Saneamiento.
sectar o astecamsntis * Edicion de la Guia de Buenas Practicas de RSE y Custodia del Territorio

o Agua y Saneamients

junto a la Xarxa de Custodia del Territori

* Colaboracién como media partner en el evento Global Ecoforum que se
celebra anualmente en Barcelona

* Participacién en una mesa redonda de CONAMA 2009 sobre ‘Los informes
de Responsabilidad Corporativa en el sector del agua’

* Ediciéon de un manual de buenas practicas ambientales para uso in-
terno.
» Edicién de un folleto con consejos de conduccién eficiente para uso interno.




10 V Aniversario de MediaResponsable:
cinco afnos poniendo en valor las
actuaciones responsables

2005

Octubre MEDlARESSABLE®

La editorial especializada en Responsabilidad y Sostenibilidad

Se crea la editorial MediaResponsable con el objetivo de “cumplir con nuestra doble RSE: ayudar a
divulgarla y aplicarnosla a nuestra propia organizacién, como pyme y stakeholder’, en palabras de su
fundador, Marcos Gonzalez.

Diciembre

MediaResponsable publica la primera edicién del Anuario Empresa Responsable
y Sostenible 2005-2006 .

Edita el primer ndmero de la revista Corresponsables, que en poco tiempo se convierte en la
revista de referencia en materia de RSE por su calidad y profundidad.

Abril

Edita su primer Dossier sobre RSE, dedicado a la Salud. A
continuacién, publica otros monogréficos sobre Finanzas,
Salud, TIC, RRHH, Medio Ambiente, Consumo.., que se
integran en 2009 en la revista Corresponsables.

.7

R HH Y RSE]

SALUD Y RSE

[FINANZAS Y RSE]

MediaResponsable se presenta en sociedad, junto a algunos de sus
primeros compafieros de viaje y con la participacién de Juan José

Barrera, del Ministerio de Trabajo, que califica el Anuario como “la foto
de la situacion actual de la RSE y el andlisis méds exhaustivo de la
cuestion”.




Julio

La Fundacié “la Caixa" presenta la
Guia para promover el voluntariado
desde la empresa, elaborada por
Valores & Marketing y MediaRes-
ponsable, primer proyecto de la edi-
torial para terceros.

Diciembre

! - ! -— cO ONSABLES CORESPONSABLES COIRESPONSABLES
Publica la segunda edicién del Anuario 2006- *'i ghe (4 & .
2007, luego la edicién del 2008, 2009 y 2010, ? | >

asi como sus Directorios, innovando cada afio con

importantes novedades. La dltima: imprimiendo una

version mas reducida en papel y la extensa, con

mas de 600 pdaginas, en digital.

Marcos Gonzélez .

EnerO/febl'el'O es jurado del

“Premio Mejor
Informacién de
Presenta la segunda edicion del Anuario 2006- Sostenibilidad de
2007 en Madrid y Barcelona reuniendo a mas de las Empresas Espafiolas” convocado por AECA y el
400 personas con la colaboracién de la Camara Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia
de Comercio de Madrid y la Cdmara de Comercio (ICJCE).

de Barcelona, respectivamente. En los siguientes

afios encuadra este evento en sus Jornadas MediaResponsable escribe el capitulo
Corresponsables, consiguiendo en las posteriores “‘RSE y Medios de Comunicacién” en
presentaciones del Anuario Corresponsables el libro La Responsabilidad Social
mas de 2.000 asistentes y una gran repercusién de las Empresas. Miradas desde la
medidtica. izquierda, editado por la Fundacion

Septiembre

Pone en marcha el portal
www.empresaresponsable.com
accesible a personas con
discapacidad.

i -

> w TR Jaime Verea.
’\._"‘.‘” k‘\ &
\\-&. = ) ) -y "" ‘) .

Abril

7

Edita el Informe Social de Tecnol

y la primera Memoria de RSE de
Fluidra, iniciando de esta manera su
servicio de realizacién de Informes de
Sostenibilidad, habiendo participado
en mas de 25 hasta la actualidad.

o

61



62

Mayo

MediaResponsable se
incorpora a Forética como

Mic ’\‘.}'I v de ‘ /

Forética

socio.

Julio

GWAL ¢,
Nt

& B\ 7
= -" 9
MediaResponsable se adhiere al \\
p -

Pacto Mundial y también se hace pre s
EL PACTO MUNIHAL

socio de su red espafiola (ASEPAM).

Octubre

MediaResponsable, vencedora
en la categoria “Espacio
Pyme" del | CSR MarketPlace
de Forética por su propuesta
titulada “Editorial por, pro y
para la RSE"

Patrocina diversas
jornadas como el

| Congreso Alares
sobre Calidad de
Vida y Competitividad
Empresarial, el VIII
Congreso Anual de Fundraising o el evento ‘RSC a
escena’ organizado por la ONG Cibervoluntarios.

responsable.org

Se incorpora como socio a Fundacién Empresa y
Sociedad, entra a formar parte de la comisién de RSE
de Aedipe, de AECA y de ICJE, asi como del colectivo
Alternativa Responsable.

Marcos Gonzalez recibe el Premio
Nacional Alares 2007 en la categoria
de “Profesionales de los medios de
comunicacién” por su “gran labor de
promocién de la conciliacién de la vida
laboral y personal’, segln destacé el jurado.

Participa activamente en 2007 en numerosas jornadas
sobre RSE. Entre otras, imparte conferencias en el
Club de Marketing de Barcelona (25 de enero) o en

la Universidad Pontificia de Comillas (22 de febrero);
participa en mesas redondas como la organizada

por AEDME (19 de febrero), en la Universidad
Complutense de Madrid por Liberty Seguros (22

de marzo), en la
Universidad de Vigo (29
de mayo), en el IESE
en el Congreso EBEN
Espafia (9 de junio), en
la Abat Oliba CEU...

Diciembre Tr,ay,n‘s,m_,,,__‘3

Finalistas del Ill Premio Periodismo y RSE de Forética
y Novartis. Ademés, Corresponsables es medio
colaborador de los Premios Empresa y Sociedad y de
los Premios Conética a la RSC. Asimismo, la editorial
se adhiere al Programa Transforma de Intermén
Oxfam para pymes.

Marzo

CORIESPONSABLES COTRESPONSABLES PONSABLES

7T

s
LA

100% papel reciclado

Se renueva Corresponsables con un nuevo disefio,

formato, mas contenidos y ampliando la tirada
hasta los 10.000 ejemplares auditados por OJD.
Edita ademas cinco Dossieres.



Mayo

Corresponsables es el Unico
media partner en Espafa

de “The Amsterdam Global
Conferencia on Sustaniblity
and Transparency” organizado
por GRI.

¥\

.,
gty “ ~g
41 .
LY el - f“’ i A

Ademas de las del Anuario, realiza por primera vez las
Jornadas Corresponsables sobre Salud, Recursos Humanos
y Medio Ambiente, consiguiendo una gran capacidad de
convocatoria y ponentes de gran nivel, lo que las convierte en
las jornadas de referencia en RSE.

Edita sus primeros libros
para el Observatorio de
RSC, en colaboracién con
la Fundacién Carolina, y
Aedipe Catalunya.

-~

Participa como representante de los medios de comunicacién
en diversos focus group para analizar Informes de Sostenibilidad
de empresas como BBVA, “la Caixa’, Grupo Cementos Portland

Valderrivas...

Es jurado en
el MERCO
como lideres
de opinién
en el Panel
de Publicos
Informados.

IO

e

=

Publica en el diario Cinco
Dras el fasciculo La
Comunicacion Responsable
para una coleccién
coordinada por Valora
Consultores.

Es una de las 30 pymes seleccionadas para participar en el pionero proyecto RSE.PIME,
impulsado por la Generalitat de Catalunya y el Consell de Cambres de Catalunya, con el
objetivo de integrar la RSE en las pymes.

Se crea el Consejo Asesor de
Corresponsables integrado por una
cuarentena de expertos de todos sus
grupos de interés.

Medio colaborador
en 2008 -y en
buena parte de los
casos ponente- de
mas de 25 eventos
organizados por sus grupos de interés:
Forética, Ideas, la Asociacién Espafiola de
Fundrasing (AEF), Fundacién Equipara,
Foro de Soria 21, Universitat Jaume | de
Castellén, USO, CCOO, CIES, Universidad
de Barcelona, eco-union, Universidad de
Murcia, CONAMA...

Finalista en la categorfa “Iniciativa
empresarial con mayor Responsabilidad
Social en las condiciones de trabajo”
de los Premios a las Mejores Iniciativas
Empresariales 2008 que otorga
anualmente la Diputacié de Barcelona.

Octubre

Organiza para Forética la presentacién
en Barcelona de la Norma SGE
21:2008, version actualizada de la
herramienta para la gestién de la RSE.




Q_gﬁ

Aldeas Infantiles SOS
CONSTRUCTOR DE PRESENTE

Plataforma Empresarial

2009

Enero

Se adhiere a la plataforma empresarial de Aldeas
Infantiles como Constructor de Presente.

Abril

Organiza junta a LBG
Espana el | Desayuno
Corresponsables sobre |a

. e e . .‘. <
medicién de la accién social. & ¥

Firma junto a otras
30 empresas
el Charter de la

Mayo

Firma un acuerdo con la Asociacién de Directivos
de Comunicacién (Dircom) para poner en valor la
comunicacién responsable.

Junio

Lleva a cabo una plantacién

de arbustos, conjuntamente
con la Fundacién +arboles, en
el Espacio Natural del Delta
del Llobregat, en la localidad
de El Prat (Barcelona), para
conmemorar el Dia Mundial del

CONGRESO
ANUAL

CRE AMAS

Medio colaborador

y ponente de un

gran ndmero de
eventos durante el
2009 organizados

por entidades como
Aldeas Infantiles, AECA,
Ethical Corporation,

el Club de Excelencia
en Sostenibilidad, la
Asociacion Espafiola de
Fundraising, Fingerplus,

Medio Ambiente.

Participacion en las Il
Jornadas de RSC de la
Unién Sindical Obrera (USO).

Diversidad. Ideas, FRC, IESE,

Reputation Institute, etc.

Se alza con el premio a la “Iniciativa Empresarial con
Mayor Responsabilidad Social” de la Diputacié de
Barcelona, quedando ademas finalista en la categoria
de “Mejor Iniciativa Empresarial 2009". La candidatura
es presentada por el Ayuntamiento de Premia de Mar. &

Octubre

Como miembro de

la Red Espariola del
Pacto Mundial, presenta
su primer Informe de

Progreso, pudiéndose
descargar en WWw. Realiza el Cuaderno Monogréfico La

pactomundial.org Comunicacién Responsable, clave
— para el fomento de la RSE, para la

| Edicién delaGuiade  Asociacion de Directivos

| buenas practicas en de Comunicacién

- RSEy Custodia del (Dircom), financiado por

Territorio para la Xarxa el Ministerio de Trabajo e

de Custodia del Territori.  Inmigracién.

Participa en el Dia de la Solidaridad
de Novartis, realizando voluntariado
corporativo.

Durante 2009 participa en mesas
de didlogo con grupos de interés de
REE, SegurCaixaHolding, Uned... Obtiene el Certificado Pymes
EFR ‘empresa familiarmente
responsable; que emite la
Fundacién +familia, siendo el primer medio de
comunicacién en obtenerlo, gracias a su apuesta por

la conciliacién y contratacion indefinida.

f cartificadk an
%ﬁ[ o iguaicact

ve CiUdad porel
> comercio justo

MediaResponsable firma el convenio
del Programa Ciudades por el
Comercio Justo que en Espafa
coordina ONG Iniciativas de Economia
Alternativa y Solidaria IDEAS).

Jurado en los Premios Empresa Flexible
organizados por CVA'y los Premios
Agrointegra organizados por Proexport.
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Sobre el informe de sostenibilidad

2010 es el primer ano que MediaResponsable publica su informe
de sostenibilidad que incluye los impactos ambientales, economi-
cos y sociales de su actividad. El informe se ha elaborado conforme
con las indicaciones y principios que establece la guia para la elaboracién
de memorias de sostenibilidad versién G3.1 del Global Reporting Initiative,
estandar internacional para la elaboracién de informes de sostenibilidad, y
es el primero en Europa de una pyme, a octubre de 2011, que recibe para
esta gufa el nivel A+. En el afio 2009, sin embargo, MediaResponsable
elabord también la memoria a nivel interno en el marco de su participacion
en el Proyecto RSEPIME de la Generalitat de Catalunya. Asimismo, en
2009 y 2010, MediaResponsable ha reportado sobre su triple desempefio
econdmico, social y ambiental a través de una experiencia promovida por
el Instituto de Crédito Oficial (ICO) y ha realizado los Informes de Progreso
que exige la adhesion a los Principios del Pacto Mundial de Naciones Uni-
das. Esta previsto que el ciclo de presentacién de informes sea anual.

Los datos y la informacién publicada en este informe corresponden a las
actividades realizadas por MediaResponsable durante el periodo compren-
dido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2010. También se hace
referencia a alguna informacién relativa a 2011. Al tratarse del primer in-
forme, MediaResponsable ha recogido siempre que lo ha creido oportu-
no informacién relativa a los afios anteriores, entendiendo que ayuda a
contextualizar la informacién ofrecida. En términos cuantitativos, aunque
la voluntad es ofrecer, siempre que sea posible, datos de afios anteriores
para observar tendencias y hacer comparaciones, no sera hasta las proxi-
mas ediciones que se podré disponer de mas datos, ademas de ampliar el
alcance de la misma y la inclusién de mas indicadores.

PUNTO DE CONTACTO

Para atender cualquier duda o aclaracion se pueden poner en con-
tacto con la organizacién por:

Correo electrénico: gestion@corresponsables.com
Teléfono: 93 762 47 78



Indicadores integrados del Pacto Mundial, GRI y

Objetivos de Desarrollo del Milenio

Principios del Pacto Mundial

Derechos humanos

Indicadores GRI

Objetivos de Desarrollo del Milenio

Principio 1. Las empresas deben apoyar

y respetar la proteccién de los Derechos
Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su @mbito de
influencia.

Principio 2. Las empresas deben asegurarse
de que sus empresas no son cémplices en la

vulneracién de los Derechos Humanos.

Trabajo

4.12,4.13,HR1-9,
LA4, LA13, LA14,
SO1

HR 1-2,HR8

Objetivo 1. Erradicar la pobreza extrema y hambre.

Objetivo 2. Lograr la ensefianza primaria universal.

Objetivo 3. Promover la igualdad entre los géneros y la autonomia de la mujer.
Objetivo 4. Reducir la mortalidad infantil.

Objetivo 5. Mejorar la salud materna.

Objetivo 6. Combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades.
Objetivo 7. Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente.

Objetivo 8. Fomentar una asociacién mundial para el desarrollo.

Principio 3. Las empresas deben apoyar
la libertad de afiliacién y el reconocimiento

efectivo del derecho a la negociacién colectiva.

Principio 4. Las empresas deben apoyar la
eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccién.

Principio 5. Las empresas deben apoyar
erradicacién del trabajo infantil.

Principio 6. Las empresas deben apoyar la
abolicién de las précticas de discriminacién en

el empleo y la ocupacién.

Medio Ambiente

HR5, LA4, LAD

HR 1-3, HR7

HR 1-3, HR6

HR 1-4,LA13,LA14

Objetivo 2. Lograr la ensefianza primaria universal.
Objetivo 3. Promover la igualdad entre los géneros y la autonomia de la mujer.

Principio 7. Las empresas deberdn mantener
un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.

Principio 8. Las empresas deben fomentar
las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Principio 9. Las empresas deben favorecer
el desarrollo y la difusién de las tecnologias

respetuosas con el medio ambiente.

Lucha contra la corrupcion

ENG, EN18, EC2

EN1-29, PR3-4

EN2, ENB-7, En10,
EN18, EN26-27

Objetivo 7. Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente.

Principio 10. Las empresas deben trabajar
contra la corrupcién en todas sus formas,
incluidas extorsién y soborno.

S02-6

67



Tabla de indicadores del Global Reporting Initiative (GRI)

1 Estrategia y analisis Info Pdginas No reportado Razén omision Explicacion Para ser reportado

1.1 Declaracién del méximo responsable de la toma de decisiones de la 6

organizacion. o 7
1.2 Descripcién de los principales impactos, riesgos y oportunidades. o 13, 19-21
2 Perfil de la organizacion Info
2.1 Nombre de la organizacién. [ ) 12
22 Principales marcas, productos y/o servicios. o 15-19
23 Estructura operativa de la organizacién, incluidas las principales

divisiones, entidades operativas, filiales y negocios conjuntos (joint [ ) 14

ventures).
24  Localizacién de la sede principal de la organizacién. . Contraportada
25 Numero de paises en los que opera la organizacién y nombre de

los paises en los que desarrolla actividades significativas o los que ) 0

sean relevantes especificamente con respecto a los aspectos de NOTA 1

sostenibilidad tratados en la memoria.
26 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. () NOTA 2
2.7 Mercados servidos (incluyendo el desglose geografico, los sectores Informacion

que abastece y los tipos de clientes/beneficiarios. O NOTA 1 NOTA 4 confidencial
28 Dimensiones de la organizacién informante. () 13
29 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en

el tamafio, estructura y propiedad de la organizacién. o 13,14

210 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo. () 8-11, 48

3 Parametros de la memoria
3.1 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria (por

ejemplo, ejercicio fiscal, afio calendario). [ 2010
32 Fecha de la memoria anterior mas reciente (si la hubiere). o No hay
33 Ciclo de presentacién de memorias (anual, bienal, etc.). . Anual
34 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su ® 66, Interior

contenido. contraportada
35 Proceso de definicién del contenido de la memoria. () 23,24,66
36 Cobertura de la memoria (p. €]. paises, divisiones, filiales, instalaciones 66

arrendadas, negocios conjuntos, proveedores). .
37 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la

memoria. . NOTA 3
38 La base para incluir informacién en el caso de negocios

conjuntos (joint ventures), filiales, instalaciones arrendadas,

actividades subcontratadas y otras entidades que puedan afectar () 66

significativamente a la comparabilidad entre periodos y/o entre

organizaciones.
39 Técnicas de medicién de datos y bases para realizar los célculos,

incluidas las hipétesis y técnicas subyacentes a las estimaciones ()

aplicadas en | ilacion de indicadores y demds informacion d 66

plicadas en la recopilacién de indicadores y demds informacién de
la memoria.

NOTA 1: Espafia y pafses de habla hispana.

NOTA 2: MediaResponsable se creé en 2005 bajo la forma juridica de Sociedad Limitada (SL). Marcos Gonzalez es propietario en un 98% y Marta Asensio en un 2%.
NOTA 3: No existen limitaciones de este tipo.

NOTA 4: Sectores que abastecemos y tipos de clientes y beneficiarios.



@ Completo O Parcial O No informado

310

Descripcién del efecto que pueda tener la reexpresién de informacién
perteneciente a memorias anteriores, junto con las razones que han
motivado dicha reexpresién (por ejemplo, fusiones y adquisiciones,
cambio en los periodos informativos, naturaleza del negocio, o
métodos de valoracién).

Info

ND: No Disponible NA: No Aplicable NM: No Material

Paginas No reportado Razén omision Explicacion Paraser reportado

ND  NOTAb

311

Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la
cobertura o los métodos de valoracién aplicados en la memoria.

NOTA 6

312

Tabla que indica la localizacién de las Contenidos bésicos en la
memoria.

68, 76

313

41

Politica y préctica actual en relacién con la solicitud de verificacién
externa de la memoria.

Gobierno, compromisos y participacion

de los grupos de interés

La estructura de gobierno de la organizacién, incluyendo los comités

del maximo érgano de gobierno responsable de tareas tales como la
definicién de la estrategia o la supervisién de la organizacién.

Info

78,79

Pdginas No reportado Razon omision Explicacion Paraser reportado

42

Ha de indicarse si el presidente del méximo érgano de gobierno ocupa
también un cargo ejecutivo.

Si

43

En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se
indicard el nimero de miembros del méximo érgano de gobierno que
sean independientes o no ejecutivos.

NOTA 7

44

Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar
recomendaciones o indicaciones al méximo érgano de gobierno.

22-25

45

Vinculo entre la retribucién de los miembros del maximo érgano de
gobierno, altos directivos y ejecutivos (incluidos los acuerdos de
abandono del cargo) y el desempefio de la organizacién (incluido su
desempefio social y ambiental).

No existe
vinculo.

46

Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el
maximo érgano de gobierno.

NOTA 8

47

Procedimiento de determinacion de la capacitacién y experiencia
exigible a los miembros del maximo érgano de gobierno para poder
guiar la estrategia de la organizacién en los aspectos sociales,
ambientales y econdmicos.

NOTA 9

48

Declaraciones de misién y valores desarrolladas internamente, cédigos
de conducta y principios relevantes para el desempefio econémico,
ambiental y social, y el estado de su implementacién.

49

Procedimientos del maximo érgano de gobierno para supervisar la
identificacién y gestioén, por parte de la organizacién, del desempefio
econémico, ambiental y social, incluidos riesgos y oportunidades
relacionadas, asi como la adherencia o cumplimiento de los estdndares
acordados a nivel internacional, cédigos de conducta y principios.

NOTA 10

410

Procedimientos para evaluar el desempefio propio del méximo érgano
de gobierno, en especial con respecto al desempefio econémico,
ambiental y social.

19-22

411

Descripcién de cémo la organizacién ha adoptado un planteamiento o
principio de precaucién.

19-22

412

Principios o programas sociales, ambientales y econémicos
desarrollados externamente, asi como cualquier otra iniciativa que la
organizacion suscriba o apruebe.

45-52

NOTA 5: El informe 2010 es el primero que se publica.

NOTA 6: No se han registrado cambios.

NOTA 7: Todos los componentes del comité de direccién son miembros ejecutivos.

NOTA 8: No existen procedimientos dada la dimensién de la organizacién y perfiles del méximo érgano de gobierno.

NOTA 9: Los miembros del comité de direccién se han seleccionado por su responsabilidad y trayectoria en la compafifa.

NOTA 10:Estos asuntos se abordan directamente en las reuniones quincenales.



Info Paginas No reportado Razén omision Explicacion Para ser reportado

4.13 Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como
asociaciones sectoriales) y/o entes nacionales e internacionales a las . 49
que la organizacién apoya.

4.14 Relacién de grupos de interés que la organizacién ha incluido. 22-25

Base para la identificacién y seleccién de grupos de interés con los

415 que la organizacién se compromete. 22-25

416 Enfoques adoptados para la inclusién de los grupos de interés,
incluidas la frecuencia de su participacién por tipos y categoria de
grupos de interés.

22-25

417 Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido
a través de la participacion de los grupos de interés y la forma en la .
que ha respondido la organizacién a los mismos en la elaboracién de
la memoria.

22-25

CONTENIDOS BASICOS PARTE lI: Enfoque de la direccion Pédginas No reportado Razén omision Explicacién Para ser reportado
DIMENSION ECONOMICA

Enfoque de la direccién Econémica ([ ) 26, 27
Desempefio econémico. () 26, 27
Presencia en el mercado. . 6-7,13
Impacto econémico indirecto. . 26, 27

DIMENSION AMBIENTAL

Enfoque de la direccion Ambiental o 55
Materiales () 56
Energia [ ) 57
Agua o 57
Biodiversidad @® NOATl
Emisiones, vertidos y residuos o 58, 59
Productos y servicios () 56
Cumplimiento normativo . NOTA 12
Transporte O Nomais ND Proximo informe
Aspectos generales () 55

DIMENSION SOCIAL

Enfoque de la direccién Social ([ ) 45-47
Empleo ([ ] 37
Relacién Empresa/Trabajadores (] 37
Salud y Seguridad en el trabajo o 43
Formacién y Educacién () 38
Diversidad e Igualdad de Oportunidades () 38,39

NOTA 11: MediaResponsable no opera en ninguna drea de alta biodiversidad por lo que no tiene ninglin enfoque de gestién al respecto.

NOTA 12: MediaResponsable cumple de manera estricta con la normativa medioambiental vigente. Asi, se cifie a lo estipulado por la Ley en materia de
gestion de residuos, el ambito de més trascendencia dada la actividad de la editorial. Ademds, tiene el compromiso de emprender acciones mas alla
de la Ley que ayuden a minimizar el impacto de su actividad en el entorno.

NOTA 13: MediaResponsable estd trabajando para poder contabilizar su consumo de gasoil en el transporte de sus empleados/as.



DIMENSION DE DERECHOS HUMANOS

Paginas No reportado Razon omision

Explicacién Paraser reportado

Info
Enfoque de la direccién de Derechos Humanos o 21
Précticas de inversién y aprovisionamientos [ ) 30
No discriminacién (] 39
Libertad de Asociacién y Convenios Colectivos o NOTA 14
Abolicién de la Explotacién Infantil O NM  NOTA 15
Prevencién del trabajo forzoso y obligatorio O NM  NOTA 16
Practicas de Seguridad O NM  NOTA 17
Derechos de los Indigenas O NM  NOTA 18
DIMENSION DE LA SOCIEDAD
Enfoque de la direccion de la Sociedad @ 465354
Comunidad @® 465354
Corrupcion () 19-21
Politica Piblica [ ) 19-21
Comportamiento de Competencia Desleal () NOTA 19
Cumplimiento normativo [ ) NOTA 20
DIMENSION DE LA RESPONSABILIDAD
SOBRE PRODUCTOS
Enfoque de la direccién para la Responsabilidad o 98-99
sobre productos
Salud y Seguridad del Cliente O NM  NOTA 21
Etiquetado de Productos y Servicios () 36
Comunicaciones de Marketing [ ) 47,48
Privacidad del Cliente () 36
Cumplimiento normativo . NOTA 22

NOTA 14: MediaResponsable respeta la libertad de asociacién de sus trabajadores y cumple estrictamente con todo lo establecido en el convenio colectivo

de aplicacién que es el de Oficinas y Despachos de Catalufia.

NOTA 15: MediaResponsable opera en Espafia donde no existe riesgo de trabajo infantil por lo que no dispone de una politica de gestién al respecto.

NOTA 16: MediaResponsable opera en Espaiia donde no existe riesgo de trabajos forzosos por lo que no dispone de una politica de gestion al respecto.

NOTA 17: Por la actividad de MediaResponsable, este indicador no reviste importancia material.

NOTA 18: MediaResponsable opera en Espafia donde no existe riesgo de vulneracién de los derechos de los indigenas por lo que no dispone de una politica

de gestion al respecto.

NOTA 19: MediaResponsable respeta la libre competencia y mantiene una relacién de didlogo con sus competidores, sin haber incurrido en ningtn

comportamiento de competencia desleal en 2010.

NOTA 20: MediaResponsable respeta la legislacion vigente y estd comprometida con la lucha contra la corrupcién y el respeto por los derechos humanos
como lo manifiesta su adhesién al Pacto Mundial de Naciones Unidas.

NOTA 21: Por el tipo de actividad de MediaResponsable, este indicador no reviste una importancia material.

NOTA 22: MediaResponsable cumple con toda la legislacién relativa a la proteccién de datos y la informacién sobre sus productos informativos. Ademés,
esta adherida a estandares voluntarios que fomentan las buenas practicas en materia de publicidad y comunicacién como los impulsados por

Autocontrol y Dircom.
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CONTENIDOS BASICOS PARTE lil: Indicadores de desempeiio

DIMENSION ECONOMICA

Desempeiio econémico

EC1 Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos,
costes de explotacién, retribucién a empleados, donaciones y otras

Info

Paginas No reportado Razon omision Explicacion Paraser reportado

inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a o 27
proveedores de capital y a gobiernos.
EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las
actividades de la organizacién debido al cambio climéatico. O NOTA 23 ND  NOTA 24 2012
EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacién debidas a programas
de beneficios sociales. O NA IR
EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. o 27
Presencia en el mercado
EC6 Politica, précticas y proporcién de gasto correspondiente a
proveedores locales en lugares donde se desarrollen operaciones [ ) 30
significativas.
EC7 Procedimientos para la contratacién local y proporcién de altos
directivos procedentes de la comunidad local en lugares donde se o 38
desarrollen operaciones significativas.
Impacto econémico indirecto
EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los
servicios prestados principalmente para el beneficio publico mediante (] 26-29
compromisos comerciales, pro bono, o en especie.
EC9 Procedimientos para la contratacién local y proporcién de altos 96-99

directivos procedentes de la comunidad local en lugares donde se
desarrollen operaciones significativas.

DIMENSION AMBIENTAL Info Paginas No reportado Razon omision Explicacion Paraser reportado
Materiales
EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen. . 56
EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados. @) 56
Energia
EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. O 56  NOTA 26 ND NOTA 28 2013
EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias. O NOTA 26 ND NOTA 28 2013
ENDS ):fri]?igr?c(ij: energfa debido a la conservacién y a mejoras en la Y 57 ND NOTA 98 2013
ENG Iniciativas para propotcionar productos y sefvicios eficientes en
Feducaiones on o sansumo ds nerg como resdiado de Heres 57 NOTAZ7 ND - NOTA 28 2013
iniciativas.
EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las O 57 NOTA27 ND NOTA 98

reducciones logradas con dichas iniciativas

NOTA 23: MediaResponsable no tiene analizado el riesgo o las oportunidades que conlleva para la organizacién el cambio climatico. MediaResponsable no
tiene analizado el riesgo o las oportunidades que conlleva para la organizacién el cambio climético.

NOTA 24: MediaResponsable no tiene analizado el riesgo o las oportunidades que conlleva para la organizacién el cambio climético.

NOTA 25: La compaififa no esté obligada a ninguna cobertura debida a programas de beneficios sociales.

NOTA 26: Consumo desglosado por fuentes primarias.
NOTA 27: Reducciones alcanzadas por estas iniciativas.

NOTA 28: MediaResponsable estd en proceso de mejorar la medicién de su consumo energético.



Agua

EN8

Captacién total de agua por fuentes.

Info

Pdginas No reportado Razdn omision Explicacién Para ser reportado

57

EN9S

Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la
captacién de agua.

57

EN10

Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada.

Biodiversidad

EN11

Descripcién de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios
naturales protegidos o de areas de alta biodiversidad no protegidas.
Indiquese la localizacién y el tamafio de terrenos en propiedad,
arrendados, o que son gestionados de alto valor en biodiversidad en
zonas ajenas a areas protegidas.

57

NOTA 29

EN12

Descripcién de los impactos més significativos en la biodiversidad
en espacios naturales protegidos o en dreas de alta biodiversidad
no protegidas, derivados de las actividades, productos y servicios en
éreas protegidas y en dreas de alto valor en biodiversidad en zonas
ajenas a las areas protegidas.

Emisiones, vertidos y residuos

EN16

Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto
invernadero, en peso

NOTA 30

NOTA 31 ND  NOTA 32 2012

58, 59

EN17

Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en
peso.

ND  NOTA 32 2013

EN18

Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero y las reducciones logradas.

58, 59

EN19

Emisiones de sustancias destructoras de la capa ozono, en peso.

NOTA 33

EN20

NO, SO y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso.

NOTA 34

EN21

Vertimiento total de aguas residuales, segin su naturaleza y
destino.

NOTA 35

EN22

Peso total de residuos gestionados, segtn tipo y método de
tratamiento.

58

EN23

Numero total y volumen de los derrames accidentales més
significativos.

Productos y servicios

EN26

Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y
servicios, y grado de reduccién de ese impacto.

e & o (0006 O ¢

NOTA 36

56

EN27

Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que
son recuperados al final de su vida Util, por categorias de productos.

Cumplimiento normativo

EN28

Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no
monetarias por incumplimiento de la normativa ambiental.

56

NOTA 37

EN30

Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales

O

ND NOTA 38 2012

NOTA 29:
NOTA 30:
NOTA 31:
NOTA 32:

NOTA 33: No se emiten sustancias destructoras de la capa de ozono.
NOTA 34: No se emiten este tipo de sustancias.

NOTA 35: No se han registrado vertidos.

NOTA 36: No se han registrado derrames accidentales.

NOTA 37: No se han registrado multas significativas.

NOTA 38:

MediaResponsable no opera en ninguna drea de alta biodiversidad.

MediaResponsable no opera en ninguna érea de alta biodiversidad por lo que no ha generado ningtin impacto.
Sélo se informa de las emisiones derivadas de consumo energético.

MediaResponsable estd en proceso de mejorar la medicién de sus emisiones.

MediaResponsable no ha contabilizado este dato pero tiene previsto hacerlo en 2012.
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DIMENSION SOCIAL

Empleo

LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por
contrato y por regién y por sexo.

Info

Pdginas No reportado Razdn omisién Explicacién Para ser reportado

38

LA2 Numero total de empleados y rotacién media de empleados,
desglosados por grupo de edad, sexo y regién.

38

LA3 Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que
no se ofrecen a los empleados temporales o de media jornada,
desglosado por actividad principal.

40-42

LA15 Vuelta al trabajo y tasas de retencién después de bajas por
maternidad y paternidad por género.

Relacion Empresa/Trabajadores

LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo.

NOTA 39

100%

LA5 Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos,
incluyendo si estas notificaciones son especificadas en los convenios
colectivos.

Salud y Seguridad en el trabajo

LAB Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en
comités de salud y seguridad conjuntos de direccién-empleados,
establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de
salud y seguridad en el trabajo.

NOTA 40

Ninguno

LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y
nimero de victimas mortales relacionadas con el trabajo por regién
y género.

43

Dias
perdidos

ND 2013

LA8 Programas de educacién, formacién, asesoramiento, prevencion y
control de riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias
0 a los miembros de la comunidad en relacién con enfermedades
graves.

43

LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con
sindicatos.

Formacién y Educacion

LA10 Promedio de horas de formacién al afio por empleado y género,
desglosado por categoria de empleado.

Ninguno

ND  NOTA 41 2012

LA11 Programas de gestién de habilidades y de formacién contindia que
fomenten la empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en la
gestion del final de sus carreras profesionales.

38

LA12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del
desempefio y de desarrollo profesional por género.

Diversidad e Iqualdad de Oportunidades

LA13 Composicién de los érganos de gobierno corporativo y plantilla,
desglosado por sexo, grupo de edad, pertenencia a minorfas y otros
indicadores de diversidad.

14,38

ND NOTA 42

LA14 Relacién entre salario base de los hombres con respecto al de las
mujeres, desglosado por categoria profesional y por los lugares
significantes en los que se opera.

NOTA 43

NOTA 39: No ha habido ninguna baja por paternidad/maternidad.

NOTA 40: Los cambios organizativos se realizan siguiendo la legislacién vigente.

NOTA 41: MediaResponsable tiene adquirido el compromiso de realizar una encuesta de deteccién de necesidades formativas durante el 2011 a partir de la
cual determinar un Plan de Formacién para los integrantes de la plantilla para los préximos afios.

NOTA 42: MediaResponsable incorporara durante el 2011 un seguimiento por indicadores de gestién de las principales 4reas de actividad, en especial en
el drea de comunicacién responsable, que se explotardi semanalmente en un reporting ad hoc y que permitird en el 2012 determinar objetivos

individuales y un plan de evaluacién del desempefio.
NOTA 43: No existen distinciones de salarios por cuestién de género.



DIMENSION DE DERECHOS HUMANOS Info Pdginas No reportado Razdn omision Explicacién Para ser reportado

Practicas de inversion y aprovisionamientos

HR1 Porcentaje y nlimero total de acuerdos de inversion significativos
que incluyan cldusulas de derechos humanos o que hayan sido O X NM  NOTA 44
objeto de andlisis en materia de derechos humanos.

HR2 Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas y de
aliados de negocio que han sido objeto de andlisis en materia de () NOTA 45
derechos humanos, y medidas adoptadas como consecuencia

No discriminacién
HR4 Numero total de incidentes de discriminacién y medidas adoptadas. o NOTA 46
No discriminacién

HRB Actividades de la compafia y de proveedores significantes en las
que el derecho a libertad de asociacién y de acogerse a convenios o NOTA 47
colectivos puedan correr importantes riesgos, y medidas adoptadas
para respaldar estos derechos.

Asesoramiento

HR10 Porcentaje y nimero total de operaciones que han sido analizadas
con respecto al cumplimiento de los derechos humanos y/o o NOTA 48
asesoramiento sobre su impacto.

Reparacion

HR11 Numero de incidentes relacionados con los derechos humanos .
gestionados y resueltos a través de mecanismos formales.

DIMENSION DE LA SOCIEDAD

NOTA 49

Comunidad

SO1 Naturaleza, alcance y efectividad de programas y précticas
para evaluar y gestionar los impactos de las operaciones en las [ ) 6.7
comunidades, incluyendo entrada, operacién y salida de la empresa.

SO9 Operaciones con impacto significativo o impacto negativo real en las
comunidades locales. o NOTA 50

SO10 Medidas de prevencién y mitigacién implementadas en operaciones

con un impacto potencial o real negativo significativo en las o NOTA 51
comunidades locales.

Corrupcion

SO2 Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con . 19-91

respecto a riesgos relacionados con la corrupcién.

SO3 Porcentaje de empleados formados en las politicas y
procedimientos anti-corrupcién de la organizacién. o NOTA 52
SO4 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcién. o NOTA 53

NOTA 44: No se ha realizado ningtn acuerdo de inversién significativo.

NOTA 45: No se ha realizado formalmente ningin andlisis en materia de derechos humanos a proveedores y/o aliados de negocio, a pesar de que se tienen
en cuenta criterios sociales y ambientales a la hora de elegir proveedor que vengan avalados por sellos de calidad, medio ambiente, entre otros.

NOTA 46: No se ha producido ningin incidente.
NOTA 47: No existe ninguna actividad en la que se incurra en este riesgo.

NOTA 48: MediaResponsable esta adherida y es socia del Pacto Mundial lo que demuestra el firme compromiso por el respeto de los derechos humanos en
todas sus actividades, inversiones y alianzas.

NOTA 49: No se han registrado incidentes de este tipo.

NOTA 50: No hay ninguna operacién con este impacto.

NOTA 51: No se ha emprendido ninguna accién de este tipo.
NOTA 52: No se ha impartido formacién en este sentido.
NOTA 53: No se ha registrado ningun incidente de corrupcién.
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POLITICA PUBLICA Info Pdginas No reportado Razon omision Explicacion Paraser reportado

Practicas de inversion y aprovisionamientos

SOb5 Posicién en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de ) 93-95
las mismas y de actividades de “lobbying”.
SO6 Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos
politicos o a instituciones relacionadas, por paises. . NOTA 54
Comportamiento de Competencia Desleal
SO7 Numero total de acciones por causas relacionadas con précticas ® Ninguna

monopolisticas y contra la libre competencia, y sus resultados.
Cumplimiento normativo

SO8 Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total
de sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento de las o NOTA 55
leyes y regulaciones.

DIMENSION PARA LA RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS
Salud y Seguridad del Cliente

PR1 Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se
evallian, para en su caso ser mejorados, los impactos de los mismos
en la salud y seguridad de los clientes, y porcentaje de categorfas de O NM  NOTA 56
productos y servicios significativos sujetos a tales procedimientos de
evaluacion.

PR2 Numero total de incidentes derivados del incumplimiento la
regulacién legal o de los cédigos voluntarios relativos a los impactos
de los productos y servicios en la salud y la seguridad durante su (] NOTA 57
ciclo de vida, distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos
incidentes.

Etiquetado de Productos y Servicios

PR3 Tipos de informacién sobre los productos y servicios que son
requeridos por los procedimientos en vigor y la normativa, y o
porcentaje de productos y servicios sujetos a tales requerimientos
informativos.

4748

PR4 Numero total de incumplimientos de la regulacién y de los cédigos
voluntarios relativos a la informacién y al etiquetado de los productos o NOTA 58
y servicios, distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos
incidentes.

PR5 Précticas con respecto a la satisfaccién del cliente, incluyendo los ® 39-35
resultados de los estudios de satisfaccién del cliente.

Comunicaciones de Marketing

PR6 Programas de cumplimiento de las leyes o adhesién a estandares y
cédigos voluntarios mencionados en comunicaciones de marketing, ®
incluidos la publicidad, otras actividades promocionales y los
patrocinios.

4748

PR7 Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las
regulaciones relativas a las comunicaciones de marketing, incluyendo ® NOTA 57
la publicidad, la promocién y el patrocinio, distribuidos en funcién del
tipo de resultado de dichos incidentes.

Privacidad del Cliente

PR8 Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en
relacién con el respeto a la privacidad y la fuga de datos personales () 36
de clientes.

Cumplimiento normativo

PR9 Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de
la normativa en relacién con el suministro y el uso de productos y . NOTA 55
servicios de la organizacién.

NOTA 54: No se han realizado aportaciones.

NOTA 55: No se ha registrado ninguna multa ni sancién.

NOTA 56: MediaResponsable es una editorial que ofrece servicios y productos que no comportan ningtin riesgo para la salud y seguridad.
NOTA 57: No se ha registrado ningdn incidente.

NOTA 58: No se ha registrado ningdin incumplimiento.



. Global
Reporting
Initiative™

Declaracion de Control del
Nivel de Aplicacion de GRI

Por |z presente GRI declara que MediaResponsable ha presentado su memoria “<informe de Sostenibi-
lidad 2010 MediaResponsable” a los Servicios de GRI quienes han concluido que ia memoria cumple
con los requisitos del Nivel de Aplicacion A+.

Los Niveles de Aplicacion de GRI expresan |a medida en que se ha empleado el contenido de la Guia
G3.1en la elaboracion de la memoria de sostenibilidad presentada. El Control confirma que la memo-
ria ha presentado el conjunto y el nimero de contenidos que se exigen para dicho Nivel de Aplicacién
y que en el [ndice de Contenidos de GRI figura una representacion valida de los contenidos exigidos, de
conformidad con lo que describe la Guia G3.1 de GRI,

Los Niveles de Aplicacion no manifiestan opinion alguna sobre el desempefio de sostenibilidad de la
organizacion que ha realizado la memoria ni sobre la calidad de su informacion.

Amsterdam, 7 october 2011

f
/
/|

/

y GRI REPORT
\ | GRI CHECKED

Nelmara Arbex )
Subdirectora Ejecutiva
Global Reporting Initiative

Se ha afiadido el signo “+” al Nivel de Aplicacion porque MediaResponsable ha solicitado la verificacidon
externa de (parte de) su memoria. GRI acepta el buen juicio de |a organizacién que ha elaborado la me-
moria en a eleccidn de |a entidad verificadora y en la decision acerca del alcance de la verificacian.

Giobal Reporting Initiative (GRI) es una organizacion que trobajo en red, y que ha promovido el desarrolio del marco paro la eloboracion
de memorias de sostenibilidad mds utilizado en e! mundo y sigue mejorandola y promoviende su aplicocion o escala rmundial. La Gula de
GRI estabizeio los principlos e indicadeores que pueden emplecr las organiraciones para medir y dar rardn de su desempedio econdmico,
medicambiental y soclal. www.globalreporting.org

Descorgo de responsobllidad: £n los casos en Jos que Jo memorio de sostenibliidod en cuestidn contenga enloces externos, incluidos los
que remiten a materiol audiovisual, el presente certificode soio es aplicable al material presentado a GR! en el momento del Control, en
fecho 19 September 2011, GRI exciuye explicitamente lo oplicocion de este certificado o cuolquier combio introducido posteriorments en

\ dicho moteriol

Z,
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DNV Declaracion de Aseguramiento
MediaResponsable
Informe Anual 2010

Det Norske Veritas Business Assurance Espafia (DNV) ha sido requerida por |a Direccion de MediaResponsable para llevar a
cabo la verificacion del Informe Anual de Responsabilidad Corporativa / Sostenibilidad relativo a 2010 (en adelante el Informe).
MediaResponsable es el responsable de la obtencion, andlisis, compilacién y presentacion de la informacién contenida en dicho
Informe. Nuestra responsabilidad en [a ejecucion de este trabajo es sblo hacia ia direccién de MediaResponsable y de acuerdo
con los términcs definidos y acordados con la organizacion. La venficacion del aseguramiento se basa en la hipdtesis de que los
datos e informacion proporcionados a DNV son completos y verdaderos.

Alcance y Limitaciones del Aseguramiento
El alcance del trabajo acordado incluye 1o siguiente
« Verificacién de las practicas de gestion de la Responsabilidad Corporativa (RC) de MediaResponsable, focalizandonos en las
siguientes areas: esirategia en sostenibiidad, gestidn medicambsental y comunicacion, élica, recursos humanos (concilacion,
seguridad y salud, igualdad) e impacto en |a socledad,
«  Poliica, estrategia, objetivos y logros refacionados con la RC en 2010 descrites en ef Informe;
* Iniciativas y proyectos relacionados con la RC descritos en el Informe;
*  Procesos y herramientas para la oblencion, agrupacidn y comunicacion cualitativa y cuantitativa de los datos
contenidos en el Informe:;
«  Revision del cumplimiento de los principios de Materialidad, Exhaustividad, Equilibrio, Fiabilidad, Clandad de
Respuesta e Inclusividad (Participacion de los Grupos de Interés) en el Informe, tal y como se definen en of
Protocolo de DNV. Esto también incluye una comprobacién del nivel de aplicacion de la Global Reporting Initiative
(GRI) declarado por MediaResponsable;
*  Revisidn de los indicadores GRI de acuerdo con la edicion G3,1 de GRI;

La verificacion se realizd durante el mes de septiembre de 2011

Metodologia de Verlficacion

Nuestra proceso de verificacién y aseguramiento se ha basado de acuerdo con el Protocolo de DNV para 13 Verificacién de Informes de
Sostenibiidad. E) Informe ha sido evaluado en refacidn a los siguientes principios: Materialidad, Exhaustividad, Equiibrio, Fiabiidad,
Capacidad de Respuesta e inclusividad (Participacidn de los Grupos de Interés), tal y como se establece en of Protocolo de DNV

Como parte de la verificacién, DNV ha contrasiado las declaraciones y afirmaciones relacionadas con la RC realizadas en el Informe y
evaluado la robustez de los sistemas de gestion de la informacion subyacentes, los flujos de informacidn y los comrespondientes controles,

Hemos:

+ Realizado entrevistas con personal representativo de MediaResponsable en relacion con las funciones amiba mencionadas.
En cada enfrevista se pretendia evaluar como la RC se estaba percibiendo y gestionando, el actual desempedio de la RC,
rotos y desafios clave y oportunidades para [a mejora en ol dmbito RC.

+ Realizado una revision de los proceses y herramientas utllizados para la obtencidn, andlisis, agrupacidn y comunicacion de
fos datos refacionados con RC;

* Investigado la fiabilidad de declaraciones y afirmaciones llavadas a cabo en el Informe a través de una ravision de fuentes
de informacién y andlisis mediante entrevistas con las fuentes de dicha informacion;

» Llevado a cabo una revision de la documentacion relevante, bases de datos e informacion proporcionada por
MediaResponsable;

» Visitado la sede central de MediaResponsable en Barcelona:

Revisado una seleccion de informes y acciones de comunicacion tanto intemos como extemnos, relacionados con la gestion

y el desempedio de la RC en MediaResponsable

Conclusiones

En opinién de DNV, el Informe es una representacion fidedigna y justa de |as estrategias relacionadas con a RC de MediaResponsable,
asi como sus sistemas de gestion y de desempefio. Se demuestra un claro compromiso en cuanto a |os criterics de transparencia en la
Informacion, asl como en su grado de exactitud, Se ha evaluado e grado de conformidad del Infarme a los principios antenores en una
escala de ‘Bien’, "Aceplable” y “Necesita mejorar”;

Materfalidad: Bien MediaResponsable ha realizado una encuesta para delerminar parte de la matenaiidad de la informacion
recogida, la cual se ha complementado con las consideraciones y refiexiones internas tensendo en cuenta los objetivos y valores de la
compafila. MediaResponsable demuestra que sus principios de actuacion y estrategias estan alineadas con los principales asuntos y
retos futuros, Este principio esta presente en ia elaboracion de la estralegia organizativa, a través de sus politicas, objetivos y metas
En este sentido, al ser la pimera Memoria de Scsteniblidad de MediaResponsable, no se ha podido cubrir un ciclo en ef que se
pueda evidenciar los mecanismos puestos an marcha pasa dar respuesta a los aspecios materiales mandestados por los grupos de
interés en las dos acciones de Involucracion reaitzadas, La organizacion dederd responder a este reto en futuras memorias.

Exhaustividad: Aceptable. En relacion al contenido y alcance del Informe definidos por Grupo MediaResponsable y acorde con GRI,
aceptamos que el Informe Anual de 2010 no omite Informacion relevante que pueda influir o aportar Informacion a los grupos de
interés en sus decisiones y valoraciones, o que puedan reflejar impactos de RC significativos durante 2010



: Bien, Consideramos que el tono general del Informe de MediaResponsable es neutral y la presantacion de la informacion
se ha llevado a cabo desde una perspectiva equilibrada.

Flabilidad: Blen. Las técnicas de medicidn de la Informacién y |a base utilizada para los calculos han sido adecuadamente descritos.
No se han identificado efrores sistematicos.

Capacidad de Respuesta: Aceptable. En este sentido, al ser Ia primers Memoria de Sostenibilidad de MediaResponsable, no se ha
podido demostrar su capacidad de respuesta a los aspectos materales manifestados por los grupos de interés en Ias dos acciones de
nvolucracion realizadas en 2010. La organizacion debera responder a este reto en futuras memorias

Inciusividad Grupos de Interés: Aceplable. MediaResponsable ha reunido a un alto nimero de participantes representativos de sus
grupos de inlerés. No obstante debe ampliar la representacidn de determinados grupos de interés,

Oportunidades de Mejora

A continuacidn se exirae un resumen de las principales observaciones y oportunidades de mejora comunicadas a la dreccion de
MEDIARESPONSABLE. No obstante, este resumen no afecta nuestras conciusiones sobre el Informe y son consistentes de forma general
con [os objetivos de la direccion actuales.

= Responder en futuras memorias a los aspectos mateniales manifestados por los grupos de interés y que suponen la puesta
en marcha de nuevas estralegias como la apuesta por las nuevas tecnologias © el incremento de informacidn intermacional,

*  Ampliar la participacion de determinados grupos de interés que no han estado representados en loa mecanismos puestos
en marcha en 2010, como provesdores o familias de los empleados.

*  Nivelar el peso del grupo de interés clientes para determinar los aspectos materiales. Su participacion en los focus groups
dei 2010 ha sido casl de un 50%, con lo que los aspecics materiales pueden verse influenciados por sus expectativas y ia
materialidad de los asuntos resultar poco equilibrada en relacidn a las expectativas de otros grupos de interés.

*  MediaResponsable no tiene analizado el riesgo o las oportunidades que conlieva para ka organizacidn el cambio climatico.

*  Por su condicion de editorial especializada en Sostenibiidad y RC, MediaResponsable deberia demostrar su imparcialidad
tratando més ampliamente aspectos retativos a fraude y cormupcion.

Independencia y Responsabllidad de DNV

DNV no ha estado involucrada en la preparacion de ninguna declaracion o informacidn incluida en el Informe, excapto la relativa a esta
Declaracion de Aseguramiento. DNV no ha presiado ningun servicio 8 MediaResponsable durante 2010 que pudiera originar un conficto
de intereses con la independencia de nuestro trabajo, DNV mantiene una completa imparcialidad hacia los grupos de interés entrevistados
durante & proceso de venficacién DNV descarga expresamente cualquier responsabilidad o co-responsabilidad ante cualquler decisidn
que una persona o entidad pudiera realizar basada en esta Declaracidon de Aseguramiento.

Por Det Norske Veritas,

Juan Andrés Salido Viliatoro Angela Silvestre Miralles
Sustainability Services Manager Lead Verifiar
Det Norske Veritas Business Assurance Espana S.L. Det Norske Veritas Business Assurance Espafia S.L
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PUNTO DE CONTACTO

Para atender cualquier duda o aclaracién se pueden poner en contacto con la organizacién en la direccién
de correo electrénico gestion@corresponsables.com o en el teléfono 937 524 778.



MediaResponsable es la primera pyme en Europa cuyo informe de

sostenibilidad obtiene el nivel A+ sequn la guia G3.1 de Global
Reporting Initiative (GRI)




MediaResponsable es la editorial especializada en |a difusion y

comunicacion de la Responsabilidad y Sostenibilidad de las
empresas y de todo tipo de organizaciones




