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Zvjesce o korporativnoj
odrzivosti za 2010

Drustveno odgovorno poslovanje (corporate social responsibility — CSR, 1j. korporativna
savjest, korporativno gradanstvo, drustveni uéinak ili odrzivo odgovorno poslovanje) oblik

je korporativne samoregulacije ukljuéene u poslovni model. Politika DOP-a funkcionira

kao ugradeni samoreguliraju¢i mehanizam Kojim organizacija nadgleda i osigurava svoju ‘
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aktivnu uskladenost sa zakonima, etickim standardima i medunarodnim normama. Cilj je
DOP-a da tvrtka prihvati odgovornost za svoje postupke te da svojim aktivnostima potakne
pozitivan utjecaj na okolis, potrosace, zaposlenike, zajednicu, dionike i sve ostale ¢lanove
drustvene sfere. Wikipedija



) Biti promjena koju priZeljkujemo |

Postovani citatelji,

o korporativnoj odrzivosti. IzvieS¢e smo sastavili u skladu

sa smjernicama G3.1. Globalne inicijative za izvjeStavanje
(GRI - Global Reporting Initiative), a ono pripada razini C. U pripremi
Izvjesc€a slijedili smo standarde ISO 26000, a pridrzavali smo se i
deset nacela UN-ove inicijative Global Compact s podrucja ljudskih
prava, rada, okoliSa i borbe protiv korupcije.

C iklopea d.o.0. ponosno vam predstavlja svoje prvo lzvjeSce

S obzirom na beskompromisnu gospodarsku stvarnost, ponekad se
¢ini da odrzivi razvoj moze biti samo uzviseni cilj, ali za Ciklopeu
je odrzivi razvoj izvor klju¢ne prednosti i pokretac sve od njezina
osnivanja 2003. godine. Globalna recesija i primjena prevoditeljskih
tehnologija smanjile su stope profitabilnosti na globalnom trzistu.
Isti su gospodarski uvjeti vidljivi na trziStu Srednje i IstoCne Europe,
a i u Hrvatskoj. Nazalost, ti se uvjeti nece promijeniti onoliko brzo
koliko bismo svi mi to Zeljeli, a analitiCari upozoravaju da je globalna
recesija zauvijek promijenila trziste. U situaciji u kojoj su proracuni
restriktivni, Ciklopea je pokusSala i uspjela svojim klijentima ponu-
diti konkurentne cijene te istodobno dobavlja¢ima i zaposlenicima
zadrzati prihode koji im omogucuju stabilnost. Svake godine od na-
Seg osnivanja zabiljezen je stalan rast, a postigli smo ga na odrziv i
eti¢an nacin. Prava mjera tvrtkina uspjeha ne nalazi se samo u neto
dobiti, razini prodaje, dobiti od ulaganja i drugim financijskim poka-
zateljima. U svijetu uzburkanom negativnim gospodarskim trendovi-
ma, korupcijom i nezaposleno$céu vazan je nacin kako je neka tvrt-
ka ostvarila dobit. Pridrzavajuci se odgovorne korporativne prakse,
tezimo aktivnoj ulozi u rjeSavanju tih slozenih problema. Ciklopea
je postigla napredak razmjenom znanja, ulaganjem u tehnologiju,
koriStenjem lokalnih resursa i slicnom odgovornom praksom. Pozi-
tivne promjene u zivotima nasih klijenata, dobavljaca, zaposlenika
te u nasoj lokalnoj zajednici najve¢a su nam motivacija i nagrada.
Nase prvo lzvjeS¢e o odrzivom razvoju u tom je smislu oda nasim
dionicima i njihovim stalnim nastojanjima da poboljSaju Ciklopeu u
svim aspektima poslovanja.

Bududi da je globalno gospodarstvo jos prilicno nestabilno, nasoj ¢e
tvrtki dugoroc€an izazov biti nastavak zdravog rasta u djelatnosti koja
biljezi niske barijere za ulazak na trziste, vrlo je konkurentna i ima
sve manju stopu profitabilnosti. Korporativna kultura obiljezena pra-
vednoscu i odrzivoscu, s naglaskom na visokokvalitetnim uslugama,
jest i dalje ¢e biti Ciklopein odgovor na te trziSne uvjete. Vodeni pret-
postavkom da svi moramo biti promjena koju prizeljkujemo u svijetu,
i dalje ¢emo teziti odgovornim i inovativhim odlukama koje uzimaju u
obzir na$ utjecaj na nase poslove, ljude i zajednicu.

Nadam se da éete nam se pridruziti!

S postovanjem,
Sandra Boljkovac Stojak

~

osnivacica i izvrsna direktorica tvrtke Ciklopea d.o.o.
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Priprema prvog izvjeséa |

U nastojanju da podignemo svijest upravljackih tijela o izvjesta-
vanju o odrzivosti, predstavljamo vam nacela kojih smo se drzali
kad smo pripremali izvjeSce.

Deset nacela

Deset nacela UN-ove inicijative Global Compact na podrudji-
ma ljudskih prava, radnih prava, okoliSa i borbe protiv korupcije
opce su prihvacena i izvedena su iz:

e Opce deklaracije o ljudskim pravima

¢ Deklaracije Medunarodne organizacije rada o temeljnim

nacelima i pravima iz radnog odnosa
¢ Deklaracije o okoliSu i razvoju iz Ria
¢ Konvencije Ujedinjenih naroda protiv korupcije

Global Compact od tvrtki zahtijeva da u okviru svojih sfera utje-
caja usvoje, promicu i primjenjuju osnovne vrijednosti, tj. deset
nacela podijeljenih u sljedeca Cetiri osnovna podrucja:

Ljudska prava

¢ 1. nacelo: Tvrtke bi trebale podupirati i postivati zastitu
medunarodnih ljudskih prava unutar svog podrucja
utjecaja; i

¢ 2. nacelo: pobrinuti se da ne sudjeluju u krSenjima ljudskih
prava.

Radna prava

¢ 3. nacelo: Tvrtke bi trebale podrzavati slobodu udruzivanja
i stvarno priznavanje prava na kolektivho pregovaranije;

¢ 4. nacelo: dokidanje svih oblika prisilnog i obveznog rada;

¢ 5. nacelo: stvarno ukidanje djecjeg rada; i

¢ 6. nacelo: ukidanje diskriminacije u vezi sa zaposljavanjem
i izborom zanimanija.

Okolis

¢ 7. nacelo: Tvrtke bi trebale podupirati predostrozan pristup
izazovima na podrucju okolisa;

¢ 8. nacelo: pokrenuti inicijative radi promicanja vece
odgovornosti prema okoliSu; i

¢ 9. nacelo: poticati razvoj i Sirenje tehnologija neskodljivih
za okolis.

Borba protiv korupcije

¢ 10. nacelo: Tvrtke bi trebale raditi na suzbijanju korupcije u
svim njenim oblicima, ukljuujuci iznudu i podmicivanije.

e |zvor: http://www.unglobalcompact.org/AboutTheGC/
TheTenPrinciples/index.html

This is our Communication on Progress
in implementing the principles of the
United Nations Global Compact.

We welcome feedback on its contents.
WE SUPPORT
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uduci da je ovo CIKLOPEINO prvo
B IzvieSc¢e, povezali smo se sa svim

vanjskim i unutarnjim dionicima kako
bismo doznali koja su im pitanja vazna. Pro-
veli smo niz intervjua sa svojim dobavlja¢ima
i zaposlenicima te razvrstali odgovore. Po-
datke o gospodarskoj i radnoj praksi skuplja-
mo ve¢ godinama kao dio svog unutarnjeg
izvjeStavanja, no prije ih nikad nismo objavili.

Kao $to smo i ocekivali, veéina nasih dioni-
ka izjasnila se o potrebi za izvjeStavanjem
o radnoj praksi i praksi upravljanja ljudskim
resursima jer smo tvrtka koja prodaje znanje
i usluge. Proces odredivanja vaznih pitanja
kljucan je ako tezimo tome da naSe IzvjeSce
bude pocetna to¢ka dijaloga. Nasa glavna
internetska stranica ciklopea.com imat ce
karticu u kojoj ¢emo izvjesStavati o odrzivom
razvoju i internetski alat za odredivanje pita-
nja i pokazatelja koji su vazni nasim vanjskim
dionicima. Informacije ¢emo skupljati tijekom
cijele 2012. godine i u sljede¢a ¢emo izvje-
S¢a ukljuciti pitanja koja nasi Citatelji budu
smatrali vaznima. U lIzvjeS¢e smo ukljucili
neke informacije iz prethodnih godina koje
smo smatrali vaznima, §to smo jasno naveli.
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Izvjestavanje u skladu s GRI-om praksa je za
koju treba vremena, odlu¢nosti te financijskinh
i ljudskih resursa. Hrvatske tvrtke, posebno
mala i srednja poduzeca, ¢esto nemaju sred-
stava za sastavljanje ovakvih izvjes¢a zbog
slozenosti prikupljanja podataka i vremena
koje je potrebno za pisanje samog izvjeSca.
Vlastita sredstva rasporedujemo vrlo pazljivo
pa sama Cinjenica da smo odlucili sastaviti
IzvjeSce, ulazuci svoje vrijeme i novac, doka-
zuje koliko smo predani ideji odrzivosti te da
je smatramo nacinom da poboljSamo svoju
zajednicu i svoju tvrtku.

Ovo je IzvjeSce namijenjeno sljedeéim skupi-
nama dionika:
e klijentima
e zaposlenicima
e dobavlja¢ima
e drugim tvrtkama ili kompanijama
¢ |okalnim zajednicama
e 3iroj zajednici u kojoj poslujemo te regiji
Srednje i IstoCne Europe, te
e svima drugima koji osjecaju potrebu
da nam se obrate s prijedlozima
za poboljSanja i pojasnjenja, poput
profesionalaca koji se zanimaju za
odrzivi razvoj.

Communicating
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Priprema prvog izvjescéa |

U pripremi lzvjeSc¢a pridrzavali smo
se Okvira GRI-a

Sto je Okvir za izvjestavanje GRI-a?

Okvir za izvjeStavanje o odrzivosti daje upute kako organizacije
mogu obznaniti nacin na koji ostvaruju odrzivost. Sastoji se od
Smijernica za izvjeStavanje o odrzivosti, Sektorskih dodataka i
Tehnickog protokola — primjene nacela za odredivanje sadrzaja
izvjeSca.

Okvir je primjenjiv na organizacije bilo koje veli€ine ili tipa, iz bilo
kojeg sektora ili geografske regije, a tisu¢e organizacija diliem
svijeta kosriste ga kao temelj za izradu svojih izvjeséa o odrzi-
vosti.

Smjernice za izvjeStavanje o odrzivosti

Smijernice su temelj Okvira i trenutacno je u primjeni njihova tre-
¢a verzija (G3). Sadrze Pokazatelje ucinka i Podatke o uprav-
lianju koje organizacije mogu prihvatiti dobrovoljno, fleksibilno i
postupno, sto im omogucuje da budu transparentne u odnosu
na svoj ucinak na kljuénim podrucjima odrzivosti.

Smjernice G3.1 najnovija su i najpotpunija verzija GRI-ovih
Smijernica za izvjeStavanje o odrzivost G3. Te se smjernice te-
melje na G3, ali sadrze prosirene upute o utjecajima na lokalnu
zajednicu, ljudskim pravima i pitanjima spola. lako su izvieS¢a
temeljena na G3 jos$ valjana, GRI izvjestiteljima preporucuje da
koriste G3.1., najobuhvatnije upute za izvjeStavanje koje su da-
nas dostupne.

lzvor: http://www.globalreporting.org/

\ Global
Reporting
Initiative™
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Organizacijski profil = bitno je
kako sti¢i do cilja |




Organizacijski profil - bitno je kako sti¢i do cilja |

godine koja se ponosi time da je jedan od vodecih
pruzatelja prevoditeljskih i lokalizacijskih usluga u
Hrvatskoj i Siroj regiji Jugoisto€ne Europe.

C IKLOPEA d.o.o0. privatna je tvrtka osnovana 2003.

Nasa podrucja djelovanja su: vodenje i realizacija velikih
prevoditeljskih i lokalizacijskih projekata, pruzanje usluga
ovlastenih sudskih tumaca, usluga redakture, lekture i
korekture, usluga prijeloma i graficke pripreme (DTP) te si-
multano i konsekutivnho prevodenje. Usto, nudimo uspjesne
usluge tehnicke podrske u organizaciji korporativnih kon-
ferencija za konferencijsko prevodenje, konzultantske
usluge vezane uz proces prevodenja, usluge obrazovanja
prevoditelja te usluge teCajeva poslovnih stranih jezika.

Nasa organizacijska struktura

Administracija,
financije i
kontroling

IT i CAT Marketing

Podrska i prodaja Operativni menadzment

Prevoditeljski ured
u Zagrebu

Sjediste Zagreb

Prevoditeljski ured
u Rijeci

NAPOMENA: Nasa Uprava se 2010. godine sastojala od dvaju ¢lanova, koji su obnasali funkcije izvrSnog i stra-
teSkog direktora. Oni su se ponasali i kao nadzorni organ. Razlog tome je veli¢ina kompanije.

c ) Communicating
6 <= E'FLOREA your ideas



Organizacijski profil - bitno je kako sti¢i do cilja |

Ciklopea djeluje na globalnom trzistu, a specijalizirana
je za regiju Jugoistocne Europe (SEE) koja ukljucuje:

Hrvatsku, Albaniju, Bosnu i Hercegovinu, Bugarsku,
Rumunjsku, Makedoniju, Madarsku, Srbiju, Crnu Goru,

N
a I
Ciklopea d.0.0. je ponosan pruzatelj
prevoditeljskih usluga, certificiran
prema zaﬁg’evima normi 1SO 9001:2008
i EN 1 5038:2006 prevod’itegsﬁqj
normi te aktivan clan strukovnih
medunarodnih ud’mga ELIA T GALA.
Godine 2010. Ciklopea je nominirana za
nagradu Gazela. Kandidati za Gazelu
obecavajuce su hrvatske tvrtke koje brzo
rastu, a sigurm’ sut tmns]aaren'mi
yosfovni yartnem’. Nominira se samo
pet posto najﬁog’iﬁ rastucih tvrtki
u ﬂ-frvatsﬁoj pa smo yonosm’ na ovo
priznanje. Organizacija Poslovna.hr je
clanove nase uprave ponovno uvrstila u

Zlatnu knjigu poduzetnika.
O yigu p Y,
I
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Slovacku, Sloveniju, Moldaviju i Tursku. U buduce se
planove ubraja fizicko Sirenje na susjedne balkanske
zemlje. Trenutac¢no se svi nasi uredi nalaze u Hrvatskoj.

Zbog prirode svog poslovanja, tvrtka obuhvaca sve
sektore i grane industrije:

e automobilsku industriju,

e farmaciju i medicinu,

e kemijsku industriju,

e rudarstvo,

e naftnu industriju,

e hranu i pice,

¢ |T i mnoge druge.

Nasi klju€ni kupci su druge tvrtke, ali pruzamo usluge

i privatnim osobama te srednjim i velikim neprofitnim i
vladinim organizacijama.

1S0 9001

BUREAU VERITAS
Certification

European u
Language E u A
Industry

Association

—

GALA

Member Company

sssssssssssssssssss
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Ciklopea u brojevima

Od osnivanja 2003. nasi su prihodi i troSkovi rasli u skladu sa Sirenjem tvrtke.

8.000.000
6.000.000
4.000.000
2.000.000

0

Troskovi i prihodi Ciklopeinog
poslovanja
od 2007. do 2010. u HRK

2007. 2008. 2009. 2010.

B Prihodi
M Troskovi

GOSPODARSKI POKAZATELJ EC1. za

proracunsku godinu koja zavrsava 31.12. 2010.

Ukupni prihodi
Prihodi od prodaje usluga 6.291.349,00

Drugi prihodi 1.907,00
Troskovi poslovanja

Place i beneficije zaposlenika

Neto place u HRK 830.143,00
Porezi i doprinosi iz place 344.116,00
Doprinosi na placu 183.884,00

Placanje prevoditeljima izvan tvrtke

Placanje davateljima kapitala

Placanje poreza drzavi — neto porez na dohodak

Zadrzana gospodarska vrijednost

. “jma tri ureda u

skoj od koJin S8 %
Hrvatsko) ireéi u Rijeci

Zagrebu, a o
v i zaposljavaju

v Svinasi zaposlenic
se lokalno

“

6.293.255,00 852.755,00
4.527.569,00 613.492,00
1.449.334,00 196.387,00

922.956,00 125.062,00
1.450.551,00 196.552,00

369.684,00 50.057,00
1.692.711,00 229.365,00

* Vrijednost EUR izracunata je prema srednjem tecaju Hrvatske narodne banke na dan 31.12.2010.

Communicating
your
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Donacije i ulaganja u zajednicu |

‘ ao drustveno aktivna i odgovorna tvrtka, Cl-
KLOPEA d.o.o. aktivno sudjeluje, sponzorira i
podupire razliCite projekte.

Dosad smo, kao supotpisnik ili sponzor, sudjelovali u

sljedec¢im projektima:

: e Medijsko sponzorstvo projekta PunPogodak!,

e Gl H BT U natje¢aja za najbolji novi Web projekt, 2009.

e Sponzorstvo KSH-a (,,Klub studenata
hispanistike”), 2007.

e Humanitarna udruga OAZA Rovinj, 2009., 2010.

¢ Projekt prevodenja i kreiranja specifi¢nih glosara
pri Zajednici za strane jezike (HGK), 2010.

Svjesni smo da su na ovom podrucju potrebna aktivni-
ja nastojanja. Ciklopea je uvijek odgovarala na razli¢ite
inicijative za sudjelovanije, ali sad je spremna aktivno se
njima baviti. U 2011. usredotocCit ¢emo se na suradnju s
akademskom zajednicom te povezivanje sa studentima
i profesorima s naseg podrucja.

c . Communicating
10 <&l CirLorEA your ideas



Nasi zaposlenici i prakse upravljanja
ljudskim potencijalima |

L

Ime; “iﬁ(cyoea

Dob: 31 \

3}905 Senski \

Vrsta ugovora o radu: na puno radno vrijeme .
Bofa kose: }O[am

Horoskopsks znak: djevica

Na Jd}aza aktivnost; igranje prevoditeljskim soﬁvemma

jd?'aza bofa: plava
‘ (Ovakva bi bila nasa tv l i je ljudsko bice.




Nasi zaposlenici i prakse upravljanja ljudskim potencijalima |

2010. bila je godina velikog napretka u nasim praksama upravljanja ljudskim resursima, a s poboljSaniji-

ma na tom podruc¢ju ¢emo nastaviti jer to smatramo podruc¢jem klju€nog strategijskog razvoja. U trziSnoj
utrci pobjeduju tvrtke s najvecim ljudskim talentima, $to znaci da izazov i strategijsku prednost stjeCu najboljim
zaposlenicima.

B uduci da smo tvrtka koja prodaje znanje i usluge, nasa su najveca vrijednost nasi zaposlenici. Godina

Radna snaga prema spolu Pokazatelj
u 2010. godini zaposljavanja LA1

Godine 2010. Ciklopeina radna snaga
sastojala se od 88% radnica i 12%
radnika. Ugovore o radu na neodrede-
no vrijeme s punim radnim vremenom
zaklju€ili smo sa 79% nasih zaposle-
nika, dok smo s ostalima sklopili ugo-
M Zene vor na odredeno vrijeme. Nismo imali

. . zaposlenika na nepuno radno vrijeme.
B Muskarci U uredima u Zagrebu radi 78% zapo-
slenika, dok ostatak radi u uredu u Ri-
jeci. Svi menadzeri i osoblje zaposlja-
vaju se lokalno.

Ugovori o radu na puno radno vrijeme u 2010. godini

B Na odredeno vrijeme

[ Na neodredeno vrijeme

c ) Communicating
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Nasi zaposlenici i prakse upravljanja ljudskim potencijalima |

Fluktuacija zaposlenika

Fluktuacija zaposlenika uvijek je pokazatelj kojem Uprava pridaje veliku pozornost. Godine 2010. povecala se
fluktuacija zaposlenika zbog operativnih promjena u organizaciji. U izvjestajnom razdoblju 2011. Ciklopea je pro-
vela anketu o zadovoljstvu zaposlenika kako bi otkrila $to bi mogla poboljSati kako bi zadrzala postojece i privukla
nove zaposlenike.

Fluktuacija zaposlenika u 2010. godini, LA2

[ Tvrtku je tilekom 2010. godine
napustio 1 muskarac u dobi od 31
do 40 godina

B Tvrtku su napustile 2 zene u dobi
od 20 do 30 godina

[l Zaposlenici koji su ostalli

Novi zaposlenici 3 zene u dobi od
25 do 35 godina

Nijedna organizacija ne Zeli nezadovoljne zaposlenike ili rastuce stope fluktuacije. Ciklopea uvijek tezi odrzavanju
odli¢nih odnosa s bivSim zaposlenicima. Godine 2010. dva zaposlenika koja su napustila tvrtku nastavila su raditi
kao ugovorni vanjski suradnici i razlozi prelaska bili su osnivanja samostalnih djelatnosti, a ne prelazak kod drugog
poslodavca. Kao s§to je ve¢ spomenuto, nadamo se da ¢e poboljSanje u upravljanju ljudskim resursima te pracenje
zadovoljstva zaposlenika pridonijeti boljem razumijevanju ¢imbenika koji motiviraju zaposlenike i pridonose njiho-
vu zadovoljstvu, kao i kriticnih toCaka koje zahtijevaju paznju.

Communicating
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Nasi zaposlenici i prakse upravljanja ljudskim potencijalima |

Raznolikost i jednake mogucnosti LA 13.

Pregled strukture nasih zaposlenika krajem 2010. Godine

ViSe rukovodstvo Muskarci Zene
Ukupno 1 13 Ukupno 0 6
15-30 0 6 15-30 0 4
30-50 1 7 30-50 0 2
51+ 0 0 51+ 0 0
Pripadnici manjina 0 0 Pripadnici manjina 0 0
Osobe s invaliditetom 0 0 Osobe s invaliditetom 0 0

Pregled nase Uprave krajem 2010. godine

Uprava Muskarci Zene
Ukupno 1 1
15-30 0 0
30-50 1 1
51+ 0 0
Pripadnici manjina 0 0
Osobe s invaliditetom 0 0
- 4,
Jednake place za muékarce i zene, LA 1 ——

u primaju POtPULT lh i k\lantltatwmh

ne na svakom po\oza\ldu]e niz kvalitativni

v Muskarci i ze ak odre

placu. Njihov daljnji napred

okazate\;a Prit
jednake, kao U S
Ciklopea ima pro

dnacm u\uete
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Odnosi zaposlenika i menadimenta
te zdravlje i sugurnost na radu |




Odnosi zaposlenika i menadzmenta te zdravlje

i sugurnost na radu |

samdeset osam posto nasih zaposlenika su

Majcinstvo u Ciklopei
zene. U 2010. Godini tredina nasih zaposle-

O nika bile su majke, uglavnom pretpubertetske

djece. Godine 2011. ovaj ¢e se trend nastaviti jer ¢e
jos dvije zaposlenice oti¢i na porodiljski dopust. Vrlo se
Cesto dogodi da tvrtke uloze u zaposlenice, a one se
ne vrate s porodiljskog dopusta jer uvjeti u tvrtki nisu
pogodni za istodobni rad i odgajanje djece. Danas ne
postoji tvrtka koja ne bi izjavila da se prema muskarci-
ma i zenama odnosi pravedno i jednako. Ali, §to to zna-
Ci rije¢ ,,pravedno“? Mi u Ciklopei mislimo da to znaci
ponuditi specijalne beneficije majkama kako bi njihove
prilike za napredovanje i rast bile jednake.

Ciklopea svoje zaposlenice vraca na isti polozaj koji su
napustile ili na polozaj iste slozenosti. Neovisno o po-
lozaju, zaposlenicama se uvijek pruza jednaka razina
kompenzacije. Nase majke imaju beneficiju fleksibil-
nog radnog vremena, i to ne samo u smislu dolazenja
i odlazenja s posla, ve¢ odredene dane posao, umje-
sto dolazenja u ured, mogu odraditi od kuce. Qvi
uvjeti nisu bili formalizirani 2010. godine jer smo
jo$ mala tvrtka.

Kako bismo se prilagodili rastu u 2011. godini,
planiramo formalizirati ovu inicijativu.

Vrlo smo ponosni $to mozemo predstaviti sljedeci
pokazatelj jer on dokazuje da smo na dobrom putu
i da nasa predanost nije samo deklarativne prirode.

Povratak s porodiljskog dopusta u
2010. godini LA 15

M Majke koje su se
vratile u Ciklopeu

v Nasi zapos\en'\ci nigu obu\;\!i?:‘::ln\;
Kolektivnim ugovorm_\a, E‘\( (\) !
jzabranog predstavqlka bl\eme_
Upravi jznosi moguce pro

d obavjestava

kracih razdoblja u
promjenama u pos!

kojima S€ zapos\enike unaprijed ot

vanju Ovaj smo pokazate\'] '\_zabra}h \
0 .

prve pomoti i

oslenici 20

sigumost'\
novi zapos!
zaposlenicl
0d osnivanja

2011. godine P

' a v
v Svisuzap na radu, @ iduce c_e godin

\enici. Zbog promjena u za

9003. godine nism

. obuku L.
&li obaveznu i na radu proci |

iqurnos _
e obuku 0 SIQur _ o
. ‘(()onima 0 sigumosu na radu, :c)\\;’na\om.
astiti zdravija u radu s rac

: . N
o imali prila\n}emh ozljeda na rad
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Obrazovanje




Obrazovanje |

no u svakoj djelatnosti, posebno u onima koje se brzo mijenjaju, poput prevoditeljske industrije. Tijekom

2010. godine 93% nasih zaposlenika proslo je nekakav oblik obrazovanja. Ciklopea tezi tome da postane
uceca organizacija, a u nase se planove ubrajaju Prevoditeljska akademija i odgovaranje na zahtjeve nasih prevo-
ditelja za dodatnim obrazovanjem.

O no ste $to znate. Ono $to zaposlenici neke organizacije znaju i mogu primijeniti ve¢ je samo po sebi kljuc-

LA 10.

Ukupan broj sati obrazovanja u 2010. godini iznosi 496 sati ili 62 dana.

Ukupan broj sati obrazovanja po zaposleniku u 2010. godini iznosi 35 sati.

Sati obrazovanja prema kategoriji zaposlenika

350
300
250
200
150
100

50

O u 63%
Sati obrazovanja M Uprava A

Bl Vise rukovodstvo 10%

B Radnici 27%

Tijekom 2011. godine Ciklopea ¢e poboljSati ove pokazatelje i posebno se usredotoditi na povecanje broja sati
obrazovanja za viSe rukovodstvo i prevoditelje (radnike).

LA-12.

U 2010 je pocela formalni proces ocjenjivanja radne uspjesnosti i zaposlenici su prosli jedan ciklus evaluacija.

c . Communicating
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Okolis |

Kazu da nesto tako maleno _poput
zamaha krila leptira na jednom kraju
sw’jeta moze }arouzroéiti tajfun na
drugom kraju svijeta - Teorija kaosa
Razmisli _ponovo
CRed'ucimj

. Rabi _ponovno

A CReciE[imj



Okolis |

rvi korak prema ozelenjivanju naseg
P djelovanja doista bi bio izraz ,razmisli
i tonere kako bismo kontrolirali fiksne trosko-
ve svoga poslovanja, ali s obzirom na to da
radimo u uredima i prodajemo znanje umjesto
proizvoda, imamo ograni¢en utjecaj na okolis.
Kao organizacija, nismo imali nijedan svjestan
ili organiziran poku$aj primjene dodatnih mje-
ra zastite okoliSa koji su iznad propisane ra-
zine. Poput vecine, reciklirali smo, brinuli se
za primjereno odlaganje elektroniCke opreme
i kontrolirali svoju potroSnju energije, ali te
su aktivnosti zapravo bile usputne. Stvaranje
ovog lzvjeSc¢a potaknulo je ozbiljniju poCetnu
raspravu o tome $to kao organizacija moze-
mo provesti u djelo da bismo poboljsali svoj
utjecaj na okoli§ i mozemo li zaista uciniti viSe
nego u 2010. godini.

ponovno”. Godinama recikliramo papir

Sto veé radimo:

7.

Koristimo papir za fotokopirni stroj ili pisace koji je odobrilo Vijeée za nadzor Suma (Forest Stewardship
Council — FSQC) i koji potjece iz pouzdanih izvora.

Svima nalazemo da isklju€e racunala na kraju radnog dana.

Koristimo lokalno proizvedene vrecice s organski uzgojenom lavandom kao male darove za poslovne partnere.
Koristimo vrecice od 100% recikliranog papira.

Koristimo ekolo$ki prihvatljive olovke koje su 100% razgradive.

Sudjelujemo u javnom prijevozu. Svim svojim zaposlenicima plaéamo prijevoz u gradu u kojem zive.

Koristimo svu dostupnu tehnologiju za konferencijske razgovore, pisanje na blogovima i forumima te ne
odrZzavamo sastanke, osim ako su nuzni.

Ne uklju€ujemo svjetla u uredu, osim ako moramo, a kroz prozore ulazi mnogo prirodnog svjetla.

8. Ne drzimo istovremeno Sirom otvorene prozore i uklju¢eno grijanje, provjetravamo sobe i zatvaramo prozore da

10.

20

bismo Stedjeli energiju.

Hranu jedemo viSekratnim Zlicama i vilicama, a kavu i €aj pijemo iz porculanskih Salica. Papirnate ¢ase i
plasti¢ni pribor za jelo koje dobijemo od dostava zaposlenici odnesu i koriste kod kuce.

Imamo postupke za odlaganje elektroniCke opreme, starih baterija i drugog otpada.

. Communicating
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Okoli

¢

0. godine Cikopei
a novéana ili druga
yavanje zakona |

tu okolisa

« Tijekom 201
nije jzrecena I
kazna za neprid
propisa Za zasti

Godine 2011., izmedu ostalog, planiramo provijeriti koliko su nasi zaposlenici svjesni svog utjecaja na okolis i
odrzati radionicu na kojoj ¢emo iznijeti daljnje inicijative za smanjenje troskova poput troSkova goriva navedenih
u nastavku.

ENS.

Troskovi energije 2010. godine 35.129,00 HRK
Elektriéna energija 16.656,00 HRK
Zemni plin 3.794,00 HRK
Troskovi goriva 14.679,00 HRK

Nadamo se da éemo se u ovoj temi povezati sa svojim dionicima. Zelimo &uti o inicijativama koje ste proveli u
svojim uredima i §to bismo joS mogli poduzeti da se poboljSamo.

Communicating
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Ljudska prava, djedji rad i korupcija |




Vel |

Ljudska prava, djecji rad i korupcija

Hrvatska gospodarska komora i kojom obecava da ¢e podrzavati najviSe etiCke standarde u pogledu ljud-
skih prava, prisilnog i djecjeg rada te korupcije. Tijekom 2010. godine sastavili smo i zaposlenicima pred-
stavili svoj interni kodeks ponasanja koji sadrzi mnoga sli¢na nacela.

Tijekom 2005. godine Ciklopea je potpisala Izjavu o prihvacanju Kodeksa etike u poslovanju koju je izdala

Tijekom 2011. godine planiramo izdati Izjavu o ljudskim pravima i predstaviti je na svojim internetskim stranicama.

Bududi da postivanje ljudskih prava Cini velik dio kulture naseg okruzenja, nije bilo potrebe da zaposlenici produ
dodatnu obuku o politici i postupcima koji se odnose na aspekte ljudskih prava. Isto vrijedi i za djecji rad. Nijedan
nas partner nikad nije bio izlozen ikakvoj opasnosti od slu¢ajeva koriStenja djeCjeg rada.

e Ciklopei nije
003. godine Ciklope
. a kazna ili nenovcana

drzavanje zakona i propisa.

v 0d osnivanja ¢
jzretena novcant
sankcija za neprt

- shyom za korupcijy-
ikakvom OPMELP o pilo takvin
; 1o nije doveo u vezu s - ror pikad nije

v Ciklopeu d.0.0- ‘?'kada n\m;: gguku 0 borbi protiV Kor up(_:::l: :)ekorupciii i 0 tome kako

Nasi zaposlenici N PIC 20, o naganja sadrZl SMETER / civania turtie 2005

slucajeva: NaS I ::En - tuacijama ako do nfin 0CE blika korupciie:

se nosit ngpr;:\ﬁ;i morale poduz'\mat'\ mjere pr

- 1 a
godine nika
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Zakljucci i ciljevi za 201 1. |

U ovom je IzvjeSéu CIKLOPEA nekoliko puta izjavila da ¢e se poboljSati na mnogim podrucjima.

Kako bi nasim dionicima, ali i nama samima, bilo Sto lakSe pratiti nas napredak, sastavili smo popis koji
se nalazi u nastavku.

1. Aktivnija uloga u projektima na razini zajednice. Fokus na suradnji s akademskom zajednicom i povezivanju sa
studentima i profesorima iz naSeg podrucja.

2. Bolja praksa upravljanja ljudskim resursima, npr. formaliziranje fleksibilnih poslovnih aranzmana, provodenje
anketa o zadovoljstvu zaposlenika, povecanje sati obrazovanja radnika i viSeg rukovodstva.

3. Daljnje ozelenjivanje nasih ureda i domova.

4. Tijekom 2011. godine planiramo izdati Izjavu o ljudskim pravima i predstaviti je na svojim internetskim strani-
cama.

Tvrtke vrlo Cesto koriste izvjeS¢a o odrzivosti samo u marketinSke svrhe. lako je neosporivo da samo izvjesce ima
marketinski potencijal, nadamo se da cete, Citajuci nase IzvjeScée, shvatiti da ono za nas ima mnogo vecu strates-
ku vrijednost. Uvijek slusamo o tuznim primjerima poslodavaca koji se loSe odnose prema zaposlenicima i krse
zakone te o slic¢nim nedoli¢nim praksama. Sigurni smo da za nasSe gospodarstvo i nasu buduénost ima nade jer
radimo sa i poznajemo mnoge male i srednje tvrtke sliCne nasoj koje imaju izvrsne odrzive prakse, ali nemaju re-
surse da o tome izvjeStavaju. Mi u CIKLOPEI objavili smo ovo IzvjeSce i jer se nadamo da ¢e nasa odluka potaknuti
neke druge male i srednje tvrtke da zakoraCe prema izvjeStavanju o vlastitim praksama odrzivosti. To je, dakako,
vrlo zgodna izjava, ali mi smo spremni svoje rijeCi potkrijepiti djelima.

Na$ odjel za ljudske resurse voljan je tijekom 2011 i 2012 godine besplatno savjetovati male i srednje tvrtke o
tome kako zapoceti proces koji vodi do samog izvjeStavanja te zainteresiranim dionicima i zajednici predstaviti
sam proces izvjeStavanja, a tvrtka ce tijekom 2011 i 2012 godine nuditi popust od 20% na prijevode svih izvjeS¢a
o drustveno odgovornom poslovanju i drugih sli¢nih dokumenata.

Dajte svijetu ono najbolje sto mozete
ponuditi i najbolje ¢e vam se vratiti.

. Communicating
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¥ GRI-ove smjernice G3 - indeks sadriaja i
usporedba s nacelima Global Compacta |

Podaci Obis Stranica Objasnjenje za | Primjenjivo nacelo
o profilu P izostavljanje Global Compacta
1.1. Izjava najviSe po redu osobe u organizaciji 1 1.1 2. nacCelo
Profil organizacije
2.1. Ime organizacije 6,7
2.2, Primarne robne marke (brandovi), proizvodi i/ 6,7

ili usluge
23. Operativna struktura organizacije, ukljuCujudi 6,7

glavne odjele tvrtke kceri, podruznice, zajed-
nicka ulaganja i druge tvrtke u vlasnistvu

2.4, Sjediste organizacije 6,7

2.5. Broj zemalja u kojima organizacija djeluje i ime- 6,7
na onih zemalja u kojima se odvijaju ili glavne
djelatnosti ili one koje su posebno relevantne
za pitanja odrzivosti obuhvacena izvie§éem

2.6. Struktura vlasni¢kinh odnosa 6,7

217. TrziSta na kojima organizacija posluje (ukljucu- 6,7
juci geografsku strukturu, sektore unutar kojih
posluje i vrste kupaca/korisnika)

2.8. VeliCina organizacije koja izvjeStava 6,7

2.9. Znacajne promjene za vrijeme izvjeStajnog raz- N/A Prvo lzvjeScée
doblja s obzirom na veli€inu, strukturu ili via-
snistvo

2.10. Nagrade primljene u izvjeStajnom razdoblju 6,7

Profil IzvjeSc¢a i Opseg i Granica lzvjeSc¢a

3.1. Izvjestajno razdoblje (npr. proracunska ili 29
kalendarska godina) za iznesene informacije

3.2 Datum zadnjeg prethodnog izvjeSc¢a (ako ga je N/A Prvo lzvjesce
bilo)

3.3. Izvjestajni ciklus (godisnji, dvogodisniji itd.) 29

3.4. Kontakt-osoba zaduzena za pitanja u vezi s iz- 29
vjeS¢em i njegovim sadrzajem

3.5. Proces za definiranje sadrzaja izvjeSc¢a 2-3

3.6. Granica izvjesc¢a (npr. zemlje, odjeli, podruzni- 3

ce, zakupljeni objekti, zajednicka ulaganja, do-
bavljaci); za daljnje upute pogledajte protokol
GRI-a o granici

izvjestavanja

3.7. Navesti svako specificno ograniCenje opsega 2-3
ili granice izvjeSc¢a (za objasnjenje opsega po-
gledajte nacelo potpunosti)
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Podaci
o profilu

3.8.

Osnova za izvjeStavanje o tvrtkama nastalim
zajednic¢kim ulaganjima, podruznicama, zaku-
plienim objektima, djelatnostima povjerenima
vanjskim izvrsiteljima (outsourced operations)
i drugim subjektima koji mogu znatno utjecati
na usporedivost izmedu razli¢itih izvjesStajnih
razdoblja i/ili izmedu razli¢itih organizacija

Stranica

N/A

ObjasSnjenje za
izostavljanje

Ne postoje

Primjenjivo nacelo
Global Compacta

3.10.

Objasnjenje ucinka svake prepravljene infor-
macije iznesene u prijasnjim izvije$¢ima te ra-
zlozi za takvu prepravku (npr. pripajanja/pre-
uzimanja, promjena baznih godina/razdoblja,
znacajke poslovne djelatnosti, metode mijere-
nja)

N/A

Prvo Izvjescée

3.11.

Znacajne promjene u odnosu na prethodna iz-
vjestajna razdoblja s obzirom na opseg i gra-
nicu izvjeScéa ili metode mijerenja primijenjene
u izvjescéu

N/A

Prvo Izvjesée

3.12.

Tablica u kojoj se navodi gdje se u izvjeS¢u na-
laze pojedini Standardni podaci

25

Upravljanje

4.1.

Upravljacka struktura organizacije, ukljuCujuci i
pododbore najviSeg tijela upravljanja s poseb-
nim duznostima, poput odredivanja strategije
ili organizacijskog nadgledanja

6,7

4.2.

Navesti ako predsjednik najviSeg tijela
upravljanja ujedno ima i izvrSnu funkciju unutar
organizacije (i, ako je tako, navesti istu te razlo-
ge za takvu odluku)

6,7

4.3.

Za organizacije koje imaju jedinstvenu (unitar-
nu) upravljacku strukturu, navesti broj ¢lanova
najviseg tijela upravljanja koji su nezavisni i/ili
nisu Clanovi izvrSne strukture organizacije

4.4.

Mehanizmi kojima dionicari i zaposlenici daju
preporuke ili smjernice nadzornom odboru

2,3

4.14.

Popis dioni¢kih skupina koje je organizacija
ukljucila

2,3

4.15.

Osnova za odredivanje i odabir dionika za

sudjelovanje

2,3

26
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Podaci

Objasnjenje za | Primjenjivo nacelo

o profilu SE Stranica izostavljanje Global Compacta
Pokazatelji ekonomskog ucinka
EC1. Izravna, stvorena i distribuirana gospodarska 9

vrijednost, ukljuujuci prihode, troskove po-
slovanja, naknade zaposlenicima, donacije i
druga ulaganja u zajednicu, zadrzanu dobit i
isplate davateljima kapitala i davanja drzavi

EC7. Postupci za zaposljavanje domace radne 9 7.,8.i9. nacelo
snage i udio domaceg stanovnistva u
redovima viSeg menadzmenta u mjestima
znacajnih poslovnih djelatnosti

ECS. Razvoj i utjecaj infrastrukturnih ulaganja i 10 2. nacelo
usluga pruzenih ponajprije radi stvaranja
koristi komercijalnim, nenov¢anim ili pro bono
angazmanom

Okolisna dimenzija

ENS. Izravna potro$nja energije prema 21 7.,8.19. nacelo
primarnom izvoru energije

EN28. Vrijednost znagajnih nov&anih kazni i 21 7.,8.i9. nacelo,
ukupan broj nenovc€anih sankcija zbog 2. nacelo
nepridrzavanja zakona i propisa o zastiti
okolisa

ZaposSljavanje

LA1. Ukupna radna snhaga prema vrsti zaposlenja, 12

ugovoru o zaposljavanju i regiji 13

LA2. Ukupni broj i stopa fluktuacije zaposlenika 13 1., 2.1 6. naCelo
prema dobnoj skupini, spolu i regiji 14

LA15. Povratak na posao i stope ostanka na poslu 16 1., 2.1 6. naCelo
nakon roditeljskog dopusta po spolu 16

Raznolikost i jednake mogucénosti

LA13. Sastav upravljackih tijela te struktura 14 6. nacelo
zaposlenika po kategorijama, prema spolu,
dobnoj skupini, pripadnosti manjinskoj skupini
i drugim pokazateljima raznolikosti

LA14. Omijer osnovne place muskaraca i zena 14 6. nacelo
prema kategoriji zaposlenika

Communicating
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Podaci Obis Stranica Objasnjenje za | Primjenjivo nacelo
o profilu P izostavljanje Global Compacta
Odnosi menadzmenta i zaposlenika

LAA4. Postotak zaposlenika obuhvacéenih 16 3. nacelo

kolektivnim ugovorima

LAS. Najkraée razdoblje u kojem se unaprijed 16 1.i2. nacelo
obavjestava o znac¢ajnim promjenama u
poslovaniju, ukljuCujuci i podatak jesu li ti
rokovi specificirani kolektivnim ugovorima

Obuka i obrazovanje

LAS. Programi obrazovanja, obuke, savjetovanja, 16
prevencije i kontrole rizika namijenjeni pruza-
nju pomoci Clanovima radne snage, njihovim
obiteljima ili €lanovima zajednice glede ozbilj-

nih bolesti

LA10. ProsjeCan godisnji broj sati obuke po 18
Zaposleniku, prema kategoriji zaposlenika

LA12. Postotak zaposlenika koji dobivaju 22

redovitu ocjenu radnog ucinka i
individualnog razvoja prema spolu

Djecji rad
HR 6. Djelatnosti prepoznate kao one koje u 23 4.1i5. nacelo,
znacajnoj mjeri sadrzavaju opasnost od 1.i2. nacelo

slu¢ajeva djeCjeg rada te mjere poduzete
radi doprinosa ukidanju djecjeg rada

HR 7. Djelatnosti prepoznate kao one koje u 23 4.i5. nacelo
znacajnoj mjeri sadrzavaju opasnost od
slu¢ajeva prisilnog ili obveznog rada te
mjere poduzete radi ukidanja prisilnog ili
obveznog rada

Korupcija

SO2. Postotak i ukupan broj poslovnih jedinica 23 10. nacelo
dovedenih u vezu s korupcijskim rizikom

SO83. Postotak zaposlenika obuhvaéenih obukom 23 10. nacelo
o antikorupcijskim politikama i postupcima
organizacije.

SO4. Mjere poduzete kao odgovor na slucajeve 23 10. nacelo
korupcije

c . Communicating
28 == CIELOREA your ideas
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lzvjeSce
Razina primjene

Standardni osvrti

G3 osvrt

na profil

G3 osvrt na
pristup upravljanju

G3 pokazatelj
ucinaka i pokazatelj

ucinka sektorskinh
dodataka

lzvjeSce na

1.1

2.1-2.10
3.1-3.8,3.10-3.12
4.1-4.4,414-415

Nije obavezan

IzvjeSée je verificiran od vanjskoga izvora

Izvje$¢e prema najmanje
10 pokazatelja ucinka,
ukljuéujuci barem jedan
od sljedecih: drutveni,
ekonomski i okolisni

* Sektorski dodaci u konaénoj verziji
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Ovo izvjeSce pripada razini C, a Ciklopea ¢e
objavljivati izvjeS¢a na godisnjoj razini.

Izdavac:
Ciklopea d.o.o.
Medimurska 21
10 000 Zagreb
Hrvatska

Slike koriStene u izvjeScu su vilasnistvo tvrtke
Ciklopea d.o.0., a ljudi na slikama su zaposlenici.

Grafi¢ko oblikovanje i design
www.braun.hr

Fotografije: Marina Filipovi¢ Marinshe

Odgovorna osoba: Mladen Stojak - Direktor
Poslovanja

Kontakt osoba za upite o informacijama u lzvjesSéu:
Marija Vukic¢

voditeljica ljudskih resursa i razvoja poslovanja
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Medimurska 21, 10 000 Zagreb

Telefon: 01/632-9990
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