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RED ESPANOLA DE PACTO MUNDIAL
C/ Naitez de Balboa 116, b? planta, puerta 27
28006 — MADRID

Madrid, 28.10.2011

Muy Sres. mios,

Tengo el honor de ratificar nuestra firme adhesion a los Principios de Pacto Mundial y
nuestro deseo de renovar el compromiso adquirido en el afio 2002 de apoyar y
promover los principios éticos y de respeto a los derechos humanos, laborales y

medioambientales que integran el Pacto Mundial.

Prueba de ello es la mencion expresa de esta Adhesién en nuestro Compromiso Etico
(que han de firmar todos nuestros proveedores); la referencia a ello, afio tras ario, en
el Capitulo de Responsabilidad Social contenido en el Informe Anual de El Corte
Inglés, y la participacion tanto en los eventos que organiza la Red Espafiola de Pacto
Mundial, como en el Consejo Estatal de Responsabilidad Social, Organismo
dependiente del Ministerio de Trabajo y en el que EI Corte Inglés estd presente tanto

en el Pleno como en la Comision Permanente.

En el efercicio 2010/2011, El Corte Inglés ha incrementado sus acciones en materia de

Responsabilidad Social Empresarial destacando, entre otras, las siguientes:

- £l avance en la consolidacién de un enfoque unificado de la responsabilidad en
foda fla cadena de suministro, que se refleja en el significativo incremento de las
auditorias de proveedores de terceros paises, consecuericia de nuestra adhesion
a BSC/ y las acciones de ayuda y promocion mediante la adopcion de un pfan de
medidas correctoras y plazos concrelos, para aquellos proveedores cuya auditoria

revela incumplimientos.

EL CORTE INGLES, S.A. / Domicilio Social: Hermosilia, 112, 28009 - Madrid / ins. Reg. Mer. de Madrid, Tomo 677 Gral. 61, Seccidn 4° del L. de S., Hoja 8085, Folio 182




000/ 08855

El compromiso continuado en la mejora de nuestros productos y articulos a la
venta, siendo un buen efemplo que, en el Ejercicio 2010, El Corte Ingles ha puesto
en marcha un proceso para dejar de comercializar prendas vaqueras con acabado

“sandblasting”, sustituyéndolo por medios alternativos.

Las acciones basadas en programas integrados de desarroflo, o que nos ha
llevado a sumarnos al programa “Cotton Made in Africa’, una iniciativa de la
Fundacion Aid by Trade, cuyo fin es mejorar las condiciones sociales en Africa al
tiempo que se protege el medio ambiente y los recursos naturales. A tal efecto se
ha realizado una primera experiencia con prendas fabricadas 100% con algodon
procedente de este programa, con un objetivo de incrementar el nimero de

prendas.

La implicacion directa y transversal de los Principios dentro del desarrolfo del
negocio. Asi, en diciembre de 2010 El Comité de Responsabilidad Social
Empresarial de EL Corte Inglés aprobo el documento de “Politica de Compra
responsable y sostenible de productos pesqueros”, cuyo objetivo es la pervivencia
de las especies marinas y la continuidad de todas las industrias refacionadas con
la pesca, mediante la colaboracién con nuestros proveedores para evitar capturas
procedentes de zonas sobreexplotadas, asi como de especies en peligro o

protegidas.

Con ese mismo sentido, en el gjercicio 2011 se asumié un compromiso por la
reduccion de la utilizacién de bolsas de plastico, por medio de campafias de
sensibilizacion a nuestro personal, in‘formacién a nuestros clientes y cobro de las
bolsas de plastico en las areas de alimentaéfén, es decir, supermercado de El
Corte Inglés, Hipercor, Supercor v Opencor. Las bolsas ulilizadas actualmerite

estan certificadas con fa norma UNE 53942.

También en este afo, se ha acometido un programa especifico de formacion y
sensibilizacion a todos los trabajadores y mandos de la empresa en materia de
igualdad, en cumplimiento de los compromisos de desarroffo del vigente Plan de
lgualdad de El Corte Inglés, S.A.

£t CORTE INGLES, §. A. / Dom. Social Hermosilla, 112. 28009 Madrid / ins. Reg. Mer. de Madrid, Tomo 677 Gral. 61, Seccidn 42 del L. de S. Hoja 8085, Folio 182, N.L.R A-28017895
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V. 3

- El Grupo El Corte Inglés se ha adherido al Cddigo de Buenas Practicas
Tributarias, con el objetivo de conseguir una mayor seguridad juridica, una
cooperacion reciproca basada en la buena fe y confianza entre la Agencia
Tributaria y las empresas y fa aplicacién de politicas fiscales responsables.

Asumimos como propios los principios éticos y de respeto de los derechos humanos,
laborales y medioambientales que integran el Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Aprovecho la ocasion para saludarles muy atentamente y acompafiarfes el Gitimo

informe de Responsabifidad Social, al que se ha hecho referencia.

Fdo: D. Jorge Pont Sanchez
Adjunto al Presidente

EL CCRTE INGLES, 5. A. / Dom, Secial Hermosilla, 112, 28008 Madrid / Ins. Reg. Mer. de Madrid, Tomo 677 Gral. 61, Secclén 4° del . de 5. Hoja 8085, Folio 182, N.LF. A-28017895
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Comportamiento ético

y responsable en todos

los &mbitos de actuacion

de la compaiiia, lo que
genera confianza y consolida
nuestra reputacion.

Servicio y calidad con

una oferta comercial
ampliay diferenciada que
nos permite mantener el
crecimiento empresarial de
nuestro modelo de negocio.

Relacion constante y
fluida con todos nuestros
grupos de interés: clientes,
empleados, proveedores,
accionistas, competidores,
organizaciones sociales,
instituciones publicas y
privadas, y sociedad

en general.

Compromiso de respeto

al medio ambiente que
repercute en los diferentes
admbitos de nuestra
actividad empresarial.



El Grupo El Corte Inglés ha mantenido desde sus
origenes un modelo empresarial sustentado sobre
una serie de principios éticos y responsables, de
compromiso con el cliente, de respeto hacia los
empleados y de vinculacion con la sociedad. En

este marco se ha desarrollado toda su estrategia de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), concebida
como un fundamento basico de su gestién e integrada
en el propio modelo de negocio.

Estos principios se han mantenido a lo largo de los
afios como ejes fundamentales y como un compromiso
de la empresa consigo misma, al tiempo que se han
adoptado actuaciones empresariales acordes con las
nuevas tendencias y metodologias que conlleva la

RSE. Este es, precisamente, uno de los grandes logros
del Grupo El Corte Inglés, su capacidad de adaptacion
continua a las nuevas demandas y necesidades de la
sociedad en todos sus ambitos de actuacion.

En este sentido, el Grupo considera que la RSE debe
implicar a toda la organizacion en su conjunto, para
lo cual existe un Comité de Responsabilidad Social

que esté integrado por la direccién y en el que estan

Medio
ambiente

€2Corle fngte

representadas todas las areas estratégicas y de gestion.
De este modo, se garantiza que los principios de una
empresa socialmente responsable estan extendidos a
todos los niveles de la organizacion.

Para ello se han constituido también varios grupos de
trabajo interdisciplinares que trabajan en diferentes
materias relacionadas con la RSE con el objetivo de
facilitar al Comité de Responsabilidad Social la toma
de decisiones.

El objetivo final es avanzar en la mejora constante

de la excelencia empresarial, al mismo tiempo que
aunamos nuestro objetivo de crecimiento y de
consecucion de beneficios con el cumplimiento de los
compromisos éticos, sociales y medioambientales a
los que nos sentimos vinculados.

Como consecuencia de todo ello, El Corte Inglés esta
adherido al Pacto Mundial de Naciones Unidas, lo
gue supone asumir como propios todos los principios
éticos y de respeto a los derechos humanos, laborales
y medioambientales que integran este cédigo
internacional.
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El cliente

El cliente es el centro y la razon de ser de nuestro
modelo de negocio. Toda la estrategia comercial se
piensa en funcion del cliente, de sus necesidades y

de su satisfaccion. El Grupo El Corte Inglés mantiene
una politica de constante adaptacion a las nuevas
demandas de la sociedad y por ello es capaz de
responder a las tendencias que van surgiendo en cada
momento con productos y servicios innovadores, con
propuestas comerciales de calidad, velando por la
seguridad del producto y generando confianza entre
nuestros clientes.

Esa muestra de confianza nos reafirma en nuestros
esfuerzos y compromisos que alcanzan su mayor
exponente en nuestro lema: “Si no queda satisfecho, le
devolvemos su dinera”,

64 » Responsabilidad Social Empresarial

AFLUENCIA DE CLIENTES A LOS CENTROS
Por formatos

El Corte Inglés
60,9%

Hipercor 19,9%

Opencor 10,7%

Supercor 4,3%

Sfera 4,0%

Bricor
0,2%

Gracias a esta estrecha relacién gue mantenemos con
el cliente, durante el ejercicio 2010 recibimos alrededor
de 648 millones de visitas en todas nuestras tiendas.
También es significativo el nUmero de usuarios que
poseen la tarjeta de compra El Corte Inglés que,

a 31 de diciembre de 2010, se situaba en 11,18 millones
de personas, lo que supone un incremento del 1,9%
respecto al afio anterior.
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NUESTROS COMPROMISOS CON EL CLIENTE
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El cliente

66 » Responsabilidad Social Empresarial

La comunicacion con el cliente

Escuchamos a nuestros clientes con el fin de poder
cumplir con sus expectativas y ofrecerles aquello
gue necesitan. Nos preocupa lo que piensan y lo que
opinan, y por eso mantenemos abiertos diferentes
canales de comunicacion. Ademas de la atencion
directa y personalizada que encuentra en nuestros
establecimientos, el cliente también tiene abiertas
otras vias de comunicacion a través de nuestras
paginas web, mediante el correo electrdnico, por via
telefonica, con SMS o por correo ordinario.

Durante el ejercicio 2010 la web de El Corte Inglés
recibié mas de 103 millones de visitas, con un
incremento del 5,2% sobre el afio anterior. También
tiene 2,9 millones de usuarios registrados y 29 tiendas
propias.

UNA RELACION ABIERTA



Ademas de la web de El Corte Inglés, también
contamos con paginas especificas de otras lineas de
negocio como Hipercor, Opencor o Bricor cada una de
las cuales ofrece aquello que demandan sus clientes,
desde informacion sobre ofertas o promociones de
productos hasta guias didacticas que muestran como
construir algo o como utilizar una determinada
herramienta. Hay que afiadir algunas web educativas
y de orientacion familiar como www.pitiflu.es que,
dirigida al publico infantil, ha experimentado un
amplio desarrollo en el ejercicio 2010 con juegos
para nifios e informacion sobre actividades que se
desarrollan tanto fuera como dentro de nuestros
establecimientos comerciales.

También la comunicacién publicitaria responde

a las expectativas de una empresa socialmente
responsable. La Asociacion para la Autorregulacion
de la Comunicacion Comercial (Autocontrol), que
vela por la ética y la lealtad publicitaria en beneficio
de los consumidores, ha expedido a El Corte Inglés un
certificado de responsabilidad social corporativa por
sus précticas habituales en el marco de la publicidad.

€2Corle ngte

Durante el ejercicio 2010 la web
de El Corte Inglés recibié mas

de 103 millones de visitas, con
un incremento del 5,2% sobre

el afio anterior. También tiene 2.9
millones de usuarios registrados
y 29 tiendas propias
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El cliente

Un cuidado especial hacia
las minorias

Nuestro modelo de negocio nos permite dirigirnos

a todo tipo de clientes con independencia de su

edad, sexo, gustos o capacidad econdmica, ya que en
nuestros establecimientos contamos con una extensa
gama de productos. Esta vocacion universal y plural
nos permite también prestar una atencion especial

a todos aquellos colectivos que requieren de unos
productos o servicios especificos y adaptados a sus
necesidades.

En moda, por ejemplo, contamos con un amplio
abanico de tallajes, incluidas las tallas especiales y
las petite. Y en alimentacion trabajamos para que las
personas que padecen algun tipo de intolerancia,
cuenten con un surtido de productos cada vez mayor
y mejor identificados.
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En el ejercicio 2010 se ha hecho un gran esfuerzo
por ampliar el namero de referencias de productos
aptos para celiacos hasta casi alcanzar las 2.200.
Ademas, se ha puesto en marcha un proyecto para
incluir una sefializacion especifica que sirva para
identificar de forma rapida e intuitiva los productos
sin gluten, tanto de marcas propias del Grupo El
Corte Inglés (Special Line cuenta con 27 referencias
especificas) como de productos de otras marcas.
Para esta iniciativa, que se desarrollara en todos los
departamentos de alimentacion del Grupo, se ha
contado con el asesoramiento y la colaboracion de
la Federacion de Asociaciones de Celiacos

de Espana.

Cada vez hay mas personas que sufren alergias
0 presentan algun tipo de sensibilidad hacia
determinado tipo de productos. Por ello, estamos
trabajando para aportar en el etiquetado de
nuestras marcas propias una mayor informacion
sobre los alérgenos. Se trata de una tabla estandar
y visible que permitird identificar los distintos
alérgenos que puede contener el producto.



Nuestros supermercados ofrecen también mas de
1.100 referencias de productos ecolégicos tanto frescos
como envasados y unas 320 referencias de productos
bajos en grasas y/o sal. Ademas, se han ampliado la
gama de productos sin lactosa, los especificos para
diabéticos y los free from (dietéticos que no contienen
gluten, lactosa, huevos ni trazas de frutos secos).

En nuestros lineales se pueden encontrar productos
de comercio justo, especialmente café, té, chocolates,
mermeladas, confituras, galletas, arroz e incluso
turrones; nuestro principal suministrador es la

ONG Intermo6n Oxfam, pero contamos con otros
proveedores.

€2Corle ngte

Asimismo, respetamos las minorias culturales y por
ello incluimos en nuestros supermercados productos
dirigidos a colectivos especificos (productos kosher,
halal, tex-mex, orientales, etc.). En conjunto superan
las 960 referencias.

Ecoldgico
sin gluten

Sin gluteny
sin lactosa

En 2010 se ha hecho un gran
esfuerzo por ampliar el nUmero

de referencias de productos aptos
para celiacos hasta casi alcanzar

las 2.200. Ademas, se ha puesto en
marcha un proyecto para incluir

una sefalizacion especifica que sirva
para identificar de forma mas rapida
e intuitiva los productos sin gluten
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El cliente

Seguridad del producto

El Corte Inglés es una empresa responsable que vigila
para garantizar la calidad y seguridad de los productos
que comercializa. Durante el ejercicio 2010 se han
incrementado los controles de calidad, en especial de
los articulos importados de paises terceros.

En textil, se han mejorado los protocolos de actuacién
y analisis en todas las fases del proceso con el fin

de garantizar la seguridad de las prendas. En estos
desarrollos han trabajado tanto nuestro propio
laboratorio de control de calidad, como AITEX,
Instituto Tecnolégico Textil con sede en Alcoy
(Alicante) con quien se colabora desde hace dos afios.

70 >

Al comienzo de 2011 también se ha puesto en marcha
un protocolo de similares caracteristicas para las
distintas categorias de juguetes. Para ello se ha firmado
un acuerdo con AlJU, Instituto de Investigacion del
Juguete con sede en Ibi (Alicante), cuyo objetivo es
realizar controles adicionales a todos los proveedores de
paises terceros, lo que supone ir més alla de lo exigido
por la Declaracion de Conformidad y la Directiva
Europea de Seguridad del Juguete.
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En el &mbito de la alimentacion, el Comité de Calidad
Allmentarl_a ha segu!dp impulsando nueyos proyectos BAROMETRO DE SATISEACCION
que garanticen el maximo grado de confianza de
nuestros clientes: planes de formacion continua del
personal manipulador de alimentos, auditorias, nuevos
protocolos de seguridad exigidos a los proveedores,
etc. Para todo ello, el Grupo cuenta con su propio
laboratorio de control de calidad alimentariay con

los anélisis que se encargan a terceros. Durante el
ejercicio 2010 se han realizado més de 9.000 analisis y
se ha avanzado en la trazabilidad del producto lo que
permite conocer toda su trayectoria desde el origen
hasta el destino final.

Por Gltimo, el Grupo El Corte Inglés hace un
seguimiento diario de las alertas de consumo

que le llegan tanto a través de la red RAPEX de la
Unién Europea como de las diversas comunidades
autonomas, canalizadas por el Instituto Nacional
de Consumo, con el fin de actuar de forma rapida y
eficiente ante cualquier incidencia.

El Comité de Calidad Alimentaria
ha impulsado nuevos proyectos
que garanticen al maximo la
confianza de nuestros clientes:
planes de formacién continua
para el personal manipulador

de alimentos, auditorias, nuevos
protocolos de seguridad exigidos a
los proveedores, etc.
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Capital humano

Principales cifras:

 Plantilla media a jornada completa: 90.836 personas
- Empleo total al cierre del ejercicio: 102.699 personas
- 63% son mujeres y el 37% hombres
- 91% tienen contrato fijo
- 72% trabajan a jornada completa
- 38 afios de edad media y 12 de antigiiedad media

« 10.496 cursos presenciales, con una media de 11 alumnos 'y
de 13 horas por curso

« 528 personas fueron promocionadas a puestos de
mayor responsabilidad

72 » Responsabilidad Social Empresarial
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La situacién socioecondmica actual y la necesidad
de incrementar la competitividad, nos hace impulsar
la motivacién de nuestro personal y su compromiso
con nuestro modelo de negocio. En esta estrategia de
gestion del talento es imprescindible el liderazgo de
nuestros mandos.

Asimismo, la crisis actual conlleva procesos de cambio
y transformacion que se deben afrontar como una
oportunidad de mejora, llevandonos a revisar los
habitos de trabajo y rutinas establecidas, con el fin de
conseguir sinergias y una mayor polivalencia de las
funciones. En esta linea, hemos emprendido durante
el ejercicio una serie de procesos de adaptacion de
nuestra plantilla con el fin de obtener una mayor
eficacia y flexibilidad organizativa.
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Capital humano

El Grupo El Corte Inglés conté durante el ejercicio Una de las caracteristicas mas notable de nuestra
2010 con una plantilla media (transformada a jornada  plantilla es la gran variedad de perfiles profesionales
completa) de 90.836 personas, o que supone 596 mas debido a la diversificacion de nuestra actividad.

que en el ejercicio anterior. El empleo total al cierre del ~ En los siguientes gréficos se refleja la distribucion
ejercicio era de 102.699 personas. Todo ello demuestra  de la plantilla del Grupo en funcién de diversos

que, dentro de una coyuntura econdmica incierta, parametros:

seguimos apostando por un empleo estable.

DISTRIBUCION DEL PERSONAL

POR LINEAS DE NEGOCIO POR GRUPQOS DE ACTIVIDAD

Hipermercados Comercial Otras actidades
13,7% 70,4% 6,9%

Bricolaje 0,9%
Agencia de Viajes 5,9%

Supermercados 2,9%

Tiendas de
Conveniencia 2,8%
Directivos
Sfera 2,0% — (),3%
Optica 2000 0,8%
TIC 3,4%
Seguros 0,8%
Mandos
Financiera 0,8% 15,1%
Grandes Almacenes 1,0% Servicios
65,0% 7,3%
POR INTERVALOS DE EDAD POR INTERVALOS DE ANTIGUEDAD
< de 26 afios <delafio
> de 50 afios 11,2% De 26 a 30 afios > de 20 afios 9,7% De 1a4afos
15,3% 16,3% 21,4% 22,7%
De 31 a 40 afios De 13 a 20 afios De 5a8afios

De 41 a 50 afios 34,3%

22,9%

13,1%

De 9 a 12 aflos 19,9%

13,2%
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Seleccion y formacidén

Durante el ejercicio 2010 la actividad de seleccion de
personal se ha dirigido principalmente a la basqueda
y contratacion de profesionales para las nuevas
aperturas de centros comerciales. Sin olvidar las
tiendas de menor tamafio, merecen destacar por su
mayor volumen, los procesos de seleccidn realizados
para El Corte Inglés e Hipercor de El Ejido (Almeria),
y para el centro de El Corte Inglés de Tarragona, a los
gue hay que afiadir los establecimientos de Bricor en
Los Barrios y Jerez (ambos en la provincia de Cadiz).
También se ha trabajado en la seleccion de personal
para el Centro Marineda City en A Corufia, cuya
apertura se ha realizado en el ejercicio 2011,

Ademas, se han seguido atendiendo las necesidades de
contratacion de los centros ya en funcionamiento con el
fin de garantizar la adecuada atencion a nuestros clientes.

€2Corie ngte

Los colectivos con mayor dificultad de insercion
profesional son objeto de atencion por parte del
Grupo a través de acuerdos con organismos publicos
y organizaciones especializadas. También se ha
continuado la colaboracion con universidades,
institutos y centros de formacion profesional para la
realizacion de practicas profesionales en

nuestra empresa.

La formacidn es uno de los aspectos fundamentales
en el area de Recursos Humanos. De hecho, en 2010 se
han realizado un total de 10.496 cursos presenciales, o
gue supone un incremento del 14,4% sobre el ejercicio
anterior, y un total de 317.371 horas de formacién
tanto en el aula como on-line, un 18% mas que el

afo precedente.
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Capital humano

En el ejercicio 2010 los esfuerzos se han centrado en
la profesionalizacion y especializacion del personal de
venta de las diferentes empresas del Grupo. En este
sentido, cabe desatacar dos ambitos de actuacion:

la formacidn de inicio para el personal que se
incorpora a la empresa (sobre todo con la apertura

de nuevos centros), y la formacién continua para

la especializacion y mejora constante de nuestros
profesionales.

Este Gltimo &mbito supone el 85% de nuestra
actividad formadora que se centra sobre todo en el
conocimiento del producto y procesos administrativos
y de gestién, con el objetivo de aportar valor a la
actuacion diaria de nuestros profesionales. Por su
parte, la formacion de inicio, que representa el 15%

de nuestra actividad, permite que las personas que
se incorporan a nuestros centros conozcan nuestros
estandares de actuacion ante los clientes.

El proceso de formacion conlleva tanto las ensefianzas
impartidas dentro del aula, como la formacion en el
puesto de trabajo; s6lo en este Gltimo apartado los
instructores han realizado mas de 5.000 horas de
actividad, garantizando asi que los conocimientos
adquiridos previamente se trasladen a la actividad
comercial diaria.

También ha aumentado la formacion on-line impartida
a través de la plataforma de formacion a distancia
Aul@Eci, cuyo objetivo es ganar en flexibilidad,
rapidez y operatividad.

Estos son los datos mas significativos del ejercicio:

Contenidos Cursos Horas Alumnos
Formacién Presencial
Mandos 558 10.806 6.704
Producto y oficios 5.449 66.874 47,966
Comercial y marketing 1.793 35.400 25.337
Administracion e informatica 2.532 21.762 29.052
Otros 164 5.013 2.526
TOTAL F. PRESENCIAL 10.496 139.855 111.585
Formacién on-line - 177.516 230.146
TOTAL 10.496 317.371 341.731
Duracion media de los cursos 13,3 horas
N° medio de alumnos por curso 10,6
indice de rotacion (formacion presencial) 11
indice de rotacion (total) 33
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Promocion y reconocimiento

La evolucion de nuestro Grupo va ligada al desarrollo
de las personas que lo integran. Por ello contamos con
un sistema de evaluacion del desempefio que motiva
y estimula al empleado apoyando su crecimiento
profesional y personal.

En este sentido, en 2010 hubo 528 personas que fueron
promocionadas a puestos de mayor responsabilidad.

Otra forma de vinculacién del Grupo con su personal
es la imposiciéon anual de emblemas a las personas
que cumplen 25y 15 afios de servicio, habiéndose
entregado 1.295 emblemas de oro y 3.700 de plata,
respectivamente. Es una manera de premiar la
fidelidad y constancia que refuerzan nuestra cultura.
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El proceso de formacion conlleva
tanto las ensenanzas impartidas
dentro del aula, como la
formacion en el puesto de trabajo;
solo en este ultimo ambito los
instructores han realizado mas
de 5.000 horas de actividad
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Capital humano

Relaciones laborales

Durante los meses de octubre y noviembre de 2010
se ha desarrollado en diferentes empresas del Grupo
encuadradas en ANGED, el proceso para la eleccion
o0 renovacion de los 6rganos de representacion de
los trabajadores (comités de empresa y delegados de
personal), segun la legislacion vigente.

El proceso electoral llevado a cabo en la gran mayoria
de los centros de trabajo de dichas empresas concluy6
con la eleccion o la renovacién de cerca de 200 6rganos
de representacién de los trabajadores en el Grupo El
Corte Inglés. Esto ha supuesto un total de unos 1.800
representantes de los trabajadores elegidos en dicho
ambito. Hay que destacar el esfuerzo realizado por
todas las partes implicadas en los procesos electorales,
que se desarrollaron sin incidencias resefiables, asi
como el alto grado de participacién de los trabajadores
Ilamados a votar, que ha estado en torno al 86% del
total de los censados.

En el mes de junio de 2010 se procedio a la firma del

IV Convenio Colectivo de Tiendas de Conveniencia,
que resulta de aplicacion a los trabajadores de
Opencor y Gespevesa. Dicho convenio cont6 con el
acuerdo unanime de las organizaciones sindicales

con presencia en el sector y estaré vigente hasta el

afo 2012. Como principal novedad y en linea con las
tendencias mas recientes en torno a la negociacion
colectiva, el convenio introduce férmulas para vincular
los incrementos salariales durante los afios de vigencia
del mismo al incremento de la productividad de las
empresas.
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Durante el ejercicio 2010 se firmaron los Planes
de Igualdad de las empresas Centro de Seguros y
Servicios, Tiendas de Conveniencia —Opencor-,
Gespevesa e Hipercor.

Ya en 2011 se han firmado los Planes de Igualdad
de Seguros El Corte Inglés, Telecor y Financiera
El Corte Inglés.

Todos los Planes de Igualdad firmados en el seno del
Grupo han sido negociados con la representacion legal
de los trabajadores y acordados por unanimidad.

En el marco de la politica de igualdad de las
empresas del Grupo se sigue incidiendo en los
aspectos relacionados con el acceso y la promocién
profesional, la formacion y las mejoras en la
conciliacion de la vida personal, familiar y laboral.

El proceso electoral que se llevo

a cabo en 2010 concluyd6 con la
eleccion o renovacion de cerca

de 200 organos de representacion
de los trabajadores en el

Grupo El Corte Inglés. Esto ha
supuesto unos 1.800 representantes
de la plantilla elegidos

en dicho ambito



Integracién y diversidad

Nuestro Grupo continta promoviendo acciones
orientadas a conseguir la integracion de las personas
con discapacidad en el mundo laboral. Ademas de
laincorporacion de personas a nuestra plantilla, se
colabora con Centros Especiales de Empleo para la
subcontratacion de servicios y compra de productos
fabricados en dichos centros.

Los datos mas significativos en el Gltimo ejercicio son:
- Plantilla contratada directamente: 885 personas

- Centros Especiales de Empleo (CEE): 75

- Facturacion a CEE: 16,1 millones de euros
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En el ejercicio 2010 destaca por su transcendencia
la realizacion de la Auditoria Reglamentaria del
sistema de prevencion, en las empresas integrantes
del Servicio de Prevencion Mancomunado. En
el proceso participaron 475 trabajadores y 86
delegados de prevencion, y se auditaron 56 centros,
cuyos resultados merecieron en todos los casos la
opinion favorable de la empresa auditora.

El Grupo seguira trabajando en la formacion de los
mandos y delegados de prevencidn, en la deteccion
precoz y el tratamiento temprano de cualquier
alteracion de la salud relacionada con el entorno
laboral, y en el desarrollo de una herramienta de
coordinacion que permita incrementar la vigilancia
y control en materia laboral y preventiva.

En cuanto a la diversidad cultural e integracion de
personas con nacionalidad no espafiola, al cierre del
ejercicio habia en nuestra plantilla algo mas de 5.000
procedentes de mas de 60 paises de todo el mundo,
generando un importante intercambio multicultural.
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Capital humano

Beneficios sociales

El Grupo El Corte Inglés ofrece a sus empleados una
serie de servicios y beneficios sociales entre los que
destacan los siguientes:

- Seguro de Vida Colectivo que atiende
indemnizaciones por fallecimiento e invalidez
permanente absoluta. En este ejercicio, la cuantia
por este concepto fue de 5,8 millones de euros.

- Acceso a formacion superior a través del Centro de
Estudios Universitarios Ramon Areces, exclusivo
para los empleados del Grupo. Durante el ejercicio,
723 personas han cursado diversos tipos de estudios,
segln se refleja en el siguiente cuadro:

El Grupo El Corte Inglés ofrece

a sus empleados una serie de
servicios y beneficios sociales entre
los que destacan un seguro de vida
colectivo, el acceso a la formacion
superior a través del

Centro de Estudios Universitarios
Ramoén Areces y las ayudas para
hijos de empleados
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Cursos Alumnos
Licenciaturas 288
Derecho 97
Economia / Administracién y
Direcciéon de Empresas 80
Ingenieria en Informatica 111
Diplomaturas 293
Ciencias Empresariales y Comerciales 160
Empresas y Actividades Turisticas 133
Master y otros 23
Acceso a la Universidad 119
TOTAL 723

. Ayudas para hijos de empleados por un total de

2,4 millones de euros;

- La Comision Mixta de las Fundaciones César
Rodriguez y Ramén Areces ha concedido este afio
2.301 ayudas destinadas a estudios de formacion
profesional, bachillerato y cursos universitarios.

- También se han concedido un total de 477 ayudas
econdmicas a empleados que tienen hijos con
algln tipo de discapacidad.



Asociacién de empleados

La asociacion Grupo de Empresas El Corte Inglés
(GECI) es una organizacidn integrada por empleados y
sus familiares cuya finalidad es mejorar la convivencia
entre todas las personas que trabajan en el Grupo.
Actualmente cuenta con 12.080 socios y 41.953
beneficiarios.

Entre las actividades organizadas por el GECI figuran
las deportivas, eventos culturales, recreativos y
turisticos, representaciones teatrales, cursos de
fotografia, inglés, informatica, exposiciones de pintura,
artesania y manualidades. Cabe destacar también las
actividades para los méas pequefios: campamentos,
teatroy las fiestas de carnaval, primavera y Navidad,
entre otras.
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Pero su actuacién va mas allay es la colaboracion con
causas humanitarias en distintas partes del mundo

lo que confiere a esta asociacion uno de sus rasgos
distintivos. EI GECI destina un porcentaje de las
cuotas de socio a colaborar con este tipo de acciones.

Durante el ejercicio, se hicieron donaciones a varias
ONG para distintos proyectos desarrollados en paises
desfavorecidos como la creacion de escuelas, centros
de salud, comedores, pozos de agua, compra de
material deportivo, sanitario, medicamentos o ropa.
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Los proveedores

La satisfaccion de los clientes pasa necesariamente
por una adecuada seleccion de los proveedores con
quienes procuramos una estrecha colaboracion.

Esta relacion nos permite avanzar en protocolos
internos que garantizan la calidad, la seguridad y el
cumplimiento normativo de los productos y servicios
gue comercializamos. Pero también sienta las bases
para asegurar una serie de compromisos sociales que
los suministradores deben cumplir.

Durante 2010, ha seguido creciendo el nimero

de proveedores que han asumido y rubricado el
compromiso ético que supone el Codigo de Conducta
de BSCI (Business Social Compliance Initiative),
organizacion a la que pertenece el Grupo El Corte
Inglés desde marzo de 2008. El niUmero de proveedores
que han asumido este Cddigo se refleja en el siguiente
cuadro:

2010 2009
Espaiia 23.464 21.893
Resto de la UE 4.011 3.697
Otros paises 1.975 1.763
TOTAL 29.450 27.353
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Al adherirse a BSCI, el Grupo El Corte Inglés

se obliga a un proceso de auditorias sociales a
proveedores directos de paises extracomunitarios. El
objetivo es que a finales de 2012 se haya auditado a
aquellos suministradores que representen al menos
dos tercios del volumen de compra en dichos paises.

Los proveedores auditados proceden principalmente
de Asia, sobre todo de China e India, como se detalla
en el grafico:

PROVEEDORES AUDITADOS
Por paises

China
56%

India 12%
Tailandia 3%
/ Taiwan 4%

=// Turquia 4%

~‘ Vietnam 5%
& Otros
Corea del Sur

7%

Bangladesh
4% 5%




El sistema se plantea como un proceso de mejora
continua del cumplimiento social de los proveedores
que les permita en un corto plazo de tiempo, adoptar
todos los requisitos del Codigo de Conducta de

BSCI, basados en gran medida en las convenciones
fundamentales de la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT).

Los proveedores cuya auditoria inicial revela
incumplimientos, reciben un plan de medidas
correctoras y plazos concretos para proceder a una
revision de los puntos de inobservancia. El objetivo
es que haya una evolucion positiva, de modo que

el proveedor pueda demostrar que ha corregido
sus incumplimientos para poder mantener nuestra
confianza.
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ELIMINACION
DEL ‘SANDBLASTING’

Los proveedores cuya

auditoria social inicial revela
incumplimientos, reciben un
plan de medidas correctorasy
plazos concretos para proceder
a una revision de los puntos de
inobservancia. El objetivo es que
haya una evolucion positiva
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Los proveedores

Durante este proceso, que puede durar hasta un afio,

el Grupo El Corte Inglés brinda a sus proveedores

la posibilidad de asistir a los seminarios en
responsabilidad social y sesiones formativas que BSCI
organiza en los principales paises suministradores.
Durante 2010, numerosos proveedores han participado
en los seminarios organizados en Vietnam, China,
Turquia y Bangladesh.

El Corte Inglés cuenta con un representante en el
Consejo Supervisor de BSCI y participa activamente
en las tareas de GSCP (Global Social Compliance
Programme), es decir, la iniciativa de responsabilidad
social de The Consumer Goods Forum.

El Comité de Responsabilidad
Social Empresarial del Grupo
aprobd una nueva politica de

pesca responsable y sostenible de
productos pesqueros, cuyo objetivo
es contribuir a la pervivencia de las
especies marinas y a la continuidad
de todas las industrias
relacionadas con la pesca
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En el ejercicio 2010 el Grupo El Corte Inglés se ha
sumado al programa Cotton made in Africa, una
iniciativa de la Fundacion Aid by Trade cuyo fin es
mejorar las condiciones sociales en Africa al tiempo
que se protege el medio ambiente y los recursos
naturales. Fomenta el desarrollo de los agricultores
de pequefias explotaciones de algodon, haciéndolas
mas competitivas a través de la formacion y
métodos sostenibles de cultivo —s6lo utiliza agua
de lluvia—, limitando la utilizacién de pesticidas y
aplicando nuevas tecnologias y técnicas de cultivo.

El Corte Inglés ha realizado en 2010 una primera
experiencia con prendas fabricadas 100% con
algodon procedente de este programa. El objetivo
es poder ir incrementando el nimero de prendas

producidas con este algodon.




Politica de compra
responsable de pesca

En diciembre de 2010, el Comité de Responsabilidad
Social Empresarial del Grupo aprobé el documento de
la nueva politica de compra responsable y sostenible
de productos pesqueros. El objetivo de esta iniciativa
es contribuir a la pervivencia de las especies marinas
y a la continuidad de todas las industrias relacionadas
con la pesca.

Para ello estamos colaborando con nuestros
proveedores para evitar capturas procedentes

de poblaciones sobreexplotadas o vulnerables,
amenazadas, en peligro o protegidas por los
reguladores en las listas oficiales nacionales o
internacionales. El Corte Inglés también insta a los
suministradores a no utilizar métodos que puedan
dafar a otras especies marinas y su habitat.

Por otro lado, se han mantenido contactos con el
Ministerio de Medio Ambiente, Rural y Marino,
distintos organismos y ONG para avanzar en estos
objetivos a través de distintas vias. Entre éstas, destaca
un proyecto con AECOC para mejorar la trazabilidad
del pescado desde el barco hasta el consumidor, asi
como una iniciativa para contar con productos que
tienen la certificacion MSC (Marine Stewardship
Council) de pesca sostenible.
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Medio ambiente

Durante el ejercicio 2010, el Grupo El Corte Inglés
ha continuado trabajando para avanzar en sus
compromisos con el medio ambiente y contribuir a
la preservacion de los recursos naturales.

Debido a todas las medidas que se
han llevado a cabo para reducir el
consumo de papel,

en 2010 se ha evitado la emision de
522 Tm de CO,
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Materiales

Como empresa de distribucién, nuestra actividad
demanda un importante consumo de material de
embalaje y papel de impresion. En este sentido,
trabajamos para buscar alternativas que nos permitan
reducir el consumo de este tipo de materialesy
conseguir una progresiva sustitucion de los envases
de un solo uso por otros reutilizables o realizados con
materiales facilmente reciclables.

Para reducir el consumo de bolsas de plastico, se han
llevado a cabo diferentes iniciativas como formacion
especifica al personal de venta, informacion al cliente
con el objeto de sensibilizarle y concienciarle sobre
la necesidad de un consumo responsable de bolsas
de pléastico, y el lanzamiento de variados y cémodos
modelos de bolsas reutilizables.

El ultimo paso de este proceso se ha dado en el
ejercicio 2011 con el cobro de las bolsas de plastico en
las areas de alimentacion, es decir, el supermercado
de El Corte Inglés, Hipercor, Supercor y Opencor, con
el fin de adecuarnos al nuevo marco regulatorio que
pretende la eliminacion futura de bolsas de pléstico.
Ademas, las bolsas utilizadas en estas areas estan
certificadas con la norma UNE 53942, que garantiza
una mayor durabilidad y, por tanto, propicia su
reutilizacion posterior.



Otro de los aspectos en los que se ha trabajado es

en la reduccion del consumo de papel donde se ha
conseguido ahorrar mas de 200 Tm con medidas como
la disminucion del gramaje del papel utilizado en
oficinas, o la implantacion en todo el centro comercial
del soporte electrénico para la firma del cliente que
paga con tarjeta.

A todo ello hay que afiadir un ahorro de 5 millones
de paginas no impresas gracias a la utilizaciéon de
herramientas informaticas para la visualizacién de
informes.

Debido al impulso de todas estas medidas de
reduccion del papel, solo en el dltimo ejercicio se ha
evitado la emision de 522 Tm de CO2.
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Energia

En los Ultimos afios, nuestros centros comerciales se
han construido atendiendo a criterios de respeto al
medio ambiente en cada uno de los elementos que
conforman la edificacion. Ademas, se ha combinado
la implantacién de placas solares fotovoltaicas con
las térmicas, lo que permite a los centros generar
tanto energia eléctrica como agua caliente sanitaria o
calefaccion.

En lo que se refiere al uso de las mejores practicas
disponibles de eficiencia energética, contamos con
diferentes y complementarios sistemas de ahorro
como programas de encendido y apagado automatico,
lamparas de bajo consumo y alto rendimiento,
implantacién de la tecnologia mas eficiente en
climatizacion..., lo que ha permitido seguir reduciendo
el consumo eléctrico en 2010.

Todo ello ha influido también en una reduccion de las
emisiones de efecto invernadero del 12,9% respecto al
afo anterior, ya que por nuestra actividad, el mayor
impacto proviene del consumo energético.

Paneles solares en El Corte Inglés de Castellana (Madrid).
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Medio ambiente

Agua

El Grupo El Corte Inglés dispone de un Plan de
Gestion del Agua que permite fomentar su consumo
racional y aprovechar los recursos alternativos. Este
plan cuenta con diversos programas especificos de:
Gestion, Ahorro, Eficiencia, Reutilizacion y Control
de Vertidos.

Ello, unido a la mejora general de las instalaciones y a
los cursos de formacion y sensibilizacion dirigidos al
personal y a los clientes, ha permitido una reduccion
en el consumo de agua de un 8,4% con respecto al
afio anterior.
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Residuos

La dimensién y tipos de negocio del Grupo hacen
necesaria una gestion eficiente de los residuos que
provienen tanto de nuestra propia actividad como de
la recogida a los clientes. Para ello se lleva a cabo una
correcta segregacion segun la tipologia del desecho,
reciclando todo aquello que sea posible.

En el gréfico se recogen los principales residuos
gestionados en el Grupo y la contribucién de cada uno
de ellos al total:

RESIDUOS PRODUCIDOS

En el gjercicio 2010
Papel, cartdn, plastico de
envases y embalajes Neumaticos
64,9% 2,4%

RAEE (1) 29,3%

Orgénicos 1,2%

Residuos
Peligrosos 0,8%

EPS (2) 0,3%

Perchas 1,0%

Pilas
0,1%

(1) RAEE: Residuos de aparatos eléctricos y electronicos.
(2) EPS: Embalajes de poliestireno expandido.



Con todos los procesos de gestion internay las
campafias de recogida de residuos orientadas a
clientes, se han reciclado 55.000 Tm durante este
ejercicio. Respecto a los residuos procedentes de
clientes, el mayor volumen son aparatos eléctricos
y electronicos, de los que se han gestionado mas de
16.000 Tm en el gjercicio.

En el &mbito de la concienciacion medioambiental
ciudadana, se ha llevado a cabo ya en 2011 una
actividad formativa en los hipermercados con el fin de
ensefiar a clientes y consumidores la forma correcta
de reciclar bombillas y fluorescentes. Esta iniciativa
se realizé en colaboracion con AMBILAMP, sistema
integrado de gestion para el reciclaje de lamparas.
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La mejora general de las
instalaciones y los cursos de
formacion y sensibilizacion
dirigidos al personal y a los clientes,
ha permitido reducir el consumo
de agua un 8,4% respecto al

afio anterior
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Integracion en la sociedad

El Corte Inglés mantiene desde sus origenes una
politica de vinculacion con la sociedad que le lleva

a integrarse en todos aquellos &mbitos de la vida
empresarial y social con los que tiene conexion.

El Grupo ha cuidado siempre su relacién con

los agentes y organizaciones sociales, desde las
grandes agrupaciones empresariales y sindicales, a
representantes de los consumidores, organizaciones
no gubernamentales, medios de comunicacion y

todo tipo de asociaciones y colectivos sociales. Este
espiritu de integracion con la sociedad se refleja en las
numerosas actividades de caracter cultural, deportivo,
ludico y social en las que participa la compafiia.

Ademas, cada uno de nuestros centros comerciales
esta inmerso en su entorno social compartiendo

las inquietudes de los ciudadanos y conociendo sus
deseos y preocupaciones con el fin de poder satisfacer
esas necesidades.

El Grupo ha cuidado siempre

su relacién con los agentes y
organizaciones sociales, desde
las grandes agrupaciones
empresariales o los sindicatos,

a representantes de los
consumidores, organizaciones

no gubernamentales, medios

de comunicacion y todo tipo de
asociaciones y colectivos sociales
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Colaboracion institucional

Por su tamarfio, su capacidad para generar empleoy
su potencia comercial, El Corte Inglés se convierte alli
donde esta implantado en un importante miembro
del tejido empresarial. Por ello creemos que, de cara a
la sociedad que nos acoge, tenemos la obligacion de
participar en aquellas organizaciones empresariales y
sociales en las que tenemos cabida o a las que se

nos invita.

Formamos parte de diversas patronales sectoriales y de
asociaciones regionales y locales tanto en Espafia como
en Portugal, y estamos integrados en el Consejo Estatal
de Responsabilidad Social que constituyo el Ministerio
de Trabajo e Inmigracion.

En el ejercicio 2010 nos hemos incorporado a la
Asociacion Espafiola para la Calidad y la Association
Commerciale Internationale. La primera, con sede en
Madrid, pretende promover y facilitar la implantacién
de sistemas de gestion y mejora de la calidad, el medio
ambiente y la responsabilidad social en las empresas
y entidades. La segunda, con sede en Paris, persigue
el intercambio de informacion comercial de caracter
no competitivo asi como crear sinergias entre las
centrales de compra de sus miembros, todos ellos
cadenas de grandes almacenes de prestigio.

El siguiente cuadro recoge algunas de las
organizaciones a las que estan adheridas las empresas
del Grupo El Corte Inglés.



Siglas Organizacion
ACES Asociacion de Cadenas Espafiolas
de Supermercados
ACI Association Commerciale Internationale
ADECOSE  Asociacion de Correduria de Seguros
AEC Asociacion Espanola para la Calidad
AEC Asociacion Espanola de Empresas
de Consultoria
AECO Asociacion Espanola de Cadenas de Opticas
AECOC Asociacion Espanola de Codificacion
Comercial
AEDISI Asociacion Espanola de Digital Signage
AETCON  Asociacion Espanola de Cadenas
de Tiendas de Conveniencia
AGERS Asociacion Espariola de Gerencia de Riesgos
AMETIC Asociacion Multisectorial de Empresas de la
Electrdnica, las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion, de las Telecomunicaciones
y de los Contenidos Digitales
ANGED Asaciacion Nacional de Grandes Empresas
de Distribucion
AUTELSI  Asociacion Espanola de Usuarios de
Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacion
BSCI Business Social Compliance Initiative
CEOE Confederacion Espafola de
Organizaciones Empresariales
ERRT European Retail Round Table
EXCELTUR Alianza para la Excelencia Turistica
GFSI Global Food Safety Initiative
GSCP Global Social Compliance Programme
IADS International Association of
Department Stores
INVERCO  Asociacion de Instituciones de Inversion
Colectiva y Fondos de Pensiones
NRF National Retail Federation (USA)
TCGF The Consumer Goods Forum
UNAV Union Agencias de Viajes
UNESPA Union Espanola de Entidades Aseguradoras

y Reaseguradoras
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El Grupo El Corte Inglés se ha adherido al Codigo de
Buenas Précticas Tributarias que la Administracion
espafola puso en marcha en 2010. Se trata de una
serie de recomendaciones, a las que se vinculan
voluntariamente las empresas, con el objetivo de
mejorar la aplicacion del sistema tributario.

Para ello, se incide en tres aspectos: una mayor
seguridad juridica, una cooperacion reciproca
basada en la buena fe y confianza entre la Agencia
Tributariay las empresas, y la aplicacion de politicas
fiscales responsables con el conocimiento del
Consejo de Administracion de las empresas.

> 91



Integracién en la sociedad

Vinculacion con la sociedad

En conjunto, El Corte Inglés propicia un gran nidmero
de acciones que se adecuan a las necesidades del
entorno en el que se desarrollan y que abarcan todo
tipo de programas y actividades de caracter social,
cultural, educativo y deportivo.

Accidn social. Una de nuestras principales
prioridades, sobre todo en momentos de especial
dificultad, es estar cerca de los méas necesitados
mediante ayudas y colaboraciones que se canalizan a
través de diferentes organizaciones e instituciones.

Ayuda al desarrollo. Conscientes de la importancia
que tiene la ayuda al desarrollo, hemos intentado
propiciar diversas iniciativas y proyectos con
organizaciones con las que mantenemos relacion
desde hace tiempo, como Aldeas Infantiles, Caritas
0 Cruz Roja. También colaboramos con otras
organizaciones que desarrollan gran parte de su
trabajo en paises desfavorecidos.

"Por Ser Nifias" campafia con la que El Corte Inglés
colabora con PLAN para la proteccion de la infancia.
(Foto cedida por Plan Internacional en Espafia).

92 >



Cultura. El Corte Inglés ha fomentado desde sus
origenes todas aquellas manifestaciones relacionadas
con la cultura. Iniciativas ligadas con la literatura,

la fotografia, el teatro, el cine, el arte o la historia
forman parte de nuestra gama de actividades tanto
dentro como fuera de nuestros centros comerciales.
En este contexto destacan todas las actividades que
realiza Ambito Cultural de El Corte Inglés, asi como
los premios que promueve, entre ellos el Premio
Primavera de Novela.

Educacidn. La educaciony la ensefianza constituyen
las bases del desarrollo futuro de una sociedad y
un pais, por eso creemos que deben ser objeto de

atencion prioritaria y mantenida a lo largo del tiempo.

Gran parte de nuestras acciones estan dirigidas a la
educacion y formacion de nifios y adultos.

Deporte. El deporte propicia la relacion y la
convivencia entre las personas, el trabajo en equipo

y otra serie de valores como el espiritu de superacion
personal, por eso buena parte de nuestras actividades
estan orientadas hacia el deporte.

€2Corle fngte2

322 Cursa El Corte Inglés, en Barcelona.
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Fundacion Ramodn Areces

La Fundacion Ramén Areces, institucién privada sin
animo de lucro y creada en 1976, financia proyectos
de investigacion cientifica en los ambitos de las
Ciencias de la Vida y de la Materia, las Ciencias
Sociales y las Humanidades; promueve la formacion
de capital humano, mediante la concesion de becas,
y difunde el conocimiento cientifico, a través de un
extenso programa de actividades, que desarrolla,
fundamentalmente mediante reuniones cientificas,
ciclos de conferencias y publicaciones.

La Fundacion edita su propia Memoria de Actividades,
si bien, por su amplia proyeccion social, se recoge
testimonio de sus actividades dentro de este informe.
Igualmente se puede encontrar informacion en su web
www.fundacionareces.es.

En el afio 2010 la Fundacion Ramon Areces financio
106 proyectos de investigacion (78 en el ambito de las
Ciencias de la Vida y de la Materiay 28 en el de las
Ciencias Sociales). Las enfermedades raras han sido
objeto de una atencidn preferente dado que la mayoria
de ellas carecen por el momento de un tratamiento
adecuado. En su conjunto, estas investigaciones han
generado 327 articulos en prestigiosas publicaciones
cientificas; 187 comunicaciones a congresos
nacionales y 360 a congresos internacionales.
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En el ambito de la formacién de capital humano, la
Fundacion continud con su programa de becas de
ampliacion de estudios en el extranjero. Un total de
106 becarios han disfrutado de este tipo de ayudas en
algunas de las universidades y centros de investigacion
mas prestigiosos del mundo.

En cuanto a la difusion del conocimiento, la
Fundacién organizé un total de 52 actividades en las
que participaron como ponentes y conferenciantes
441 expertos (256 nacionales y 185 extranjeros). Las
actividades programadas contabilizaron mas de 8.000
asistentes. Entre las acciones méas destacadas cabe
sefialar el Seminario Internacional “Mas alla de la
crisis: el futuro del sistema multilateral”, organizado
en colaboracion con el Centro de Desarrollo de

la OCDE, que reuni6 a mas de veinte destacados
expertos y funcionarios internacionales para discutir
los escenarios a largo plazo de la economiay las
finanzas internacionales y el futuro del sistema
global de comercio, finanzas e inversiones. Asimismo,
la Fundacion presto especial atencion al cancer

y a las nuevas fronteras en disciplinas como la
nanotecnologia, los fondos marinos y los trasplantes.



En colaboracion con la Autoridad Internacional
para los Fondos Marinos (ISBA) y los Ministerios
de Asuntos Exteriores y Cooperacion y de Ciencia

e Innovacion se organizo el seminario “Los fondos
marinos: la nueva frontera” en el que expertos
mundiales analizaron los retos a los que se enfrenta
la comunidad internacional en la exploracion y
explotacion de los recursos minerales de fondos
marinos profundos.

Igualmente destaca la participacion de la Fundacién
junto con El Corte Inglés en el Foro “Espafia innova”,
gue cuenta con la colaboracion institucional del
Ministerio de Ciencia e Innovacion.

La Catedra Fundacion Ramon Areces de Distribucion
Comercial, con sede en la Universidad de Oviedo,
comenzo en 2010 la publicacion de una coleccién de
Documentos de Trabajo sobre Distribucion Comercial,
equivalente a los habituales working papers que editan
instituciones que realizan tareas investigadoras.
Asimismo, en 2010 se gradud la Primera Promocion del
Curso Experto en Direccion de Empresas de Distribucion
Comercial, en el que participaron 24 alumnos. En
noviembre de 2010 se inici6 la segunda edicion.

Los pioneros en trasplante de cara: Pedro Cavadas, Tomas Gémez
Cia, Joan Barret y Rafael Matesanz.
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Con el objetivo de conseguir una amplia difusion de las
conferencias, entrevistas y simposios organizados por
la Fundacion, en octubre de 2010 se puso en marcha
un canal por Internet (http.//www.fundacionareces.
tv), donde el usuario puede ver en diferido dichos
contenidos. Al finalizar el ejercicio 2010 estaban
disponibles mas de 150 videos de conferenciantes

de reconocido prestigio internacional asi como los
resimenes de simposios y mesas redondas celebradas
en la sede de la Fundacion a lo largo de los afios 2009
y 2010.

En el transcurso de 2010 se publicaron tres nuevos
numeros de “frA, Revista de Ciencias y Humanidades”,
uno ordinario y los monograficos: “Los retos
economicos para el futurg” y “Mas alla de la crisis:

el futuro del sistema multilateral”.

En 2010 la Fundacion financio
106 proyectos de investigacion,
78 en el ambito de las Ciencias
de la Viday de la Materiay 28
en el de las Ciencias Sociales
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Aportacién a la Renta Nacional

En el ejercicio 2010, la aportacion a la Renta Nacional
por el Grupo de empresas El Corte Inglés fue de 3.852
millones de euros y su composicion fue la siguiente:

Concepto Millones de euros %
Participacion del personal 241595 62,7

Remuneraciones 1.713,73

Cargas sociales 702,22
Participacion de la empresa 527,31 13,7
Participacion de los accionistas 35,44 0,9
Participacion del Estado,

Comunidades Auténomasy

Corporaciones Locales 873,05 22,7
TOTAL 3.851,75 100,0
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N.LF: A-28017895 OFICINAS GENTRALES Tel: 914018500 o Fax:914025821 + Telex: 46209 "CORTYE" e /CORTINGLES
HERMOSILLA, 112 28008 MADRID

RED ESPANOLA DE PACTO MUNDIAL
C/ Nufiez de Balboa 116, 5* planta, puerta 27
28006 - MADRID

Madrid, 28.10.2011

Muy Sres. mios,

Como complemento del Informe de RSE, a continuacién relacionamos las medidas
adoptadas por el Grupo de Empresas de El Corte Inglés en relacion con el 10° Principio

del Pacto Mundial.

El Grupo de Empresas ha venido prestando el méaximo interés a la difusion entre todos
los empleados de normas claras y estrictas de funcionamiento que prohiben cualquier
trato de favor, aceptacién de recompensas o regalos por parte de nuestro personal,

provengan estos de clientes o proveedores,

Estos principios se reflejan tanto en la Normativa Interna que se facilita a toda persona
que se incorpora a la organizacién, como en el propio Convenio Colectivo, que lo regula

dentro de las medidas disciplinarias.

Especial exigencia se tiene en el marco de las operaciones de adquisicion de mercancias
y servicios nacionales y, sobre todo, en paises extranjeros, con el fin de garantizar unas
condiciones objetivas de adquisicion y el estricto cumplimiento de la Normativa Interna

mencionada.

A estos efectos, y dentro del avance que se postula en estas materias, se ha procedido a
implantar en 2010 unas condiciones generales de compras que han de respetarse para la
validez de la operacidn, y que contemplan multiples requisitos y controles de calidad y
responsabilidad sobre la operacidn, proveedor y producto final, de especial exigencia en

adquisiciones internacionales.

EL CORTE INGLES, S.A. / Domicilio Social: Hermosilla, 112, 28009 - Madrid / Ins. Reg. Mer. de Madrid, Tomo 677 Gral. 61, Seccion 4° del L. de S., Hoja 8085, Folie 182
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En cuanto a la contratacién de los servicios, se promueve la presentacién de ofertas de

varios operadores, para controlar y comparar condiciones.

Por dltimo, respecto al tratamiento de las operaciones con Administraciones Ptblicas,
existe una Divisién especifica que promueve la contratacidn, con estricta sujecién a las
bases de los concursos publicados para ello y un riguroso respeto de la Normativa
Interna. La estructura organizativa implantada permite que toda operacién acordada por
una persona, haya de ser supervisada y aceptada mediante la intervencion de otra u
otras, a fin de contrastar el cumplimiento y veracidad de las condiciones acordadas. En
cuanfo a la contratacién internacional con Gobiernos o Administraciones, no existen

pautas especificas al no estar interviniendo en este tipo de operaciones.

Atentamente,

Fdo: D. Jorge Pont Sanchez
Adjunto al Presidente
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