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Sant Cugat del Valles, 27 de octubre de 2011

Sres.:

Desde el afio 2010 Indo esta inmersa en un gran proceso de
transformacion el cual ha dado lugar a la desinversion de varios de sus activos
provocando a su vez importantes reestructuraciones en la plantilla. En estos
dificiles momentos que esta atravesando la compaiiia, Indo sigue apostando
por la Responsabilidad Social Corporativa, la cual siempre ha tenido en mente
y respetado en este duro proceso de trasformacion.

En el afio 2010 Indo sin embargo, dentro de su compromiso con la
sociedad y como viene haciendo en los ultimos afos, ha querido mantener la
colaboracion con ONG’s a ftravés de donaciones de lentes organicas,
colaborando este afio con la ONG Optics pel Mén y la ONG Visid Sense
Fronteres. Igualmente, para el afio 2011, queremos seguir manteniendo como
objetivo dichas donaciones.

indo quiere seguir orientando su negocio hacia productos de un elevado
valor afadido, y con la voluntad de seguir renovando nuestro compromiso de
adhesion al The Global Compact. Dicho lo cual, ratifico que, tal y como venimos
realizando anualmente, hemos llevado a cabo el Informe Anual, en el cual se
informa del cumplimiento de los principios del Pacto Mundial, y cumplido con la
rendicion de cuentas exigida por la Organizacion, mostrando asi nuestro interés
en seguir avanzando en esta materia.

Atentamente,

Dirdctor General
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RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Indo, a pesar de la situacién en 2010, sigue actuando con responsabilidad
social empresarial manteniéndola como un elemento clave de valor e
identidad para la organizacién, y con este objetivo, en el afio 2010
renové su compromiso de adhesién al Pacto Mundial de Naciones Unidas
(Global Compact) siguiendo los Diez Principios basados en derechos
humanos, laborales, medioambientales y de lucha contra la corrupcién.

Compromiso con nuestros accionistas

Los accionistas de Indo tienen a su disposicién amplia informacién de la compafiia a
través de la pagina web de Indo, donde hay una seccién especialmente disefiada para
ellos. Ademas, pueden hacernos llegar sus consultas a través de la Oficina de Atencién
al Accionista tel: 932 982 691, fax: 937 356 800 o e-mail: atencionalaccionista@indo.es.
Indo informa puntualmente a la CNMV de todos aquellos aspectos relevantes relacionados
con la sociedad y ademas, busca la méaxima difusion de sus informaciones a través de
los medios de comunicacién.

Compromiso con nuestros clientes y proveedores

Siguiendo con el compromiso adquirido con nuestros clientes y proveedores, la compariia
procura actuar con la maxima atencion, escuchando siempre sus necesidades y
expectativas, y realizando acciones para ofrecerles soluciones rapidas, faciles, tecnoldgicas
y de calidad; velando por la salud visual y la seguridad de los consumidores finales de
nuestros productos y servicios.

Todos nuestros productos son conformes a los requisitos exigidos por la legislacion
vigente, destacando la legislacion sanitaria y las directivas europeas de residuos (RAEE),
asi como la restriccion de uso de sustancias contaminantes y peligrosas (RoHS). Indo
esta certificada desde 1997 por organismos autorizados, por ISO 14001Y ISO 9000
en nuestros sistemas de gestién ambiental y de calidad.

Indo basa sus relaciones comerciales en el respeto, la transparencia y la ética, dando
un trato preferente a aquellos proveedores que, como nosotros, promueven y acttian
seglin los criterios de sostenibilidad, adaptando valores de equidad social y respeto por
el medio ambiente; valordndose para ello especialmente la certificacién ISO 9000, ISO
14001 o equivalentes.

El personal de Indo durante el afio 2010 ha impartido 119 cursos de formacién (1.632
asistentes), realizandose un total de 549 horas, los cuales van dirigidos a nuestros
clientes, distribuidores, universidades, asi como a nuestros propios empleados.

Compromiso con los empleados

Derechos Humanos y Laborales

Dentro de los valores clave de la compariia esta el respeto de los derechos humanos y
laborales, los que se tienen en consideracién, en todo momento, en los diferentes
ambitos de la empresa. Estos derechos se han tenido en especial atencién en los procesos
de reorganizacién que se han debido llevar a cabo en la compafiia.
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Indo apoya la igualdad entre hombres y mujeres y la diversidad cultural, en el acceso a puestos de
trabajo, formacién y promocién profesional, y en general, en todos los aspectos del dmbito laboral,
quedando asi esto reflejado dentro de las politicas de Recursos Humanos.

La composicién del equipo de mando de la compafiia por sexos corresponde a: 21% mujeres (17) y
79% hombres (64), siendo la distribucién de la plantilla total a 31 de diciembre de 2010:

Plantilla en Espaia

Composicién del equipo Composicién de los Edad mediay
de mando por género empleados por género antigiiedad de los empleados

55,48% hombres
81% hombres

= I Edad media: 41,36
@ Antigliedad: 14,99

rﬂ1 I Edad media: 44,01
Antigiiedad: 15,90

en anos
19% mujeres 44,82% mujeres

La diversidad cultural en las Oficinas Centrales: 7% de la plantilla proviene de diferentes paises.

En este ejercicio se han impartido 31 acciones formativas, abarcando 146 participantes y en ambitos
especialmente sensibles a potenciar en el entorno de mercado actual: producto y servicio, desarrollo
y habilidades directivas, idiomas, informatica, entre otros.

Durante el afio 2010, en el ambito de la salud y la seguridad laboral, se han llevado a cabo diferentes
actividades de cardcter preventivo y de mejora continua de las condiciones laborales de nuestros
colaboradores, actualizando las evaluaciones de riesgos y formacién en PRL, y realizdndose mediciones
higiénicas entre otras actividades, en diferentes centros de trabajo.

Cabe destacar que tras el terremoto sufrido en Chile, el 27 de febrero de 2010, se inicié una camparia
de donacién de dinero para ayudar a los compafieros damnificados de nuestra filial en Santiago de
Chile, en una iniciativa que estrechd los lazos entre las personas de Indo de diferentes paises.

Compromiso Medioambiental

Indo realiza una continua revision y control de todos sus procesos para disminuir todo posible impacto
ambiental que nuestra actividad pudiera producir tal y como viene establecido en politica medioambiental
asi como en la misién y valores de la empresa. Dicha revisién y control se lleva a cabo a través de la
realizacién de acciones preventivas de control de vertidos, residuos, ruido, emisiones atmosféricas,
contaminacién del suelo y consumo de recursos (agua, energia y materias primas) en nuestros centros.
Durante el afio 2010 hemos continuado con las acciones de optimizacion de recursos en nuestros
laboratorios y centros de produccién.

Compromiso con la sociedad
Durante el afio 2010 el equipo de Indo ha sido participe en la realizacién de seminarios, cursos y otros actos
y eventos relacionados con el mundo de la dptica.

Indo ha donado 9.866 lentes orgénicas a la ONG Optics pel Mén y unas 5.000 monturas a la ONG Visié
Sense Fronteres.

En el Codigo Etico de la empresa queda explicita su politica anticorrupcion y la empresa y sus
empleados se comprometen a comportarse con integridad y honradez en todas sus relaciones externas.
Ningun empleado debera, directa o indirectamente, aceptar o pedir sumas de dinero u otras
liberalidades, incluidos invitaciones y obsequios de valor considerable o excepcional, que puedan
comprometer su independencia de actuacion y evitar que sus intereses personales entren en
contradiccion con los intereses del Grupo. Asi mismo tampoco se podran ofrecer o pagar sumas de
dinero u otras liberalidades, incluidos invitaciones y obsequios de valor considerable o excepcional, que
puedan comprometer la independencia de actuacion de terceros.
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Cuadro de texto
En el Código Ético de la empresa queda explícita su política anticorrupción  y la empresa y sus empleados se comprometen a comportarse con integridad y honradez en todas sus relaciones externas.
Ningún empleado deberá, directa o indirectamente, aceptar o pedir sumas de dinero u otras liberalidades, incluidos invitaciones y obsequios de valor considerable o excepcional, que puedan comprometer su independencia de actuación y evitar que sus intereses personales entren en contradicción con los intereses del Grupo. Así mismo tampoco se podrán ofrecer o pagar sumas de dinero u otras liberalidades, incluidos invitaciones y obsequios de valor considerable o excepcional, que puedan comprometer la independencia de actuación de terceros.
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