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COMISSAO EXECUTIVA

COMMUNICATION ON PROGRESS (COP) 2010

Declaragdo de Apoio:

Considerando por um lado a sua qualidade de membro do Pacto Global desde 2006 o Corredor de
Desenvolvimento do Norte, SA. (CDN) teém vindo a promover acgdes que traduzem-se na materializagéo
didria dos principios plasmados pelo Pacto Global, permitindo assim um desenvolvimento sécio-economico
sustentavel do pais em geral e muito em particular da Regido Norte de Mogambique.

Além do desenvolvimento sécio-econdémico, cria iguaimente um impacto positivo no melhoramento das
condicdes sécio economicas laborais dos seus trabalhadores bem como da populagdo vivente ao longo da
linha ferréa.

Como resultado do seu cometimento na drea de ambiente o CDN, conseguiu manter os padroes
internacionais de gestdo ambiental como se pode confirmar dos relatérios de avaliag&o e monitoria sendo
ainda titular de um certificado intemacional ISO 14001, mantendo ainda a sua qualidade de primeiro porto
de Africa que possui o certificado Internacional ISO 14001.

Com vista a melhorar os indices de gest@o desde Julho do ano corrente foi criada uma nova estrutura de
gest@o no CDN e foram introduzidos padrdes de gest@o empresarial internacional baseadas em principios
claros de governacdo corporativa, fransparéncia, prestac@o de contas e principalmente a implementagdo
clara e inequivoca de principios relativos a conflitos de interesses.

Neste contexto, o CDN assume o seu compromisso em confinuar a respeitar, apoiar e garantir a
implementac&o dos dez principios do Pacto Global traduzidos pelo respeito dos Direitos Humanos, Direitos de
Trabalho, Direitos de Ambiente, Transparéncia e Politicas Anfi-corrupcionais.

Em 2012, o CDN propdem-se a elevar os indices de eficiéncia operacional e produtiva, pautanto pela
confinuacd@o na implementacdo de regras rigorosas de seguranca no local de frabalho, a valoragdo e
respeito incondicional pela vida humana contribuindo assim para um desenvolvimento ambiental e humano

sustentavel.
Nampula, aos 15 de Dezembro de 2011
RomeroJustino da Silva
(Administrador e Director Executivo)
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DIREITOS HUMANOS

PRINCIPIO 1 : Respeitar e proteger os direitos humanos;

Accoes Redlizadas

O CDN materializa e implementa os principios dos Direitos humanos, tanto ao nivel da
instituicdo como no seu relacionamento com outros parceiros; Esta actuacdo é feita
igualmente em respeito aos direitos humanos, tais como o respeito a vida e a dignidade
humana como esta patente na Constituicdo da Republica de Mocambique.

Impacto Alcangcado

O ambiente de frabalho que se vive na empresa, no espaco da sua insercdo, bem como no
relacionamento com os seus parceiros fomando em consideracdo o respeifo e dignidade
pela pessoa humana, muito em particular as estabelicidas com o frabalhador no &mbito da
relacdo laboral e no dmbito das demais relacdes comerciais e institutucionais estabelecidas
em estrita observ@ncia a ConstfituicGo de Mocambique, as Lei internacional e regional
relativa aos direitos humanos:

Acgoes planeadas

De forma continua manter o espirito de observ@ncia, respeito e promocdo pelos direitos
humanos na empresa, no espaco da sua insercdo e no relacionamento com 0s seus
trabalhadores e demais parceiros.

PRINCIPIO 2: Impedir violagoes de direitos humanos;

Accoes Redlizadas

Infroducdo de principios de tratamento dos rabalhadores com o mdximo de dignidade e
garantia de remuneracdo, sendo assim o saldrio minimo em vigor no CDN acima do minimo
nacional imposto pelo Governo de Mocambique;

Para além do direito a uma remuneracdo justa o CDN garante que todos os anos os seus
trabalhadores beneficiem de reagjustes salariais, tendo nos Ultimos 2 (dois) anos tal ajuste
consubtanciado num aumento numa média de 10%;

No que diz respeito a garantia do direito a assisténcia funerdria em caso de morte o CDN
suporta as despesas funerdrias dos seus trabalhadores e comparticipa nos encargos
funerdrios das suas familias para o efeito no presente ano reagjustou em cerca de cerca de
25% dos valores desemboldados para assisténcia funerdria para o trabalhador e suas
familias;

No dmbito do dever de assisténcia aos trabalhadores seropositivos ou seja portadores do
virus HIV Sida infroducdo de um subsidio de alimentagcdo para os trabalhadores seropositivos;

Infroducdo de condicdes seguras e sauddveis de trabalho com vista a
prevenir/reduzir/mitigar a ocorréncia de acidentes de frabalho e doencas profissionais
através da atribuicdo de uniforme e equipamentos de seguranca a todos os trabalhadores;

Infroducdo de medidas de segurancas, consusbtanciada pela colocacdo de dispositivos
contra incéndios, nomeadamente extintores, boa iluminacdo, ventilacdo, comunicacdo
rdpida, uso de capacetes dentro do recinto portudrio e nos Armazéns, uso de
equipamentos/coletes reflectores, uso de mascaras nas terminais, formagdo e colocacdo de
socorristas no Porto e respectivos kits de primeiros socorros, entre outros;

Garantia e materiadlizacdo do direito & salde provendo assisténcia médica e
medicamentosa a todos os seus e trabalhadores e seus familiares, tendo para o efeito
construido 2 (dois) Postos Médicos e contratados (2) Médicos e respectivos enfermeiros
assistentes;
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Garantia e materiadlizagcdo do direito d educacdo através da concessdo de bolsas de
estudos para os trabalhadores e seus filhos conforme a sua dreas de interesse conjugada
com o interesse do CDN;

Infroducdo de um seguro de vida para todos os trabalhadores como forma de garantir
seguranca ao frabalhador e suas familias em caso de invalidez permante ou morte;

Garantia de pagamento de subsidio de férias e de décimo terceiro saldrio a todos os
trabalhadores;

Garantia do pagamento do subsidio de maternidade a mulher trabalhadora durante o
tempo de licenca de parto;

Realizacdo de campanhas de vacinacdo abrangendo todos os trabalhadores.
Impacto Alcangcado

Melhoria das condicdes de saude dos seus trabalhadores e suas familias garantindo por um
lado uma maior motivagcdo e qualidade de vida dos trabalhadores e suas familios e por
outro aumentando o nivel de produtividade da empresa que tende a registar um maior
crescimento;

Melhoria do ambiente e de frabalho que se vive na empresa, e no espaco da sua insercdo,
bem como no relacionamento com os seus parceiros &€ de observancia da lei internacional,
regional e da Constituicdo do Pais;

O respeito e amparo incondicional garantido aos trabalhadores apds morte e a
solidariedade com os trabalhadores em caso de falecimento dos seus familiares;

Melhoria das condi¢cdes de vida dos frabalhadores padecendo de HIV/Sida garantido assim
a sua plena integracdo e aceitacdo denfro da empresa, da sua familia e do espaco social
em que se encontram inseridos;

A prestacdo da actividade laboral em seguranca dentro das instalacdes do CDN e as
condicdes de seguranca impostas aos demais utentes dos servicos do CDN pemitiu a
reducdo significativa do numero de acidentes quer de natureza laboral quer de natureza
relacionada com a autilizacdo dos seus servicos ferro-portudrios;

A saude dos trabalhadores da empresa e suas familias encontra-se em permanente
vigiléncia médica, o que se traduz num ambiente sdo de trabalho e niveis de motivacdo e
produtividade altos;

Personalizacdo dos servicos de asssisténcia médica e aumentou a capacidade de resposta
de primeiros socorros para os frabalhadores do CDN e consequentemente diminuiu a
pressdo sobre as unidades hospitalares publicas;

Accoes planeadas

Continuar a manter o espirito de observancia e respeito pelos direitos humanos na empresa,
no espaco da sua insercdo e no relacionamento com os seus parceiros (actividade
permanente);

Garantir que os trabalhadores do CDN confinuem a usufruir do tratamento digno e
justamente remunerados de modo a manterem os indices de produtividade da empresa
elevados (actividade permanente);

De forma continua e permanente proporcionar condicdes de trabalho seguras e sauddveis
aos trabalhadores e clientes do CDN (actividade permanente);
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Continuar a garantir a assisténcia médica e medicamentosa a todos os trabalhadores do
CDN e suas familios (actividade permanente);

Promocdo de campanhas internas sobre os direitos humanos o nivel de gestores seniores e
trabalhadores;

Promover campanhas de advocacia e ndo descriminacdo dos trabalhadores vivendo com
HIV SIDA;

Reabertura do cenfro de comunicacdo para divulgacdo e sensibilizacdo sobre o HIV/SIDA
aos trabalhadores, utentes dos servicos de passageiros € a populacdo ao longo do Corredor
do Norte.

DIREITOS LABORAIS

PRINCIPIO 3:

Promover a liberdade de associagdo e o direito & negociagdo colectiva no trabalho;

Accoes Redlizadas

Garantfia, aceitacdo e promocdo do exercicio da liberdade de associcdo conforme
plasmado na Constituicdo da Republica de Mocambique e na Organizacdo Internacional
de trabalho (OIT) tendo por reconhecido de pleno direito o SINPOCAF - Sindicato Nacional
dos Trabalhadores dos Portos e Caminhos de Ferro;

No &mbito do direito a negocicdo colectiva de trabalho, durante os anos 2010 e 2011, foram
assinados o quinfo e o sexto Acordo Colectivo de Trabalho entre o SINPOCAF e o CDN
regulamendo a relacdo juridico-laboral com os trabalhadores com vista a prevenir ou dirimir
eventuais conflitos;

Todo o conjunto de principios, direitos, obrigacdes do CDN e dos trabalhadores plasmados
no Acordo de Empresa foram alcancados por via livre e negocial, obedecendo o plasmado
e preconizado na Constituicdo da Republica de Mocambique, na Lei do Trabalho, e aos
principios e regras da OIT;

Patrocinio para criacdo da sede do SIMPOCAF e alocacdo de material didactico e
informdtico para readlizacdo das sua tarefas no &mbito das suas atribuicdes como garantes
do direito dos trabalhadores;

Apoio as visitas para readlizacdo e interc@mbio de experiéncias com outras enfidades
sindicais no que diz respeito a gestdo dos inferesses do trabalhadores.

Impacto Alcan¢ado

Melhoria dos indices de transparéncia, frontalidade e prestacdo de contas sobre as
actividades, projectos e planos da empresa ao Sindicato;

Maior envolvimento do sindicato no que diz respeito a toda e qualquer decisdo que possa
afectar de forma material a situacdo juridico laboral dos trabalhadores dentro da empresa;

Abertura ao didlogo entre a direccdo da empresa e os trabalhadores, o que permite o
alcance de consenso que satisfaz as partes e consequentemente a criacdo de um
ambiente de trabalho harmonioso;

Promocdo do espaco de convivio e confraternizacdo entre os trabalhadores do CDN.
Criagcdo da sede do Sindicato em Nampula;

Criou-se uma maior confianca por parte dos trabalhadores em relagcdo a entidade patronal
garantindo assim um maior senfido de participacdo e identidade empresa- trabalhador;

Maior cooperacdo e aceitacdo do Sindicato em relacdo as politicas de gestdo da empresa
e os esforcos envidados pela empresa para garantir uma realizagcdo da actividade de forma
condigna e uma retribuicdo igualmente condigna.
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PRINCIPIO 4:

Acgoes planeadas
Confinuar a promover a liberdade de associacdo entre os trabalhadores do CDN
(actividade permanente);

Continuar a incentivar a cultura de didlogo entre os trabalhadores através dos seus legitimos
representantes (actividade permanente);

Identificacdo das necesssidades para implementacdo do programa para adopcdo de
qualificador de carreiras;

Confinuacdo da promocdo e a incentivo a liberdade de associacdo dentro da empresa
com os frabalhadores.

Abolir o trabalho forcado ou compulsivo;

Accoes Redlizadas

Respeitar, promover e tornar realidade os principios refletidos nas Convencdes fundamentais
da OIT, das quais Mocambigue é membro ratificante;

O CDN estabeleceu normas sobre as horas de trabalho na instituicdo, e as mesmas tém sido
observadas;

O trabalho excepcional e extraordindrio é de cardcter excepcional e é remunerado de
acordo com a regulamentacdo em vigor;

Todos os trabalhadores estdo vinculados por contratos de individuais de trabalho nos
conforme impodes a Lei do Trabalho Mocambicana;

Todos os trabalhadores realizam tarefas de acordo com a sua competéncia técnica e
aptiddo fisica.

Impacto Alcangado

Auséncia total de prdticas que possam ser consideradas de trabalho forcado ou compulsivo;

A motivacdo e empenho dos frabalhadores continuam elevados, contribuindo para uma
boa produtividade da empresa;

Criacdo de um ambiente de trabalho de confianca mutua entre os trabalhadores do CDN e
a enfidade patronal, que se traduz no cumprimento do estipulado na lei e nos contratos de
trabalho.

Accoes planeadas

Continuar a tornar a CDN uma empresa livre de prdticas de trabalho forcado ou compulsivo
(actividade permanente);

Continuar a remunerar o trabalho extraordindrio de acordo com a regulamentacdo em
vigor na Republica de Mocambique e nos regulamentos internos para remuneracdo de
horas exiras (actividade permanente);

Continuar a observar o estipulado na Lei de Trabalho e nos principios plasmados pela OIT no
que diz respeito as condicdes e formas de exercicio da actividade laboral;

Formacdo em lideranca e gestdo de quadros com competéncias para eliminacdo de todas
as forma de trabalho compulsivo e forcado;
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PRINCIPIO 5:

PRINCIPIO 6:

Erradicar o frabalho infantil;

Accoes Redlizadas

O CDN observa os principios definidos pela Organizacdo Internacional do Trabalho que fixa
a idade minima de 18 anos para o recrutamento da sua mdo de obra assalariada;

O CDN garante que os seus parceiros observem o principio definido pela Lei de Trabalho e
pela OIT em matéria de proibicdo a prestacdo de frabalho infantil.

Impacto Alcangcado

Inexisténcia de prdtica de contratacdo que envolvam o recurso ao trabalho infantil como
meio de garantir a produtividade da empresa Auséncia de qualquer prdtica de trabalho
infantil na empresa.

Acgoes planeadas
Confinuar a observar os padrdes de legislacdo infernacional que combate o trabalho infantil
(actividade permanente);

Procurar estabelecer parcerias com entidades que observem o principio definido pela OIT
sobre a erradicacdo do trabalho infantil;

Continuar a promover a erradicacdo de prdticas de trabalho infantil dentro da empresa e
dentro das entidades subconfratadas.

Eliminar a discriminagdo no ambiente de trabalho;

Accoes Redlizadas

Garantfia de oportunidades iguais a todos os seus trabalhadores, e combate qualquer de
forma de discriminacdo seja ela em razdo de racia, religido, sexo, origem, etc;

Recrutamento e progressdo na carreira de forma aberta, fransparente e justa dos seus
tfrabalhadores de forma a seleccionar candidatos que se mostram mais capazes a partir dos
teste escritos/entrevistas, exame de atitude e conduta, como também através de avaliacdo
de desempenho;

Oportunidades de formacdo em cursos intensivos de curta duracdo de forma equitativa e
sem qualquer fipo de descriminacdo;

Acompanhamento aos trabalhadores jovens, inexperientes recentemente recrutados, de
modo a garantir a sua insercdo e garantir um ambiente sauddvel de trabalho para os
mesmos;

Aceitacdo de estudantes finalistas, estagidrios ou recém graduados das universidades, mas
sem experiéncia profissional a fim de garanti-los um estdgio e desenvolvimento profissional.
Impacto Alcancado

Criacdo de um ambiente de igualdade de oportunidades a todos os frabalhadores da
empresa, promovendo assim a igualdade do genéro:

Instalada uma maior transparéncia e imparcialidade no processo de recrutamento e
admissdo de trabalhadores;

Alargado o universo de conhecimentos dos trabalhadores da empresa, o que  vai
melhorando o seu desempenho e por consequéncia a produtividade da empresa;

Criado um ambiente de integracdo de futuros profissionais, que ao mesmo fempo constitui
um espaco de geracdo de ideias novas como resultado desse encontro;
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MEIO AMBIENTE

PRINCIPIO 7:

Criado um espaco de preparacdo de futuros profissionais para os desafios das suas carreiras,
aumentando a ligacdo entre a formacdo académica e a vida pratica.

Acgoes planeadas

Prosseguir com a garantfia de oportunidades iguais a todos os frabalhadores da empresa
(actividade permanente);

Prosseguir com a transparéncia, justica no processo de seleccdo e recrutamento dos
candidatos a trabalhadores do CDN (actividade permanente);

Prosseguir com a formacdo dos trabalhadores da empresa (actividade permanente);

Continuar a propiciar um ambiente adequado de integracdo de jovens profissionais recém
recrutados;

Continuar a estabelecer a ligacdo entre a CDN e as instituicdes de ensino superior e técnico
profissional;

Elaboracdo e andlise de inquéritos cujo preenchimento seja andnimo mas os resultados
divulgados.

Adoptar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais;

Accoes Redlizadas

O Porto de Nacala confinua tendo auditoria ambiental pela BM TRADA para avaliar se as
normas do ISO 14001 estdo sendo cumpridas;

Com os procedimentos de gestdo ambiental, O Porto contratou uma empresa de limpeza
para fazer a gestdo dos residuos solidos e liquidos no recinto portudrio e a remocdo do lixo
orgdnico dos navios que atracam no Porto de Nacala;

Existéncia de uma bacia de armazenagem dos dleos usados e construcdo de separadores
de dleo/ dgua na drea da manutengdo-auto;

Continuacdo de implementacdo do cardcter obrigatério o uso de equipamento de
protecdo pessoal dentro do recinto portudrio;

Criacdo de dreas e rotas de evecuacgdo, existindo neste momento 4 dreas de evacuacdo
das quais 3 no Porto de Nacala e 1 na Ferrovia;

Treinamento em aspectos ambientais, de salde e seguranca ocupacional, bem como de
treinamento prdtico em matérias de combate co incéndio e cendrios de acidentes e
incidentes existentes nas operacodes ferro-portudrias;

Colocacdo de recipientes para separacdo dos residuos sélidos em todas as dreas com
objectivo de se aplicar a politica dos 3Rs: REDUZIR, REUTILIZAR E RECICLAR;

Impactos alcangcados
Verifica-se uma maior consciencializacdo ao nivel dos gestores das dreas e dos

trabalhadores sobre a questdo ambiental dentro do recinto portudrio e o cometemento da

empresa sobre esta causa;

Melhoria das condicdes de transporte de granéis sélidos ( clinker e trigo) devido a boa

gestdo e as condigcdes perfeitas dos basculantes;
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PRINCIPIO 8:

PEINCIPIO 9:

Familiarizacdo em regras de prevencdo e combate a incendio com vista a prevenir a
ocorréncia e mitigacdo do incéndio;

Confencdo de custos e melhor racionalizacdo do consumo da energia electrica e maior
recurso as condicdes naturais de iluminacdo;

Maior credibilidade por parte dos utilizadores dos servicos ferro-portudrios.

Acgoes planeadas

Encontra-se em curso a consultoria para a certificacdo do porto de Nacala com o ISO
18001, prevendo-se assim uma escala de acidente zero de incidentes ambientais e
ocupacionais até 2012;

Reabilitacdo do pavimento de Carga Geral, Servicos Maritimos e Sistema Geral de
Drenagem do Porto de Nacala.

Promog¢do da responsabilidade ambiental
Accoes redlizadas

Melhoria do sistema de gestdo de residuos sdlidos e liquidos no Porto de Nacala com a
colocacdo de recipientes para depdsito dos mesmos dentro do recinto portudrio;

Operacionalizacdo de trés linhas de combustiveis das maiores fornecedores de combustivel
de Nacala e Nampula, evitando os derrames constantes que havia por se utilizar uma Unica
pipeline;

Coordenacdo de marcha e plantio de drvores alusivo ao dia internacional do meio
ambiente.

Impactos alcangados

Maior consciencializacdo ao nivel do CDN e dos seus utentes sobre a importéncia e
necessidade de prdtica e promocgdo dos aspectos ambientais;

Melhoria na consciéncia do compromisso que o CDN em relagcdo ao ambiente tendo sido
distribuido a Politica Ambiental da empresa para os seus trabalhadores e utentes dos seus
Servicos.

Accoes planeadas

Continuar a trabalhar de forma participativa ao nivel das dreas do porto, de modo a emitir
as Ndo-Conformidades de acordo com as alteracdes que o mesmo estd sujeito;

Continuar a promover a boa prdtica de separacdo de residuos sdlidos.
Incentivo as tecnologias que ndo agridam ao meio ambiente

Accoes redlizadas

Incentivo aos trabalhadores ao uso da iluminagdo natural;

Incentivo aos trabalhadores a utilizarem os computadores no eco-mode, isto é para ter um
consumo minimo de energia.

Impacto alcan¢ado

Melhoria do conhecimento por parte dos utilizadores na consciencializacdo dos aspectos
ambientais e na gestdo dos recursos naturais.
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Acgoes planeadas

AquisicGo de sensores para lGmpadas nos corredores de escritdrios, isto €, no caso de
ninguém estiver de passagen nos corredores, as luzes ficam automdticamnete desligadas;

AquisicGo de ECO-HOPERS (funis ecoldgicos) para minimizar a contaminacdo do ar na
operacdo do clinker e gesso;

Prosseguir com o uso de técnicas e estratégias que ndo agridam o meio ambiente
(actividade permanente).

COMBATE A CORRUPCAO

PRINCIPIO 10:

Combater a corrupgdo em todas as suas formas, inclusive extorsdo e propina.

Accoes Redlizadas

O Departamento Juridico e Relacdes Internacionais, assessora a Direccdo da CDN em casos
que possam ser considerados corruptos e punidos a luz da legislacdo nacional e
infernacional sobre a corrupcdo;

Implementacdo de praticas rigidas de governacdo corporativa baseadas em principios de
tfransparéncia na gestdo dos fundos da empresa;

Criacdo do Departamento de Fiscalizacdo com o objectivo de proceder a monitoria
controle do processo de depacho de cargas e venda de bilhetes de passageiros;

Participou-se junto da Policia de Investigacdo Criminal de Nampula e Nacala, casos de
corrupcdo, venda ilicita de bilhetes e cobrancas ilicitas denunciado por alguns clientes;

Os relatérios financeiros do CDN sdo anualmente e obrigatoriomente auditados por
empresas externas de auditoria;

Sensibilizacdo dos colaboradores sobre os perigos da corrupgcdo e extorsdo de valores no
Admbito do exercicio da sua actividade laboral;

Adopcdo de prdticas rigidas de combate e punicdo da corrupcdo, por parte dos
tfrabalhadores e dos clientes.

Impacto Alcancado

Crescimento do nivel de vigil@incia nos casos relacionados com a corrupgdo e por
consequéncia maior consciéncia entre os trabalhadores sobre a necessidade de combater
a corrupcdo;

Maior transparéncia na contabilidade da empresa e consequentemente a reducdo de
actos de corrupcdo envolvendo trabalhadores da empresa com os clientes;

Aumento do nUmero de denuUncias feitos pelos trabalhadores e demais ineressados de
casos de corrupcd@o na empresa;

A possibilidade de fazer-se denUncias pontuais garantindo assim uma intervencdo imediata
por parte da empresa e outras autoridades;

Reducdo de casos de venda ilicita de bilhetes de passageiros e cobranca ilicita de
mercadorias sujeitas a despacho.
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Acgoes planeadas

Confinuar a encetar esforcos para a erradicacdo de pratficas de corrupcdo na empresa.
Assim sendo, o Departamento Juridico vai continuar a assistir a Direccdo de modo a levar a
justica todos os casos que sejam considerados como de corrupcdo;

Prosseguir e garantir um ambiente de maior transparéncia financeira nas contas da
empresaq;

Confinuar a levar a justica todos os casos de corrupcdo envolvendo clientes que cometam
fraudes e classifica-los como clientes indesejados;

Prosseguir com os incentivos aos frabalhadores que denunciem as praticas de corrupcdo
dentro do CDN (actividade permanente);

Continuar a promover um ambiente de didlogo com os trabalhadores prevaricadores, mas
sem intencdo maléfica;

Elaboracdo de um manual de conduta confendo normas claras e objectivas sobre a
actuacdo responsavel e transparente visando prevenir situacdes de conflitos de inferesses e
gestdo ruinosa dos fundos da empresa;
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