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Groupe SOS - 2011

Le 9 décembre 2011

Monsieur le Secrétaire Général,

Adhérent du Pacte Mondial de l’ONU depuis quatre ans, je suis heureux de confirmer 
que le Groupe SOS soutient les dix principes du Global Compact (droits de l’Homme, du 
travail, protection de l’environnement et lutte contre la corruption).

Depuis notre adhésion, nous nous attachons aux engagements qui nous lient à votre 
Organisation et ne manquons pas de diffuser auprès de notre sphère d’influence notre 
soutien aux causes que nous défendons ensemble et qui me tiennent particulièrement 
à cœur. 

Les principes du Global Compact nous accompagnent quotidiennement et constituent 
désormais le fondement de notre culture d’entreprise. 
Régulièrement, nos salariés permanents et intérimaires, nos clients, nos fournisseurs et 
nos partenaires sont informés de nos engagements pour le respect des dix principes du 
Pacte Mondial. Cet engagement, nous le mettons en avant dans notre documentation, 
nos newsletters et dans notre Communication sur le Progrès, démonstration de notre 
transparence.

Je vous prie d’agréer, Monsieur le Secrétaire Général, l’expression de ma très haute 
considération.

	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 Jacques	FURON
	 	 	 	 	 	 Président
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Principe n°6
Contribution à l’élimination de toute discrimination en matière d’emploi et de profession
 > Description de nos actions

Le Groupe SOS est fortement impliqué dans la promotion de la diversité qui se décline notamment 
dans son engagement en faveur des personnes en situation de handicap.

Notre implication dans la prise en compte des personnes ayant une RQTH (Reconnaissance de la 
Qualité de Travailleur Handicapé)  se traduit concrètement par :

•  Des actions de sensibilisation des équipes en agences pour identifier les publics concernés dès leur 
inscription en agence 
•  Des partenariats étroits avec les associations impliquées dans le handicap (ADAPT, CAP EMPLOI)
•  L’accompagnement des personnes handicapées dans leur parcours professionnel

    Formation
Dans le cadre de nos actions de formation visant à augmenter la qualification de nos salariés 
intérimaires ayant une RQTH, nous avons cette année fait bénéficier 10 salariés d’une formation 
adaptée (475 h de janvier à octobre 2011).
Parmi ces formations :
 - chargeur connu
 - CACES 1 - 3 - 5
 - CIPI
 - Sauveteur Secouriste du Travail

	 >	Résultats
4 salariés ayant une RQTH ont intégré un Contrat d’Insertion Professionnelle Intérimaire formant au 
poste de Magasinier Cariste d’entrepôt préparateur de commandes (soit 504 heures de formation).

   Partenariat
Nos agences sont impliquées localement en participant aux manifestations liées au handicap.
•  Participation active de notre agence de Louviers à la manifestation ludique et sportive pour 
personnes handicapées « Ensemble pour un sourire » le 21 octobre 2011 à Val-de-Reuil (27) :
 - partenaire de la manifestation
 - prise en charge des récompenses offertes aux participants
 - présence et aide apportée par le personnel SOS INTÉRIM

   Communication
La communication réalisée auprès de nos clients, personnels intérimaires et permanents se remarque 
par :
•  Un affichage commun pour toutes nos agences
•  Un mailing de prospection favorisant l’emploi de travailleurs handicapés
•  Un dépliant d’information faisant partie intégrante de notre communication commerciale

D
escription de nos actions

Communication sur le Progrès
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	 >	Notre	communication	«Travailleurs	Handicapés»

« Les compétences
n’ont pas de handicap »

www.groupe-sos.fr

L’emploi des salariés 
temporaires handicapés
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SOS INTÉRIM

Maîtrise du tissu humain
Maîtrise des postes de travail
Etude de vos particularités
Formation permanente pour 
la maîtrise des postes de 
travail
Etude pour mise en place 
d’outils adaptés à votre 
entreprise

Travail 
        sur-mesure

Actions de recrutement 
spécifiques
Etude des attentes
Bilan de mission
Ecoute

ProximiTé

Suivi de vos demandes
Visites clientèle selon vos 
souhaits
Suivi permanent des 
intérimaires pendant et après 
la mission
Suivi permanent de 
l’évolution de vos postes de 
travail
Suivi permanent de 
l’évolution de vos 
technologies
Veille juridique

suivi

Ouverture des agences du 
lundi au vendredi
Horaires adaptés pour plus de 
disponibilité
Disponibilité des 
collaborateurs

DisPonibiliTé

Veille des compétences 
disponibles
Proposition de compétences 
identifiées
Sourcing performant

réacTiviTé

Les PLUS du
Groupe SOS

Le réseau  du Groupe SOS

S.O.S. ROUEN INTÉRIM
37-39, avenue Champlain
76100 ROUEN
Tél. : 02 76 30 68 60
Fax : 02 76 30 68 69
rouen@sos-interim.fr

GROUPE SOS – SIèGE SOcIal
47, rue de la Harpe - BP 247

27002 EVREUX CEDEX
Tél. : 02 32 33 03 35
Fax : 02 32 31 11 91
sos@groupe-sos.fr

Amiens

Rouen

Louviers
VernonÉvreuxBernay

DreuxVerneuil/Avre

Pont-St-Pierre
Le Havre

Agence du Havre

Pro-RH
47, rue de la Harpe - BP 247
27002 EVREUX CEDEX
Tél. : 02 32 38 60 72
Fax : 02 32 31 11 91
contact@pro-rh.pro

S.O.S. EVREUX INTÉRIM
47, rue de la Harpe - BP 247
27002 EVREUX CEDEX
Tél. : 02 32 33 39 45
Fax : 02 32 39 76 82
evreux@sos-interim.fr

S.O.S. lOUVIERS INTÉRIM
12, rue du Quai – BP 419
27404 LOUVIERS CEDEX
Tél. : 02 32 40 11 10
Fax : 02 32 40 33 06
louviers@sos-interim.fr

S.O.S. BERNaY INTÉRIM
21, rue du Général-Leclerc
27300 BERNAY
Tél. : 02 32 44 02 36
Fax : 02 32 43 66 41
bernay@sos-interim.fr

S.O.S. aMIENS INTÉRIM
9, rue Léon-Blum – BP 30405
80004 AMIENS CEDEX 1
Tél. : 03 22 22 05 95
Fax : 03 22 22 09 62
amiens@sos-interim.fr

S.O.S. VERNON INTÉRIM
23, rue Saint-Jacques
27200 VERNON
Tél. : 02 32 51 48 64
Fax : 02 32 51 52 18
vernon@sos-interim.fr

S.O.S. lE HaVRE INTÉRIM
20, rue Casimir-Périer - BP 148
76051 LE HAVRE
Tél. : 02 35 21 04 84
Fax : 02 35 22 63 25
le-havre@sos-interim.fr

S.O.S. VERNEUIl INTÉRIM
174, rue du Canon
27130 VERNEUIL-SUR-AVRE
Tél. : 02 32 60 14 95
Fax : 02 32 32 73 33
verneuil@sos-interim.fr

S.O.S. PONT-SaINT-PIERRE INTÉRIM
2, Grande Rue
27360 PONT-SAINT-PIERRE
Tél. : 02 32 48 12 95
Fax : 02 32 48 13 46
pont-st-pierre@sos-interim.fr

S.O.S. DREUX INTÉRIM
34, rue Saint-Thibault
28100 DREUX
Tél. : 02 37 50 29 15
Fax : 02 37 42 61 64
dreux@sos-interim.fr
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Principe n°6
Contribution à l’élimination de toute discrimination en matière d’emploi et profession
 > Description de nos actions

   Accès à l’emploi des personnes handicapées
Les actions menées sur l’ensemble de notre réseau nous ont permis d’augmenter le nombre 
d’intérimaires délégués ayant une RQTH :

2009 2010

Nombre de personnes 
handicapées déléguées

46 54

 > Soit  une augmentation de 17% en un an

D
escription de nos actions

« Les compétences
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www.groupe-sos.fr

L’emploi des salariés 
temporaires handicapés

S S
I N T É R I M

SOS INTÉRIM

Maîtrise du tissu humain
Maîtrise des postes de travail
Etude de vos particularités
Formation permanente pour 
la maîtrise des postes de 
travail
Etude pour mise en place 
d’outils adaptés à votre 
entreprise

Travail 
        sur-mesure

Actions de recrutement 
spécifiques
Etude des attentes
Bilan de mission
Ecoute

ProximiTé

Suivi de vos demandes
Visites clientèle selon vos 
souhaits
Suivi permanent des 
intérimaires pendant et après 
la mission
Suivi permanent de 
l’évolution de vos postes de 
travail
Suivi permanent de 
l’évolution de vos 
technologies
Veille juridique

suivi

Ouverture des agences du 
lundi au vendredi
Horaires adaptés pour plus de 
disponibilité
Disponibilité des 
collaborateurs

DisPonibiliTé

Veille des compétences 
disponibles
Proposition de compétences 
identifiées
Sourcing performant

réacTiviTé

Les PLUS du
Groupe SOS

Le réseau  du Groupe SOS

S.O.S. ROUEN INTÉRIM
37-39, avenue Champlain
76100 ROUEN
Tél. : 02 76 30 68 60
Fax : 02 76 30 68 69
rouen@sos-interim.fr

GROUPE SOS – SIèGE SOcIal
47, rue de la Harpe - BP 247

27002 EVREUX CEDEX
Tél. : 02 32 33 03 35
Fax : 02 32 31 11 91
sos@groupe-sos.fr

Amiens

Rouen

Louviers
VernonÉvreuxBernay

DreuxVerneuil/Avre

Pont-St-Pierre
Le Havre

Agence du Havre

Pro-RH
47, rue de la Harpe - BP 247
27002 EVREUX CEDEX
Tél. : 02 32 38 60 72
Fax : 02 32 31 11 91
contact@pro-rh.pro

S.O.S. EVREUX INTÉRIM
47, rue de la Harpe - BP 247
27002 EVREUX CEDEX
Tél. : 02 32 33 39 45
Fax : 02 32 39 76 82
evreux@sos-interim.fr

S.O.S. lOUVIERS INTÉRIM
12, rue du Quai – BP 419
27404 LOUVIERS CEDEX
Tél. : 02 32 40 11 10
Fax : 02 32 40 33 06
louviers@sos-interim.fr

S.O.S. BERNaY INTÉRIM
21, rue du Général-Leclerc
27300 BERNAY
Tél. : 02 32 44 02 36
Fax : 02 32 43 66 41
bernay@sos-interim.fr

S.O.S. aMIENS INTÉRIM
9, rue Léon-Blum – BP 30405
80004 AMIENS CEDEX 1
Tél. : 03 22 22 05 95
Fax : 03 22 22 09 62
amiens@sos-interim.fr

S.O.S. VERNON INTÉRIM
23, rue Saint-Jacques
27200 VERNON
Tél. : 02 32 51 48 64
Fax : 02 32 51 52 18
vernon@sos-interim.fr

S.O.S. lE HaVRE INTÉRIM
20, rue Casimir-Périer - BP 148
76051 LE HAVRE
Tél. : 02 35 21 04 84
Fax : 02 35 22 63 25
le-havre@sos-interim.fr

S.O.S. VERNEUIl INTÉRIM
174, rue du Canon
27130 VERNEUIL-SUR-AVRE
Tél. : 02 32 60 14 95
Fax : 02 32 32 73 33
verneuil@sos-interim.fr

S.O.S. PONT-SaINT-PIERRE INTÉRIM
2, Grande Rue
27360 PONT-SAINT-PIERRE
Tél. : 02 32 48 12 95
Fax : 02 32 48 13 46
pont-st-pierre@sos-interim.fr

S.O.S. DREUX INTÉRIM
34, rue Saint-Thibault
28100 DREUX
Tél. : 02 37 50 29 15
Fax : 02 37 42 61 64
dreux@sos-interim.fr

S S
I N T É R I M

    
GR

OU
PE

 SO
S  

/  
Dé

pli
an

t T
ra

va
ille

ur
s H

an
dic

ap
és

 / 
 Ve

rsi
on

 5 
/ 0

6-
20

11
 / 

©
 SO

S I
NT

ER
IM

 - 
M

icr
os

of
t -

 G
et

ty
im

ag
es

.co
m

 - 
Ag

efi
ph

Recrutement
IntérimS SS S

RICHESSES HUMAINES

Agence du Havre
www.groupe-sos.fr

Groupe SOS – Siège Social 
47 rue de la Harpe – BP 247    27002 EVREUX CEDEX  
Tél. 02 32 33 03 35    Fax 02 32 31 11 91    sos @groupe-sos.fr 


SOS OPTIMA SERVICE - SAS au capital de 1 750 000€ - RCS Évreux 713 650 075 – NAF 7820Z 
47 rue de la Harpe - BP 247 - 27002 Évreux cedex  
Tél. 02 32 33 03 35    Fax 02 32 31 11 91    sos@groupe-sos.fr 
Caution art. L124.8 CT SOCAMETT - 2, rue de Penthièvre - 75008 PARIS 
Tél. 02 32 33 03 35    Fax 02 32 31 11 91    sos@groupe-sos.fr 



<Company> 
<Civilité> <Prénom> <Nom de famille> 
<Business Line 1> 
<Business Line 2> 
<Adresse 3> 
<Business Postal Code> <Business City> <Cedex> 
 
 
 
Evreux, le 9 décembre 2011 

 
 

 
<Civilité> <Nom de famille>, 
 
 

Votre entreprise compte plus de 20 salariés et vous êtes soumis à l’obligation d’emploi de travailleurs 
handicapés à hauteur de 6% de votre effectif global. 

 
Le plafond de contribution à l’Agefiph a été revu à la hausse pour les entreprises qui n’atteignent pas le quota 
d’emploi et vous risquez une sanction de 1500 fois le smic horaire par personne manquante. 
 
SOS INTERIM peut mettre à votre disposition des salariés intérimaires ayant la RQTH et dont les compétences 
ont été validées. Vous répondez ainsi à votre obligation même pour des contrats inférieurs à 6 mois 
(comptabilisés prorata temporis).  
 
Expert en richesses humaines, SOS INTERIM accompagne depuis plus de 40 ans les entreprises dans leur 
politique d’emploi de travailleurs handicapés.  
 
<Civilité> <Nom de famille>, faites-nous confiance et travaillons dès aujourd’hui ensemble sur votre mise en 
conformité. 
 
Je me permettrai de vous contacter prochainement à ce sujet et vous prie d’agréer, <Civilité> <Nom de famille>, 
l’expression de mes sentiments les meilleurs. 
 

 
 
 

<MY:Prénom> <MY:Nom de famille> 
<MY:Title> 
 

 
P.S. : les contrats de travail temporaires conclus au cours du dernier semestre seront pris en compte pour le 
calcul de votre OETH 

 

Emploi de personnes handicapées ? 
 
SOS INTERIM vous aide à répondre à vos 
obligations. 
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Principe n°8
Entreprendre des initiatives tendant à promouvoir une plus grande responsabilité en 
matière d’environnement
 > Description de nos actions

90% des salariés permanents du Groupe SOS utilisent un véhicule quotidiennement pour venir 
travailler. Dans le cadre de notre engagement de limiter l’impact de nos activités sur l’environnement, 
nous avons mené diverses actions.

			Favoriser le covoiturage ...

... au quotidien

Le covoiturage pour les trajets «domicile-travail» concerne 4 de nos salariés qui se sont organisés au 
mieux dans le but de réduire leur consommation de carburant, mais également le rejet de CO² dans 
l’atmosphère.

Cette initiative a été soutenue par la direction du groupe, qui a permis une adaptation des horaires 
de travail en fonction de chacun.

 >	Résultats

Covoiturage 1
Trajet A/R 40 km /jour - 1	voiture	pour	2	personnes

Economies réalisées sur 1 an
Carburant Rejet de CO²

-	924	Litres - 526,68 kg

Covoiturage 2
Trajet A/R 46 km /jour - 1	voiture	pour	2	personnes

Economies réalisées sur 1 an
Carburant Rejet de CO²

- 1 155 Litres - 716,10 kg

Au total, le covoiturage de nos 4 salariés permet une économie de 2 079 Litres de carburant et une 
diminution de 1 242,78 kg de CO² dans l’atmosphère pour une année.

... lors d’évènements ponctuels

Dans le cadre de nos séminaires ou sessions de formations, nous organisons les déplacements de 
nos salariés de manière à sollisciter le moins de véhicules possible, entrainant par conséquent la 
réduction de la consommation de carburant, ainsi que le rejet de CO².

 >	Résultats

Séminaire des commerciaux - 24/25 mars 2011

Les 19 salariés ayant participé à ce séminaire de mars se sont mobilisés dans le but de réduire 
la consommation de carburant, ainsi que le rejet de CO² dans l’atmosphère dans le cadre de cet 
évènement.

Séminaire	des	commerciaux
9	voitures	pour	19	personnes

Economies réalisées
Carburant Rejet de CO²

- 130 Litres - 680,16 kg

D
escription de nos actions

Communication sur le Progrès
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Principe n°9 (suite)
Mise au point et diffusion de technologies respectueuses de l’environnement
 > Description de nos actions

Formation des assistant(e)s - 15/16 septembre 2011

Les 22 salariés ayant participé à cette formation de septembre se sont mobilisés dans le but de 
réduire la consommation de carburant, ainsi que le rejet de CO² dans l’atmosphère dans le cadre de 
cet évènement.

Formation des assistant(e)s
9	voitures	pour	22	personnes

Economies réalisées
Carburant Rejet de CO²

- 116 Litres - 604,03 kg

    Favoriser les transports en commun ...

... lors de nos grands déplacements

La direction est amenée à se déplacer aux sièges sociaux de clients parfois très éloignés, ou bien 
d’assister à des réunions d’information organisées sur Paris. Afin de réduire au mieux la consommation 
de carburant et le rejet de CO² dans l’atmosphère, les salariés concernés favorisent les transports en 
commun respectueux de l’environnement comme le train.

Rendez-vous clients
(exemple Grenoble : 1 362 km A/R)

Trajet Evreux - Grenoble
Transport	en	train
2	rendez-vous	/	an

4	participants	/	rendez-vous

Economies réalisées
Carburant Rejet de CO²

-	440	Litres - 818,56 kg

Réunions d’information sur Paris

(192 km A/R)

Trajet Evreux - Paris
Transport	en	train
7	réunions	/an

3	participants	/réunion

Economies réalisées
Carburant Rejet de CO²

- 336 Litres - 536.27 kg

ECONOMIES	TOTALES

Economies réalisées
Carburant Rejet de CO²

- 3 101 Litres - 3 881,18 kg

*Certains	calculs	ont	été	réalisés	via	le	comparateur	d’éco-déplacements	de	l’ADEME.

D
escription de nos actions
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