Mercasip

18 de septiembre del 2008

Sefior
Ban Ki-moon

Secretario General de Las Naciones Unidas

Distinguido Sefior Ki-moon:

:  Luego de un cordial saludo, le informamos que adjunto a esta comunicacién encontrara
nuestro primer Informe de Comunicacion de Progreso (COP).

| Asimismo, hacemos uso de la presente para comunicarle el interés y compromiso de
, MercaSID, S.A de mantener su participacion como miembro del UN Global Compact. En
ese sentido nuestras operaciones se mantienen alineadas con los principios de derechos
humanos, derecho laboral, medio ambiente y anti-corrupcién que fundamentan este
pacto por la importancia que reviste para la sociedad y la empresa misma.

i ™~
A\;entamente,

Jordi Portet
VP de Administracién

CC: Sr. Luis Manuel Bonetti/Secretario Administrativo de la Presidencia
Sr. John R. Gagain Jr. /Gerente Ejecutivo Red Pacto Global R.D.

Merca SIp, s A.

Apartado 726

Avenida Maximo Gomez 182

Santo Domingo, Rep. Dom

Tel.: 809-565-2151

Fax: 809-567-0422 (Administracion)
o 809-541-7542 (Finanzas)
§ 809-567-5446 (Compras)
: 809-542-5969 (Mercadeo)

RNC. 1-01-80768-7
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Informe Anual

Comunicacién de Progreso (COP) sobre los 10 Principios
del Pacto Global de las Naciones Unidas.

MercaSID, S.A.

e Derechos Humanos.

MercaSID,S.A. empresa del sector industrial con mas de 70 aros de
permanencia en el mercado dominicano, dedicada a la elaboracion y
distribucion de productos de consumo masivo, estad fielmente
comprometida con sus 1,300 empleados que la conforman distribuidos
en los diferentes niveles de la organizacion.

Desde sus inicios ha estado comprometida con su capital humano
actuando con honestidad, respeto e integridad en sus relaciones
laborales otorgdndoles todo el apoyo al libre derecho que les confiere
como entes productivos y ciudadanos que aportan al
engrandecimiento de la sociedad.

Todas las actuaciones estdn en acuerdo con las normas y principios
establecidos, lo cual le ha permitido a través de los afos construir un
ambiente de trabajo cada vez mas humano y productivo.



Principios:

- Educaciéon (Desarrollo) :

MercaSID, S.A. estd comprometida con el desarrollo de sus empleados
a través de la capacitacion y la formacion continuada, ofreciéndoles
oportunidad de crecimiento en la organizacion.

Dentro de sus instalaciones cuenta con diferentes salones de
entrenamientos para realizacidon de los programas de capacitacion
disenados en funcibn de las necesidades de entrenamientos
identificadas.

Para este periodo 2007 - 2008, MercaSID, S.A. destiné un monto que
excede RD$25,000,000.00 en el rengléon de capacitacion, lo cual
refuerza el compromiso con el aprendizaje de los empleados.

Dentro de los programas de formacion que ofrece internamente:
Entrenamientos en Seguridad Industrial, Manipulacién de Alimentos,
TPM, 55, Mandos Medios, etc. Constantemente los empleados
participan en Cursos, Talleres, Seminarios, Diplomados, Maestrias,
Ferias Nacionales e Internacionales.

Cuenta con programas destinados a apoyar el aprendizaje de los hijos
de los empleados ofreciendo ayuda econémica para becas en estudios
de nivel basico, secundarios, técnicos y universitarios.

Cada ano al iniciar la temporada escolar obsequia libretas escolares
como medida para incentivarlos en su educacion.

Con el apoyo del Infotep se desarrollaron dos oficios técnicos
(Operador de Manufactura y Técnico en Ventas), los cuales fueron
disenados mediante la metodologia teérico — prdactica. Estos
programas le han permitido a jovenes de la sociedad formarse e



insertarse como empleados de MercaSID, S.A. bajo el Sistema Dual.
Durante el periodo 2007 -2008 han ingresado a la fuerza laboral un
promedio de 70 aprendices.

- Salud

Como principio fundamental de MercaSID, S.A estd ofrecerles a sus
empleados un lugar higiénico, seguro y saludable donde trabajar.
Velando por su salud mediante el establecimiento de normas, politicas
de seguridad e higiene, planes preventivos, planes de salud, entre
otros.

Dentro de las instalaciones cuenta con una Unidad Médica
debidamente equipada, asistida por un personal especializado en
materia de salud (3 médicos, 3 enfermeras y 2 odontélogos).

En la Unidad se ofrece asistencia en casos de emergencias, consultas
médicas, tomas de muestras, programas de prevencion y atencién
odontolégica, con un promedio de 50 consultas diarias sin costo para
el empleado.

MercaSID, S.A. ofrece cobertura de 75% en medicamentos
ambulatorios para el empleado y familiares (conyuges e hijos), lo que
le representa un monto anual de RD$10,000,000.00 destinados para
estos fines. Cuenta con una farmacia instalada dentro de la unidad
médica para el uso exclusivo de sus empleados.

Anualmente celebra La Jornada de Salud, donde se ofrecen estudios
preventivos, evaluaciones, andlisis y charlas sobre temas de salud para
los empleados y sus familiares.

Ofrece programas de apoyo emocional, de ayuda y consejeria a
empleados, contribuyendo con su estabilidad psicolégica y emocional.



Apoya a la sociedad con actividades como Caminantes por la Vida,
que contribuyen en la conciencia de prevencién contra el cancer, y
mediante la cual se recaudan fondos a favor de instituciones que
realizan labor humanitaria a las personas que padecen de esta
enfermedad.

- La Alimentacion

Como parte de garantizar el bienestar de los derechos a sus
empleados, MercaSID, S.A. considera el rengléon de alimentacion
dentro de sus principios.

Cuenta con una cafeteria donde se ofrecen diariomente alimentos
con una cobertura por parte de la empresa del 70% del costo por
plato.

Apovya la reduccién del costo de la vida en término de alimentacion,
ofreciendo los productos que la empresa produce y representa a
precios atractivos mediante la instalacién de ferias para ventas.

Para el ano 2009, MercaSID, S.A. tendrd dentro de sus instalaciones
una tienda fija de ventas de productos de primera necesidad para
abaratar el costo de la canasta familiar de los empleados.

- Actividades recreativas y deportivas

Como contribucién al desarrollo sano, fisico y mental, los empleados de
MercaSID, S.A. disponen del Club El Manicero, donde tienen la
oportunidad de involucrarse en distintos programas competitivos y
recreativos. El mismo ha sido escenario de actividades deportivas en
las disciplinas de baloncesto, softball, tenis, voleibol, billar y domind, en



torneos invitacionales y/o interdepartamentales. Sirve también para la
celebracion de actividades familiares, cumplearios, bodas, entre otras.

MercaSID, S.A. con la intencién de mantener siempre la integracion de
sus empleados celebra OlimpiSID, en la cual se desarrollan diversas
actividades en su mayoria deportivas.

- Planes de Viviendas

MercaSID, S.A. promueve el financiamiento para adquisicion de
viviendas a favor de sus empleados, financiando 17 viviendas
anualmente, facilitdndole el avance para el inicial o para el
mejoramiento de la misma.

- Derechos Laborales

MercaSID, S.A. ha mantenido por mas de 40 anos relaciones excelentes
con sus empleados y una franca cordialidad, gracias a las
negociaciones de convenios colectivos de condiciones laborales que se
realizan cada tres (3) afos con el Sindicato Auténomo de
Trabajadores (SATRASID), estableciendo beneficios progresivos cada
ano, asi como aumentos salariales.

Recientemente fue firmado un nuevo contrato, que estard vigente
desde el 1ro. de septiembre del 2008 hasta el 31 de agosto del aro 201,
que contempla incremento en los beneficios marginales de los que
disfrutan los empleados.



MercaSID, S.A. estd comprometida en cumplir las prdacticas justas de
empleo y respetar la Legislacion Laboral.

Esto incluye el cumplimiento con las leyes sobre trabajo infantil,
trabajos forzados, salarios minimos y pagos horas extras.

Estd comprometida en brindar igualdad de oportunidades de empleo
independientemente de la raza, color, religion, sexo, nacionalidad,
edad, orientaciéon sexual ni ninguna condicién contemplada por las
leyes laborales.

Respeta las diferencias en destrezas, capacidades, formacién
académica, procedencias y necesidades. Esta diversidad de su fuerza
laboral le permite tener mayor éxito como compaiiia.

Respeta la antigliedad en el trabajo y brinda reconocimiento especial
a los empleados de muchos anos de labor.



 Medio Ambiente

La Gestion Ambiental es considerada por MercaSID, S.A. como un
aspecto Corporativo prioritario. La empresa apoya un enfoque
preventivo frente a los retos medio ambientales. Segin consta en la
Politica Corporativa, nuestra empresa estd comprometida con la
prevencion de los impactos ambientales en todas sus actividades,
incluyendo aquellos procesos que estdn siendo definidos, los nuevos
proyectos o en las modificaciones de procesos existentes.

Las operaciones de MercaSID, S.A. estdn amparadas por un Permiso
Ambiental emitido por la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (SEMARN), lo que incluye el compromiso de mantener
informados sobre el progreso de nuestro Plan de Manejo Ambiental
segln los requerimientos del organismo.

En ese mismo orden, MercaSID S.A. ha establecido indicadores de
Desemperio Ambiental (KPI) alineados con los GRI (Global
Reporting Iniciative), tales como consumo de materia prima / ton.
producida, consumo directo de energia / ton. producida, consumo
de agua / ton. producida, etc. Lo que junto a los programas y
acciones definidos han contribuido a mejorar nuestro desempeno
ambiental. Ejemplos de los resultados se pueden senalar en las
dreas de Almacenes con ahorros de energia eléctrica de un 40 %
producido por cambio de tecnologia de bombillas y 41% de ahorro
en consumo de agua en la planta de lacteos.

MercaSID, S.A. ha instalado una moderna planta de tratamiento de
efluentes resultado de sus operaciones, con una inversion de
RD$17, 000,000

Dentro de las principales iniciativas tomadas estan:



- Orientados a mejorar las acciones de apoyo al medio ambiente,
se conformé un Equipo de Gestion Ambiental compuesto por los
responsables de los procesos de la operacion. Asi mismo hemos
creado (6) equipos operativos de Gestion de Medio Ambiente para
las areas productivas, lo cual ha contribuido a encontrar iniciativas
que promueven una mayor responsabilidad ambiental y una
mejora continua de los sistemas de administracion ambiental de
acuerdo con ISO14000 como norma base del SGMA.

- Gracias a el programa de Gestion Integral de Residuos el 80 %
de nuestros residuos generados son destinados a terceros o
reciclados, y el 20 % restante de tipo RSU (Residuo Solido Urbano)
son desechados en el vertedero local.

- Como parte del compromiso con el medio ambiente MercaSID,
S.A establece metas progresivas en el desecho de cartuchos usados
en los procesos ofimaticos logrando con este esfuerzo recudir de un
20% a 18% los cartuchos desechados como RSU.

-MercaSID, S.A ha reducido en un 47% la ocurrencia de
accidentes ambientales resultado de la implementacién de un
programa de sensibilizacion ambiental sustentado en charlas
programadas asi como la celebraciéon de la Semana del Medio
Ambiente lo que representa un logro importante en la GMA.

e Anti — Corrupcion:

Somos una subsidiara de un holding que cuenta mas de 70 arfos de
liderazgo en productos de consumo masivo asi como en nuestra
historia de contribucién fiscal. MercaSID, S.A creada en el 1999 como
empresa continuadora de nuestra filosofia de Grupo cumple 9 anos



cumpliendo a cabalidad en todos los aspectos las disposiciones las
leyes impositivas del pais.

A lo largo de nuestra historia hemos dado prioridad al cumplimiento
de las leyes y es por esto que a partir del 2001 se cre6 internamente la
Gerencia Corporativa de Impuestos, Grea compuesta por personal
altamente especializado responsables de wvelar por la correcta
aplicaciéon en el grupo de las leyes impositivas.

En coherencia con lo anterior MercaSID, S.A clasificada por el
organismo recaudador en el grupo de Grandes Contribuyentes es un
organismo responsable de colectar impuestos al consumo y a los
ingresos, retener los impuestos tanto de nuestros empleados como de
nuestros suplidores, locales e internacionales. Esta actividad se
desarrolla enmarcada en un ambiente de respecto a las normas y
credibilidad de las partes involucradas.

En el aspecto laboral MercaSID, S.A cuenta con los controles necesarios
para garantizar que nuestros empleados desempenen sus funciones en
apegado al cédigo de ética de la empresa. No permitimos privilegios
y somos firmes en la implementaciéon de sanciones frente a la
ocurrencia de cualquier tipo de infraccion. En este sentido las
penalizaciones son justas y se aplican dentro de un marco de respeto a
la persona, segiin sea la falta.
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Area Odontolégica



Consultorio Médico

Consultorio Médico



OlimpiSID



Dia del Padre
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Planta Tratamiento Efluentes

Vista General del drea de DAF y Estacion Polimeros
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Cara de Brochure de la Semana del medio Ambiente



