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Mensaje del Presidente

El compromiso de Deloitte con la sociedad sigue siendo un firme

reflejo de nuestros valores. En el ejercicio 2010 hemos llevado a cabo
mas de 60 actividades de Accion Social, gracias a la dedicacion, al
esfuerzo y a la solidaridad de nuestra gente. La estrategia de Deloitte
pasa por contribuir a un futuro sostenible, no solo para nuestra propia
organizacion, sino también para los entornos en los que nos movemos.
Por ello, este afo se ha renovado nuestro compromiso con el Pacto
Mundial, también conocido como Global Compact, un acuerdo
impulsado por la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) que agrupa al
organismo internacional con empresas de todo el mundo, asociaciones
de trabajadores y organizaciones no gubernamentales para que adopten
diez principios universales de derechos humanos, normas laborales y

de medio ambiente que fomenten la colaboracion y creen un mercado
mundial mas equitativo con cabida para todos.

Durante el ejercicio 2009-2010 se han invertido 2.618 horas de nuestros profesionales en acciones de voluntariado, y las donaciones han
aumentado un 65%. Asimismo, el tiempo invertido por nuestros profesionales en proyectos de voluntariado ha aumentado cerca de un 40%. La
formacion es una de las claves de nuestra Accion Social y de nuestra estrategia de Responsabilidad Corporativa. En este sentido, este afio se ha
puesto en marcha el programa Teach For All, con el que queremos establecer un puente entre nuestra Firma y las nuevas generaciones, a través del
voluntariado de nuestros profesionales senior.

La crisis econdmica y las dificultades derivadas de la misma han intensificado la implicacion de Deloitte con la calidad de los servicios que prestamos
y han puesto de manifiesto la excelencia de nuestros equipos, que continlan trabajando para anticiparse a las necesidades del mercado, con el
esfuerzo y la entrega que exigen los escenarios complicados.

En Deloitte sabemos dénde reside nuestro valor y tenemos identificadas nuestras fortalezas. Contamos con el conocimiento de los mercados y
tenemos la experiencia de nuestros equipos. Tenemos las mejores practicas, los canales para ponerlas en marcha y las herramientas de didlogo para
mejorarlas. Y es precisamente a través del didlogo, del conocimiento, de la formacion y de la innovacién como vamos reforzando nuestro liderazgo
y nuestro compromisos, poniendo en marcha nuevas iniciativas.

Cada afio avanzamos en los compromisos adquiridos con los grupos de interés y asumimos nuevos retos. Contamos con una estrategia en
Responsabilidad Corporativa alineada con nuestros objetivos de negocio y que es parte de nuestro Plan Estratégico. Contamos con la confianza
de nuestros clientes y tenemos el liderazgo en el mercado, fruto del esfuerzo de todos los profesionales de Deloitte. Sabemos que nuestro valor
diferencial es nuestra gente, la calidad de nuestros servicios, nuestra excelencia y nuestro conocimiento. Y todo ello lo ponemos al servicio de la
sociedad.

N

Fernando Ruiz
Presidente de Deloitte
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Informacién general

Perfil de la entidad: Deloitte, S.L.

@ Direccion: Pza. Pablo Ruiz Picasso, 1-Torre Picasso
@ Direccion web: www.deloitte.es

@ Alto cargo: Fernando Ruiz, Presidente

@ Fecha de adhesion: 15/10/2002
@ Numero de empleados: 4.622
@ Sector: Servicios profesionales (Consultoria y auditoria)

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Auditoria, Consultoria, Asesoramiento en
Transacciones, Fiscal y Legal

@ Ventas/ Ingresos: 459 millones euros
@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: No

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores, Otros

@ Desglose de otros Grupos de Interés: Competidores, socios, escuelas de negocio, universidades, ONGs,
fundaciones y soeciedad en general

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Deloitte mantiene una relacion
con todos aquellos grupos de interés relacionados con sus actividades profesionales siguiendo las pautas
de criterios internacionales, como los requisitos desarrollados en GRI

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad o donde tiene
actividad relevante en materia de sostenibilidad) y mercados servidos: 150 paises a través de su red
internacional

@ Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales la empresa reporta informacion en el informe
de progreso) y sus posibles limitaciones, si existen: Espafia

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el Informe
de Progreso? A través de la definicion de unos indicadores porpios y también siguiendo estdndares
internacionales.

@ Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: Los datos del Informe de Progreso se distribuyen
mediante la Memoria de Responsabilidad Corporativa

@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: Segun la red social especializada en
reclutamiento, jobandtalent.com Deloitte es la segunda empresa de referecia entre los jévenes y la primera
entre las firmas de servicios profesionales

@ Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2010
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® Fecha de la memoria anterior mas reciente: 2009

@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno

@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decision: Deloitte mantiene abiertas y activas de manera permanente numerosas vias de

comunicacion con los grupos con los que interactlia y cada afio procura establecer nuevos puntos de
contacto que le permitan conocer de primera mano las necesidades de los principales stakeholders.

@ Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama: Sociedad Limitada

@ Indique si la capula directiva debaten los aspectos estratégicos de los 10 principios del Pacto Mundial y
miden el progreso mediante indicadores (Key performance indicators): (Si) Si

@ Indique la estructura de gobierno y quien o quienes a nivel directivo llevan a cabo los procesos de
decisién y buen gobierno para la implantacion de la RSE en linea con los Principios del Pacto Mundial e
indique si el presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: El Presidente
y el Comité Ejecutivo son quienes llevan a cabo los procesos de decision.

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla acciones de apoyo en relacion a los
objetivos y teméaticas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.): (Si) Si

Mas informacion

@ Notas: *

@ Documento adjunto: 21376 28102810201191811.pdf
@ Direccion web: http://www.deloitte.es

@ Implantacion otros Grupos de Interés: *

@ Dia de publicacién del Informe: viernes, 11 de noviembre de 2011

@ Responsable: Beatriz Fernandez Ruiz, Covadonga Garcia-Moreno, Cristina Hernandez Bujarrabal

@ Tipo de informe: A




Informe de Progreso Pacto Mundia 2010

WE SUPPORT
* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso
afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C2I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este
riesgo, seria el incremento de accidentes laborales.

Respuesta: No

Implantacion: La practica totalidad de las actividades de Deloitte Espafia se desarrollan en el territorio espafiol, a
excepcion de proyectos concretos que se se llevan a cabo en otros paises a través de la coordinacion con otras firmas
miembro de Deloitte Touche Tohmatsu. Para cualquier aspecto relacionado con los derechos humanos y los derechos de
los trabajadores, la Firma se rige por la legislacion espafiola en cada una de las materias. Para aquellas actividades
realizadas en otros paises, Deloitte, cumple con la legislacién relativa a los derechos humanos y de los trabajadores de los
paises en los que opera o, en su defecto, cumple con la legislacion internacional.

Objetivos: Deloitte tiene como objetivo disefiar un plan de comunicacion para dar a conocer los compromisos de
Responsabilidad Corporativa entre los proveedores.

‘m) POLITICAS:

¢, Cuenta la entidad con politicas por escrito en Derechos Humanos? Describa en el campo de notas en qué medida se han
implantado (P1C212)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Deloitte dispone de un Cédigo Etico que establece el comportamiento de los profesionales de la
Firma, con unos principios y valores que son comunes a toda la red internacional. Este Codigo Etico recoge, apoyay
protege los Derechos Humanos.
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@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P1C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Respecto a afios anteriores no ha habido ningin cambio significativo.
Para ver nuestro Cadigo Etico, acceder al siguiente link:
http://www.deloitte.es/RSC10/assets/docs/Codigo_Etico 2010.pdf

Indique si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos Humanos, en la
planificacion estratégica de la entidad (P1C2I5)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Ver el siguiente link:
http://www.deloitte.es/RSC10/assets/docs/Politicas_de_gestion_del_capital_intelectual 2010.pdf

Indique si la entidad informa a sus clientes sobre la seguridad de sus productos y servicios. En caso afirmativo, indique de qué
forma (P1C4I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Deloitte informa con transparencia a todos su grupos de interés, entre los que se encuentran sus
clientes, acerca de sus actividades a través de las Memorias Anuales de RC
Ver documento de Politicas de Capital Intelectual de la Memoria de Rc de 2010 en el siguiente link:
http://www.deloitte.es/RSC10/assets/docs/Politicas_de_gestion_del_capital_intelectual_2010.pdf

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si dispone de mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos Humanos de la entidad. Describalas (P1C213)

Respuesta: Sl

Implantacion: La Memoria Anual en si, es una herramienta de seguimiento.
Consultar la memoria de RC 2010 en el siguiente link:
http://www.deloitte.com/view/es_ES/es/nuestra-firma/deloitte-y-la-responsabilidad-corporativa/Memoria-Responsabilidad-
Corporativa-2010/index.htm

Porcentaje de empleados sobre el total informados y formados sobre los Principios de Derechos Humanos por los que se rige
la entidad (P1C3I1)
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Respuesta: 100 %

Implantacién: Desde el afio 2008 se esta potenciando especialmente la divulgacion del Cédigo Etico entre los
profesionales de la Firma. Todo el personal ha recibido comunicados via mail, a través de la revista interna o en la seccién
de ética de la intranet que les informan acerca del Cédigo Etico de Deloitte. A su vez, durante el ejercicio de 2010 se ha
procedido a una revision de dicho documento con el fin de reajustarse, mas si cabe, a la realidad que rodea a la Firma.
Para consultar el Cédigo Etico de Deloitte consultar el siguiente link:
http://www.deloitte.es/RSC10/assets/docs/Codigo_Etico_2010.pdf

Indique el nimero y tipo de: (P1C413)

* Incumplimiento de normativas referentes a la salud y seguridad del cliente: 0

* Demandas ratificadas por organismos reguladores oficiales o similares para la supervision o regulacion de
salubridad y seguridad de los productos y servicios: 0

* Incumplimiento de normativas sobre informacién y etiquetado de productos recibidos : 0

Implantacion: Ver el siguiente link: http://www.deloitte.com/view/es_ES/es/nuestra-firma/deloitte-y-la-responsabilidad-
corporativa/Memoria-Responsabilidad-Corporativa-2010/index.htm

* Resumen de Implantacion:

Diagndstico
Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Clientes Otros
Empleados Otros
Proveedores Otros
Grupos de Interés Politicas Objetivos

) Disefiar un plan de comunicacion
Clientes Caodigo Etico para darles a conocer los
compromisos de RC.

) Continuar acercando el Cédigo
Empleados Caodigo Etico Etico a todos los profesionales de la
Firma.

Disefiar un plan de comunicacion
Proveedores Caodigo Etico para darles a conocer los
compromisos de RC.
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@ Acciones

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

] segimeno

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

Acciones

RSE

RSE

RSE

Seguimiento y medicion de
impactos

Otros

Otros

Otros

Objetivos

Ampliar la muestra de clientes a los
gue se envia cuestionario de
satisfaccion

Desarrollo de nuevo material
audiovisual para divulgar el Cédigo
Etico

Valorar la percepcion de nuestros
proveedores estratégicos

Objetivos

Ampliar el nimero de clientes
encuestados sobre su grado de
satisfaccion

Programas de e-learning sobre las
normas éticas y su comprension.

Valorar la percepcién de nuestros
proveedores estratégicos
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Deloitte clasifica exhaustivamente a sus proveedores y favorece en algunos casos a aquellos que
cuentan con certificaciones. A su vez, periddicamente la Firma realiza encuestas de satisfaccion a sus proveedores.
Para mas informacion consultar:
http://www.deloitte.es/RSC10/assets/docs/Deloitte_y sus_grupos_de_interes_2010.pdf

‘m) POLITICAS:

¢ Cuenta la entidad con politicas por escrito que regulen las relaciones con los proveedores basadas en el respeto a los
Derechos Humanos? (P2C3I12)

Respuesta:  SlI

Implantacion:  Deloitte dispone de una clasificacion exacta de sus proveedores y fomenta el didlogo con los
mismo a través de las encuestas de satisfaccion. Por otro lado, el Cédigo Etico de Deloitte rige todas las relaciones con
todos los grupos de interés, incluidos los proveedores.

Para mas informacién consultar los siguientes links:
http://www.deloitte.es/RSC10/assets/docs/Codigo_Etico_2010.pdf
http://www.deloitte.es/RSC10/assets/docs/Deloitte_y sus_grupos_de_interes_2010.pdf

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P2C1I1)
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Respuesta: Sl

Implantacion:  Durante el ejercicio de 2010 se continud con la realizacion de una encuesta de satisfaccion de los
proveedores que, entre otras cosas, buscaba obtener respuestas acerca del fomento de la transparencia y la igualdad por
parte de la Firma.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje de proveedores que disponen una certificacion sobre el total (P2C212)

Respuesta: 0 %

Implantaciéon:  Se indica 0 puesto que el dato no ha sido contabilizado

Indique el nimero de quejas y consultas de/sobre los proveedores (P2 C3 13)

Respuesta: 0

Implantaciéon:  No ha habido quejas por parte de los proveedores

* Resumen de Implantacion:

(] oagoico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

#] roucs |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Proveedores Caodigo ético comercial Sin objetivos especificos
®

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Ampliar la muestra de proveedores
Proveedores RSE sometidos a la encuensta de

satisfaccion
4] scaumieno |

, Seguimiento y medicién L
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos
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@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva (P3C312)

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Respuesta: No

Implantacion:  No existe ningun factor de riesgo que ponga en peligro la existencia de un reconocimiento efectivo
del derecho a la negociacién colectiva.
Més datos en la Memoria de RC de Deloitte de 2010 accesible en el siguiente link:
http://www.deloitte.com/view/es_ES/es/nuestra-firma/deloitte-y-la-responsabilidad-corporativa/Memoria-Responsabilidad-
Corporativa-2010/index.htm

‘m) POLITICAS:

¢ Cuenta la entidad con una politica de informacion, consulta y negociacién con los empleados sobre los cambios en las

operaciones de las organizaciones informantes (por ejemplo, la reestructuracion de una empresa)? (P3C2I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Respecto a afios anteriores no ha habido ningin cambio significativo.
Para mas informacidn acerca de las politicas acerca de las politicas de informacion, consulta y negociacion con los
empleados consultar el siguiente link:
http://www.deloitte.com/view/es_ES/es/nuestra-firma/deloitte-y-la-responsabilidad-corporativa/Memoria-Responsabilidad-
Corporativa-2010/index.htm

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P3C1I1)
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Respuesta:  No

Implantacion:  Durante este ejercicio en concreto no ha habido una accion relativa a este respecto.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de procedimientos de seguimiento y medicidn que garantizan la representacion formal de los trabajadores
en la toma de decisiones o en la gestion de la organizacion? En caso afirmativo, describalos (P3C212)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Deloitte realiza periédicamente exhaustivas encuestas de clima entre los empleados que le
permiten seguir y evaluar los mecanismos que garantizan la representacion formal de los trabajadores en la toma de
decisiones o en la gestién de la organizacion.

Para mas informacién acerca de las herramientas y los mecanismos de la Firma consultar el siguiente link:
http://lwww.deloitte.es/RSC10/assets/docs/Deloitte_y sus_grupos_de_interes_2010.pdf

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? En caso afirmativo,
describalos (P3C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Para mas informacion sobre los mecanismos para escuchar, evaluar y hacer seguimiento de las
posturas, preocupaciones, sugerencias y criticas de los empleados consultar la descripcion de las herramientas y los
resultados de las encuestas en los siguientes links:
http://lwww.deloitte.es/RSC10/assets/docs/Deloitte_y sus_grupos_de_interes_2010.pdf
http://www.deloitte.es/RSC10/assets/docs/Politicas_de_gestion_del_capital_intelectual_2010.pdf
En el apartado de Capital Humano de la Memoria de RC de 2010:
http://www.deloitte.com/view/es_ES/es/nuestra-firma/deloitte-y-la-responsabilidad-corporativa/Memoria-Responsabilidad-
Corporativa-2010/index.htm

* Resumen de Implantacion:

(] oagoco

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

#] roucs |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Seguir impulsando el didlogo entre

Empleados Otros S
los profesonales y la organizacion
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados No tenemos accidn concreta Durante gste €jercicio no ha habido
una accion relativa a este respecto
Q
3 Seguimiento y medicién de o
Grupos de Interés ) Objetivos
impactos
. . Potenciar el uso de estas
Empleados En<_:uesta§ y cuestionarios de herramientas puestas al servicio de
satisfaccion

los profesionales.
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- SR R e * Principio 4
-'_":p}

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

I"|I‘

<
=
<D

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica (P4C2I1)

Respuesta: No

Implantacion:  El mercado de prestacion de servicios profesionales en Espafia no es un sector de riesgo en lo que
a trabajo forzoso se refiere.

‘m) POLITICAS:

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito que regulan el nimero de horas de trabajo establecidas y la remuneracién

de los trabajadores. Describalas (P4C212)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Todos los contratos de los profesionales de Deloitte contienen especificamente las condiciones de
trabajo, incluyendo la cantidad de horas, el salario, etc. En todos los casos, este punto esta rigurosamente regulado.
Para mas informacién acerca de las politicas internas de regulacion de horas de trabajo y remuneracion consultar las
politicas de gestién del capital intelectual de la Firma en el siguiente link:
http://www.deloitte.es/RSC10/assets/docs/Politicas_de_gestion_del_capital_intelectual_2010.pdf

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P4C1I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon: La eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coacciéon forma parte de la
identidad de la Firma y no se contempla la posibilidad de que este tipo de trabajo se produzca.
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» Resumen de Implantacion:

(] oegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

] s

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Seguir manteniendo nuestro actual
Empleados Contrato de trabajo nivel de rigurosidad en referencia a
este tema
o
Grupos de Interés Acciones Objetivos

Seguir desarrollando estrategias
Empleados RSE basadas en el desarrollo del capital

humano
# Seguimiento

, Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés . Objetivos
de impactos
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica (P5C2I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  La legislacion espafiola y el propio funcionamiento del mercado espafiol impiden la posibilidad de
gue exista riesgo de que se produzca trabajo infantil en nuestro pais. Aun asi, Deloitte Espafia colabora activamente con
multiples organizaciones cuyo objetivo es la erradicacion del trabajo infantil.

Para més informacion acerca de las actividades de Accion Social de la Firma que apoyan a los menores acceda al
apartado Capital Social de la Memoria de RC de 2010, en este link:
http://www.deloitte.es/RSC10/

‘m) POLITICAS:

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito sobre la prohibicion del trabajo infantil (para trabajos normales,

trabajadores de menos de 15 afios o de 18 en caso de trabajos peligrosos) que comunica abiertamente (P5C212)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Todos los principios y valores éticos que componen el Cadigo Etico de Deloitte estan basados en
el cumplimiento de la Declaracion de los Derechos Humanos y las normas marcadas por la Organizacién Mundial del
Trabajo.

Para mas informacion acerca de las normas éticas que cumplimentan la identidad de Deloitte consulte el Codigo Etico de la
firma:
http://www.deloitte.es/RSC10/assets/docs/Codigo_Etico_2010.pdf

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
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ejercicio? En caso afirmativo, describala (P5C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  El trabajo infantil no supone un area de riesgo para Deloitte Espafia. No obstante el area de Accién
Social, tanto en Espafia como en el mundo, colabora con organizaciones que luchan por la erradicacion del trabajo de
menores.
Para mas informacién acerca de la practica de Deloitte en ese aspecto, consultar el capitulo de Capital Social de la
Memoria de RC de 2010:
http://www.deloitte.es/RSC10/
http://www.deloitte.es/RSC10/assets/docs/Politicas_de_gestion_del_capital_intelectual_2010.pdf

» Resumen de Implantacion:

(] oegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

(5P)  Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
) Implantar el Programa Deloitte21
Empleados Caodigo Etico para fomentar la educacion entre los
jovenes

51  Acciones
Grupos de Interés Acciones Objetivos

Fomento de la educacion, formacion

Empleados Accién social X .
y la integracion laboral

4] seoumeno

, Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan los factores de riesgos en discriminacién en la

contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C212)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Deloitte cuenta con unas politicas de gestion de Capital Humano que garantizan la no
discriminacion en el empleo y la ocupacion. La Firma no permite que se lleve a cabo ningun tipo de discriminacién basada
en la raza, origen nacional o regional, religién, discapacidad, género, orientacion sexual, participacion en sindicatos o
afiliacion politica.

Para mas informacién consultar el capitulo de Gestion del Capital Humano de la Memoria RC de Deloitte de 2010 en el
siguiente link:

http://www.deloitte.es/RSC10/

Consultar también las Pdliticas de Gestion del Capital Intelectual:
http://www.deloitte.es/RSC10/assets/docs/Politicas_de_gestion_del_capital_intelectual_2010.pdf

‘4@) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica de anti-discriminacion y/o de igualdad de oportunidades por escrito? Describala (P6C213)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Deloitte cuenta dentro de su estructura de Gobierno con un Comité de Etica y emplea varias
herramientas disefiadas para llevar a cabo una politica anti-discriminacion y/o de igualdad de oportunidades.
Para mas informacién consultar el siguiente enlace:
http://www.deloitte.es/RSC10/assets/docs/Codigo_Etico_2010.pdf

@ ACCIONES:

¢,.Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
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ejercicio? En caso afirmativo, describala (P6C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Respecto a afios anteriores no ha habido ningiin cambio significativo. No obstante, Deloitte
dispone de politicas claras a este respecto. Cada afio para la realizacion de la Memoria se analiza el nimero de
profesionales que pertenecen a grupos proclives a sufrir discriminacion como es el caso de las mujeres y los extranjeros y
tiene muy presentes dichos porcentajes. Adicionalmente la propia esencia multicultural de la Firma constituye uno de sus
pilares a la hora de elaborar su estrategia y uno de sus puntos fuertes. Asimismo, en el siguiente link podada comprobar que
las politicas de promocién de la Firma se aplican sin excepcién.
http://www.deloitte.es/RSC10/assets/docs/Politicas_de_gestion_del_capital_intelectual_2010.pdf

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje de la composicion de los 6rganos directivos de gobierno corporativo (incluyendo Consejo de
Administracién) y del resto de empleados por categoria, genero, edad y otros indicadores de diversidad (P6C2I1)

Directivos frente a empleados: 222 %
Directivos mujeres: 30,62 %
Directivos hombres: 69,38 %
Mujeres: 48,6 %

Hombres: 51,14 %

Mayores de 45 afios: 4 %

Menores de 30 afios: 61 %
Empleados no nacionales: 5,05 %
Empleados con contrato fijo: 99,62 %

Implantacion: El rango de personal con edades comprendidas entre los 30 y los 45 afios es del 35%.

Indique si la entidad publica la composicién de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacion (P6C214)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La Firma hace publicos diversos indicadores de diversidad cultural apropiados. Igualmente la
informacién acerca de la composicion de la alta direccion y de los 6rganos directivos de Gobierno Corporativo estan
accesibles al publico. Toda esta informacién esta recogida en la Memoria de RC de Deloitte de 2010 y en sus politicas de
Gestion del Capital Intelectual:
http://www.deloitte.es/RSC10/assets/docs/Politicas_de_gestion_del_capital_intelectual_2010.pdf
http://www.deloitte.es/RSC10/
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¢, Dispone su entidad de un mecanismo o de una persona responsable para el tratamiento y gestién de las acusaciones de
discriminacion, acoso, abuso o intimidacion? (P6C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  El Comité de Etica de la Firma cuenta con diversas herramientas especificas para gestionar y tratar
las acusaciones sobre hechos contrarios al Codigo Etico.
Para mas informacién consultar el Codigo Etico de la Firma:
http://www.deloitte.es/RSC10/assets/docs/Codigo_Etico_2010.pdf

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C312)

Respuesta: 0

Implantaciéon:  No se ha producido ningiin caso de acoso, abuso o intimidacién entre los profesionales de la Firma
durante el ejercicio fiscal analizado.

* Resumen de Implantacion:

(] vegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

(%P1 Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
. Seguir con los principios y valores
Empleados Cadigo ético/conducta del Cédigo Etico y darlo a conocer
®
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Continuar fomentando la igualdad de
Empleados Implantacion del Plan de igualdad oportunidades y la integracion
laboral
Q
, Seguimiento y medicion de L
Grupos de Interés Objetivos

impactos

Seguir acercando toda la
Empleados Informe anual informacion corporativa existente a
los profesionales.
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P7C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La Firma cuenta con diversas iniciativas para reducir al maximo las emisiones de CO2, el consumo
energético y el uso de demas recursos. Durante este ejercicio se ha hecho especial hincapié en la organizaciéon de mas
videoconferencias con el fin de evitar traslados innecesarios, realizandose 369 mas que durante 2009. Ademas, se ha
impulsado la utilizacion de papel reciclado, llegando a consumir 86'8 kg mas de papel reciclado en 2010.

Para mas informacién consultar el capitulo de Capital Social de la Memoria de Deloitte de 2010:
http://www.deloitte.com/view/es_ES/es/nuestra-firma/deloitte-y-la-responsabilidad-corporativa/Memoria-Responsabilidad-
Corporativa-2010/index.htm

Indique si la entidad posee iniciativas enfocadas a la reduccion del consumo de energia, de agua, de emisiones a la atmoésfera,
vertidos de agua o iniciativas enfocadas a la mejora de la biodiversidad (P7C212)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Deloitte dispone de varias iniciativas concretas para reducir las emisiones de Co2, el consumo
energeético y otros recursos.
Para mas informacién acerca de la Politica Medioambiental de Deloitte consultar el siguiente link:
http://www.deloitte.com/view/es_ES/es/nuestra-firma/deloitte-y-la-responsabilidad-corporativa/Memoria-Responsabilidad-
Corporativa-2010/index.htm
Acceda a las Politicas de Gestion de Capital Intelectual para conocer mas detalles de las iniciativas medioambientales de la
Firma:
http://www.deloitte.es/RSC10/assets/docs/Politicas_de_gestion_del_capital_intelectual_2010.pdf

* Resumen de Implantacion:
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Grupos de Interés Riesgos Objetivos

@

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Plan de comunicacién para divulgar
el Manual de Buenas Practicas
Ambientales

Sensibilizacidon en materia medio

No especificado ambiental

ﬂ' Seguimiento

, Seguimiento y medicién L
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

@ DIAGNOSTICO:

Indigue si la entidad ha identificado sus riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector
de su actividad (P8C214)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La naturaleza de los servicios que presta Deloitte no suponen un riesgo medioambiental. Aln asi,
la Firma cuenta con herramientas e iniciativas que buscan la maxima reduccion del gasto de recursos energéticos y la
emision de Co2.

Para mas informacidn sobre la estrategia medioambiental consultar el capitulo de Capital Social de la Memoria de Deloitte
de 2010 en el siguiente link:
http://www.deloitte.com/view/es_ES/es/nuestra-firma/deloitte-y-la-responsabilidad-corporativa/Memoria-Responsabilidad-
Corporativa-2010/index.htm

Consultar también el capitulo de Capital Social de las Politicas de Gestion del Capital Intelectual:
http://www.deloitte.es/RSC10/assets/docs/Politicas_de_gestion_del_capital_intelectual_2010.pdf

‘m) POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica medioambiental por escrito, ya sea independiente o integrada dentro de otra serie de
politicas (P8C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Deloitte cuenta con estrategia medioambiental definida cuyos detalles pueden consultarse en los
siguientes links:
http://www.deloitte.com/view/es_ES/es/nuestra-firma/deloitte-y-la-responsabilidad-corporativa/Memoria-Responsabilidad-
Corporativa-2010/index.htm
http://www.deloitte.es/RSC10/assets/docs/Politicas_de_gestion_del_capital_intelectual_2010.pdf

@ ACCIONES:
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¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P8C1I1)

Respuesta: S|

Implantaciéon:  La propia politica medioambiental de Deloitte conlleva una serie de acciones concretas que
fomentan el ahorro energético y una mayor responsabilidad medioambiental.
Para obtener mas informacion sobre las acciones medioambientales de la Firma, consultar los siguientes links:
http://www.deloitte.es/RSC10/assets/docs/Politicas_de_gestion_del_capital_intelectual_2010.pdf
http://www.deloitte.com/view/es_ES/es/nuestra-firma/deloitte-y-la-responsabilidad-corporativa/Memoria-Responsabilidad-
Corporativa-2010/index.htm

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C212)

Respuesta: Sl

Implantacion:  La Firma recoge en la Memoria de RC anual los datos relativos a sus avances en materia
medioambiental. Igualmente publica en las Politicas de Gestion de Capital Intelectual los objetivos marcados para el
proximo afio y los conseguidos del afio anterior,

Para mas informacién consultar los siguientes enlaces:
http://www.deloitte.com/view/es_ES/es/nuestra-firma/deloitte-y-la-responsabilidad-corporativa/Memoria-Responsabilidad-
Corporativa-2010/index.htm
http://www.deloitte.es/RSC10/assets/docs/Politicas_de_gestion_del_capital_intelectual_2010.pdf

Porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios con sistemas de gestion medioambiental implantados por
tipo (p.e. ISO 14001, EMAS, etc.) % (P8C3I1)

Respuesta: 0 %

Implantacion:  El dato no esté disponible

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagnostico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
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#] coucss |

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Plan de comunicacién para divulgar
No especificado Otros el Manual de Buenas Practicas
Ambientales

21 Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
No especificado RSE Dl\{ulgauon de_l Manual de Buenas
Practicas Ambientales
Q
3 Seguimiento y medicién de o
Grupos de Interés ) Objetivos
impactos
No especificado Otros Seguir fomentando el impacto

positivo en el Medioambiente
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P9C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Deloitte busca la constante aplicacion de las nuevas tecnologias con el fin de reducir el impacto
medioambiental. En ese sentido, durante este ejercicio se ha hecho especial hincapié en la instalacion de herramientas de
videoconferencias en miltiples oficinas con el fin de reducir los desplazamientos de los profesionales.
http://www.deloitte.com/view/es_ES/es/nuestra-firma/deloitte-y-la-responsabilidad-corporativa/Memoria-Responsabilidad-
Corporativa-2010/index.htm
http://www.deloitte.es/RSC10/assets/docs/Politicas_de_gestion_del_capital_intelectual_2010.pdf

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

NUmero de estudios, informes desarrollados o de comunicaciones enviadas en el afio para aumentar la difusién de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente y mejorar la eficiencia energética (P9C2I1)

Respuesta: 0

Implantacion:  Por el momento no se han realizado estudios al respecto.

Inversion financiera, sobre el total de ingresos brutos, en el afio actual para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias que no
sean agresivas con el medio ambiente (P9C212)

Respuesta: 0

Implantacion:  Dato no disponible.

» Resumen de Implantacion:
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Continuar impulsando medidas de
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuales son sus riesgos e impacto (P10C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Las politicas internas de transparencia, independencia y gestién de riesgos, cuya base principal es
el Codigo Etico de Deloitte son conocidas por los profesionales y estan presentes en su labor desde el primer dia de su
incorporacion a través de varios canales de comunicacion.

Dentro de la estructura de Gobierno Corporativo de Deloitte, es el Comité de Etica el responsable del cumplimiento de
dichas politicas.

Para mas informacion consultar los siguientes links:
http://www.deloitte.es/RSC10/assets/docs/Politicas_de_gestion_del_capital_intelectual_2010.pdf
http://www.deloitte.com/view/es_ES/es/nuestra-firma/deloitte-y-la-responsabilidad-corporativa/Memoria-Responsabilidad-
Corporativa-2010/index.htm

@ POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica por escrito definida contra la corrupcién, la extorsién y el blanqueo de capitales
(P10C212)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Las politicas internas de transparencia, independencia y gestion de riesgos, cuya base principal es
el Codigo Etico de Deloitte, son conocidas por los profesionales y estan presentes en su labor desde el primer dia de su
incorporacion a través de varios canales de comunicacion.

Dentro de la estructura de Gobierno Corporativo de Deloitte, es el Comité de Etica el responsable del cumplimiento de
dichas politicas.

Para mas informacion consultar los siguientes links:
http://www.deloitte.com/view/es_ES/es/nuestra-firma/deloitte-y-la-responsabilidad-corporativa/Memoria-Responsabilidad-
Corporativa-2010/index.htm
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http://www.deloitte.es/RSC10/assets/docs/Politicas_de_gestion_del_capital_intelectual 2010.pdf

¢Incluye la politica de la entidad controles y procedimientos en referencia a regalos, invitaciones y gastos empresariales
incluyendo los limites y canales de informacién de los mismos? (P10C5I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  El Cadigo Etico de Deloitte, el cual se ha renovado este afio, cuenta con especificaciones
concretas acerca de como proceder en materia de regalos, invitaciones y gastos empresariales.
Para consultar el Cédigo Etico de la Firma:
http://www.deloitte.es/RSC10/assets/docs/Codigo_Etico_2010.pdf

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P10C1I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon: Respecto a afios anteriores no ha habido ningtin cambio significativo.
Para consultar nuestro Cadigo Etico, acceder al siguiente link:
http://www.deloitte.es/RSC10/assets/docs/Codigo_Etico_2010.pdf

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conocen los cédigos de conducta y politicas
contra la corrupcion y soborno de la entidad (P10C2I1)

Clientes: 100
Empleados: 100
Proveedores: 100

Implantacion: Deloitte pone siempre a disposicion del piblico en general y de sus grupos de interés en especial, una
detallada descripcion de los cédigos de conducta y las politicas de transparencia, independencia y calidad. En concreto, dicha
informacion esta dispoible no sélo en la pagina web corporativa sino también en la Memoria de RC de Deloitte y en el
Documento de Politicas de Gestion del Capital Intelectual. Para acceder a ellos consultas los siguientes links:
http://www.deloitte.com/view/es_ES/es/nuestra-firma/deloitte-y-la-responsabilidad-corporativa/Memoria-Responsabilidad-
Corporativa-2010/index.htm
http://www.deloitte.es/RSC10/assets/docs/Politicas_de_gestion_del_capital_intelectual 2010.pdf

¢ Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y se hacen de acuerdo con las leyes pertinentes? (P10C411)



Informe de Progreso Pacto Mundia 2010

WE SUPPORT

Respuesta:  SlI

Implantaciéon: Todas las acciones llevadas a cabo por Deloitte en materia de donaciones benéficas y patrocinios
son transparentes y se hacen de acuerdo con las leyes pertinentes. De hecho, se publican dichos datos cada afio en la
Memoria de RC y en las POliticas de Gestion del Capital Intelectual donde ademas se pueden comparar los cambios y
renovaciones que se han producido de un afio a otro.

Para mas informacidn consultar el Capitulo de Capital Social de la Memoria de RC de Deloitte 2010 y las Politicas de
Gestién de Capital Intelectual:
http://www.deloitte.es/RSC10/assets/docs/Politicas_de_gestion_del_capital_intelectual_2010.pdf
http://www.deloitte.com/view/es_ES/es/nuestra-firma/deloitte-y-la-responsabilidad-corporativa/Memoria-Responsabilidad-
Corporativa-2010/index.htm

Indique si la entidad dispone de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-corrupcion (P10C611)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  No hay incidencias en materia de anti-corrupcion.

» Resumen de Implantacion:

(] oegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
@
Grupos de Interés Politicas Objetivos
) Seguir avanzando en la
Clientes Cadigo Etico actualizacion de las politicas de
independencia.
) Seguir avanzando en la
Empleados Cadigo Etico actualizacion de las politicas de

independencia.

i Seguir avanzando en la
Proveedores Cadigo Etico actualizacion de las politicas de
independencia.
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Avanzar en la actualizacion de las
Clientes Difusion de la politica politicas de independencia y darlas
a conocer
Avanzar en la actualizacion de las
Empleados Difusion de la politica politicas de independencia y darlas
a conocer
Avanzar en la actualizacion de las
Proveedores Difusion de la politica politicas de independencia y darlas
a conocer
Q
, Seguimiento y medicion de L
Grupos de Interés ) Objetivos
impactos

; Seguir actualizando la Guia Rapida
Clientes Cadigo Etico de Consulta de las Politicas de
Independencia

Seguir actualizando la Guia Rapida
Empleados Otros de Consulta de las Politicas de
Independencia

Seguir actualizando la Guia Rapida
Proveedores Otros de Consulta de las Politicas de
Independencia
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:

Indicadores de informacién general de la entidad (Perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y
G3.1 de GRI.

Pacto Mundial

Indicador | Renovacion del compromiso Indicador

Carta de compromiso de la entidad

Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 34
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identificacion de los grupos de interés 4.14
11 Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de interés 4.15
Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte
12 de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia de 25,27
sostenibilidad) y mercados servidos

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales la empresa
14 reporta informacion en el informe de progreso) y sus posibles 3.6,3.7
limitaciones, si existen

¢ Como se ha establecido la materialidad o definidos los asuntos mas

L significativos a incluir en el informe de progreso? 35
16 3.8
17 3.10
18 3.11

¢ Coémo se esta difundiendo el informe de progreso?

19
20 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10
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30

21 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria 3.1
22 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
23 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso 3.3
Estrategia y gobierno H
24 Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de 417
= interés en su estrategia y en sus procesos de decision '
25 Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama 2.3,2.6
Indique si la ctpula directiva debate los aspectos estratégicos de los 10
26 principios del Pacto Mundial y miden el progreso mediante indicadores
(Key performance indicators)
Indique la estructura de gobierno y quien o quienes a nivel directivo llevan
a cabo los procesos de decisién y buen gobierno para la implantacion
27 de la RSE en linea con los Principios del Pacto Mundial e indique si el 41,42
presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de Naciones
Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evaltan los

PRINCIPIO 1

PRINCIPIO 2

P1C2I11 | factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo, indique
el riesgo y su impacto
¢ Cuenta la entidad con politicas por escrito en Derechos Humanos? Dimension social/Derechos
Pi1C2I2 : . . - o
Describa en el campo de notas en qué medida se han implantado Humanos/Politica
¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio
P1C111 | que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala
Indique si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de
P1C2I5 | seguimiento de las politicas de Derechos Humanos, en la planificacion
estratégica de la entidad
Indique si la entidad informa a sus clientes sobre la seguridad de sus
P1C411 o : m p
———— | productos y servicios. En caso afirmativo, indique de qué forma
. - . - - Dimension social/Derechos
P1C213 Indlqure] si dispone de mlecan|§mos de selgullmlento de las politicas de Humanos/Evaluacion y
Derechos Humanos de la entidad. Describalas seguimiento
P1C3I1 Porcentaje de empleados sobre el total informados y formados sobre los
Principios de Derechos Humanos por los que se rige la entidad
P1C413 | Indique el ntmero y tipo de: PR4

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2095&rnd=69,00293#enlace22
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2095&rnd=69,00293#enlacenaturalezaJuridica
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2095&rnd=69,00293#enlacetematicasEstrategicas
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factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de suministro

P3C312

C313)
PRINCIPIO 3

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva

pP2C211 ; i
——— | (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En
caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto
P2C3I12 ¢ Cuenta la entidad con politicas por escrito que regulen las relaciones Dimension social/Derechos
————— | con los proveedores basadas en el respeto a los Derechos Humanos? Humanos/Politica
¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio
P2C1I1 | que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala
Indique el porcentaje de proveedores que disponen una certificacion Dimension sociaI/Qerechos
P2C212 sobre el fotal Humanos/Evaluacion y
seguimiento
P2C3I13 Indique el nimero de quejas y consultas de/sobre los proveedores (P2

HR5

P3C2I1

¢ Cuenta la entidad con una politica de informacién, consulta 'y
negociacion con los empleados sobre los cambios en las operaciones
de las organizaciones informantes (por ejemplo, la reestructuracion de
una empresa)?

Dimensién social/Practicas
laborales y ética del
trabajo/Politica

P3C1I1

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacién a este Principio
gue se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala

P3C2I12

¢ Dispone la entidad de procedimientos de seguimiento y medicién que
garantizan la representacion formal de los trabajadores en la toma de
decisiones o en la gestion de la organizaciéon? En caso afirmativo,
describalos

P3C3I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un
seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de
los empleados con el propoésito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? En caso afirmativo, describalos

PRINCIPIO 4

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el

afirmativo, describala

Pacail tipo de actividad a la que se dedica HRY
Indique si la entidad dispone de politicas por escrito que regulan el Dimensién social/Practicas
P4C2I2 | nimero de horas de trabajo establecidas y la remuneracion de los laborales y ética del
trabajadores. Describalas trabajo/Politica
¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio
PAC1I1 | que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso

afios o de 18 en caso de trabajos peligrosos) que comunica
abiertamente

PRINCIPIO 5
P5C2I1 I_ndique si t_al _trabajo infantil es un_factor de riesgo en su entidad, dado el HR6
—=—=— | tipo de actividad a la que se dedica

Indigue si la entidad dispone de politicas por escrito sobre la prohibicion Dimensién social/Practicas
P5C212 del trabajo infantil (para trabajos normales, trabajadores de menos de 15 laborales y ética del

trabajo/Politica

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio
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P5C1I1 | que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evaltan los
P6C2I2 | factores de riesgos en discriminacién en la contratacion, formacion y
promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

Dimensién social/Practicas
laborales y ética del
trabajo/Politica

¢ Dispone la entidad de una politica de anti-discriminacion y/o de

pPecais igualdad de oportunidades por escrito? Describala

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacién a este Principio
P6C1I1 | que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala

Indique el porcentaje de la composicion de los érganos directivos de
gobierno corporativo (incluyendo Consejo de Administracion) y del resto
de empleados por categoria, genero, edad y otros indicadores de
diversidad

P6C2I1 LA13

Indique si la entidad publica la composicion de érganos directivos y el
P6C2I4 | resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion

Indique el porcentaje de la composicion de los 6rganos directivos de
gobierno corporativo (incluyendo Consejo de Administracion) y del resto
de empleados por categoria, genero, edad y otros indicadores de
diversidad

P6C3I1

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso,
abuso o intimidacion en el lugar de trabajo

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacién a este Principio
P7C1I1 | que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala

P6C3I12 HR4

Dimensién ambiental/Formacién y
sensibilizacion

Indique si la entidad posee iniciativas enfocadas a la reduccion del
P7C2I2 consumo de energia, de agua, de emisiones a la atmdsfera, vertidos de
agua o iniciativas enfocadas a la mejora de la biodiversidad

PRINCIPIO 8

Indique si la entidad ha identificado sus riesgos y responsabilidades en
P8C214 . ) ) . =
— materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad

Indique si la entidad posee una politica medioambiental por escrito, ya

P8C2IL | qea independiente o integrada dentro de otra serie de politicas

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio
P8C111 | que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de

P8C212 temas medioambientales

Porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios con
P8C3I1 | sistemas de gestion medioambiental implantados por tipo (p.e. ISO
14001, EMAS, etc.) %

PRINCIPIO 9

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio
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PI9C111 | que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala

Ndmero de estudios, informes desarrollados o de comunicaciones
P9C2I1 | enviadas en el afio para aumentar la difusion de tecnologias respetuosas
con el medio ambiente y mejorar la eficiencia energética

Inversion financiera, sobre el total de ingresos brutos, en el afio actual
P9C2I2 | para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias que no sean agresivas
con el medio ambiente

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico para conocer las areas
P10C3I1 | de mayor riesgo de forma interna en su organizacién y en su sector de
actividad e identifique cuales son sus riesgos e impacto

Indique si la entidad posee una politica por escrito definida contra la Dimension

Ploczi2 corrupcion, la extorsién y el blanqueo de capitales social/sociedad/Politica

¢lIncluye la politica de la entidad controles y procedimientos en referencia
P10C5I1 | aregalos, invitaciones y gastos empresariales incluyendo los limites y
canales de informacion de los mismos?

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio | Dimension
P10C1I1 | que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso social/sociedad/Formacion y
afirmativo, describala sensbilizacién

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de
P10C2I1 | interés, que conocen los codigos de conducta y politicas contra la
corrupcion y soborno de la entidad

¢ Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y se

PLOCAIL | acen de acuerdo con las leyes pertinentes?

SO4 / Dimension
social/sociedad/Evaluacion y
seguimiento

Tabla Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12

Indique si la entidad dispone de mecanismos para gestionar las

pPiocCell . . . . - it
———— | incidencias en materia de anti-corrupcion






