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- Carta de Renovacién del compromiso

Dynamyca Consulting ha elaborado el Informe de Progreso del Global Compact de
nuestra firma, con el objeto de dar a conocer las acciones realizadas desde la entidad
dentro de nuestro compromiso con la RSE y de renovar nuestro compromiso con la
iniciativa del Pacto Mundial y los diez principios.

Este afio hemos podido colaborar con la difusion del Pacto Mundial participando como
ponentes en el | Congreso Pacto Global de Colombia en el mes de octubre de 2011.

Nuestros préoximos objetivos se centran en mejorar nuestro comportamiento ambiental,
a partir del conocimiento de los impactos y huella de carbono de las actividades que
desarrollamos.

Asimismo, seguimos trabajando en mejorar las condiciones laborales de las personas
que trabajan en DYNAMYCA, dentro del proceso de mejora de nuestro Modelo de
Empresa Familiarmente Responsable.

Desde la Direccion de Dynamyca Consulting se seguira apostando por la
Responsabilidad Social Corporativa, siendo nuestra responsabilidad la de concienciar
de los fundamentos sociales a nuestros grupos de interés.

Diego Isabel La Moneda
Director General de Dynamyca Consulting
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Informacién general

Perfil de la entidad: Dynamyca Consulting, S.L.

@ Direccion: Avda. Manuel Rivera, 19 5° dcha
@ Direccion web: www.dynamyca.com
@ Alto cargo: Diego Isabel la Moneda, Gerente

@ Fecha de adhesion: 03/04/2008
@ Numero de empleados: 14
@ Sector: Servicios profesionales

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: CONSULTORIA EN CALIDAD, MEDIO
AMBIENTE, ESTRATEGIA Y ORGANIZACION Y FORMACION.

@ Ventas/ Ingresos: 460.000 €

@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: No se han recibido ayudas financieras
significativas durante el afio 2010.

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores, Otros

@ Desglose de otros Grupos de Interés: 0

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Para la seleccién de los grupos de
interés de DYNAMY CA la direccion de la empresa y el personal han realizado reuniones de trabajo donde
se ha evaluado la importacia e impacto de los diferentes grupos de interés de la organizacion.
DYNAMYCA, empresa de servicios y trabajos técnicos tiene como resultado que sus principales grupos de
interés son el personal de la organizacion, los cllientes y los proveedores.

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: Espafia

@ Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: Espafia

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el Informe
de Progreso? DYNAMYCA posee su sistema de gestion empresarial basado en la responsabilidad social
con todos sus grupos de interés. Por lo tanto, el seguimiento y la mejora continua son controlados y
evaluados periodicamente mediante un sistema de indicadores lo que nos permite diferenciar aquellos
aspectos positivos o0 en situacion de mejora de la organizacion.

@ Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: El informe de progreso y la memoria elaborada sobre
el sistema de gestién de REsponsabilidad Social estan a disposicién de nuestros grupos de interés en la
pagina Web en formato descargable. Ademés puede consultarse en espafiol e inglés. El personal de la
organizacion es informado a través de resuniones mesuales de aquellas acciones de mejora a realizar y la
exposicion de resultados.
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@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: DYNAYMYCA obtiene en el cuarto
trimestre de 2010 la certificacibn como "Empresa familiarmente responsable”.

@ Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2010
@ Fecha de la memoria anterior mas reciente: 2009

@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno

@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decision: Las propuestas de mejora son recibidas por parte de los grupos de intérés a través
de reuniones de proyectos (clientes), reuniones internas (personal) y contacto diario con los proveedores.
En la reuniones internas de Dyanmyca (mensuales) se exponen aquellas acciones identificadas para la
mejora y son debatidas y consesuadas por la organizacién y la direccién de la misma. Se establecen
plazos de puesta en marcha y medicion de la accién establecida asi como asignacion del control al
departamento correspondiente.

@ Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se encargan de supervisar la toma de
decisiones y la gestion de la implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el
presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: La toma de decisiones
son aprobadas a través de los/las responsables de los departamentos de la organizacién siendo el Director
de la organizacion parte del equipo de trabajo de la misma.

@ Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante
indicadores: (Sfi) La no existencia de la Junta Directiva en Dynamyca, implica la evaluacion de las
acciones de mejora mediante indicadores utilizados en la evaluacion de la REsponsabilidad Social de la
organizacion.

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla acciones de apoyo en relacion a los
objetivos y teméaticas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.): (Si) Dynamyca colabora continuamente con la Fundacion Emotiva,
donando anualmente un 0,7 % de la facturacién anual dedicada a fomentar el espiritu emprendedor de
colectivos excluidos y a la creacion de empresas sociales como herramienta de erradicacion de la pobreza.

Mas informacion
@ Notas: La Memoria de RSC puede consultarse en la Web. No se adjunta por motivos de peso.
@ Direccion web: http://www.dynamyca.com

@ Implantacion otros Grupos de Interés: -

@ Dia de publicacién del Informe: martes, 08 de noviembre de 2011

@ Responsable: Diego Isabel la Moneda

@ Tipo de informe: A
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso
afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este
riesgo, seria el incremento del nimero de accidentes laborales.

Respuesta: Sl

Implantacion: Dynamyca Consulting no posee un riesgo en el cumplimiento de los derechos humanos con
nuestros grupos de interés. Los empleados estan implicados en la gestion responsable socialmente, ambientalmente y
econdémicamente de la organizacion. Nuestros clientes demanda proyectos "a la carta" que son desarrollados bajo la
condiciones técnicas disefiadas por los clientes. Por ultimo los proveedores de Dynamyca son informados de las
caracteristicas de trabajo de nuestra organizacion tanto técnicas como administrativas que son evaluadas continuamente;
los proveedores son principalmente locales (segulin nuestra politica de empresa) y se establecen continuas relaciones de
colaboraciones mutuas.

Objetivos: - Mejorar las comunicaciones con nuestros clientes a través de nuevas tecnologias, ofreciendo un servicio
que conlleve un menor impacto social, ambienta | y econémico a través de aplicaciones informaticas para reuniones de
proyectos.

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito, los valores y normas de su empresa? (P1C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: En DYNAMYCA existen una politica integrada en el sistema de gestion de la organizacién basada
en la calidad y la RSE. De ella misma se derivan la Mision, Vision y Valores de la organizaciéon basados en dar un servicio
integral a nuestros clientes a través de nuestros conocimientos, métodos y soclicuines creativas potenciando su crecimiento
y mejora continua. Creemos en las personas como motor y esencia de las organizaciones y tenemos como valores el
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trabajo en equipo, la adaptacion al cambio, las relaciones pesonales ,la creatividad y la participacion.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P1C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La implantacion de la RSE como modelo de gestién empresarial ha establecido una mejora con
nuestros grupos de interés. La puesta en marchar de un nuevo modelo de evaluacion de proyectos con clientes evitando los
cuestinarios de satisfaccién que actualmente no son préacticos.

Los/las empleados disfrutan de mejoras en sus condiciones horarias y flexibilidad, aumentando el teletrabajo y pago de
formacién en idiomas.

Objetivos: - La puesta en marcha de métodos de evaluacion alternativos a encuestas se basa en la elaboracién de
reuniones presenciales para interactuar personalemnte con la satisfaccion o mejora de acciones con el cliente.
- La mejora continua establece la revision anual de acciones de mejora con el personal, estableciendo nuevas acciones
consensuadas y aprobadas por el personal de la organizacion.
- Participacién activa en colaboraciones realizadas entre proveedores y la organizacion como por ejemplo cooperacion en
proyectos que incluyan disefios de imagen.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos? Describalos (P1C411)

Respuesta: Sl

Implantacion: La Web de Dynamyca posee un buzdn de sugerencias para todos los grupso de interés, los
empleados realizan encuestas de PRL y satisfaccién en la organizacion anualmente aunque los responsables de
departament atienden cuestiones puntuales y proponen acciones de mejora.

Objetivos: - La nueva forma de evaluacion de satisfaccion de clientes se realizara de forma personal (reuniones) por
lo que se debe establecer un método de evaluacion para su registro a través de grabacion de dichas reuniones.
- REalizar protocolos de bienvenida a personal de bajas de larga duracién como por ejemplo las bajas maternales. La
incorporacion al puesto de trabajo es costosa en estas situaciones.
- Establecer un buzén de sugerencias espec’fiico para proveedores a través de la pagina Web ayudara a mejorar la
comunicacion con proveedores estableciendo preguntas y acciones de Dynamyca para la mejora.

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I1)

Respuesta: 100 %
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Implantacion:  Los empleados que se incorporan en Dynamyca y los ya existentes han sido informados sobre los
principios éticos de la entidad asi como las mejoras futuras que van a realizarse en temas de plan de igualdad, conciliacion
familiar y responsabilidad social corporativa en Dynamyca Consulting.

Objetivos: El objetivo es implicar a los empleados actuales a través de reuniones internas en la implantacion de
medidas para la conciliacion laboral y familiar.

* Resumen de Implantacion:

(] oaoico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Clientes No tenemos riesgo _
Empleados No tenemos riesgo _
Proveedores No tenemos riesgo _

¢ R

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

@ Acciones

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

Politicas

Politica de calidad

Politica de RSE

Politica de RSE

Politica de calidad

Politica de RSE

Acciones

RSE

Accion social

RSE

RSE

Objetivos

-Mejorar la comunicacion de politica
de RSE con clientes

-Mejorar la comunicacion de politica
de RSE con clientes

- Elaboracion de reglamento interno
para los trabajadores

- ampliar la politica de RSE para
incluir acciones de mejora en
transparencia co

- ampliar la politica de RSE para
incluir acciones de mejora en
transparencia co

Objetivos

- Puesta en marcha de evaluacion
de proyectos cerrados con clientes

- Mejora de las condiciones
laborales (flexibilidad, horarios,
salidas...)

- Mejora de las condiciones
laborales (flexibilidad, horarios,
salidas...)

- Involucrar a proveedores
colaboradores en acciones
realizadas por Dynamyca
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] semene

Seguimiento y medicién de

Grupos de Interés ) Objetivos
impactos
. . . - Establecer Medicion de resultados
Clientes Buzon de sugerencias o
de evaluacion de proyectos
- Realizar protocolos de bienvenida
Empleados Encuesta a personal con largas bajas
laborales
- Realizar protocolos de bienvenida
Otros a personal con largas bajas

laborales

- Establecer un buzon de
Proveedores Clausulas en contrato sugerencias especifico para
proveedores
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Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  En Dynamyca Consulting existe una clasificacion de proveedores en funcién de:
- Procedencia (local/regional/nacional)
- Antiguedad (el recorrido con la empresa)
- Calidad/precio

Objetivos: - Contactar con los proveedores habituales para conocer su implicacién en el cumplimiento de los
Derechos Humanos.

‘m) POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica por escrito de compras o utiliza algin sistema de seleccién de productos o servicios,
acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  No se dispone de una politica formal para expresar que se prima la contratacion de proveedores
locales, aunque si aparece expresado en el sistema de gestion de calidad Iso 9001:2008 de Dynamyca Consulting asf
como en nuestra memoria de REsponsabilidad Social.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
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principio, durante el ejercicio (P2C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:
ambito social, ambiental y econémico:

- Localizacion de proveedores en la provincia

- Relacién calidad precio.

- Impacto de las acciones en el medio ambiente.

La Seleccion de proveedores en Dynamyca se basa en la tres pilares fundamentales basados en el

Objetivos: Involucrar a nuestros proveedores totalmente en la opinion de las acciones de Dynamyca a través de su

participacion en la consulta con los grupso de interés.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una certificacién (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)

(P2C4I1)

Respuesta: 0 %

Implantacion:

« Resumen de Implantacion:

Y ogremico

Grupos de Interés

Proveedores

#] v |

Grupos de Interés

Proveedores

@ Acciones

Grupos de Interés

Proveedores

Riesgos

No tenemos riesgo

Politicas

Manual de calidad

Sistemas de Gestion de
Proveedores (Politica de Compras,
Politicas de Calidad)

Acciones

RSE

No existe clasificacion de proveedores en funcion de esas condiciones.

Objetivos

Objetivos

ue poseen alguna certificacion en
sistemas de gestién o firmantes del
Global Com

ue poseen alguna certificacion en
sistemas de gestién o firmantes del
Global Com

Objetivos

- Involucrar a la totalidad de los
proveedores en la RSE de
Dynamyca
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0 Seguimiento
, Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos

Proveedores
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@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva. Describalos (P3C1I1)

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Respuesta: No

Implantaciéon:  No existe en Dynamyca enlaces con organizaciones sindicales y la apllicacion del convenio
colectivo es a nivel nacional.

En Dynamyca se mejoran a través de su politica de RSE algunas de las condiciones establecidas en el convenio
colectivo.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate con los empleados los temas importantes? (P3C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Existe documentacién para consulta de los trabajadores tales como:
- Convenio Colectivo a disposiciodn del trabajador
- Politica y memoria de RSE
- Politica de Empresa familiarmente repsonsable mejorar la conciliacion de la vida laboral y familiar.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P3C3I1)

Respuesta: Sl
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Implantacion: La aplicacion de RSE como sistema de gestion ha implicado a la totalidad de la plantilla en el
consenso y aprobacion de acciones de mejora en las condiciones laborales de la organizacion a través de reuniones
mensulaes y anuales.

Objetivos: La interaccién con trabajdores del mismo sector puede resultar enriquecedor para los empleados a través
de distintas organizaciones sindicales o de otro caracter.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? Describalas (P3C411)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Existe un plan anual de formacién establecido al inicio del afio evaluando los proyectos y
necesidades detectadas en el afio anterior. CAda empleado puede establecer a través de e-mail con el responsable de area
las carencias detectadas en formacion que seran evaluadas por la direccion.

El aprendijae de idiomas es formacion fundamental en Dynamyca, siendo gratuito para aquellos empleados que decidan
aprender a través de la Escuela Oficial de Idiomas.

* Resumen de Implantacion:

] oagesico |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

#] couces |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

- Revisién de la comunicacioén actual

Empleados Convenio colectivo
P al personal

- Revisién de la comunicacién actual

Otros
al personal

Politica de RSE - Revisién de la comunicacion actual

al personal
o) pooones
Grupos de Interés Acciones Objetivos

- Realizar contactos con
Empleados RSE organizaciones externas del mismo
sector personal
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0 Seguimiento
, Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos

Empleados
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- SR R e * Principio 4
-'_":p}

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

I"|I‘

<
=
<D

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P4C1I1)

Respuesta: No

Implantacion:  Se trata de una empresa de servicios donde no se estima riesgo de realizar trabajos forzosos.

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de conciliacion (P4C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: El porcentaje de mujeres en plantilla supera el 85 % con una edad media de 30 afios por lo tanto si
exisen situaciones donde se aplican medidas de conciliacién familiar.
En otros se incluye las personas de la plantilla que viven en la ciudad de Valladolid a 50 km de Valladolid cuya conciliacion
con su vida social se establece con el teletrabajo.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad una politica clara y por escrito o existe algun acuerdo en firme, en la que se determinen las horas de

trabajo establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios sociales? (P4C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: A través del Convenio colectivo, contrato personal y las politicas de conciliacion y politica de RSE
se establecen las horas de trabajo, remuneracion y beneficios sociales de la roganizaicon.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P4C411)
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Respuesta: S|

Implantacion: - Reduccion del horario de comida en 15 minutos, con el fin de poder salir antes del trabajo asi
como eliminar la recuperacion del horario intensivo en los meses de julio y agosto.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el
numero de beneficiarios de sus medidas de conciliacién y beneficios sociales? Describalos. (P4C511)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Existe indicadores de trabajadores que utilizan el trabajo al menos una vez por semana, dado que
es una de las medidas mas utlizadas en la plantilla.

* Resumen de Implantacion:

] oagesico |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Empleados Mujeres embarazadas en plantilla
Otros

Personal con cargas familiares
(personas mayores, nifios, etc.)

B s

Grupos de Interés Politicas Objetivos

- Establecer categorias

Empleados Contrato de trabajo ; L
profesionales y remuneracion

- Establecer categorias

Convenio colectivo : .
profesionales y remuneracion

- Establecer categorias

Politica de conciliacion : i
profesionales y remuneracion

- Establecer categorias

Politica de RSE : .
profesionales y remuneracion

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Empleados RSE No aplica
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0 Seguimiento
, Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos

Empleados
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo,
indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla.(P5C111)

Respuesta: No

Implantacion:  El trabajo infantil no es un factor de riesgo puesto que Dynamyca Consulting es una empresa de
servicios técnicos especializados

‘m) POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica clara donde se define la prohibicién del trabajo infantil que comunica abiertamente?
(P5C2I11)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  No se especifica en la politica de RSE porque es un cumplimiento de la normativa legal en
Espafia.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio. (P5C3I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  No se dispone de acciones concretas en la prohibilicion del trabajo infaltil

» Resumen de Implantacion:
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(] vegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

(5P)  Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

- Incluir la prohibicién del trabajo

Empleados Normativa vigente infantil en la politica RSE

- Incluir la prohibicién del trabajo

Politica de RSE infantil en la politica RSE

21 Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados No tenemos accion concreta No se establecen objetivos para
acciones
Q
3 Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés Objetivos

de impactos

Empleados I O
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan los factores de riesgos en discriminacién en la
contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C1I1)

Respuesta: No

Implantacion:  No existe riesgo de discriminacion

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales

como personas con discapacidad, j6venes demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas
inmigrantes o personas en riesgo de exclusion? (P6C211)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: En Dynamyca se trabaja con jévenes demandantes de primer empleo, siendo el 25 % de nuestra
plantilla proveniente de contratos en practicas que han pasado a contratos laborales.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio (P6C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  El Plan de Igualdad en Dynamyca se implanta durante el afio 2008-2009 siendo una
documentacion no renovada ni revisada para su mejora continua.

¢,Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a
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puestos directivos? Indique de qué forma. (P6C4I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  El 87% de la plantilla de Dynamyca son mujeres, y actualmente las responsables de las cuatro
areas de la empresa son mujeres siendo la direccion ocupada por un hombre.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el % de la composicion de los 6rganos directivos y del resto de empleados por categoria, género, edad y otros
indicadores de diversidad (P6C5I1)

Directivos frente a empleados: 5 %
Directivos mujeres: 80 %

Directivos hombres: 20 %

Mujeres: 87 %

Hombres: 13 %

Mayores de 45 afios: 0 %

Menores de 30 afios: 85 %

Empleados no nacionales: 0 %
Empleados con contrato fijo: 62 %
Empleados con contrato temporal: 38 %

Implantacion: Para trabajar en Dyanmyca se requiere formacion especialidad en términos de desarrollo sostenibles y
RSC encontrando estos perfiles en mujres jovenes.

Indique si la entidad publica la composicion de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacién (P6C6I11)

Respuesta: Sl

Implantacion: -

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C711)

Respuesta: 0

Implantacion:  Nunca han existido expedientes de este tipo.

* Resumen de Implantacion:
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Y oegresico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Empleados No tenemos riesgo

@ IR
Grupos de Interés Politicas Objetivos

No se desarrollan objetivos

Empleados Plan de igualdad
concretos

Politica de RSE No se desarrollan objetivos

concretos
®
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados Implantacion del Plan de igualdad - Revisian y mejora del plan de
igualdad
ﬂ Seguimiento
3 Seguimiento y medicion de o
Grupos de Interés . Objetivos
impactos
Empleados Memoria sostenibilidad

Web
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio (P7C1I1)

Respuesta: S|

Implantacion:  Los servicios ofertados por Dynamyca Consulting estan basados en el desarrollo sostenible por lo
gue los empleados son los primeros en recibir esta formacién aplicada tantao en la gestién interna de la organizacion como
en la realizadion de proyectos en clientes.

Objetivos: Ampliar la formacién respecto a las mejoras ambientales que pueden darse en la gestion interna de la
organizacién en materias de conduccion, gestién agua y energia.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversién total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales. (P7C2I1)

Respuesta: 3

Implantacion:  Formacion anual interna realizada en la reunion anual de empresa.

« Resumen de Implantacion:

(] oagesico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

] coicss

Grupos de Interés Politicas Objetivos
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1 Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
- Formacion en el | medi -Ampliar la formacién de |
No especificado ormacion en e espeto del medio pliar la formacion de los
ambiente empleados
Sensibilizaciéon en materia medio -Ampliar la formacién de los
ambiental empleados

, Seguimiento y medicion
Grupos de Interés

- Objetivos
de impactos

No especificado
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.
(P8C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion: Dynamyca, esté al dia en acciones de innovacién que supongan una mejora ambiental del entorno
proximo y también global debido al trabajo y servicio que presta.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica integrada o sigue algiin método basado en un sistema de gestion medioambiental para

asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, la consideracion de la variable medioambiental en los procesos
de la organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales? (P8C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Dynamyca esté certificada con la 1ISO 14001:2004 renovado anualmente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio. (P8C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: Las acciones internas de la organizaicon se basan en mantener una oficina sostenible basada en
la minimizacion de recursos (como el papel) y la gesiton de la energia.

Objetivos: Como valor afiadido Dynamyca estudia la posibilidad de incluir la huella de carbono de los proyectos
desarrollados con el fin de transmitir a los clientes el impacto ambiental negativo o positivo del proyecto.
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indigue los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio.

Electricidad: 4796
Agua: 0
Papel: 72

Implantacion: El consumo de electricidad es de 4796 KWh manteniendose en la linea de afios anteriores.
El agua es un elemento no medible por las caracteristicas del regimen de alquiler.
En papel se han gastado 72 paquetes de folios (500/paquete) y 5 de papel reciclado.

Objetivos: - Disminucién del consumo de papel blanco y aumento del reciclado o papel certificado.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C5I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: A través de indicadores se realiza un seguimiento de la evluacién de los mecanismos aplicados en
la organizacion para la disminucién del impacto ambiental negativo de la organizacion.

* Resumen de Implantacion:

Y oagosier

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
No especificado No tenemos riesgo

@
Grupos de Interés Politicas Objetivos

No especificado Politicas Formales (ej. Politica i
P Medioambiental)

Sistemas de Gestion de Calidad -

Sistemas de Gestién Medio
Ambiental (SGMA)

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

- Incluir la huella de Carbono en los

No especificado RSE .
proyectos realizados
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] semene

, Seguimiento y medicién de -
Grupos de Interés ) Objetivos
impactos

No especificado Responsable Medioambiente
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P9CL1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacién de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente. (P9C2I1)

Respuesta: 0
Implantacion:  No esta calculado actualmente

Obijetivos: Se propone la estimacién de inversién en técnologias respetuosas con el medio ambiente.

» Resumen de Implantacion:

(] oeosco

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

F] roces

Grupos de Interés Politicas Objetivos
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

No especificado No tenemos accidn concreta

, Seguimiento y medicion .
Grupos de Interés . Objetivos
de impactos

No especificado
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impacto (P10C111)

Respuesta:  No

Implantacion: A través de la Memoria de RSC Dynamyca muestra sus resultados e indicadores anualmente
identificando la organizacion como transparente y fiable en la gestion interna y relacion con sus grupos de interés.

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin método de rechazo explicito y publico contra la

corrupcion, la extorsion y/o procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales? (P10C211)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  No se establece una politica anticorrupcion ni se considera preferencial por el pequefio volumen de
la organizacion econémico y social.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P10C3I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  No existen ni politicas ni acciones concretas anticorrupcion.
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conocen los codigos de conducta y politicas
contra la corrupcién y soborno de la entidad(P10C411)

Clientes: 0

Empleados: 0

Proveedores: 0

Implantacion: No existe politica contra la corrupcion.

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti corrupcion? (P10C5I1)

Respuesta:  No

Implantacidon:  No existe este tipo de seguimiento con ningln grupo de interés.

» Resumen de Implantacion:

(] oegroscs |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Clientes No tenemos riesgo _

Empleados No tenemos riesgo _

Proveedores No tenemos riesgo _
@

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Clientes No tenemos politica -

Empleados No tenemos politica -

Proveedores No tenemos politica -
®

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Clientes No tenemos accion concreta -

Empleados No tenemos accion concreta -

Proveedores No tenemos accion concreta -
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] semene

, Seguimiento y medicién de
Grupos de Interés

Objetivos

impactos
Clientes No tenemos seguimiento
Empleados No tenemos seguimiento

Proveedores No tenemos seguimiento
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:
Indicadores de informacién general de la entidad (Perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y

G3.1de GRI.
Pacto Mundial ‘ GRI
Indicador | Renovacion del Compromiso Indicador
Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 34
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identifcacion de los Grupos de Interés 4.14
11 Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de interés | 4.15
12 Paises en I.os que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte 25 27
== de su actividad) y mercados servidos ’
13
14
15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen | 3.6, 3.7
16 g,_Cé_mo se ha e_stab!ecido Iz_zl materialidad o definidos los asuntos mas 35
= significativos a incluir en el informe de progreso?
17 3.8
18 3.10
19 3.11
20 ¢, Como se esta difundiendo el informe de progreso?
21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10
22 Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria 3.1



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=1891&rnd=81,97137#enlace13
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23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2

Ciclo de presentauon del Informe de Progreso

Estrategia y gobierno

Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestion de la

25 implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el 2.3,4.1,4.2
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo

26 Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de 417

= interes en su estrategia y en sus procesos de decision

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los
- 10 principios mediante indicadores

Objetivos y teméaticas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de Naciones
= Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan
PiC1il1 los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo,
indique el riesgo y su impacto

¢ La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito, los
valores y normas de su empresa?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P1C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas PR5, Dimensién social/Derechos
de Derechos Humanos? Describalos Humanos/Evaluacion y Seguimiento

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los
prlnC|plos éticos por los que se rige la entidad

PRINCIPIO 2

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan
los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de
suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios
empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P2C1I11

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de compras o utiliza
P2C2I1 | algun sistema de seleccién de productos o servicios, acorde con su
Politica de RSE/RS?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P2C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

p2C4ll Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen Dimension social/Derechos
———— | de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001) Humanos/Evaluacion y Seguimiento
! ||
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L emes

P3C1I1

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
Describalos

HR5

P3C2I11

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate
con los empleados los temas importantes?

Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Politica

P3C3I1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P3C411

P4C1I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un
seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de
los empleados con el propodsito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? Describalas

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado
el tipo de actividad a la que se dedica.

LA12

PRINCIPIO 4

HR7

P4C2I11

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea
necesario implantar medidas de conciliacion

PAC3I1

¢ Dispone la entidad una politica clara y por escrito o existe algin
acuerdo en firme, en la que se determinen las horas de trabajo
establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios
sociales?

EC3, LA3, Dimension )
social/Practicas Laborales y Etica
del trabajo/Politica

P4C4l11

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P4C5I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el
cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el nimero de
beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales?
Describalos.

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el
tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo, indique los

LA3

PRINCIPIO 5

durante el ejercicio.

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evaltian

PSCill riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la HIRG

tabla.

¢ Dispone la entidad de una politica clara donde se define la prohibicion Dimension social/Practicas
P5C2I11 o ; : ! Laborales y Etica del

del trabajo infantil que comunica abiertamente? . ”

trabajo/Politica

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o

P5C3I1 acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,

PRINCIPIO 6

empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o

P6C1l1 los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacion

y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

¢ La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de

integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales 4.12, Dimension social/Practicas
P6C2I1 | como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer Laborales y Etica del

trabajo/Politica
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personas en riesgo de exclusiéon?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P6C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

¢ Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y
P6C4I1 | mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos
directivos? Indique de qué forma.

Indique si la entidad publica la composicién de érganos directivos y el
P6C6I1 | resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de

acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo HR4

P6C711

‘ PRINCIPIO 7 ‘

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P7C1I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

Dimensién ambiental/Formacién y
Sensibilizacién

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversién

Prcall total en acciones de sensibilizacién en temas medioambientales.

PRINCIPIO 8

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia

Paciil medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.

¢ Dispone la entidad de una politica integrada o sigue algin método
basado en un sistema de gestion medioambiental para asegurar el
P8C2I1 | cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, la consideracién de
la variable medioambiental en los procesos de la organizacion, asi
como prevenir y gestionar los riesgos ambientales?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
P8C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion
de temas medioambientales

- PRINCIPIO 9

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P9C1I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio,
POC2I1 | parael desarrollo y la divulgacion de tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

PRINCIPIO 10

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico para conocer las areas
P10C1I1 | de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su sector de
actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impacto

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin
P10C2I1 | método de rechazo explicito y publico contra la corrupcion, la extorsion | Dimension social/Sociedad/Politica
ylo procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o Dimension
P10C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, social/Sociedad/Formacion y
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durante el ejercicio. Sensibilizacién

S04, Dimension
social/Sociedad/Evaluacion y
Seguimiento

Tabla Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en

PLOCSIL | Hhateria de anti corrupcion?






