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домам, открываем компьютерные классы и заботимся о финансовой грамотности моло-
дого поколения украинцев. 

В нашем банке мы заботимся о том, чтобы создать всем сотрудникам оптимальные усло-
вия для работы – очень важно, чтобы каждый сотрудник понимал свою значимость и важ-
ность для команды Platinum. Ведь все наши сотрудники – это люди, с которыми мы 
строим наше будущее, которые делают свой вклад в успех компании. 

Мы осознаем и принимаем свои обязательства перед акционерами, сотрудниками, кли-
ентами и обществом. В отчете мы представляем инициативы и ежедневные поступки каж-
дого сотрудника и ТОП-менеджера, которые призваны к постепенному улучшению 
различных сфер жизни нуждающихся в помощи. По нашим исследованиям за последний 
год вовлеченность сотрудников в КСО инициативы компании увеличилась в несколько 
раз. Если первые наши шаги воспринимались с настороженностью, как ко всему новому, 
то теперь сотрудники уже сами предлагают новые инициативы, направленные на реше-
ние того или иного социального вопроса. 

Для нас КСО - это не следование тренду, это стиль поведения и образ жизни, который не 
зависит от экономических условий и политических убеждений, поэтому мы не рассма-
триваем КСО в зависимости от временных рамок. Даже во время кризисного периода мы 
не прекращали проекты корпоративной социальной ответственности. Мы  продемон-
стрировали постоянство в  своей профессиональной деятельности -  продолжали креди-
товать население и реструктуризировали  условия для наших клиентов, которые стол-
кнулись с временными финансовыми трудностями. Наш банк продолжал выполнять свои 
обязательства перед депозитными и кредитными клиентами, а соответственно, и перед 
обществом. Мы хотим, чтобы люди воспринимали нас не только как стабильное финансо-
вое учреждение с качественными продуктами, но и банк, который является неотъемле-
мой частью общества. 

Очевидно, что любое, даже самое незначительное действие, всегда имеет свое опреде-
ленное влияние. Вспомните рассказ Рея Брэдбери «И грянул гром», в котором одно дви-
жение человека погубило простую бабочку, и это имело последствия для всей планеты. 
Мы уверены, что абсолютно все наши действия и инициативы, направленные на улучше-
ние ситуации в обществе и природе, всегда будут иметь положительный эффект - будь-то 
помощь многодетным семьям и детским домам, или открытие компьютерных классов, 
или финансовое образование для детей, даже просто двусторонняя экономная печать 
документов - все эти действия имеют свое влияние. И мы верим, что таким образом наш 
банк приносит позитивные изменения в жизни сообщества, где работают наши сотрудни-
ки и живут наши клиенты.

С уважением,
Грег Краснов

Генеральный директор Platinum Bank

ВСТУПИТЕЛЬНОЕ СЛОВО ГЕНЕРАЛЬНОГО ДИРЕКТОРА

Уважаемый читатель,
Вы видите перед собой первый отчет об устойчивом 

развитии Platinum Bank, подготовленный в соответ-
ствии с «Руководством по отчетности в области устой-
чивого развития» Глобальной инициативы по отчетно-
сти (GRI) версии G3. В отчете вы найдете информацию о 
деятельности нашего банка в профессиональной обла-
сти и сфере корпоративной социальной ответственно-
сти.

Прочитав этот отчет, вы, прежде всего, ознакомитесь 
со стратегией  нашего развития, которая стала для нас 
путеводной звездой, ведущей к успешному и ответ-
ственному бизнесу. В 2010 году мы приняли стратегию 
на динамичное  развитие, и постепенно воплощаем ее в 
жизнь. Мы демонстрировали значительные достиже-
ния в розничном потребительском кредитовании и 
существенно укрепили свои позиции на рынке. На 
сегодняшний день мы один из самых быстро растущих 
и ликвидных банков Украины, и единственный банк в 

Украине, который получил доверие многих Международных финансовых организаций.

За последние несколько лет наш банк стремительно развивался и рос. Уже в конце авгу-
ста 2011 года Platinum Bank представлен 65 отделениями и 1 500 мобильными пунктами 
выдачи кредитов по всей территории Украины. Мы горды тем, что обеспечиваем своим 
клиентам  максимально высокий уровень сервиса.

В нашей работе мы остаемся банком, который действует по принципу ответственного 
подхода и открытости. Наши отношения с клиентами строятся на принципе прозрачно-
сти информации о банке, что позволяет завоевать доверие клиентов и гарантировать им 
уверенность в надежности их сбережений. 

Мы не собираемся останавливаться на достигнутом, и продолжаем свое динамичное 
развитие согласно принятой стратегии, одним из принципов которой является построе-
ние «Бизнеса с человеческим лицом». 2010 год был очень плодотворным и результатив-
ным с точки зрения бизнеса. Мы значительно расширили сеть наших представительств, 
разработали новые продукты и услуги для физических лиц и клиентов малого и среднего 
бизнеса, получив признание бизнес сообщества. А также реализовали ряд социальных 
инициатив, согласно нашей КСО стратегии.

КСО инициативы стали важной частью нашей бизнес-стратегии в 2009 году, а уже в 2010 
году наш банк присоединился к Глобальному договору ООН, разделяя и постепенно вне-
дряя в нашу ежедневную работу 10 основополагающих принципов. Поэтому я очень рад, 
что сейчас мы можем поделиться с вами нашим первым отчетом об устойчивом развитии 
за 2010 год.

Этот отчет продемонстрирует вам, как поэтапно Platinum Bank внедряет и развивает 
политику ответственного отношения не только к клиентам, но также к обществу и окру-
жающей среде. Многие проекты уже вышли на новый уровень и мне приятно видеть 
качественные изменения. Принцип ответственности является для нас основным в 
различных сферах нашей деятельности. Мы помогаем малоимущим семьям и детским 
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Денис Бродский, HR директор

Принципы и ценности общей стратегии 
Platinum Bank также нашли свое подтверж-
дение в уникальном своде правил поведе-
ния для всех сотрудников банка, начиная с 
высшего руководства и заканчивая рядовым 
специалистом. «Платиновые Стандарты» 
призваны просто и понятно описать прин-
ципы работы компании, опираясь на корпо-
ративную и социальную деятельность банка. 

«Платиновые Стандарты» - это обязатель-
ства, которые направляют и регулируют 
деятельность всех сотрудников. Особое 
внимание в разработке стандартов уделя-
лось разработке правил для руководителей, 
которые должны применяться в работе с их 
подчиненными. Соблюдение этих правил 
создает атмосферу, в которой каждый 
работник получает возможность разви-
ваться, совершенствуя свои профессио-
нальные навыки, реализовывая свой 
потенциал и, в тоже время, выполняя свои 
обязательства, в частности, перед обще-
ством.

О PLATINUM BANK

«ПЛАТИНОВЫЕ 
СТАНДАРТЫ»

Platinum Bank устанавливает основные 
стандарты поведения, которых должны 
придерживаться все сотрудники компа-

нии, выполняя свои ежедневные 
служебные обязанности: 

• Вести дела компании честно, 
порядочно и профессионально, 
постоянно поддерживая отлич-
ный имидж и безупречную репу-
тацию компании

• Избегать любых дей-
ствий, которые могут вызвать 
нарушения действующего 
Законодательства или нане-
сти вред имиджу и репута-
ции компании

• Избегать фактического 
или потенциального стол-
кновения собственных 
интересов с интересами 
компании, или проявле-

ния такового в любых ситу-
ациях

• Обеспечивать точную и правдивую 
информацию в представляемых отчетах, не 
разглашать конфиденциальную информа-
цию компании, а также уважать конфиден-
циальность других сторон, с которыми ком-
пания сотрудничает или конкурирует

• Своевременно сообщать об имею-
щих место нарушениях этических норм или 
действующих нормативных документов, а 
также содействовать компании в проведе-
нии любых проверок, ревизий и служебных 
расследований

• Осуществлять мероприятия по 
управлению персоналом (такие как наем, 
обучение, карьерное развитие, вознаграж-
дение, предоставление отпусков, сокраще-

ние и т.д.), руководствуясь едиными для всех 
принципами без учета национальности, пола, 
вероисповедания, возраста, сексуальной 
ориентации или физических ограничений

• Не допускать любые формы дискри-
минации, преследования, домогательств и 
оскорблений на основании 
национальной/религиозной принадлежно-
сти, пола, возраста, сексуальной ориентации, 
физических ограничений или других личных 
особенностей

• Проявлять разумную заботу об окру-
жающей среде и сотрудничать в реализации 
мероприятий, направленных на снижение 
влияния повседневной деятельности компа-
нии на окружающую среду

• Принимать посильное участие и 
поощрять коллег в их стремлении улучшать 
качество жизни наименее защищенных соци-
альных групп и развивать партнерские отно-
шения с местными сообществами.

Осознавая, что возможность компании 
максимально использовать свой потен-
циал непосредственно зависит от духа и 
настроения ее сотрудников, понимая 
роль и ответственность всех менедже-
ров компании за создание и поддержа-
ние соответствующей рабочей атмосфе-
ры, менеджеры Platinum Bank должны:

• Вовлекать сотрудников в ответствен-
ную и содержательную работу, соответству-
ющую их способностям и повышающую их 
профессионализм

• Поощрять подчиненных в поисках 
лучших путей выполнения поставленных 
перед ними задач и улучшения качества 
продуктов и предоставляемых услуг

• Справедливо оценивать своих под-
чиненных согласно их вкладу и достижени-
ям, с соответствующим вознаграждением, 
которое тесно связано с их персональными 
результатами работы и результатами 
деятельности компании

• Предоставлять сотрудникам посто-
янную и справедливую обратную связь и 
содействовать их личному развитию и 
карьерному росту

• Быть открытыми в общении с персо-
налом, отзывчивыми к их пожеланиям и 
потребностям

• Своевременно обеспечивать сотруд-
ников информацией и знаниями, необходи-
мыми для понимания целей и задач компа-
нии, относящихся к их работе и карьере

• Реагировать на жалобы и претензии 
сотрудников, гарантировать справедливое 
отношение без угроз и страха преследова-
ния

 
компании, или проявле

Денис Бродский, HR директор служебные обязанности: 
нии, выполняя свои ежедневные 

«Для нашего 
банка «Платиновые Стандарты» 

- это кодекс, объясняющий сотрудникам, как 
принципы КСО должны реализовываться в его 
повседневной деятельности. «Платиновые 
Стандарты» существуют для того,  чтобы 
каждый сотрудник знал, что есть четкие прави-
ла и требования, которым мы все обязаны сле-
довать, начиная от руководителей всех рангов, 
вплоть до генерального директора и членов 
Правления. Мы уверены, что если каждый 
сотрудник будет следовать «Платиновым Стан-
дартам», тогда мы будем социально-ответ-
ственной компанией».
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