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... |, a vegades, contra tot pronostic una gran bestiesa capgira allo que créiem logic,

Tot fent evident,
Que per un moment,

Ens en sortim.

Fragmento cancion: Captatio Benevolentiae
Album: Els Millors Professors Europeus
Grupo: Manel

*Fragmento cancion traducido. Anexo (7.3).
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Me complace presentarles nuestra Memoria de Sostenibilidad documento con el
que pretendemos explicar nuestro compromiso como agente social, econémico y
ambiental en todas las actividades que desarrollamos.

Desde el afio 2006 somos firmantes del Pacto Mundial con un Unico objetivo,
intentar seguir mejorando y mantener nuestro compromiso en la evaluacion
continua de nuestra compafia. Es un placer para nosotros, comunicarles la
renovacion del compromiso que nuestra empresa mantiene con los Diez Principios
gue configuran el Pacto Mundial de Naciones Unidas.

Durante el ejercicio 2010, pese a la situacién econdmica mundial, cabe destacar
nuestro apoyo al avance social en los paises donde operamos, especialmente en
Ameérica Latina. En Argentina se realizaron aportaciones econémicas al Rotary
Internacional para dar soporte a la campafia “Polio Plus” de prevencion de la
poliomielitis, y en Chile, HERA prestd colaboracion con medios técnicos y
materiales, y destind un fondo especial para el acondicionamiento y reconstruccion
de las viviendas afectadas por el terremoto acontecido en el pais en el afio 2010.

HERA es una compafiia del sector medioambiental, que asume como uno de los
objetivos esenciales de su actividad, avanzar en la implantacién de nuevas
tecnologias ambientales. En este sentido, siempre hemos considerado la
ecoinnovaciéon como motor de futuro. Por ello, durante el afio 2010 hemos seguido
desarrollando nuevos proyectos en [+D+i y dando continuidad a los ya iniciados.

En los paises donde estamos presentes, asumimos nuestro compromiso con la
sociedad, intentando, en la medida de lo posible, incrementar la conciencia
medioambiental ciudadana. Por este motivo, participamos en diversos foros,
congresos, cursos de formacion y estamos ligados a asociaciones y fundaciones
relacionadas con nuestro sector.

Esperamos que este Informe contribuya a fortalecer nuestros vinculos con la
sociedad, mediante la transparencia y la aportacion de valor afiadido que buscamos
desarrollar en nuestro ejercicio empresarial.

Intentamos evolucionar y seguir progresando.

2o
: Pablo Solesio Lépez-Bosch

Presidente Ejecutivo

Numancia, 185 - 6% planta
08034 Barcelona
Tel. 00 34 93 205 10 10 - Fax 00 34 93 205 18 81

Isla del Hierro, 7 - 17 planta - Oficina 1.4
28700 San Sebastian de los Reyes (Madrid)
Tel. 00 34 81 736 21 77 - Fax 00 34 91 358 94 60
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1. Estrategia y Analisis
1.1 Presentacion del Presidente

Una vez mas, a través de esta Memoria de Sostenibilidad 2009/2010, HERA
da cumplimiento a su compromiso con la divulgaciéon de sus actividades de
manera pormenorizada, siguiendo las pautas marcadas por el Global Repor-
ting Iniciative.

Tras un bienio marcado por una tremenda crisis econémica mundial, cuyo
reflejo mas significativo para el Grupo ha sido la bajada de la produccion
industrial en Espafa y por ende, de los volimenes de residuo tratados por
nosotros en este mercado, entendemos que no es momento de quedarse
rezagados sino de volcarse en la consecucion del crecimiento sostenido y
sostenible en aquellos campos que conocemos bien y que han contribuido a
convertirnos en lo que hoy somos.

Continuamos realizando un esfuerzo inversor importantisimo en la busque-
da de nuevas tecnologias que fomenten el tratamiento excelente, desde el
punto de vista ambiental y econémico, de los residuos propios y de nuestros
clientes, adaptandonos a la nueva realidad que nos toca vivir, con el conven-
cimiento de que estos son los momentos en los que hay que apostar mas
decididamente que nunca por no relajar el nivel de exigencia en el cumpli-
miento de la legislacién medioambiental.

Nos encontramos ante un momento de cambios imprescindibles, de redise-
fio de actividades e ideas, retos éstos que en nada afectarén a lo que han
sido nuestras sefas de identidad desde hace mas de 25 afos y que nos lle-
varan a lograr una empresa sélidamente preparada para el futuro.

D. Pablo Solesio L6pez-Bosch
Presidente del Grupo HERA
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Mision
El Grupo HERA quiere ser un agente activo en la construccién de la sosteni-
bilidad medioambiental, econémica y social del mundo.

En particular:

Para el Grupo HERA sostenibilidad ambiental significa crecer desarrollando
los siguientes pilares:

» Prevenir:
Consumir menos energia y desmaterializar los procesos y los productos.

» Renovar:
Valorizar residuos, emisiones y utilizar recursos naturales renovables.

» Ambientar:
Conseguir fuentes y usos energéticos limpios, con residuos y emisio-
nes minimas e inocuas.

» Restaurar:
Descontaminar y mejorar el entorno natural, urbano e industrial in-
cluyendo la compensacion, mitigacion de efectos negativos y recupe-
rando espacios.

Vision
Cerrar eficientemente el ciclo de los recursos, desarrollando tecnologias y
sistemas de gestion que apunten hacia su reutilizacion continuada.

Nuestro objetivo ya no puede ser simplemente evitar el impacto en el medio
ambiente.

Valores

Compromiso con las personas
» Respeto a la integridad y a la dignidad de las personas.
» Confianza en la capacidad de creacién de valor de las personas.
» Humildad y bondad.
» Independencia y ética en las decisiones.
» Flexibilidad, adaptabilidad y confiabilidad.
» Vinculacion activa de la empresa y sus profesionales.
» Didlogo y actuacion responsable entre la empresa y sus grupos de
interés.
Compromiso con la excelencia ambiental
»  Minimizar la “mochila ambiental” y la “huella ambiental”.
» @estién sostenible de los recursos basicos: materiales, agua, energia
y espacio.
» La ecoinnovacién permanente.
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1.2 Declaracion del Director General

El Grupo HERA, desde sus
inicios hace ahora dos dé-
cadas, ha ido acumulando
conocimientos sobre soste-
nibilidad, gracias al esfuerzo
y dedicacién para abrir una
nueva era, la de los recur-
sos, en la que los residuos
ya no son concebidos como
un simple desecho sin valor,
SiNO COMO UN recurso con un
gran potencial de reutiliza-
cion y valorizacion.

Este periodo que abarca la Memoria se ha caracterizado
por un agravamiento de la crisis econémica y financiera,
provocando un decremento general de la produccién que
se ha traducido en una reduccion de los flujos de residuos
entrados, sobre todo en las instalaciones que tenemos en
Espana. Esta reduccion, tuvo en 2009 un impacto eviden-
te en los resultados, sin embargo, en 2010 hemos conse-
guido mantener una cifra de negocio estable, préxima a
los 100 millones de euros.

En estas circunstancias hemos realizado un esfuerzo muy
importante en reducciéon de costes, esfuerzo que se ha
concretado en una gestion mas eficiente de las compras
y en la contratacion de servicios. En este punto, quiero
destacar y agradecer el compromiso y esfuerzo de toda la
plantilla al haber colaborado tan activamente. El conjunto
de estas medidas se han traducido en un 10% de creci-
miento del EBITDA del 2009 al 2010. Cabe destacar que
esta contencién de gastos se ha realizado continuando
con la mejora en aspectos relacionados con la seguridad e
higiene y la proteccion medioambiental, pues entendemos
gue a medio largo plazo estas medidas no sélo fomentan
un entorno seguro y estable, sino que son generadoras de
eficiencias en la gestion.

Hemos continuado participando activamente en proyec-
tos de |+D+i en colaboraciéon con universidades y centros
de investigacion de reconocido prestigio. Fruto de esta
apuesta por la innovaciéon se ha profundizado en el de-
sarrollo de tecnologias de valorizacién de lodos y gasifi-
cacién de residuos. Asf, durante este bienio se han estado
realizando pruebas en la planta piloto que tenemos en
Castellgali (Barcelona), con la finalidad de extender la apli-
cacién del proceso de gasificacion mediante plasma en la
valorizacion de otros materiales como el fluff, la biomasa,
los lodos secos....

Uno de los hechos que sintetizaria mejor este periodo y
a la vez nos da continuidad de futuro, es el crecimiento
hacia el exterior, realidad que nos muestran claramente los
numeros, especialmente en Latino América donde la cifra
de negocio durante este periodo ha crecido un 27%.

Me gustarfa destacar uno de nuestros principales proyec-
tos, el Centro de Tratamiento de los Residuos del Valles
Occidental que se inauguré el 9 de septiembre de 2010,
cuya construccion y explotacién fue adjudicada en fe-
brero de 2007 a la UTE CTR Valles Occidental, liderada
por HERA con un 60% de participacion. Esta instalacion
estd gestionando 245.000 toneladas de residuos sélidos
urbanos, ofreciendo servicio a mas de 800.000 habi-
tantes. Para tener mas detalles sobre la contribucion de
este centro a la sostenibilidad del drea donde se ubica,
0s animo a que ledis la entrevista del apartado 2.4 de la
presente Memoria.

En relacién a nuestro compromiso con los grupos de inte-
rés y, mas concretamente, con las comunidades cercanas
a nuestras instalaciones hemos continuado con nuestra
tarea basada en esforzarnos en construir dia a dia una re-
lacion fluida y transparente, que a la vez contribuya a una
mayor sensibilizaciéon medioambiental, organizando visi-
tas a las instalaciones (mas de 1.000 visitantes han estado
en nuestras plantas durante este periodo); colaborando
activamente con centros formativos y universidades, y en
la medida de lo posible, creando aulas ambientales en las
instalaciones de nueva construccion para conseguir una
divulgacion del conocimiento. No obstante, desafortuna-
damente en este periodo ha acontecido un hecho Unico
por sus dimensiones, se trata del terremoto de Chile, y
como no podria ser de otra manera hemos colaborado
con la comunidad en la reconstruccion.

En 2010 llegamos a la quinta edicion de los Premios
Residu’Art, estos premios no sélo constituyen una manera
creativa de entender el reciclaje/reutilizaciéon, también pre-
tenden ser una plataforma para jovenes artistas.

Por todo ello, podemos mirar hacia el futuro con optimis-
mo ya que hemos conseguido crear una base solida que
nos ha permitido ser flexibles para adaptarnos a los cam-
bios y, a la vez, crecer construyendo sostenibilidad dentro
y fuera del pais.

Esta Memoria de Sostenibilidad pretende ser un fiel refle-
jo de nuestra significativa contribucién en materia social,
econémica y medioambiental. Os invitamos a acompanar-
nos durante las préximas paginas y os alentamos a que
nos enviéis vuestras sugerencias de mejora.

Jordi Gallego
Consejero Director General del Grupo HERA
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2. Lo mas destacable

2.1 Presencia del Grupo HERA

Francia Alemania Ucrania
- | J
Espana
005600
Portugal
México
9 Djibouti

Colombia .

Brasil

Chile

Argentina

CTR Vallés Occidental (Vacarisses, Espafna)
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Actividades de Valorizacion

De Residuos a Materiales/Energia Renovable
Tratamientos mecanicos y bioldgicos
Obtencién de biogas a partir de digestion anaerobia de material organico
Recuperacion de pinturas y disolventes
Recuperacion de metales preciosos
Valorizacién de polvos de aceria
Valorizacién de RCD’s
Corea Gestion NFU's

De Aguas Residuales a Agua Limpia
Depuracién de aguas residuales de la gestion de residuos: lixiviados
Depuracién de aguas residuales urbanas e industriales

De Suelos Contaminados a Espacio
Tecnologia avanzada en descontaminacion de suelos

Actividades de Disposicion/Eliminacion

Depositos Controlados de Residuos peligrosos y no peligrosos

Actividades Logisticas
Plantas de Transferencia de Residuos Peligrosos

2.2 Principales datos del 2010

30.970 t

(") 531 empl eados de materiales recuperados
% en Espana, Europay
Ameérica Latina 375.000 t

de suelos descontaminados
que ocupaban una superficie de 85.000 m?

1.734.596 m®

de agua depurada

@ 1 3 5 M€ 4 EBITDA de las que el 8% se reutiliza
y e

en las propias instalaciones del Grupo

47.245.126 kWh ..
" 1.847.719 1 Tf energia eléctrica renovable

: ; producida, que ha evitado la emision
de reS|duos gestlonados directa e indirecta de 287.075 t' equivalentes
de los que un 23% se han tratado

de CO,, igual a la emisién del CO, emitido en
en Plantas de Valorizacion consumo doméstico eléctrico de 172.245 habitantes?

&2 96 ME « Cifra de Negocio N

& /
1. Considera Ja contribucion al efecto invernadero que hubiera supuesto la emision directa de hiogas a la atmdsfera y la emisidn evitada en Ja produccion eléctrica en una
térmica de carbon. 2. Fuente: ‘Proyecto Cero CO,’ de Fundacion Ecologia y Desarrollo y Fundacion Natura.
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CTR Vallés Occidental (Vacarisses, Espafia)

2.3 Aspectos a destacar: 2009-2010

General

e Tendencia a la internacionalizacién: la cifra de negocio durante este
periodo ha disminuido un 6% en Espafa y ha crecido un 27% en Améri-
ca Latina.

* Diversificacion de la cifra de negocio por areas de negocio, sin
comprometer el objetivo del Grupo de potenciar las actividades de
valorizacion: 44% las actividades de valorizacién, 38% las actividades
de disposicion/eliminacion y un 15% las actividades logisticas.

e Importante esfuerzo en la reduccion de costes: se han reducido en
mas de 2,5 millones de euros.

* |+D+i: a destacar el proyecto de mejora y optimizacion de la gasificacion
de biomasa con cogeneracion.

Actividades de valorizacion

e Inauguracion del CTR del Vallés Occidental el 9 de septiembre de
2010. Capacidad: 245.000 t/a de RSU. Inversion: 90 millones de euros.

» Construccion de la Planta de TMB (Tratamiento Mecanico Biolégico)
de RSU en Francia (Tournan-en-Brie). Capacidad: 65.000 t/a RSU. Inver-
sién: 20 millones de euros.

e La actividad de digestion anaerobia de material organico inicia su
expansion hacia Korea, China y Canada, a través de acuerdos locales.

e Construccion e inicio de operacion de la Planta de gestion de NFU's en
Navarra.

e Participacion en la operacién, puesta en marcha y perfeccionamiento de
la Planta de tratamiento de RSU mediante gasificaciéon por Plasma,
en Ottawa (Canadd). Capacidad: 30.000 t/a.

e La actividad de depuraciéon de aguas residuales industriales y urba-
nas inicia su internacionalizacion, primeros contactos en Francia y Brasil.

* Gestion de depuradoras ha incrementado un 40% su cifra de negocio,
gracias a la busqueda de oportunidades en un contexto de cambio.

* Contribucion a la reduccion de emisiones de CO,:

» Dos proyectos de Mecanismo de Desarrollo Limpio (MDL), uno en
Chile y otro en México.

» Primer Grupo espafiol que esta trabajando en un proyecto de Apli-
cacion Conjunta (AC) en Ucrania.

* |nicio de la internacionalizacion de la tecnologia de Biogas Natural
Concentrado y Comprimido.

e En 2009 se inicia la actividad de descontaminacién de suelos en Portu-
gal, empezando asf el proceso de apertura al exterior de esta actividad.

Actividades de disposicion/eliminacion

e Crecimiento de la actividad de disposiciéon hacia Brasil, el Grupo ya
cuenta con dos instalaciones en este pafs.

* En América Latina la cifra de negocio ha crecido un 27%, y superior
al 60% si consideramos desde 2008.

Actividades de transferencia
« Dos nuevas Plantas de Transferencia: Alava y Galicia.



Miguel Angel Sanz, Director General Unidad
de Negocio Servicios Publicos

La inauguracion del Centro de Tra-
tamiento de Residuos (CTR) del
Valles Occidental el 9 de septiembre
de 2010 ha representado para el Gru-
po HERA la culminacién de afios de
trabajo y esfuerzo en la construccién
hacia la sostenibilidad.

El proyecto, ejecucion de la obra y su
explotacion durante quince ahos, se ad-
judicaron por concurso publico el pasa-
do febrero de 2007 a la UTE CTR Valles,
integrada por las empresas HERA Amasa
(60%), FCC (20%) y Urbaser (20%).

La infraestructura esta promovida por
los organismos publicos del Consorcio
para la Gestion de Residuos del Valles
Occidental, que es el titular responsa-
ble de la gestién del centro, y por la
Agencia de Residuos de la Generali-
tat de Cataluna), con una inversion
aproximada de 90 millones de euros.
En esta ediciéon de la Memoria de Sos-
tenibilidad se ha considerado relevante
reservar un espacio en el que Miguel
Angel Sanz, Director de la Unidad de
Negocio Servicios Publicos del Grupo
HERA, nos explique, brevemente, la
contribucion de esta instalacion al cre-
cimiento sostenible de la regién donde
se ubica, centrandose en tres aspectos:
social, econdmico y medioambiental.

Miguel Angel, hablanos del CTR

El pasado mes de septiembre de
2010, después de varios anos de tra-
bajo, inauguramos el CTR del Valles

Lo mas destacable {§ 11

2.4 Entrevista: ‘El CTR, nuestra contribucion al crecimiento sostenible’

Entrevista | Miguel Angel Sanz
“El CTR, nuestra contribucion al crecimiento sostenible”

Occidental, situado en el municipio
barcelonés de Vacarisses. Su ejecu-
cion ha estado enmarcada dentro de
las actuaciones previstas en el Plan
Territorial Sectorial de Infraestructuras
de Gestion de Residuos Municipales
de Cataluna y es un centro de refe-
rencia para la comarca y para todo
el pais. Dara servicio a los municipios
del Valleés Occidental y a sus 800.000
habitantes.

EI CTR ocupa una parcela de 48.000 m?
y tiene 32.700 m? de techo edificado.
La planta ha sido disefada para tra-
tar 245.000 t/afio de la denominada
fraccion Resto de los residuos urbanos.
El residuo se somete a un completo
e innovador tratamiento mecanico-
biolégico, dotado con la tecnologia
mas avanzada, que permite la maxima
recuperacion de materiales valoriza-
bles y, a su vez, estabilizar la materia
orgdnica contenida en el mismo para
convertirla en sustrato organico apto
para diversos usos. Ademas, el proceso
garantiza que la cantidad de rechazo
final sea la minima.

¢Con qué dificultades os habéis
encontrado durante la construc-
cion del CTR?

Una de las mayores dificultades en
el disefio y construccion del CTR ha
sido el encaje de la instalacion en la
orografia, teniendo en cuenta tam-
bién las caracteristicas geotécnicas
del terreno. EI CTR se ha construido
en la ladera de una montafia y esto
ha obligado a construir la instalacion
en varios niveles, con las dificultades
que esto entrana, y a tener que reali-
zar diversas actuaciones especiales de
cimentacién y estabilizaciéon del terre-
no. Gracias a la gran profesionalidad y
dedicacion de todas las personas que
han intervenido en las diferentes fases
de ejecucion de la instalacion, se han
podido superar con éxito todas las di-
ficultades y se ha conseguido que el
CTR sea hoy una realidad.

¢Cuales son los materiales que se
recuperaran y en qué cantidad?

Los materiales valorizables que se
recuperaran son: materiales férricos,
aluminio, PEAD, PET, plastico MIX,
plastico FILM, bric y cartdn. Esta pre-
visto recuperar una cantidad total de
21.000 t/afo. Por otro lado, también
esta previsto generar 40.000 t de ma-
terial estabilizado de la materia orga-
nica contenida en la fraccién Resto.

Un proyecto complejo

® Inversion: 90 millones de
euros

e Plazos: 3 anos de ges-
tiones previas al inicio
de obras y 2 afos de
ejecucion

e Obras: construccion de
32.700 m? de techo edi-
ficado, 245.000 t/ano de
tratamiento.

¢ Qué salida se da al rechazo
obtenido?

De toda fracciéon de residuos hay una
parte que se puede prevenir, otra
reutilizar, otra recuperar de formas
diversas (reciclaje macro y micro, va-
lorizacion energética ecoeficiente) v,
finalmente, la que se ha de eliminar o
enviar a disposicion final segura.

Esta ultima situacion es la que nos en-
contramos con el rechazo seco que
obtenemos al final de todo el proceso
del CTR, una vez el residuo ha pasado
por todos sus procesos de recupera-
cion. Su disposicion se realiza en el De-
posito Controlado de Coll Cardus, que
se encuentra a escasos metros del cen-
tro. La entrada de este residuo seco en
el DC nos ayudara a ir consiguiendo la
topografia del terreno para su sellado
final. Con esta gestion se evitan emi-
siones de C02 por transporte, gracias
a la proximidad del tratamiento final.
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¢Qué caracteristicas, en cuanto a
eficiencia y respecto por el medio
ambiente, tiene la instalacion?

El CTR se distingue también por su
sostenibilidad. En primer lugar, su
emplazamiento: la proximidad de las
zonas de produccion de residuos mi-
nimiza el transporte de los mismos,
asi como el alejamiento de nucleos ur-
banos, minimiza el riesgo de posibles
molestias a la poblacion. Esto hace de
su enclave un lugar idéneo.

Por otro lado, la integracion paisajis-
tica en su entorno ha sido una de las
premisas fundamentales en el disefio
del CTR. Las naves han sido construi-
das parcialmente soterradas a fin de
recuperar la topografia del lugar, las
fachadas estan parcialmente camu-
fladas detras de taludes vegetales e
incluso la forma y el ajardinamiento
de la cubierta se integran también en
el entorno.

También se ha reducido al minimo
cualquier impacto a nivel de emisio-
nesy de consumo de agua. La energia
eléctrica de la instalacion se obtiene
a partir del biogas que se capta del
Deposito Controlado de Coll Cardus.
En cuanto al consumo de agua para

los procesos de la planta, se aprove-
chan las aguas pluviales recuperadas
de las cubiertas y el permeado que se
obtiene de la depuradora del Deposi-
to Controlado de Coll Cardus.

¢ Cuantos empleados directos
tiene el centro? ¢Se prioriza la
contratacion de personas de la
comarca?

En primer lugar, cabe destacar que
durante los dos afos que ha durado
la construccion del CTR han trabaja-
do directamente en las obras unas 90
personas de media. Para la fase de ex-
plotacién que ya hemos iniciado esta
prevista una plantilla de 80 personas.
En el proceso de contratacion del per-
sonal se ha priorizado la contratacion
de personal del municipio de Vacaris-
ses y de la comarca del Valles Occi-
dental, donde se ubica la planta.

¢Aspectos como la sensibiliza-
cion y educacion ambiental estan
previstos en esta instalacion?

Previo al proyecto constructivo se
realizd un punto de informacién a la
ciudadania en el municipio de Vaca-
risses, con maqueta de la instalacion
futura y plafones informativos.

Fases constructivas, CTR Vallés Occidental (Vacarisses, Espania)

Se ha previsto un Plan de Informacién
y Comunicacién para hacer extensiva
la actividad del CTR a la sociedad, con
la voluntad de concienciar e implicar a
todos los agentes de su entorno en la
gestion de los residuos.

Entre los principales objetivos de co-
municacion esta el fomentar la parti-
cipaciéon y colaboracion de la ciuda-
dania para la correcta gestion de los
residuos, asi como informar de los pro-
cesos de modernizacién y tecnificacion
del tratamiento de los mismos. Estos
propoésitos se intentaran alcanzar me-
diante diferentes herramientas comu-
nicativas, se establecerd un Programa
de Educacion Ambiental para las visitas
organizadas a la instalacion, se fomen-
tard la creacion de Jornadas de Puertas
Abiertas y se participara en Foros Am-
bientales, entre otras actividades.

El uso de energia reno-
vable, la reutilizacion de
sus aguas y su integracion
paisajistica hacen del CTR
un centro innovador y
modélico.

Fotografia: Monica Do-allo



3. Parametros de la Memoria

3.1 Perfil de la Memoria

Esta es la tercera Memoria realizada por el Grupo HERA y
puesto que el ciclo de presentacion es bienal, los datos pre-
sentados corresponden a la actividad desarrollada durante
los ejercicios cerrados a 31 de diciembre de 2009 y 2010.

3.2 Alcance y cobertura de la Memoria

Este informe sigue las directrices marcadas por la Guia
de elaboracion de memorias de sostenibilidad del Glo-
bal Reporting Initiative (GRI), también llamada G3. Entre
otras orientaciones y principios que se fundamentan en la
transparencia, la Guia establece el de la materialidad de
los contenidos: “la informacién contenida en la memoria
debera cubrir aquellos aspectos e indicadores que reflejen
los impactos significativos, sociales, ambientales y econd-
micos de la organizacion o aquellos que podrian ejercer
una influencia sustancial en las evaluaciones y decisiones
de los grupos de interés.”

Siendo esta la tercera Memoria que el Grupo HERA elabora
se ha seguido poniendo el énfasis en la obtencion de infor-
macion y en la consolidacion de los procedimientos para
continuar el proceso en afios posteriores. La experiencia ad-
quirida, ha permitido al equipo coordinador de la Memoria

Grupo HERA

Sociedad Matriz
e HERA Holding Habitat, Ecologia
y Restauracién Ambiental S.L.

Nacionales
e ALANSU S.L.
e ALANSU Asturias Medioambiente S.L.

e ALANSU Galicia S.L.

Internacionales
e AG Ambiental Argentina S.A.

e BKE Biogas Klein Eichholz GMBH
e CONPOREC S.ASS.

e HERA Ailinco S.A.

e HERA Ambiental LTDA

* HERA Argentina S.A.
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La Memoria de Sostenibilidad es de acceso publico en la
pagina web del Grupo www.heraholding.com/memoria.
En ella se incluye un cuestionario para que los lectores
puedan dar su opinion.

en colaboracion con los responsables de cada actividad y
con la direccién ampliar los contenidos de este Informe. En
esta edicion, también se ha querido dar especial importan-
cia a los indicadores medioambientales, por considerarse
los de mas trascendencia, por el sector al que pertenece el
Grupo, alcanzandose un nivel de exigencia superior al que
marca el nivel de aplicaciéon escogido (C) del GRI.

A pesar de que en la edicion anterior de la Memoria se reali-
z6 una verificacion externa independiente por parte de AE-
NOR, en este periodo, con el fin de ser coherentes con las
directrices de ajuste marcadas por Direccién se ha decidido
no verificarla, pues las fuentes de los datos y metodologia
son las mismas que en los periodos precedentes.

La Memoria comprende las operaciones que el Grupo rea-
liza en Espafia, América Latina y Europa a través de las
siguientes empresas:

e UTE Aragonesa de Obras
Civiles S.L. y TRATESA
Tractament Tecnic
d'Escombraries S.A.

e UTE BIOVAL | UTE HERA

AMASA S.A., Biogas Fuel Cell S.A.
y Borealia Ingenieria S.L.

e HERA Brasil Industria e Comercio LTDA

e HERA BIO BIO S.A.

e HERA Chile S.A.

e HERA Colombia S.A.

e HERA Ecobio S.A.

e HERA France S.A.S

e HERA Sul LTDA

e HERA Ucrania S.A.

* HERA Zarate Campana S.A.

e |beroamericana de
Medioambiente S.A.

* México de Servicios
Medioambientales S.A. (veseve)

e UTE Biogas Lorca | UTE Ener-G
Natural Power Limited, HERA
Ener-G S.L. y HERA AMASA S.A.

e UTE CTR | Vallés, Centre de
Tractament de Residus del
Vallés Occidental | UTE HERA
AMASA S.A., FCCS.A.y
URBASER S.A.

e UTE Valloro | UTE SUFI S.A.y
HERA Amasa S.A.

e Alguimia Selecta S.L.

e Central de Valoritzacié de Sols S.L.U.
e Coll Cardus Gas S.L.

e HERA AMASA S A.

e HERA Ener-G S.L.

e HERA Iberoamericana S.A.
e HERA Plasco S.L.

e HERA Plasma S.L.

* INDUGARBI S.L.

e INDUGARBI NFU'S S.L.

e INDUGARBI RCD'S S.A.

e INDURECO S.L.

e Medioil Levante S.L.
 Oxidos Recumet S.L.

e TRATESA Tractament Tecnic
d’Escombraries S.A.

Con caracter general la informa-
cion de las filiales se ha incorpo-
rado atendiendo a los porcentajes
de dominio y a criterios de control
efectivo. En esta Memoria se han
incorporado nuevas actividades
gue el Grupo inici6 entre finales
del 2008 y finales de 2010.

e Plasco Energy Group Inc
e Schwarting Biosystem GmbH

e Técnicas Avanzadas
Medioambientales (reavive)
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4. Perfil del Grupo HERA

HERA HOLDING, Habitat, Ecologia
y Restauracion Ambiental, S.L. es
la cabecera de un grupo de empre-
sas dedicadas a ofrecer soluciones
medioambientales integrales en la
gestion responsable de los residuos,
explotacién y suministro de instala-
ciones de tratamiento y valorizacién

Hoy, el Grupo cuenta con una dilata-
da experiencia en la gestion de resi-
duos y depuracion de aguas, avala-
da por una cartera de méas de 6.000
clientes nacionales e internacionales.
Experiencia que sumada a una fuer-
te apuesta por la innovacién y el
desarrollo de tecnologias propias

cada tipologia de residuo una gestion
orientada a la maxima recuperacion
de materiales, energia renovable,
agua limpia y espacio, son todos
ellos factores que permiten al Grupo
ir acumulando conocimiento sobre
sostenibilidad.

de residuos. y, al compromiso de intentar dar a

Actividades que el Grupo realiza

Con independencia de la organizacion de la Memoria de Sostenibilidad, internamente, el Grupo se organiza en cuatro Uni-
dades de Negocio: /a Unidad de Residuos a recursos, la Unidad de Tecnologias limpias, la Unidad de Servicios Medioambien-
tales y la Unidad de Servicios Publicos. No obstante para el objetivo de la Memoria se considera mas adecuado e ilustrativo
organizar la informacién priorizando el vector medioambiental, por este motivo, en las tres ediciones de la Memoria se ha
optado para organizarla agrupando las actividades segun el tipo de gestién/valorizacion ofrecida a cada tipo de residuo.

A continuacion se detallan las actividades que HERA ha realizado durante este periodo y de las cuales, mas adelante, hay los
indicadores medioambientales. Se han marcado en otro color las actividades y/o instalaciones nuevas que no se incluyeron
en la Memoria anterior, puesto que estas plantas empezaron a operar entre finales de 2008 y finales de 2010. Para el caso
de Espafia, a finales de 2008 empez6 a operar el Depdsito Controlado (DC) de Pujalt y la actividad de valorizacién de polvos
de aceria. En América Latina, durante este periodo han iniciado su actividad dos Centros de Tratamiento de Residuos (CTR)
en Brasil.

Recuperacion paisajistica - DC de Pujalt (Espana)
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ACTIVIDADES DE VALORIZACION
De Residuos a Materiales/Energia renovable
e Tratamientos mecanicos y bioldgicos (TMB)

e Obtencion de biogas mediante la digestion anaerobia
de material orgénico

* Recuperacion de pinturas y disolventes

e Recuperacion de metales preciosos

e Valorizacion de polvos de acerfa (sistema Recumet)

e Valorizacion de Residuos de la Construccion y la Demo-
licion (RCD’s)

* Gestion de Neumaticos Fuera de Uso (NFU’s)

Tecnologias que el Grupo ha desarrollado:

» Obtencion de gas de sintesis y material vitrificado me-
diante gasificacion por plasma y otras gasificaciones

» Valorizacién de lodos
De Aguas Residuales a Agua Limpia

* Depuracion de aguas residuales de la gestion de resi-
duos: lixiviados

* Depuracion de aguas residuales industriales y urbanas

De Emisiones a Energia Renovable
e Captacion y valorizacién de biogas
» Valorizacién energética
» Conversion en Biocarburante Biogas Natural®
De Suelos Contaminados a Espacio
e Tecnologia avanzada en descontaminacién de suelos

ACTIVIDADES DE DISPOSICION /ELIMINACION

e Depositos Controlados (DC) de residuos peligrosos y no
peligrosos

» Espana
» América Latina
e Tratamiento de eliminacién de residuos peligrosos

ACTIVIDADES LOGISTICAS
e Plantas de transferencia de residuos

Estas actividades internamente se reparten en cuatro Unidades de Negocio:

Residuo a Recurso

Gestiona residuos, aguas residuales
y suelos contaminados de los clientes
de las industrias.

Contratas y concesiones publicas en
el ambito medioambiental.

Tecnologias Limpias

A continuacién se expondran brevemente las actividades que el Grupo realiza, detallandose al final de cada bloque las

principales presiones medioambientales.



16 § Actividades de valorizacion | De Residuos a Materiales/Energia Renovable

4.1 Actividades de valorizacion

4.1.1 De Residuos a Materiales/Energia Renovable

Principales datos

Veo los monumentos

de antigua piedra rota,
pero si toco

la cicatriz de piedra

tu cuerpo me responde,
mis dedos reconocen

de pronto, estremecidos,
tu caliente dulzura.

La Tierra, Pablo Neruda

» Obtencion de biogas a partir de la digestion anaerdbia de material organico
Numero de plantas construidas

Capacidad total de las plantas construidas y operadas (t/afo)
Salidas:

kWh de electricidad renovable producidos y vendidos
kWh de calor producido
Generacion de digestato para la agricultura (t/a)

» 'Recuperacion de pinturas y disolventes

T de residuos entradas
Salidas de materiales (t):
Pinturas y disolventes reciclados
Pinturas y disolventes valorizadas energéticamente

» Recuperacion de metales preciosos

T de residuos entradas
Salidas de materiales (t):
Plata recuperada
PET recuperado

» Valorizacion de RCD's

T de RCD's entradas

Salidas de materiales (1):
Aridos reciclados
Hierro recuperado
Carton recuperado
Plastico recuperado
Madera recuperada
Residuos peligrosos recuperados
Rechazo a DC

» Gestion de NFU's

T de NFU's entradas

Salidas de materiales (1):
Camaras
Cintas de orugas
Carcasas
Polvo
Granza
Férrico
Téxtil

2008 2009 2010
3 0 0
87.578 22.779 24.030
8.738.850 7.644.615 8.098.430
3.493.327 3.376.526  2.723.481
24.578 22.779 24.030
3.958 3.458 3.525
1.274 826 599
2.444 2.370 2.735
606 470 245
2,61 4,22 3,59
250 23 21
4.700 10.628 7.176
4.332 9.783 6.354
28 55 22

1 6 23

3 8 32

11 120 196

0 0 0

326 656 551
1.872 2.843 3.424
NA* 0 0
11 25

0 12

25 81

0 147

68 794

125 378

104 349

* En 2008 empez0 esta actividad y durante ese ano solo se realizaron labores de recogida.

* Nota: No se incluyen indicadores del Centro de Tratamiento de Residuos del Valles Occidental (Actividades de Tratamientos mecanicos y bioldgicos)

porque inicid su actividad a finales de 2010, ni de la actividad de valorizacién de polvos de aceria.
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s

Tratamiento mecanico - CTR Vallés Occidental (Vacarisses, Espana)

Tratamientos mecanicos y bioldégicos (TMB)

El Grupo intenta dar a cada residuo el proceso de frac-
cionamiento, seleccién y valorizacion adecuado. En este
sentido, desde el ano 2003, se construyen plantas de tra-
tamientos mecanicos y biolégicos que permiten la recupe-
racion de materiales y valorizacion bioenergética. Ese mis-
mo afo, el Grupo fue pionero en el desarrollo de Plantas
de seleccion automaticas, automatizando la Instalacion de
Seleccién de envases ligeros de Gava (Selectives Metropo-
litanes) que hasta ese momento realizaba una seleccion
principalmente manual.

En julio de 2006 el “Consorci per a la Gestid dels Residus
del Valles Oriental” adjudica a la UTE Valloro, donde HERA
participa al 50%, el concurso para la ejecucion del proyecto
de “Ampliacién del proceso de digestion anaerobia y
de la capacidad de la planta de compostaje del Centro
Comarcal de Tratamiento de Residuos del Valles Orien-
tal, situado en Granollers”. El contrato ha contemplado la
construcciéon de una planta de tratamiento mecanico — biolé-
gico para el tratamiento de la fraccién organica (FORM), con
un sistema de digestion anaerobia en baja concentracion de
solidos (via humeda), generando biogas para su aprovecha-
miento como energia renovable. La capacidad de proceso
de la planta es de 45.000 t/ano. La construccion finalizd en
noviembre de 2009 y durante el 2010 se realizé la puesta en
marcha en vacio y en carga y las pruebas de garantia. Esta
prevista la entrega de la planta en 2011. El presupuesto final
ha ascendido a 29 millones de euros.

En febrero de 2007 la UTE CTR Valles Occidental, liderada
por HERA con un 60% de participacién, fue adjudicataria
del concurso convocado por el Consorci de Residus del Va-
llés Occidental para la construccion y explotaciéon del “Cen-
tro de Tratamiento de los Residuos del Vallés Occiden-
tal, situado en Coll Cardus”, con una facturacién prevista,
acumulada a lo largo de los 15 afos de concesién, superior
a los 400 millones de euros y unas inversiones aproximadas
de 90 millones de euros. La capacidad nominal de la planta

es de 245.000 t/a de residuos urbanos de la fraccion res-
to que se gestionaran mediante sistemas de separacion y
valorizacion de residuos avanzados. A lo largo del 2009 se
ejecuto el grueso de la obra civil y se empezaron a montar
los equipos, y en el ultimo trimestre del 2010 se hizo la
puesta en marcha en carga. Esta instalacion ha iniciado su
operacion en el 2011 (para mas informacion ver entrevista
en el apartado 2.4), por este motivo, en esta edicién de la
Memoria aun no se incluyen indicadores de esta actividad.

En 2010 HERA compro6 la patente de la tecnologia Con-
porec desarrollada en Canada de TMB de residuos soli-
dos urbanos (RSU). El compost que se produce es apto
para ser utilizado en la agricultura. Existen tres plantas en
el mundo funcionando con esta tecnologia: en Canada,
en EUA y en Australia; y actualmente HERA esta constru-
yendo otra en Francia, en la localidad de Tournan-en-Brie,
cuya capacidad es de 65.000 t/a de RSU. Esta instalacion
ha requerido una inversién de 20 millones de euros, su
construccién se prevé finalizada en el 2012.

A partir de una tonelada de RSU, la tecno-
logia Conporec permite recuperar 0,6 tonela-
das de materiales, generando unicamente 0,4
toneladas de un rechazo inorganico seco cuyo
destino puede ser DC o gasificacion.

Obtencion de biogas a partir de la
digestion anaerobia de material organico
Schwarting Biosystem GmbH (SBS) es la empresa del
Grupo, ubicada en Alemania, especializada en realizar la
ingenieria y la construccion de plantas de biometanizacién
de lodos de depuradora urbana y de residuos agroali-
mentarios.

La planta de Biogas Klein Eichholz GmbH (Berlin) que HERA
construyo en 2006, gestiona 35.000 t/a de residuos agroa-
limentarios y ha permitido al Grupo ganar experiencia en el
pretratamiento, tratamiento y post-tratamiento de este tipo
de residuos, de acuerdo con lo establecido por el Regla-
mento 1069/2009 —en este Reglamento, ademas de las es-
pecificaciones para los subproductos animales de categoria
1 o residuos MER que deben ser incinerados, se recoge la
posibilidad de tratar los residuos de las categorias 2 y 3 me-
diante valorizacidon por compostaje y/o biometanizacion-.
El digestato que genera esta planta se utiliza como biofer-
tilizante en aplicacion agricola, de acuerdo con el Anexo Il
de la Ley alemana BioAbfV de 21 de septiembre de 1998.
El calor que se genera en la cogeneracion se utiliza en el
proceso de higienizacion de los residuos.

HERA cuenta con una tecnologia de digestion anae-
robia propia de alto rendimiento para la gestion de
lodos de depuradora urbana. Esta tecnologia a diferencia
de la tradicional, permite tratar los lodos con un tiempo
de retencidon menor, consiguiendo asf tratar un volumen
superior de residuos en un espacio muy reducido y, en
consecuencia, producir mas electricidad renovable por to-
nelada de residuo entrada, un 15% mas.
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A lo largo de estos dos anos esta ac-
tividad ha vivido una transicion en la
gue ha pasado de la construccion de
este tipo de instalaciones a centrarse
Unicamente en la ingenieria de de-
talle que se adapta de la forma mas
eficiente y personalizada posible a las
caracteristicas de cada cliente, esta-
bleciendo, en cada caso, vinculos con
empresas locales encargadas de reali-
zar la construccion.

En este sentido, en 2010 se empezd
a realizar la ingenieria de un proyecto
en Ulsan (Corea) para la gestion de
100 toneladas al dia de residuo orga-
nico de cocina. Puesto que se trataba
de un residuo muy liquido, Unicamen-
te tenfa un 5% de materia seca, muy
similar a los lodos de depuradora, la
tecnologia que se adaptaba mejor a
este tipo de residuo era el digestor de
alto rendimiento. La inversién del pro-
yecto, sin incluir la obra civil, es de 1,1
millones de euros.

El Grupo también construye plantas
de biometanizacién para el tratamien-
to de la fraccion organica del residuo
municipal (FORM). Véase el apartado
anterior sobre ‘Tratamientos mecani-
cos y biologicos’.

Recuperacioén de pinturas y
disolventes

HERA cuenta con un proceso de re-
cuperacion de pinturas de la industria
del automovil y disolventes (ambos
residuos peligrosos) Unico en Euro-
pa: los materiales una vez reciclados,
se devuelven al cliente para su reuti-
lizacion o se venden en el mercado,
como nuevo producto.

A partir del afio 2007, la utilizacion de
disolventes y pinturas no aptos para
reciclar, en la fabricacién de combusti-
ble para cementeras, ha permitido me-
jorar la eficiencia de esta actividad.

Recuperacion de metales
preciosos

La actividad principal de esta planta
ubicada en Cantabria, es la recupe-
racion de la plata y el PET conteni-
dos en liquidos y placas fotogréaficas
(residuos peligrosos). Esta instalacién
tiene capacidad para tratar una to-
nelada de radiografias al dfa. La re-
duccion del numero de radiografias
gestionadas y el cambio de compo-
sicion con menor contenido de plata
y PET, explican la disminucion en las
cantidades recuperadas.

Valorizacion de polvos de
aceria (sistema Recumet)

Durante este periodo se ha empeza-
do a realizar la valorizacion de polvos
de aceria mediante la tecnologia Re-
cumet. Esta tecnologia tiene como
finalidad convertir los humos recogi-
dos en los sistemas de depuracion de
gases de fusion en las acerias de arco
eléctrico (polvo de acerfa), en un ma-
terial aceptable para la industria pro-
ductora de zinc.

Este material, enriquecido en zinc, se
obtiene mediante la introduccion en
el horno de arco eléctrico de brique-
tas autoreductoras fabricadas con el
polvo de aceria, un agente reductor y
un aglomerante. Al entrar en contac-
to con el bafio de acero fundido, los
oxidos contenidos en las briquetas se
reducen y se segregan. El hierro y los
escorificables pasan al bafno de acero
fundido y los volatiles pasan a la co-
rriente de gases de proceso, donde se
oxidan.

Este proceso tiene diversas ventajas:
reducciéon de la cantidad de material
transportado, recuperacion de un alto
porcentaje del hierro contenido en el
polvo como acero, reduccion de las
emisiones de CO,.

Actualmente, HERA dispone de una
planta instalada dentro de la aceria
Nervacero (grupo Celsa) donde trata
la totalidad del polvo producido por
la aceria (10.000 t/afo) generando
una salida de material enriquecido de
unas 7.500 t/ano.

En esta edicion de la Memoria adn no
se han incluido indicadores medioam-
bientales de esta actividad.

Valorizacion de Residuos
de la Construccion y la De-
molicién (RCD’s)

La construccién es un sector que
consume grandes volumenes de
materias primas y genera una gran
cantidad de residuos provenientes
de los derribos y rechazos. Segun el
Plan Nacional Integrado de Residuos
(PNIR) 2007-2015, la generacién de
RCD en Navarra el afo 2008 fue de
459.685 toneladas.

La recuperacién y valorizacién de estos
residuos constituye la mision de la insta-
lacion que el Grupo posee en Navarra,
y que empezd a operar en el afio 2007.
Esta planta, dotada de diferentes proce-
sos automaticos y manuales, tiene una
capacidad de separacién y seleccion de
materiales reciclables o reutilizables de
300.000 t/a. El indice de recuperacion
alcanza el 98,5%, estos materiales se
utilizan en la restauracion de areas de-
gradadas y en la adecuacion y construc-
cién de obra publica.

En febrero de 2008 se empezaron a
recuperar residuos peligrosos: aeroso-
les, botes de pintura, etc.

Gestion de Neumaticos
Fuera de Uso (NFU’s)

En enero de 2008 se inicio la gestion de
recogida, transporte y valorizaciéon mate-
rial de NFU's de la zona norte de Espana.

En el afo 2009 se construyé la Planta
de Tratamiento, en Navarra, y duran-
te dicho afo se gestiond la recogida,
se centraron los esfuerzos en realizar
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labores de afinado y organizaciéon para poder empezar la
valorizacion material de NFU's en el 2010. Los principales
materiales que salen de la instalacion son granza y polvo
(65%) que se aplican en campos de futbol de hierba ar-
tificial, pavimentos deportivos, parques infantiles, recau-
chutados, aislantes para la construccion y se esta impul-
sando la utilizacion para asfaltos verdes; textil (17%) que
su destino es la valorizacion energética y/o deposicion en
vertedero y metal (18%) que se vende para fundir.

° Desde febrero de 2011 ya se esta trabajando a

tres turnos y en tres meses ya se ha conseguido
vender el equivalente de toda la produccion de
granza vendida en 2010.

Tecnologias que el Grupo
ha desarrollado

Obtencion de gas de sintesis y material vi-
trificado mediante gasificacion por plasmay
otras gasificaciones
Gasificacion por plasma

HERA ha desarrollado junto con Plasco Energy Group la so-
lucion alternativa al tratamiento de los residuos urbanos e
industriales no reciclables que hoy dia Unicamente pueden
incinerarse o enviarse a vertedero. Esta innovacion tecno-
l6gica es la gasificacion por plasma que permite obtener
material vitrificado y gasdgeno o gas de sintesis de gran ca-
lidad por su composicién estable, susceptible de ser utiliza-
do en motores de combustion interna. Es la tecnologia mas
eficiente, limpia y escalable disponible para la gestion de
residuos que de otra manera no podrian ser valorizados.
La gasificaciéon por plasma permite el reciclaje atdmico
completo de los residuos en solo dos productos: el 90% del
peso se convierte en gas de sintesis y el restante 10% en
material vitrificado. El material vitrificado —no lixiviable—
puede utilizarse para hacer aislantes como lana de roca,
construir base de carreteras o elaborar materia prima para
la produccién de cemento. El gas de sintesis tiene multi-
ples aplicaciones como la produccion de metanol, hidrége-
no o incluso la produccién de energfa térmica o eléctrica al
ser en si mismo un combustible gaseoso.
Durante el bienio 2009-2010 la Planta Piloto de Plasma que el
Grupo tiene en Castellgal, se utilizo para extender la aplicacion
del proceso de plasma en la valorizacién de otros materiales.
Se llevaron a cabo campafas operativas que permitieron
determinar los pardmetros 6ptimos para el procesamiento
de los siguientes materiales:
1. Lodos secos provenientes de las plantas de tratamien-
to de agua residual.
2. Lodos secos, con alto contenido de carbonato calcico,
provenientes de plantas papeleras.
3. Fluff proveniente de la trituracion de automotores.

4. Soluciones acuosas de glicerina (subproducto del pro-
ceso de biodiesel). Con el gas de sintesis producido por

Planta Piloto de Plasma. (Castellgali, Espana)

plasma, puede luego fabricarse el metanol necesario
para la fabricacion del biodiesel, con lo que se logra
cerrar el circulo de produccion y uso del metanol. Ello
“aligera” la mochila ambiental del biodiesel, ya que,
en la actualidad practicamente la totalidad del metanol
producido para uso industrial proviene del reforming
del gas natural u otro combustible fésil. Reciclar la gli-
cerina obtenida como nuevo metanol reduce a cero la
necesidad de consumir combustible fésil para producir
biodiesel. Ello puede lograrse merced a la utilizacion
del proceso del Plasma.

5. Biomasa. Astillas de madera de especies marcadamen-
te propensas a producir niveles muy altos de alquitran.
El proceso de plasma, merced a las altas temperaturas
involucradas en el interior del reactor, ha demostrado
ser la herramienta adecuada para poder valorizar este
tipo de biomasa.

6. También se ha estudiado exhaustivamente para ague-
llos materiales cuyo contenido en carbén supera el
50% en peso (base seca), modificar los parametros
operativos a efectos de lograr la minima presencia po-
sible del N2 en el gas de sintesis. Desde el punto de
vista energético, a mayor contenido de N2 en el gas
de sintesis, menor es el PCI (Poder Calorifico Inferior).
Los resultados obtenidos demuestran que mediante
el proceso de Plasma es posible obtener una calidad
del gas de sintesis muy elevada, con un PCl superior a
10Mj/Nm3. Es de destacar que un gas de sintesis resul-
ta apropiado para alimentar un motor de combustion
interna, cuando su PCl se ubica en el rango de 4,3 a
5,2 Mj/Nm3. Estos valores permiten cuantificar en qué
medida el proceso de Plasma, gracias a sus particulares
caracteristicas, puede mejorar la calidad del gas pro-
ducido.
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Asimismo, durante 2009 y 2010, técnicos e ingenieros del
grupo de desarrollo tecnolégico de Castellgali viajaron a
Canada para participar activamente, junto a sus colegas
canadienses, en la operacion, puesta a punto y perfec-
cionamiento de la planta de demostracion de Trail Road
(Ottawa). Instalacion con una capacidad de gestion de
30.000 t/a de RSU.

° Si se utiliza el gas de sintesis producido para

alimentar generadores de electricidad, se con-
sigue practicamente el doble que con la simple
combustion directa del residuo o la biomasa.

Otras Gasificaciones

Con el fin de contribuir al reto de ir reemplazando los com-
bustibles fésiles e importados por otros renovables y loca-
les, a mediados de 2008, se empez6 a estudiar la utilizacion
ecoeficiente de fuentes alternativas como la biomasa. En el

Vista aérea Planta de Valorizacion de Lodos - Tecnologia Alximix (Vacarisses, Espania)

2009, se construyo una Planta Piloto con el objetivo de ir
perfeccionando varios procesos de gasificacién tales como:

1. Lecho mévil descendente. Su disefio se orientd a sa-
tisfacer pequefias necesidades de gasificacion, sien-
do su capacidad méaxima de 1 MWe (eléctrico),
es decir aproximadamente 3 MWt (térmicos).
Estas unidades pueden instalarse modularmente en
paralelo lo que permite con relativa facilidad llevar a
cabo proyectos de 2 MWe, siendo posible en la prac-
tica instalar varios de estos reactores para asegurar
un funcionamiento razonable en proyectos de hasta
4 MWe.

2. Para potencias mayores (en el rango de 9 MWe a
20 MWe el proceso mas conveniente es el del gasifi-
cador horizontal , complementado y optimizado por
la aplicacion del proceso del plasma, como ya se des-
cribié en el apartado precedente. Por esa causa, se lle-
varon a cabo campafas operativas con distintas bio-
masas para lograr maximizar la produccion de energia

eléctrica. Para plantas de gran tamano (alrededor de
20 MWe) es posible obtener una produccion neta de
energia eléctrica de 1,25 MWhe por cada tonelada de
biomasa procesada (con un PCl de 3.800 kcal/kg)

3. Lecho fluidizado denso de baja helocidad. Este
proceso se ha estudiado para atender especifi-
camente las necesidades de potencias interme-
dias que no pueden ser econdmicamente satis-
fechas por los dos gasificadores antes descritos.
Su principio de funcionamiento se basa en un dise-
fio que permite lograr una adecuada gasificacién con
una minima cantidad de aire, merced a un sistema de
intercambio de calor de alta capacidad. Esta variante
cubrird el rango de potencias de 5 MWe a 9 MWe.
Actualmente se dispone de equipos industriales de pe-
guefa escala 3-4 MWt y se desarrollan equipos de dis-
tintas capacidades con el objetivo de lograr una unidad
de capacidad méaxima de 30 MWt.

1+D+i

En este sentido, en abril de 2009, el CDTI concedié una
ayuda para el proyecto de mejora y optimizacion de la ga-
sificacion de biomasa con cogeneracion, es decir que
una vez aprovechada gran parte de la energia del gas de
sintesis para generar electricidad en los motores, con los
humos de escape que aln conservan suficiente tempera-
tura (aproximadamente de 450° C a 470° C), dar energia
térmica a otros procesos que asi lo requieran mediante un
circuito de vapor a baja presion o bien de agua caliente.

El objetivo del desarrollo es medir las distintas eficiencias
obtenidas y el estudio de su maximizacion, para que los
resultados que se obtengan sirvan de base de disefio para
construir unidades compactas especificas destinadas a
cubrir total o parcialmente los requerimientos de energia
eléctrica y térmica en aquellos casos en que se verifique la
demanda conjunta (por ejemplo unidades para utilizarse
en complejos hospitalarios) potenciado la utilizacion de
biomasa para el reemplazo de los combustibles tradicio-
nales. Este proyecto terminara en octubre de 2011.

Valorizacion de lodos

De lodos a materiales

Desde 2002, HERA ha estado realizando pruebas con la
planta de demostracion de Vacarisses, a escala industrial,
con capacidad para gestionar 30.000 t/a de lodos EDAR.
Esta tecnologia llamada Alximix permite, mediante la com-
binacion de procesos de secado termomecanico con inerti-
zacion fisico-quimica, transformar los lodos en un material
seco con forma de polvo (llamado Neutral), consiguiendo
una reducciéon en masa del 50% en relacion al lodo de
origen, sin producir ningun tipo de residuo ni efluente, y
emisiones de polvo y amoniaco totalmente limitado, de
acuerdo con los limites mas estrictos (50 mg/Nm?).

El Neutral puede utilizarse como materia prima para la fa-
bricacion de cemento, con ahorros de CaCO,, energia y
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emisiones de CO,, y también se puede utilizar como base
de carreteras, carga para asfaltos, fabricacion de cerami-
cas, etc.

Con el fin de validar el Neutral como materia prima para
la elaboracion de crudos de cemento Portland se realizd
un programa de produccion y pruebas industriales en ce-
menteras, dentro el proyecto Sostagua CENIT (Consorcios
Estratégicos Nacionales en Investigacién Técnica). Este
Programa tiene por objeto la generacion de nuevos cono-
cimientos que puedan resultar de utilidad para la creacién
de nuevos productos, procesos o servicios, contribuyendo
de esta manera a un mejor posicionamiento tecnoldgico
del tejido productivo espafol.

De lodos a energia renovable

En el apartado anterior correspondiente a la ‘Obtencion Producto Neutral
de biogas a partir de la digestion anaerobia de material

organico’ ya se ha explicado esta actividad que mediante
tecnologia propia de alto rendimiento de biometanizacion
consigue gestionar lodo.

° El Programa CENIT determiné la validez tecno-
légica del producto Neutral como componente
del crudo de cemento Portland, sin afectar el
proceso, independientemente de la proporcion y
caudal aportado al crudo.

Planta de Valorizacién de Lodos. Tecnologia Alximix (Vacarisses, Espana)

Servicios ofrecidos

Tratamientos mecanicos y biolégicos Recuperacion de metales preciosos
e Separacién y valorizacion de la fraccion resto de los e Recuperacion de la plata contenida en los liquidos foto-
residuos urbanos. graficos y las radiografias analégicas.
e Recuperacién del PET de las radiografias analdgicas y
Obtencién de biogas a partir de la digestion digitales.

anaerobia de material organico

e Ingenierfa, construccion y mantenimiento de plantas de
biometanizacion para la gestion de lodos de depurado- * Aplicacién de la tecnologia Recumet para la valoriza-
ra urbanay de residuos agroalimentarios, obteniendo cion de polvos de acerfa.
energfa renovable y biofertilizante.

Valorizaciéon de polvos de aceria

Valorizacion de Residuos de la Construccion y la
Recuperacion de pinturas y disolventes Demoliciéon (RCD’s)

e Reutilizacion de disolventes. e Clasificacion, proceso y tratamiento de RCD's.

e Reciclaje, fabricacion de pinturas y recubrimientos a
partir de pinturas residuales.

e Fabricacién de combustible para cementeras.

Gestion de Neumaticos Fuera de Uso (NFU's)
e Transporte y valorizacion de NFU's.
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Espana

Principales Presiones Medioambientales 2008 2.009 2.010 Unidades *
» AC fosférico, aditivos, pigmentos cargas, resinas 9,67 5,60 6,88 t C

» Cloruro célcico 8,5 4,5 3,4 t E
» Borax 0,02 0,09 0,04 t M
» Carbonato Sédico 0,14 0,24 0,08 t M
» Nitrato Sédico 0,41 0,18 0,08 t M
» Sulfito Sédico 0,59 0,34 0,18 t M
» Fijador reactivo 3.955 11.410 1.440 | M
» Cloruro Férrico 40% 4.600 2.550 7.700 | M

» Sosa escamas 0,43 0,82 0,43 t M

: Emisiones

» Particulas 0 0,03 0,01 t M
» CO 0,012 0,073 0,037 t M
» SO, 0 0,076 0,029 t M
t M

» NOX 0,019 0,083 0,048

}  Cantidad de electricidad comprada a red
} Consumo de agua de red

»  Consumo de Gasoil

Consumo de Propano

Cantidad total de residuos generados

» Agua y disolvente llevado a valorizar 570 461 368 t E
» Rechazo de RCD’s 326 656 551 t M

» Utilizacion de subproductos internos (lodos de destilacion)

*Estimacion (E), Medida (M) o Calculo (C)

Mercados servidos

° Tipologia de clientes

Tratamientos mecanicos y biolégicos (TMB) Sector Publico.
Obtencion de biogas a partir de la digestion Depuradoras urbanas, clientes que disponen de residuo agroa-
anaerobia de material organico limentario.

Sector de la automocioén, farmacéutico, metalmecanico y talle-

Recuperacion de pinturas y disolventes - .
res de reparacion de vehiculos.

Artes graficas, hospitales, mutuas, laboratorios fotograficos,
Recuperacion de metales preciosos desguaces, gestores intermedios de residuos y productores fina-
les de residuos distintos de los fotoquimicos.

Productores de zinc electroliticos y los intermediarios que ac-

Valorizacion de polvos de aceria ,
tan en este sector.

Valorizacion de Residuos de la Construcciéon y la

. ., | ion.
Demolicion (RCD's) Sector de la construccién

Centros de venta de ruedas, Centros Autorizados de Recupera-
Gestion de Neumaticos Fuera de Uso (NFU’s) cion de Vehiculos (CARV), talleres de reparacion de vehiculos,
puntos limpios de las AAPP.
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Comentarios sobre las principales .Q. ¥ =t
presiones medioambientales §

La actividad de recuperacién de pinturas y disolventes : _
ha disminuido el consumo de agua procedente del exte- il . I -
rior debido a que se ha reutilizado el agua de la torre de =
refrigeracion para refrigerar tanto la destilacion de disol-
ventes, como los molinos que se utilizan en el proceso de
reciclado de pinturas. El 90% del agua residual generada o :
en el proceso de destilaciéon es valorizada por un gestor ! . _ ' I. I}.
externo y un 70% de lodos de destilacion se destinan a o | - - .
valorizar a un gestor externo, el 20% se utilizan en el pro- - : - " :
ceso de reciclaje de la pintura y el 10% se reutilizan en el e / ! I"_‘I"
mismo proceso de destilacion de disolventes. La utilizacion i 1 qd
de condensadores ha permitido conseguir una notable —
disminucién en el consumo energético. ' - S

LE

Plata recuperada de radiografias analogicas

-
‘ Explotacion/Servicio
Q Construccion

CIO Explotacion/Servicio + Construccion
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Y la cancion del agua

es una cosa eterna.

Es la savia entranable
que madura los campos.
Es sangre de poetas

que dejaron sus almas
perderse en los senderos
de la Naturaleza.

4.1.2 De Aguas Residuales a Agua Limpia Manana, Federico Garcia Lorca

Depuracion de aguas residuales de la ges-
tion de residuos: lixiviados

Han pasado ya 15 anos desde que el Grupo construy6 la
primera planta de 6smosis inversa en el Depdsito Con-
trolado de Coll Cardus. Esta instalacién, innovadora en su
momento, permiti¢ ir mas alld en el cumplimento de las
exigencias de vertido, convirtiendo asi un lixiviado con alta
carga organica no biodegradable, alta salinidad, altos con-
tenidos en Nitrogeno, AOX y otras materias inhibidoras en
agua limpia.

Esta experiencia, ha permitido al Grupo ofrecer a sus clien-
tes la mejor opcién tecnoldgica de membranas, en funcién
de la procedencia de las aguas residuales (DC, ecoparque,
plantas de compostaje...), asi como desarrollar la integra-
ciéon de tecnologias para la mejora en la eficiencia de estos
tratamientos, adaptandolos con técnicas innovadoras.

0 Actualmente se ha procedido a la interna-
cionalizacion de estas capacidades habiendo
obtenido los primeros contratos en Brasil para
este 2011.

EDAR Riu Sec (Sab-ade//, Espana)

Principales datos 2008 2009
)
Espaina
Volumen de lixiviado tratado (m?3) 253.340 259.104 283.649
Volumen de permeado generado y reutilizado (m?) 171.453 165.024 192.381
Ameérica Latina
Volumen de lixiviado tratado mediante Osmosis Inversa (m3) 36.300 41.000 44500
Volumen de lixiviado depurado mediante tratamiento 521.628 521.838 404.233

biolégico y fisicoquimico (m3)

Espana
Volumen de agua depurada (m?) 1.002.072 956.762  1.002.214

*Nota: estos datos incluyen informacion sobre los servicios de depuracién que se realizan a los clientes y de la gestion de los lixiviados generados en los depdsitos controlados
propiedad del grupo.
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Planta Depuradora Osmosis Inversa (Vacarisses, Espafia)
Depuracion de aguas
residuales industriales y
urbanas

Aguas residuales industriales y
urbanas

La reutilizacion, entendida como
el paso siguiente a la depuracion, es
uno de los vectores de la estrategia
de HERA. Cabe destacar las aplicacio-
nes crecientes que se estan llevando a
cabo de los médulos de Bioreactores
de Membrana, BRM, de los que HERA
cuenta con mas de 40 referencias en
diversos usos (municipales, industria-
les, vinicolas, lixiviados, plantas pilo-
to...). En este sentido, cabe destacar
la ampliacion de la EDAR de Riu Sec,
que da servicio a la ciudad de Saba-
dell, con una capacidad de tratamien-
to de 35.000 m*/dia, siendo una de
las referencias BRM mas grandes de
Europa. Con la integraciéon de la fil-
tracién por membranas en el mismo
reactor bioldgico, no sélo se reduce la
necesidad de espacio en una tercera
parte en relacién a un sistema con-
vencional, también se obtienen aguas
depuradas de calidad excelente aptas
para su reutilizacion segun el Real De-
creto 1620/2007, de 7 de diciembre.

A parte de la tecnologfa de BRM, HERA
cuenta con otras tecnologias que per-
miten cubrir el mayor espectro posible
de problematica medioambiental deri-
vada de los tratamientos de aguas re-
siduales: IFAS, digestién anaerobia de
aguas de alta carga, ultrafiltracion, etc.

El dltimo paso hacia la maxima recu-
peracién de recursos ha sido la incor-
poracién de la tecnologia de ultrafil-
tracién presurizada para tratamiento
terciario, reutilizacion y potabilizacion
que garantiza altos niveles de elimina-
cion de microorganismos con un bajo
coste de mantenimiento.

Como segundo vector estratégico, el
Grupo HERA se ha especializado en el
saneamiento de aguas de peque-
nos nucleos de poblacion de entre
30 y 1000 habitantes, campings, ho-
teles rurales, estaciones de montafa...
mediante la utilizacién de plantas com-
pactas, Bioclere® y AquaPaqg®.

Finalmente, el proceso de gestion de

lodos derivados de la depuracion, se

convierte en el tercer polo de actua-
cion del Grupo, a través de reduccién

en el proceso de depuracion o bien a

través de tecnologias propias de valo-

rizacion de los lodos:

¢ La obtencion de biogas y biofer-
tilizantes mediante la digestion
anaerobia de alto rendimiento
(ver apartado 3.1.1).

e La generacion de ‘Neutral’ gracias
a la tecnologia desarrollada por
HERA de valorizacion de lodos
(ver apartado 3.1.1).

e La Planta movil de deshidratacion
de fangos para servicios puntuales.

En la actualidad, y tras el acopio de
tecnologias y capacidades por parte
del Grupo, con mas de 50 referencias
en el tratamiento de aguas en el esta-
do espanol, se ha iniciado el asalto a
otros mercados con gran potencial. En
Francia como consecuencia del Plan
Nacional de Tratamiento de Aguas que
quiere fomentar la renovacion del par-
gue de depuradoras, HERA desarrolla
una campafa para acudir, en coope-
raciéon con empresas francesas, a los
concursos para la construccion de de-
puradoras urbanas. En Brasil, y toda
Sudamérica en general, se aplica la
experiencia conseguida en tratamien-
to de lixiviados para solucionar este
emergente problema en estos paises
en desarrollo.

Laboratorio propio

Ademas el drea que gestiona las aguas
residuales cuenta con un laboratorio
gue analiza parametros fisicoquimi-
cos, de aguas residuales industriales,
urbanas, lixiviados, residuos y suelos
contaminados, siguiendo métodos
de ensayo normalizados, con equipos
debidamente calibrados y personal al-
tamente cualificado. Para asegurar la
calidad y solvencia técnica el labora-
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torio cuenta con un sistema interno
basado en la Norma ISO 17025. La
fiabilidad de los resultados analiticos
se asegura mediante la participacion
en ejercicios de intercomparaciéon/
intercalibracién organizados por CA-
LITAX-LABAQUA vy acreditados por
ENAC. En la actualidad se estd tra-
bajando para obtener la certificacion
ISO 9001.

14+D+i

En 2008 se cre6 un consorcio que
agrupa empresas, universidades vy
centros de investigacion, para llevar
a cabo un proyecto de investigacion
multidisciplinar para el “Desarrollo
de Estrategias y Métodos viticolas y
Enolégicos frente al cambio climati-
co. Aplicacién de nuevas Tecnologias
que mejoren la Eficiencia de los pro-
cesos Resultantes” (Acrénimo “Cenit
Demeter”). Este proyecto, con una
duracién de cuatro afos, pretende
diagnosticar los efectos del cambio
climatico en las vifas y hallar solucio-
nes para paliarlos. Entendiendo que
el cambio climatico esta asociado a
una menor disponibilidad de recursos
hidricos, HERA, ha participado apor-
tando sus conocimientos sobre rege-
neracion y reutilizacion de aguas —fru-
to de su experiencia dentro del sector
vitivinicola— mediante el estudio de
tecnologias y soluciones a través de
plantas piloto.

Los datos que se muestran a continua-
cion incluyen informacion no sélo, de
los servicios de depuraciéon que se rea-
lizan a los clientes, sino también, de la
gestion de los lixiviados generados en
los depdsitos controlados propiedad
del Grupo (ver apartado ‘Actividades
de Disposiciéon/Eliminacion’).

Proyecto
Demeter
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Espana
Principales Presiones Medioambientales 2008 2.009 2.010 Unidades *
o
e Plantas explotadas 5 4 4 M
e Materias primas consumidas
» Reactivos 1.632 1.541 1.559 t M
» Oxido de cal 24.451 18.912 9.070 t M
e Autoconsumo de la electricidad generada en la instalacion 5.210.482 6.550.907 6.942.070 kWh C
o- Cantidad de electricidad comprada a red 921.740 668.410 1.216.230 kWh M
e NUmero de depuradoras construidas 17 7 4 M
e Numero de depuradoras explotadas 35 29 31 M
e Volumen de agua depurada vertida a red de saneamiento 992.472 m3 M
* Volumen de agua depurada 1.002.072  956.762 1.002.214 m3 M
* Materias primas consumidas (Reactivos) 2.704 1.889 2.069 t M
e Lodos generados 7.011 5.974 6.306 t M

*Estimacion (E), Medida (M) o Calculo (C)

Servicios ofrecidos

Depuracion de aguas residuales de o
la gestion de residuos: lixiviados

e Construccion y operacion de
plantas de tratamiento de sepa-
racion por medio de membra-
nas (6smosis inversa y sistemas
multimembranas), a medida para
cada DC, Ecoparque, planta de
compostaje...

* Renting de plantas moéviles de 6s-
mosis inversa.

Depuracion de aguas residuales
industriales y urbanas
e Construccion y operacion de
estaciones depuradoras y plantas o
compactas.
e Construcciéon y operacion de plan-
tas potabilizadoras.
e Construccién y operacion de plan- o
tas de valorizacién de lodos.

Gestion integral de depuradoras:

» Direcciéon técnica.

» Operacion habitual de la
depuradora.

» Mantenimiento preventivo y
correctivo.

» Control analitico.

» Gestion de residuos (lodos,
aceites y grasas desbaste,
tamizado...) que incluye
transporte y tratamiento en ins-
talaciones de gestion del Grupo 'y

externas, segun el tipo de residuo.

» Suministro de reactivos y repues-

tos/recambios de equipos.
Deshidratacion in situ de lodos de
depuracion mediante centrifuga
movil containerizada y transportable
mediante cabeza tractora propia.
Desmantelamiento de actividades
industriales.

Asesoria medioambiental

e Evaluacion ambiental de activida-
des segun Ley 20/2009, del 4 de
diciembre, de prevencion y control
ambiental de les actividades.

e Informe de sostenibilidad ambiental
de planes urbanisticos municipa-
les: Ley 6/2009 del 28 de abril, de
evaluacion ambiental de planes y
programas.

e Planes de deforestacion: Decreto
268/1996 por el que se establecen
medidas de tala periédica y selec-
tiva de vegetacion en la zona de
influencia de las lineas aéreas de
conduccion eléctrica para la pre-
vencion de incendios forestales y la
seguridad de la instalacion.

e Inventarios de efluentes y residuos y
estudios de minimizacion.

e Estudios de Impacto Ambiental, etc.

Mercados servidos

© Tipologia de clientes

Plantas construidas y explotadas:

» Depuracion de aguas residuales de
la gestion de residuos: lixiviados

Sector de la gestion de residuos

» Depuracion de aguas residuales industriales

y urbanas:

Urbanas

Industriales

Clientes que pertenecen al ciclo integral del agua (AGBAR...)
Constructoras especializadas en proyectos de aguas

Sector vinicola, sector quimico, cosmético, farmacéutico,
alimentacién, inmobiliario/construccién
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Comentarios sobre las principales
presiones medioambientales

Para mejorar la estabilidad global del DC de Coll Cardus,
se ha aumentado la extraccion forzada mediante bombeo
(ademas de por gravedad), es por este motivo que ha in-
crementado la cantidad de lixiviado tratado y, por tanto,
el consumo eléctrico de la instalacion. En el ano 2008, con
motivo de la construccién del Centro de Tratamiento de
Residuos en Vacarisses, se iniciaron las obras de traslado y
acondicionamiento de la instalacién de tratamiento del lixi-
viado que se genera en el depdsito, finalizando las mismas a
principios del 2010. Este traslado, también ha supuesto una
mejora tecnolégica que ha permitido mejorar el rendimien-
to y calidad del lixiviado tratado. El permeado resultante de
tratar el lixiviado mediante 6smosis inversa se reutiliza para
el riego del vivero que hay en la instalacion, en caminos
para evitar que el paso de los camiones desprenda polvo
y en la estabilizacion de la materia organica del CTR Vallés
Occidental. Para reducir la cantidad de concentrado que se
genera procedente de las 6smosis se han incorporado dos
evaporadores cuya funcién principal es extraer parte del
agua contenida, reduciendo de esta manera los consumos
de cal por tonelada de concentrado inertizada/estabilizada.

Tanto el Relleno Sanitario de RSU como la planta de
tratamiento de residuos peligrosos de Chile gestionan los
lixiviados mediante las tecnologias de ¢smosis inversa y
fisicoquimico. En la planta de gestién de residuos peligro-
sos de Argentina y en la de residuos peligrosos y no peli-
grosos de Colombia, se gestionan los lixiviados mediante
un tratamiento biolégico y fisicoquimico. Los lodos y el

Depuradora Relleno Sanitario de Dona Juana (Colombia)

concentrado generado en las instalaciones que el Grupo
tiene en América Latina se deshidratan y van a una celda
de residuos peligrosos propia.

En 2009, de las 5.974 toneladas de lodos generados en la
depuracion de aguas residuales industriales y urba-
nas, 3.421 toneladas van al DC de clase 2 que el Grupo
tiene en Coll Cardus y 2.553 toneladas se reparten entre
la valorizacién material en cementera, compostaje y trata-
miento fisicoquimico.

Respecto al 2010, de las 6.306 toneladas de lodos genera-
dos en la depuracién de aguas residuales industriales
y urbanas, 4.073 toneladas van al DC de clase 2 que el
Grupo tiene en Coll Cardus y 2.233 toneladas se reparten
entre la valorizacion material en cementera, compostaje y
tratamiento fisicoquimico.

y ¥
@M Explotacion/Servicio

Q Construccion

cp Explotacion/Servicio + Construccion
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4.1.3 De Emisiones a Energia Renovable

Captacion y
valorizacién de biogas

Valorizacion energética

En los depdsitos controlados, a tra-
vés de los procesos de digestion
anaerobia de la materia organica de-
positada, se genera un volumen sig-
nificativo de lixiviados y emisiones en
forma de biogas (metano en mas de
un 50% y CO,, compuestos que en
caso de liberarse, contribuyen signifi-
cativamente al “efecto invernadero”
en la atmosfera). Captar y tratar es-
tas emisiones y los lixiviados fue un
primer reto.

Con el fin de valorizar el biogas cap-
tado en los vertederos, plantas de-
puradoras y de biometanizacion, el
Grupo ha desarrollado e implantado
un sistema propio de capturay, en al-
guna de las plantas, limpieza de gas
para dejarlo en condiciones adecua-
das para su utilizacion en motores de
generacion eléctrica, turbinas, pilas
de combustible, etc. De esta manera,
el biogdas se constituye en una nueva
fuente renovable de energia eléctrica
y caldrica.

Principales datos

o Modelo de servicio
integral:

HERA realiza el servicio
de captacion y valoriza-
cion del biogas generado
en vertederos, sin nece-
sidad de que sus clientes
asuman ningun riesgo ni
inversion.

Mecanismos flexibles del
Protocolo de Kyoto: pro-
yectos MDL y AC

La creciente preocupacion del Grupo
para contribuir a la paliacion del cam-
bio climatico, junto con la experiencia
conseguida en la valorizacion ener-
gética del biogas y en la gestion de
residuos, ha llevado a HERA a iniciar
dos proyectos de Mecanismo de
Desarrollo Limpio (MDL) de reduc-
cion de emisiones de CO, equivalen-
te, en el Relleno Sanitario Fundo las
Cruces en Chillan (Chile) y en el Relle-

o Volumen total de biogas producido (m?3)

° Salidas de energia:

Electricidad renovable total vendida a red (kWh/a)
NUmero de coches que funcionan con BNCC*

30.829.901

Parfum de I'herbe qui s’emperle
A la brume des soirs d'été ;
Chanson éclatante du merle,
Qui bat de I'aile en sa gaieté ;
Parfum de toute la nature,

Fleur, arbme, ambroisie et miel,
Chanson de toute créature,
Qui parle de la terre au ciel.

De la terre au ciel, Arsene Houssaye (1815-1896)

Oficinas HERA Ukraine

no Sanitario de Hasars (Guadalajara,
Meéxico). El primero, ya se encuentra
en proceso de validacion, se registro
en las Naciones Unidas el pasado mes
de Febrero (2011). El segundo, ya ha
iniciado su primera verificacion y se
espera obtener los primeros CER's ex-
pedidos a lo largo del 2011.

El grupo HERA ha empezado a tra-
bajar en un proyecto de Aplicacion
Conjunta (AC) que se enmarca den-

2008 2009 2010

30.313.129 29.311.658

43.868.990 49.623.863 47.245.126

19 10 9

*Nota: esta informacion incluye tanto la actividad de valorizacion energética del biogds que el Grupo realiza en las instalaciones de su propiedad (vertederos y plantas de
biometanizacién), como el servicio de captacion y valorizacion del biogés que el Grupo efectua en los DC propiedad de sus clientes.
* En el DC que el grupo tiene en Coll Cardus hay un surtidor para alimentar con el biocarburante BNCC la flota interna de coches.



tro el Protocolo de Kioto, para conseguir una reduccién
aproximada de 3,7 millones de toneladas de CO, equiva-
lentes totales, en la Republica Autonémica de Crimea
(Ucrania). El proyecto engloba diferentes actuaciones,
entre las que se destacan: la construccion de las infraes-
tructuras necesarias para la extraccion, captacion, conduc-
cion y aprovechamiento energético del biogas contenido
en la masa de residuo de los vertederos de Yevpatoria
(1,31 M tCO,e) y Feodosia (1,03 M tCO,e); asi como la
construccion del nuevo Centro de Tratamiento de Resi-
duos de Alushta, que tratard 250.000t /a de residuos y
como en los casos anteriores, captara las emisiones de
metano de la instalacion evitando en este caso la emision
de 1,36 M tCO,e. La inversion prevista para llevar a cabo
dichos proyectos, serd de aproximadamente 31 millones
de euros.

Para el 2011 se prevé la redaccion de los proyectos ejecu-

tivos, para los tres emplazamientos: Yevpatoria, Feodosia
y Alushta.

Este proyecto de Aplicacion Conjunta seria
el primero de estas caracteristicas realizado en
Ucrania por una empresa Espafola.

Conversion en Biocarburante
Biogas Natural®

Se sigue trabajando para llegar mas lejos: el Grupo utili-
za tecnologias existentes y desarrolla tecnologias propias

Captacion y valorizacion de biogas

e Modelizacion de la produccion de biogas de depésito
controlado

e Disefio del sistema de captacion del biogés.

e Construccién de centrales de generacion eléctrica
‘llaves en mano’ mediante motores de combustion,
turbinas y pilas.

e Operacion y mantenimiento de estas centrales con
personal propio para optimizar su produccion.
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tendentes a enriquecer la calidad del biogéas para utilizarlo
en los dmbitos donde el gas natural sea una opcién. En
este sentido, el Grupo, ya dispone de una probada expe-
riencia en el acondicionado del biogas para ser utilizado
como biocarburante para vehiculos (Biogas Natural Con-
centrado y Comprimido, BNCC).

Junto con la planta ubicada en el DC de Coll Cardus, ca-
paz de alimentar 35 vehiculos diarios y la planta piloto
construida en Murcia en 2008, se ha colaborado en la
puesta en marcha de una de las mayores instalaciones de
limpieza de biogas del mundo, ubicada en Madrid.

A lo largo de estos dos ultimos afios, se ha seguido tra-
bajando en la mejora de la eficiencia y calidad del Biogas
Natural®. También en la apertura hacia el exterior, espe-
cialmente Europa, mediante venta de licencias de este bio-
carburante a socios locales.

o El biogas es un biocarburante:

La Orden ITC/2877/2008 para el fomento de los
biocarburantes en Espana, reconoce el biogas
como biocarburante.

La informacion que se presenta a continuacion incluye
tanto la actividad de valorizacién energética del biogas
que el Grupo realiza en las instalaciones de su propiedad
(vertederos y plantas de biometanizacion), como el servi-
cio de captacion y valorizacion del biogas que el Grupo
efectlia en los DC propiedad de sus clientes.

Servicios ofrecidos

Conversion en BNCC

e Disefo, construccion y operacion de plantas de biocar-
burante BNCC.

Mercados servidos

° Tipologia de clientes

Captacion y valorizacién energética del biogas Depositos controlados (publicos y privados), Ayuntamientos

Conversion en BNCC Depdsitos controlados, EDAR, plantas de digestién anaerobia




Principales Presiones Espana
Medioambientales 2008 2.009 2.010 Unidades *

© Autoconsumo eléctrico total 1.395.814 1.182.305 1.527.917 kwh  C

0 Emisiones al aire por tipo y peso
(DC de Coll Cardus):

»  CO (Moror 1 - Moror 2 - Moror 3) 450,6-228,7-844,1 450,6-228,7-844,1 450,6-228,7-844,1 mg/Nm* M
» NOX (Moror 1 - Moror 2 - Moror 3) 424,1-375-459,3 424,1-375-459,3 424,1-375-459,3 mg/Nm? M
»  COVS (Moror 1 - Mortor2 - MoTor 3) 929-1.361-1.302,3 929-1.361-1.302,3 929-1.361-1.302,3 mg/Nm* M

Numero total y volumen de
los derrames accidentales mas Ninguno Ninguno Ninguno C
significativos

*Estimacion (E), Medida (M) o Calculo (C)

Comentarios sobre las principales
presiones medioambientales

El DC de Coll Cardus es el propietario de la linea eléctrica
gue abastece el CTR que entré en funcionamiento el ul-
timo trimestre de 2010. La electricidad producida con el
biogas del vertedero se vende al CTR.

Los valores de las emisiones medidas de CO, NOx y COVs
de los afos 2008 a 2010 son el mismo porqué segun esta-
blece la licencia ambiental, las mediciones se deben reali-
zar cada tres afos; las siguientes mediciones se realizaron
por una EAC (Empresa Acreditada por la Administracién)
durante el ano 2008.

MDL Relleno Sanitario de Hasars (Guadalajara, México)

Explotacion/Servicio

Construccion

Explotacion/Servicio + Construcciéon



4.1.4 De Suelos Contaminados a Espacio

Tecnologia avanzada en
descontaminacion de suelos

El ritmo acelerado de crecimiento de las ciudades ha for-
zado el cambio de los usos del suelo en zonas inicialmente
declaradas como industriales. Esta circunstancia, unida a
la obligacién que establece el Real Decreto 9/2005 de 4
de enero de que determinadas actividades restauren el
suelo contaminado y el Anteproyecto de Ley de Residuos
y Suelos Contaminados que aboga por la prevencion de
residuos y la reduccion de los impactos adversos de su
generacion y gestion, asi como medidas destinadas a la
reduccién de los impactos globales del uso de los recursos
y la mejora de la eficacia de dicho uso, han conllevado la
necesidad de delimitar las responsabilidades y los costes
asociados a los potenciales focos de contaminacion exis-
tentes en los suelos, asi como, cuando proceda, a su des-
contaminacion efectiva.

Para dar respuesta a esta realidad, el Grupo efectéia una
actuacion integral en la descontaminacién de suelos: des-
de la deteccidn, caracterizacion y evaluacion de riesgos del
problema, hasta el planteamiento y ejecucion de acciones

Principales datos
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En este suelo habitan las estrellas

En este cielo canta el agua de la imaginacion
Mas alla de las nubes que surgen

de estas aguas y estos suelos

nos suehan los antepasados

Su espiritu -dicen- es la luna llena

El silencio su corazdn que late.

En este suelo habitan las estrellas,
Elicura Chihuailaf - Poeta Chileno Mapuche

correctoras, empleando para ello las técnicas de reparacién
més adecuadas in situ (bioremediacion, oxidacién quimi-
ca, soil vacuum,...), o ad situ (desorcion térmica, lavado,
landfarming,...). Estas técnicas, a la vez, cumplen con la
prioridad establecida por el ya mencionado Real Decreto
9/2005 de 4 de enero, puesto que evitan la generacion,
traslado y eliminacion en vertedero de residuos.

Asimismo, se ofrecen también soluciones orientadas a evi-
tar el impacto de accidentes industriales minimizando la
dispersion consiguiente de contaminantes, disminuyendo
por tanto, los dafios y riesgos producidos.

A lo largo de estos dos afios, el Grupo se ha convertido
en una empresa de referencia tanto en Espafia como en
Portugal, en el ambito de descontaminacién de suelos,
especialmente en el sector industrial. La experiencia en
Portugal ha sido el primer paso hacia la expansion inter-
nacional de esta actividad que, actualmente, esta en pro-
ceso de presentacion de ofertas en Italia, Kuwait, Francia,
Rumania y Bosnia.

2008 2009 2010

) Espana
Volumen de suelos descontaminados (m?)* 908.600 730.400 715.000
Suelos descontaminados (t): 413.000 332.000 325.000
» Suelos descontaminados in situ 323.000 280.000 284.000
» Suelos descontaminados fuera del centro en el que se ha actuado 90.000 52.000 41.000
Volumen de agua descontaminada (m?) 107.000 83.000 84.000
° Portugal
Volumen de suelos descontaminados (m?3)* NA 110.000 110.000
Suelos descontaminados (t): NA 50.000 50.000
» Suelos descontaminados in situ NA 45.000 32.000
» Suelos descontaminados fuera del centro en el que se ha actuado NA 5.000 4.500
Volumen de agua descontaminada (m?3) NA 2.000 8.000

*Nota: para pasar de toneladas a m? de suelos descontaminados se ha considerado 2,2 de factor de conversion.
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Junto con el CIEMAT (Centro de In-
vestigaciones Energéticas, Medioam-
bientales y Tecnoldgicas), IGME (Ins-
tituto Geoldgico y Minero de Espafa)
e INIA (Instituto Nacional de Inves-
tigacion y Tecnologia Agraria y Ali-
mentaria) ha recibido una subvencion
para la investigacion de procesos
avanzados de descontaminacion
de lodos residuales procedentes
de lavado de suelos contamina-
dos con hidrocarburos. Esta ayuda
ha sido otorgada por el Ministerio de
Medio Ambiente y Medio Rural y Ma-
rino (Plan Nacional de Investigacion
Cientifica, Desarrollo e Innovacién
Tecnolégica 2008-20011, Programa
Nacional de Proyectos de Desarrollo Ex-
perimental).

Lavado de suelos, Sienes (Portugal)

Servicios ofrecidos

Tecnologia avanzada en descontaminacion de suelos

e Investigacion, caracterizacion y descontaminacion del e Actividades de excavacion y gestion ex situ.
Subsue|0'medlante Ia' remediacion (n Situ FOI’] equl- e Se dispone de equipos propios para ap“car las diferen_
pos propios de: multiphase extraction, soil vacuum, tes técnicas de descontaminacion.
bombeo, doble bombeo, bioremediacion, oxidacion
quimica.

Mercados servidos

° Tipologia de clientes

Tecnologia avanzada en descontaminacion de Sector de los hidrocarburos, sector industrial, administracion y
suelos promotores inmobiliarios.




Principales Presiones
Medioambientales

°Consumo de combustible (gasoil) por
tonelada de suelo descontaminado

°Consumo de agua de red por
tonelada de suelo descontaminado
°Vo|umen de agua reutilizada por
tonelada de suelo descontaminado

°Electricidad consumida por tonelada
de suelo descontaminado
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2008
0,08

0,19

0,10

0,40

Espana
2.009
0,08
0,15
0,11

0,45

2.010
0,09

0,15

0,11

0,48

Portugal
2.009 2.010 Unidades *
0,1 0,08 I/t M
0,19 0,16 m3/t M
0,11 0,15 m3/t M
0,35 0,48 kwh/t M

*Estimacion (E), Medida (M) o Calculo (C)
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Actividades de Disposicion / Eliminacion

4.2 Actividades de Disposicion / Eliminacion

En Espana

El Grupo HERA nacio con el objetivo de rehabilitar el entor-
noy efectuar, con rigor, el tratamiento final de los residuos
(urbanos e industriales), evitando los impactos ambienta-
les negativos ocasionados por los depositos incontrolados.
Con este proposito, la construccion y operaciéon de depo-
sitos controlados ha sido una de las actividades de elimi-
nacion final de residuos implantadas con mayor profusion,
desarrollando tecnologias y aplicando préacticas de gestion
novedosas.

En el caso del Depésito Controlado de Coll Cardus,
instalacion con la que nacié en 1983 el Grupo HERA,
se gestionan residuos municipales y residuos industriales,
no peligrosos, con el minimo impacto medioambiental
y recuperando, en la medida de lo posible, recursos. La
informacién e indicadores relativos a la valorizacion ener-
gética del biogas y a la gestion del lixiviado generado
se encuentran en el apartado ‘De Emisiones a Energia
Renovable’ y ‘De Aqua Residual a Aqua Limpia’ respec-
tivamente.

Principales datos

» Espana

Residuos peligrosos, no peligrosos y RSU gestionados en DC y Eliminacion (t)

Liebe Sonne, scheine wieder,
Schein’ die dtstern Wolken nieder!
Komm mit deinem goldnen Strahl
Wieder (ber Berg und Tal!

Trockne ab auf allen Wegen
Uberall den alten Regen!
Liebe Sonne, lass dich sehn,
Dass wir kénnen spielen gehn!

Beim Regen, Hoffmann von Fallersleben

Con el fin de reparar los impactos que el DC ocasiona en
el entorno se realizan las siguientes actuaciones:

e La instalacién cuenta con cuatro cafones de difusores
en funcionamiento durante las 24 horas que liberan
una sustancia que captura las moléculas olorosas.

Desde el afio 2003 se realiza un control de las gavio-
tas en el deposito mediante el arte de la cetreria, que
consiste en la utilizacién de halcones (depredadores
naturales) para evitar asi su presencia.

Se dispone de un vivero de plantas autéctonas y plan-
tas de replantacion del propio DC que se emplean en
la revegetacion de las zonas a recuperar para conseguir
una integracion paisajistica de la instalacién y la recu-
peracion de las zonas ya explotadas.

La entrada en funcionamiento del CTR del Vallés Occiden-
tal en noviembre de 2010, ha provocado la desviacion de
los RSU urbanos que entraban al vertedero hacia dicha
instalacion, con el fin de llevar a cabo la recuperacion de
los materiales reciclables incluidos en este tipo de resi-
duos (valorizacién material). A partir de ese momento, los
residuos que entran al DC de Coll Cardus son las balas

2008 2009 2010

'  América Latina

Residuos gestionados (t):
» RSU
» Residuos peligrosos

790.964 668.509 632.179
612.626 643.386 740.467
150.338 126.628 130.389
462.288 516.758 610.078




de rechazo provenientes del CTR y
los residuos industriales no peligro-
sos, con el fin de conseguir la mor-
fologia autorizada por la Agencia
Catalana de Residus (ACR). Para la
clausura gradual del DC, se sigue
colaborando con el Centro Mixto de
Investigacion “GEOMODELS” (ins-
titucion fundada por la Universitat
Politecnica de Catalunya —UPC-, la
Universitat de Barcelona -UB-, el
Departament de Universitat Recerca
i Societat de la Informacié —-DURSI-
de la Generalitat de Catalunya, y el
Instituto Geoldgico Minero — IGME-),
con el objetivo de establecer la me-
todologfa adecuada del llenado de
las Ultimas fases del vaso de dispo-
sicion y la clausura y sellado, en las
condiciones 6ptimas de estabilidad.
En este sentido, el departamento de
Ecoinovacion del Grupo trabaja para
que la cobertura y sellado del DC
tenga la minima huella ecolégica, a
través de la utilizacion de materiales
locales renovables.

Desde el 2004 y siguiendo los mis-
mos parametros que en el caso de
Coll Cardus, se estd explotando el
deposito controlado que el Gru-
po tiene en Murcia, donde se esta
autorizado a recibir los residuos mu-
nicipales y no peligrosos que previa-
mente han sido tratados y no son
valorizables. Todo ello, de acuerdo
con lo que establece la Directiva del
Consejo 1999/31/CE, de 26 de abril,

DC de Alcaniz (Espafia)

relativa al vertido de residuos que
obliga a reducir la disposicion de
residuos biodegradables que van a
vertedero.

En el 2006 la UTE “Deposito Con-
trolado de Alcahiz” formada por
HERA y Aragonesa de Obras Civiles
fue adjudicataria del disefio, cons-
truccion y servicio de explotacion del
DC de residuos sélidos urbanos de la
Agrupacion Siete de Alcaniz (incluye
las comarcas del Bajo Aragon Caspe,
Bajo Martin, Andorra Sierra de Ar-
cos, Bajo Aragon y Matarrafa) que
trata 26.500 t/a. Debido a que la
explotaciéon de este depdsito de re-
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siduos municipales se encuentra en
una fase inicial y, de acuerdo con las
mediciones generadas de produc-
cion de metano, no se ha previsto la
obtencién de electricidad renovable
a partir del biogas que se genera.

En noviembre de 2008, se inici6 la
recuperacion paisajistica de la an-
tigua explotacién minera de carbon
(mina “Isidre’) en Pujalt (Anoia-
Barcelona) mediante la deposicion
controlada de residuos industriales
y banales. La superficie total a recu-
perar llega a las 14 hectareas. Esta
actuacion va a permitir la compen-
sacion de los efectos negativos al

Mercados servidos

° Tipologia de clientes

Espaiia (2010)

Administraciones Publicas, 1.303 empresas del sector industrial
y transportistas, 830.000 habitantes del Vallés Oriental y Occi-
dental

» DC de RSU y residuos no peligrosos

» Eliminacién de residuos peligrosos Industria metalmecanica, automovil y gestores de residuos.

América Latina (2010)

1.600.000 habitantes de las zonas cercanas a los DC

» DC de RSU y residuos peligrosos _ ,
Alrededor de 400 empresas del sector industrial
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Relleno Sanitario, Mondonedo, (Colombia)

medioambiente, producidos por la extraccion de tierras
suprayacentes a las capas de carboén, consiguiendo asi la
integracion del area con el medio, la recuperacion de la
morfologia inicial y el desarrollo de actividades posteriores
relacionadas con la agricultura.

En junio de 2007, el Grupo construyé una nueva planta
de eliminacion en Cantabria, esta instalacion que tienen
una capacidad de gestionar unas 9.000 toneladas al ano
de residuos de la industria metalmecanica y del automvil,
consta de: estabilizacion de residuos peligrosos, tratamien-
to fisicoquimico y bioldgico de efluentes industriales.

En América Latina

Un reto anadido para el Grupo ha supuesto la expansion
hacia paises en vias de desarrollo, donde la tecnologia uti-

lizada en Europa se debe adaptar a la realidad social y
econdmica del pafs, pero con las especificaciones medio-
ambientales homologables a los paises desarrollados. Du-
rante este periodo, HERA se ha centrado en el desarrollo
de ciertos paises estratégicos, destacando Brasil.

En el caso de Chile el Grupo ha optado por un crecimien-
to organico, trasladando el modelo tecnolégico y de ges-
tion desarrollado en Espafia durante mas de veinte afios.
Desde el 2002 es propietario y opera un Relleno Sanitario
de gestion de RSU, que a lo largo de estos dos afios ha ido
consolidando la cartera de clientes, ofreciendo asi, servicio
a todos los municipios cercanos a la instalacion. HERA esta
ofreciendo servicio a una cuota de mercado del 65% de
los residuos peligrosos generados en el area de influencia
de la instalacién que empezo a operar en el 2006.

En Argentina se optd por un crecimiento basado en la
adquisicion directa de empresas para aprovechar asi los
flujos financieros que se generaban durante los afios
1998-1999. El 2006 fue el punto de inflexion hacia la
recuperacion econdmica del palis, lo que permitié operar
de nuevo la planta de tratamiento de residuos peligrosos
en un contexto de mercado mas estabilizado. Esta insta-
lacion que estd en fase de expansion, dispone de: horno
de incineracion, relleno de seguridad, fisicoquimico y tra-
tamiento de PCB's, para poder asi, adaptarse y ofrecer una
solucion a la diferente tipologia de residuos peligrosos que
se generan.

El 16 de enero de 2007 se inauguré el Relleno Sanitario
de Mondoiedo que el Grupo tiene a 35 Km. de Bogota
(Colombia), esta instalacion gestiona los RSU de mas de
40 municipios de la zona, que equivalen a unas 900 tone-
ladas al dia.

y N

w
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Desde el aflo 2009 el Grupo estd presente en Brasil, en
septiembre de este afio se abrié una instalacion de ges-
tion de RSU ubicada en un terreno de 149 hectareas de la
localidad de San Francisco do Conde (Salvador de Bahia).
Durante este periodo se ha conseguido contratar la ges-
tion de residuos del area de influencia, destacando San
Francisco do Conde y Candeias y, por otra parte, ha ha-
bido una expansion del mercado de residuos asimilables,
ofreciendo servicio también a la refineria vecina a la planta

Principales Presiones Medioambientales

y a los poligonos industriales. En el segundo afio de opera-
cion, se estan gestionando 100.000 toneladas al afo y la
planta ya esta generando beneficios. A principios de 2009,
se adquirid una participacion del 50% de una compafia
local especializada en la gestion de residuos peligrosos,
ubicada en el sur de Brasil. A lo largo de estos dos afos se
ha adecuado la instalaciéon a los estandares de HERA y se
ha conseguido cuadriplicar su facturacién.

2008 2.009 2.010 Unidades *

Autoconsumo eléctrico por tonelada de residuos tratados en DC
Electricidad importada por tonelada de residuos tratados en DC

y Eliminacién
Consumo de Gas Natural en la actividad de Eliminacién
Materias primas consumidas:
» Acido sulfarico
» Sosa
» Sal
» Antiespumante
» Cal apagada
» Cal viva
» Cemento
» Gasoleo
» Arido y zahorras
» Grava

Numero de vertidos, sustancias quimicas, aceites y combusti-
bles importantes

Volumen de agua importada de red por tonelada de residuos
tratados en DC y Eliminacion

Cantidad de residuos generados (Actividad Eliminacion):
» Lodo estabilizado
» Concentrado de evaporador

NO, SOy otras emisiones significativas al aire por tipo y peso (Actividad Eliminacién):

» Particulas
» CO

» NOX

» SO,

’  América Latina

Energia eléctrica producida por generacion de biogas

Volumen de agua importada de red por tonelada de residuos
tratados

Volumen de agua reutilizada por tonelada de residuos tratados

Electricidad importada por tonelada de residuos tratados
Materias primas consumidas (tierra de coberturas)

Numero de vertidos, sustancias quimicas, aceites y
combustibles importantes

0,46 0,44 0,41 kWh/t M
0,44 0,44 1,41 kWh/t M
222.740 0 0 m?3 M
12.350 3.650 7.740 I M
6.500 10.200 12.814 I M
5 10 12 t M
325 0 0 I M
45 170 260 t M
29 198 374 t M
13 0 0 t M
33.578 32.354 33.132 I M
242 100 231 t M
990 266 794 t M
1 0 0 M
0,014 0,026 0,032 m?3 M
381 4.265 6.046 t M
366 0 0 t M
NM 88 88 Kg M
79 174 126 Kg M
12 510 454 Kg M
<1.63 <1.63 <1.63 mg/Nm® M
0 0 0 kWh
0,03 0,05 0,05 m?3/t M
0,04 0,02 0,02 m?3/t M
1,73 1,67 1,60  kWh/t M
16.000 6.047 5.424 t M
0 0 0

*Estimacion (E), Medida (M) o Célculo (C)
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Relleno Sanitario, Rio Negrinho - Santa Catarina (Brasil)

Comentarios sobre las
principales presiones
medioambientales

La disminucion en las toneladas tra-
tadas en el vertedero de Coll Car-
dus se explica por varias razones,
por la restriccion en las toneladas
gestionadas, de acuerdo con el estu-
dio morfolégico, porque el vertedero
estd llegando a su cota maxima; otra
razon es el efecto de la crisis, que ha
provocado el cierre de determinadas
industrias y la disminucion de la ac-
tividad de las que siguen operando,
con la consiguiente disminucién en
los residuos generados. Por ultimo,
también se explica por la creciente
sensibilizacion medioambiental de
los habitantes del Valles Occidental
gue se traduce en una mejora en la
separacion de los residuos genera-
dos, perfeccionando asi la aplicacion
de la recogida selectiva.

El aumento de la importacién de
electricidad en 2010 es debido prin-

cipalmente a dos causas: la averia de
dos de los cuatro motores de gene-
racion eléctrica del DCy a los nuevos
consumos requeridos por la puesta
en marcha del CTR.

Ya durante el periodo de explota-
cion del DC de Coll Cardus se ha
conseguido captarmas del 50% del
biogas generado gracias al campo
de 129 pozos, pero en el siguiente
bienio, que se habra llegado al final
de la vida util, se llevard a cabo el
programa de clausura, con desgasi-
ficacion y captaciéon maximas.

El DC de Murcia, como efecto de
la crisis en el sector industrial, ha
visto disminuidas las toneladas a
tratar.

La actividad de eliminacién ges-
tiona de la siguiente manera los resi-
duos que genera:

* Los lodos que se generan en
el tratamiento fisicoquimico se
envian a estabilizar en el mismo
centro o a un DC.

e Los residuos peligrosos estabili-
zados van a un depdsito de no
peligrosos.

e Los lodos del evaporador tienen
como destino el vertedero.

e Las aguas depuradas del fisicoqui-
mico y del biolégico se envian a
cauce publico.

Las actividades de valorizacion ener-
gética del biogas y gestion del lixi-
viado que se generan en el depdsito
controlado de Coll Cardus se inclu-
yen en el apartado de ‘De Emisiones
a Energia Renovable’y ‘De Aguas Re-
siduales a Aguas Limpias’ respectiva-
mente. Los datos relacionados con la
gestion de los lixiviados de las insta-
laciones de América Latina también
se incluyen en el apartado de 'De
Aguas Residuales a Aguas Limpias’.
En las instalaciones donde los RSU ya
entran tratados con anterioridad no
se genera practicamente ni biogas ni
lixiviado porque los residuos casi no
contienen material organico.
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4.3 Actividades logisticas

Plantas de Transferencia de
Residuos

Con el objetivo de facilitar la gestion de los pequefios pro-
ductores de residuos peligrosos y ganar en eficiencia del
transporte, el Grupo incorporé la actividad de transferen-
cia de residuos.

Cuenta con varias plantas (Madrid, Toledo, Sevilla, Alava,
Gijon y Galicia) que iniciaron su actividad como empresas
de recogida de residuos peligrosos de pequefnos producto-
resy al cabo de unos afios, obtuvieron la autorizacion para
la transferencia de residuos peligrosos.

El objetivo de estas instalaciones es el transporte de resi-
duos peligrosos asi como, concentrar y facilitar la gestion
de pequenas cantidades de residuos generadas por los pe-
quefios productores.

En 2009 empez6 a operar la planta ubicada en Alava
(capacidad de almacenamiento de 410 m? afio) y se em-
pezd a construir otra instalaciéon en Galicia, esta Ultima,
a parte de realizar actividades de transferencia también
valoriza plastico, metal y aceite de automocion, tiene una
capacidad de gestion de 10.000 t/a de las que recupera
7.000 t/a para su posterior reciclado.

Tanto la instalacion dedicada a la recuperacion de pintu-
ras y disolventes, como la dedicada a la recuperacion de
metales preciosos realizan, ademas de estas actividades
principales, servicios de transferencia a sus clientes.

Principales datos

Plantas de Transferencia de residuos
Residuos recibidos (t)

Planta de transferencia, Galicia (Espana)

Actividades Logisticas § 39

He andado muchos caminos,
he abierto muchas veredas,
he navegado en cien mares

y atracado en cien riberas.

He andado muchos caminos, Antonio Machado

En 2010, las plantas de transferencia
del Grupo sobrepasaron los 5.000 clientes
industriales.

2008 2009 2010

74.693 48.244 61.702
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Principales Presiones
Medioambientales

Espana

2008 2.009 2.010 Unidades *

Plantas de Transferencia de residuos

NuUmero de centros donde se realizan actividades de

transferencia
Cantidad de electricidad comprada (red publica)

Consumo de combustible (gasoil) por tonelada de
residuos recogida

Consumo total de agua de red
Materias primas consumidas:
» Material absorbente
» Disolvente

» Trapos

Ndmero total y volumen de los derrames accidentales mas 10 derrames,

significativos

212.312 165.920 192.945 kWh E
0,77 1,19 0,94 I/t E
270 420 578 m3 M
6,6 9,1 8,5 m3 C
9.000 12.100 8.600 I C
276 517 540 Kg C

5 derrames, 6 derrames,

220 litros 300 litros 180 litros

*Estimacion (E), Medida (M) o Calculo (C)

Mercados servidos

° Tipologia de clientes

Plantas de transferencia de residuos peligrosos

Sector de la automocioén, tintorerias, constructoras, industrias
de mecanizado, etc.

y N
i Explotacion/Servicio

Q Construccion

CIO Explotacion/Servicio + Construccion



5. Compromiso con
los grupos de interés

Se ha establecido que los grupos de interés a los que se
dirige la informacion que contiene la memoria son los si-
guientes: socios y proveedores de capital, clientes, provee-
dores, empleados, administracién, sociedad e instituciones
sociales y econémicas. La publicacion de las Memorias de
Sostenibilidad en la web de HERA y su distribucion digi-
tal y en soporte papel (en 2008 la suma de las versiones
en espanol e inglés fue de 750 ejemplares), representan
el canal mas comun de comunicacién con los grupos de
interés. A continuacion, se explican las vias de comunica-
cion mas especificas que HERA tiene con estos grupos, asi
como los principales indicadores que se han considerado
relevantes para cada uno.

Compromiso con los grupos de interés { 41

Compromiso con los Socios y
Proveedores de capital

El objetivo de HERA es la creacion de valor afadido a tra-
vés de una gestién transparente y responsable con las per-
sonas y el medio ambiente.

En aras a una mayor transparencia con los Socios, en el
2009 se cre6 un Comité de asesoramiento y seguimiento
del contenido de las reuniones del Consejo de Administra-
cion, y un Comité de retribuciones.

Principales magnitudes del Grupo (miles de euros)

% Recursos propios
Activos totales
Cifra de negocio
EBITDA

Beneficio atribuido
Gastos financieros

119.706

v

Porcentaje de la cifra de negocio por actividades

96.542
12.255
+=72.129 2.449
- __
2009

Actividades de Valorizacién
Actividades de Disposicién/Eliminacion

Actividades Logjisticas

Cifra de
negocio por
actividades

D Actividades de Valorizacion

. Actividades de
Disposicion/Eliminacion

. Actividades Logisticas

2008 2009 2010

31,13% 32,11% 30,46%

176.916 170.423 194.182

119.706 96.542 96.328

18.235 12.255 13.500

6.619 2.129 1.517

2.674 2.449 2.499

96.v328
Magnitudes () cifrade negocio
del Grupo @ esimpA
. Beneficio atribuido
13.500

T 1.517 2.499

2010

. Gastos financieros

2008 2009 2010

48,36% 47,13% 43,73%

37,16% 35,50% 38,05%

11,01% 13,28% 14,69%

111,01% 113,28% 114,69%
437,16% <‘35,50% 438,05%
148,36% 43,73%

2008

2009

4‘47,13% 1

2010
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Cifra de negocio por regiones

Porcentaje de la cifra de

Nnegocio por regiones (miles de euros)

Espana
Europa
América Latina

2008 2009
97.750 80.073 75.314
9.037 2.397 3.194
12.918 14.073 17.820

Este periodo que abarca la Memoria se ha caracterizado
por un agravamiento de la crisis econémica y financiera,
provocando un decremento general de la produccion y el
cierre de empresas industriales. Para el Grupo HERA, la
consecuencia directa ha sido la reduccion de los flujos de
residuos entrados en las instalaciones ubicadas en Espafia.
Esta reduccion, con impacto evidente en los resultados, ha
obligado a realizar un esfuerzo importante en reduccién
de costes, sin embargo, se ha seguido profundizando en
aquellos aspectos relacionados con la seguridad e higie-
ne y la proteccion medioambiental, pues a medio o largo
plazo estas medidas no sélo fomentan un entrono seguro
y estable, sino que son generadoras de eficiencias en la
gestion.

Pese a la restriccion del crédito en el mercado financiero
espafiol, junto con la mayor tasa de morosidad de admi-
nistraciones e industria, ha dificultado en gran medida la
gestion de tesoreria del Grupo. Sin embargo es resaltable
gue siempre hemos podido encontrar en nuestras entida-
des financieras el apoyo necesario para la financiaciéon a
largo plazo de los proyectos de inversion clave en el Plan de
Negocios de HERA. A pesar del entorno econdmico hostil,
HERA ha continuado invirtiendo en las lineas de negocio
troncales siguiendo una politica prudente de mantener su
Capex anual dentro de los limites de su generacién de EBIT-
DA. De este modo, el mantener un nivel de endeudamiento

razonable se ha convertido en objetivo estratégico para el
Grupo: el EBITDA generado en 2010 permitiria devolver in-
tegramente la deuda bancaria en 30 meses.

En este entorno recesivo el Grupo HERA ha llevado a cabo
acciones encaminadas a reducir decididamente los costes.
Una gestién mas eficiente de las compras y las medidas
para adaptar los costes laborales al contexto econémi-
co han permitido un ahorro de 2,2 millones de euros y
476.284,67€ respectivamente.

En relacion a la cifra de negocio por regiones, remarcar
la tendencia del Grupo hacia la internacionalizacién, las
actividades que se realizan fuera de Espafa cada vez es-
tan mas consolidadas: 21 millones con un crecimiento del
28%. A destacar, la actividad del Grupo en América Latina
que durante este periodo su cifra de negocio se ha visto
incrementada en un 27%, la misma tendencia que en el
periodo 2007-2008. Esto ha permitido una importante di-
versificacion de la cifra de ingresos tanto a nivel geogréfico
como por areas de negocio, sin comprometer el objetivo
del Grupo de potenciar las actividades de valorizacion.

En cuanto a la cifra de negocio del mercado espanol, des-
taca el conjunto de plantas de transferencia que han in-
crementado un 15% su facturacién y el Departamento de
gestion de depuradoras que ha visto crecer en un 40%
su cifra de negocio en relacion al 2009, situdndose por
encima de los 5 millones de euros.

Compromiso con
los Clientes

HERA se esfuerza en la mejora continua
de la calidad de los productos y servicios
ofrecidos, intentando adaptarse a las
necesidades de sus clientes, ofreciendo
respuestas eficientes e innovadoras.

En este sentido, el Grupo cuenta con
una herramienta que le permite cono-
cer la opinién de los clientes: las en-
cuestas de satisfaccion. Dado que se
trata de diferentes empresas, diferen-
tes actividades y diferentes casuisticas,
la satisfaccion del cliente se evalta de
forma independiente por empresa y
negocio a partir de encuestas y entre-
vistas a los clientes. Una vez finalizadas
las encuestas, éstas sirven para prepa-
rar un informe que la Direccion revisa
y emprende acciones al respecto, im-
plicando al departamento comercial y
marcando objetivos de mejora para el
curso siguiente.

Con el fin de dar solucién y hacer segui-
miento de una manera centralizada de
las reclamaciones, desde enero de 2008,

se estd utilizando una herramienta in-
formatica que comparten varios depar-
tamentos, el programa de No Con-
formidades. Este programa es una
base de datos creada para el registro y
gestion de las desviaciones detectadas
en la organizacion, estas desviacio-
nes pueden ser de naturaleza y origen
distinto, principalmente halladas por
personal propio de la organizacion y
durante auditorias, inspecciones, emer-
gencias, accidentes, reclamaciones de
cliente, etc.

‘ En el ano 2010 el 60%
de la facturacion estaba
certificada o en proceso
de certificacion, confor-
me a los requisitos de las

normas UNE-EN ISO 14001
y UNE-EN ISO 9001.



Detalle de las certificaciones del Grupo

Empresa

Hera AMASA S.A UN
Tecnologias Limpias

UN Clean Tech/Dpto.de
Aguas

TRATESA Tractament
Técnic d’escombraries
S.AU

UN Servicios Medio-
ambientales a la Indus-
tria/Dpto. Depuradoras

TRATESA Tractament
Técnic d’escombraries
S.A.U

UN Servicios Medio-
ambientales a la Indus-
tria/ Dpto Explotaciones

Medioil Levante S.L.
UN Servicios Medio-
ambientales a la Indus-
tria/ Dpto Explotaciones

TRATESA Tractament
Técnic d’escombraries
S.A.U

UN Servicios
Medioambientales a la
Industria/Dpto. Gestion
Residuos

ALANSU S.L.

UN Servicios
Medioambientales a
la Industria/Dpto. RIE

INDURECO S.L.

UN Servicios
Medioambientales a
la Industria/Dpto. RIE

TRATESA Tractament
Técnic d'escombraries
S.AU

UN Servicios
Medioambientales a la In-
dustria/Dpto. RIE/ Planta
Muriedas, Cantabria
TRATESA Tractament
Teécnic d'escombraries
S.A.U

Dpto. Suelos contami-
nados

HERA Ailinco,
Argentina

STL, S.A.E.S.P,
Colombia

HERA SUL
Tratamento de
Residuos Ltda.

HERA Brasil

Actividad

Disefo, construccion, instalacién y puesta en
marcha de depuradoras de aguas residuales
urbanas, industriales y de vertedero, y servi-
Cio post venta.

Prestacion de servicios de: Explotacion de de-
puradoras, gestion de residuos industriales,
desmantelamiento de instalaciones indus-
triales, asesoria e investigacion ambiental;
seguimiento, control y restauracion de suelos
y acuiferos.

Disposiciéon final de residuos urbanos e in-
dustriales no peligrosos incluyendo las acti-
vidades de: recepcién y control de residuos
urbanos e industriales no peligrosos; explota-
cion de depdsito controlado; tratamiento de
lixiviados y extraccién de biogas.

Disposicién final de residuos urbanos e indus-
triales no peligrosos incluyendo las activida-
des de recepcién y control de residuos urba-
nos e industriales no peligrosos y explotacion
de depdsito controlado.

Prestacion de servicios de gestion de residuos.

Recogida, transporte y almacenamiento en
estacion de transferencia de residuos peligro-
sos y no peligrosos en la planta de S. Sebas-
tian de los Reyes (Madrid).

Recogida, transporte y almacenamiento de
residuos peligrosos y no peligrosos. Trata-
miento, recuperacion y comercializacién de
disolventes y pinturas.

Recogida, transporte, recuperacion, gestion y
tratamiento de residuos peligrosos y no pe-
ligrosos.

Investigacion, descontaminacion de suelos y
Asesorfa ambiental.

Precalificacion, control de admision, incinera-
cién, estabilizacion/solidificacion, tratamien-
to fisicoquimico, disposicion final en rellenos
de seguridad de residuos industriales espe-
cializados o no, y declorinacién de elementos
contaminados con PCB's.

Estudios y anélisis ambientales requeridos por
las autoridades ambientales competentes.

Tratamiento y eliminacién de residuos en
deposito controlado de clases | y II.

Gestién de los procesos administrativos, co-
mercial, contable, financiero, juridico, técnico
e institucional.

ISO
9001:00
CaLDAD

ISO
9001:08
CALDAD

ISO
14001
Mebio

AMBIENTE

Compromiso con los grupos de interés

OHSAS
18001
SEGURIDAD
Y SALUD

EMAS
Mebio
AMBIENTE

ACREDITACION
1SO 17025
LABORATORIO

SA 8000
R.S.C

43

ACREDITACION
1SO 17020
ENTIDADES
INSPECCION

. Lloyd’s Register Quality Assurance . Bureau Veritas Certification . En proceso . SGS ICS O ENAC . IRAM . IDEAM
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Compromiso con los Proveedores

La relacién con los proveedores se fundamenta en la implicacion mutua en todo lo referido a la responsabilidad social cor-
porativa y el respeto del medio ambiente.

El Grupo realiza anualmente una evaluacion de los proveedores, las incidencias que salen de esta evaluacion son valoradas
segln los baremos que establece la normativa interna de cada empresa del Grupo.

Principales magnitudes del Grupo (miles de euros)

Aprovisionamientos
Servicios Exteriores
Total Costes

Compromiso con
los Empleados

La relacion de HERA con sus trabaja-
dores se basa en el compromiso mu-
tuo, el respeto y la ética, siguiendo las
mejores practicas que marcan las cer-
tificaciones SA 8000 y OHSAS 18001.
EL Grupo considera a sus trabajadores
su principal activo.

La politica de recursos humanos del
Grupo considera fundamental la igual-
dad de oportunidades y la no discrimi-
nacion desde los procesos de selecciéon
de personal y hasta que el empleado
abandona la empresa. Un ejemplo tan-
gible de esta realidad queda reflejado
en el “Proceso Personas” en donde
se detallan los procesos de seleccion
de personal, acogida, evaluacion del
desempenfo y formacion, basados en
el principio de equidad.

° Creacién de empleo estable
en Espana (2010)*:
¢ El 80% es personal fijo.

¢ Antigtiedad media: 4,5 anos.

Plantilla joven:
e Edad media: 37,7 afnos.

Para que exista una comunicacion

interna clara y efectiva se han esta-

blecido varios canales formales de co-
municacion:

e A través del responsable directo, el
representante de los trabajadores
(cuando lo haya) y/o el Departa-
mento de RRHH y RSC.

e El Departamento de Comunicacion
informa periddicamente mediante
un boletin interno electrénico y de
forma regular distribuye informa-
cién sobre cambios o novedades
gue afecten a la organizacion.

e El portal corporativo interno,
HERANet favorece la circulacién
interna de la informaciéon genera-
da. Su continua actualizacion y la
constante participacion de todos los
colaboradores en su mantenimiento
la convierten en una herramienta
viva que representa un punto de
encuentro entre todos los miembros
del Grupo. En 2009 se ampli6 el
contenido de la parte correspon-
diente a RRHH, a través de la publi-
cacion de las politicas y normativa
interna, la apertura de un espacio
destinado a la responsabilidad social
corporativa y la incorporacion de los
formatos de solicitudes para poder
asi, agilizar cualquier trémite de los
empleados.

Principales magnitudes del Grupo (miles de euros)

Gasto salarial total
Plantilla Europa
Plantilla América Latina
Plantilla Espafa
Plantilla total

*Nota: no se dispone de esta informacion para Europa y América Latina

2008 2009 2010
65.208 48.720 44.925
23.476 24.953 25.152
88.684 73.673 70.078

En 2009 se internalizé la gestion de
las néminas, agilizando asi cualquier
consulta y gestion de los empleados.
Durante este mismo afo se empezé
también a enviar la ndmina por correo
electrénico, hecho que ha permitido
mejorar la puntualidad en la entrega
de las néminas, a la vez que se consi-
gue un ahorro considerable de papel.

Para contribuir a la conciliacion de
la vida personal y laboral de los em-
pleados, a partir del verano de 2009,
todos los departamentos (a excepcion
de los de producciéon continua) tienen
horario intensivo los meses de julio y
agosto.

Durante el ejercicio 2009 se comuni-
¢6 a los trabajadores y a sus represen-
tantes la necesidad de solicitar expe-
dientes de regulacién de empleo
temporales (ERE) en 7 empresas del
Grupo, a aplicar durante el ejercicio
2010, con objeto de regular las jorna-
das de trabajo. La medida persiguio el
objetivo de adecuar los costes de per-
sonal a las necesidades productivas
derivadas del descenso de actividad,
manteniendo la plantilla.

El equipo de Recursos Humanos del
Grupo establecié un periodo de con-
sultas con los representantes legales

2008 2009 2010
20.616 18.393 18.095
18 7 15

152 135 157
429 393 359
599 535 531
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de los trabajadores, en las que se alcanzaron acuerdos para TRATESA, caracterizada por albergar gran nimero de ope-
minimizar el impacto econémico, entre los que destacan rarios. Durante la época de expansion del Grupo la repre-
los complementos de salarios en los dias de suspension. sentacion sindical crece en la medida que se compran otras
En el momento de redactar la presente memoria, la aplica- empresas que ya cuentan con delegados de personal que
cion de dichos expedientes ha concluido, sin que los mis- ejercen funciones de representacion. En 2008 se crearon
mos hayan sido prorrogados. dos comités de empresa a raiz de la convocatoria de elec-
En relacion a la representacion sindical, tradicionalmen- ciones sindicales y en 2010 se cre6 otro comité. Asi el gru-
te el Grupo ha tenido una muy baja sindicalizacion. La po actualmente ya cuenta con tres comités de empresa y
representacion mas antigua surge a principios del 2000 en cinco delegados de personal en las sociedades Espanolas.

Gasto salarial por zonas (miles de euros) 2009 2010
Europa 935 1.018 885
América Latina 1.426 1.865 2.586
Espana 18.149 15.510 14.624

Plantilla total por zonas
3%
22 @ Europa

() América Latina

72%} {25% | 72%} {29% @ Espaia

127% 68% )

2008 2009 2010

Anualmente se analizan las necesidades formativas para Porcentaje de empleados por sexo
elaborar el Plan de Formacién que contempla tanto cur-

sos de interés general, como seminarios especificos de ca-
racter técnico. Cada afo se actualizan los conocimientos de Hombres 167% 169% 167%
la plantilla en materias que se consideran de especial inte- o Muieres
rés, como es el caso de la seguridad laboral o la proteccién s
medioambiental. Durante este periodo el compromiso del
Grupo con la contencion de costes se ha hecho extensivo
también a las actividades formativas. A pesar de ello se si-
gue trabajando para conseguir mejoras en este ambito:
e Creacion de perfiles de puesto de trabajo para la estandari-

zacion de la formacion en Prevencion de Riesgos Laborales.

{33% 131% {33%

e Creacion de una base de datos Unica para la formacién
general_ 2008 2009 2010

A finales de Diciembre de 2009, las empresas de HERA constituyeron un Servicio de Prevencién Mancomunado como
modalidad preventiva, asumiendo las tres especialidades técnicas de Prevencion (Seguridad, Higiene Industrial y Ergonomia
y Psicosociologia aplicada) y desarrollando todas las actividades en materia de Prevencion de riesgos laborales en el trans-
curso del afio 2010.

Independientemente del nimero de trabajadores que es lo que determina la obligatoriedad de constituir un Comité de Segu-
ridad y Salud, se establece en toda empresa con representacion sindical Comités denominados de prevencion con el fin de
establecer y mejorar la participacién y comunicacion de los trabajadores en materia de seguridad.
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Indicadores de practicas laborales y trabajo digno

» Espana*
NUmero de dias perdidos por trabajador a causa de enfermedad
Numero de dias perdidos por trabajador a causa de accidente
indice de absentismo (AR)
indice de rotacion
Altas/plantilla
Bajas/plantilla

Tasa de accidentes (IR)
NuUmero de victimas mortales

2008 2009 2010

8,47 6,17 8,45
1,56 1,66 1,40
3,28 3,00 2,40
2,32 4,72 2,58
27% 27% 25%
26% 35% 30%
15,31 17,69 13,48
0 0 0

'  América Latina**

Chile

indice de absentismo (AR)
Tasa de accidentes (IR)
Numero de victimas mortales
Argentina

indice de absentismo (AR)
Tasa de accidentes (IR)
NuUmero de victimas mortales
Colombia

indice de absentismo (AR)
Tasa de accidentes (IR)

NUmero de victimas mortales
* Nota: No se dispone de los datos de Europa.

NM NM NM
1,18 10,79 2,50
0 0 0
NM NM NM
3,00 20,70 3,10
0 0 0
NM NM NM
0,02 0,01 0,01
0 0 0

** Nota: Unicamente se dispone de esta informacion para Chile, Argentina y Colombia. El indice de absentismo en estos paises es muy bajo, por este motivo se ha conside-

rado no material (NM).

Numero medio de horas de formacién por empleado

(Espana)*

»  Categorias profesionales
Comerciales

Conductores

Directivos

Personal de oficinas
Operarios

Responsables

Técnicos
TOTAL

*  Nota: no se dispone de los datos de Europa.

Compromiso con la Administracion

Las actividades que desarrolla el Grupo HERA implican un
alto grado de colaboracién con las distintas administracio-
nes y en especial con las locales. Alli donde se ubican ins-
talaciones ambientales, las empresas del Grupo, intentan
crear un vinculo cercano con los Ayuntamientos. En esta
linea, durante el 2010 HERA ha entregado al Ayuntamien-
to de Vacarisses dos vehiculos que funcionan con biocar-
burante Biogas Natural®, y ha participado en el patrocinio
de actividades ludico culturales y para el desarrollo de la
comunidad, con los Ayuntamientos alli donde opera.

En la actitud participativa para la innovacién y la investi-
gacién aplicada a la gestion de residuos municipales, el
Grupo HERA, participd mediante patrocinio en las Jorna-

2008 2009 2010
2,45 1,24 0,23
0,68 0,97 1,41
3,16 1,17 0,07
5,55 4,17 1,14
5,23 7,01 3,02
6.29 30,48 2,59
6,67 27,14 3,97
5,28 11,07 2,20

das REINNOVA ediciones 2010 y 2011 organizadas por la
Agencia de Residus de Catalunya y el Consorci de Residus
del Vallés Occidental.

HERA desarrolla proyectos de I+D con el objetivo de con-
sequir tecnologias viables técnica, econdmica y medio-
ambientalmente que le permitan valorizar residuos con-
tribuyendo asf a la creacién de sostenibilidad. Para cada
actividad, las subvenciones concedidas en el periodo
2009-2010 se explican en el apartado correspondiente.
Solo destacar, una vez mas, el esfuerzo realizado en la ob-
tencion de ayudas durante este periodo complicado desde
un punto de vista econémico y financiero, se ha doblado
el volumen de las ayudas recibidas en relacion al periodo
anterior.



Principales magnitudes del Grupo (miles de euros)
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2008 2009 2010

Subvenciones concedidas
Numero de patentes concedidas o en tramite

Sanciones relacionadas con incidentes medio ambientales (€)

Gastos activados en [+D+i

Compromiso con la Sociedad

El Grupo HERA en la prestacion de sus servicios tiene
como eje principal proteger el medioambiente, la salud y
la seguridad de las personas. Alli donde opera, asume sus
compromisos con la sociedad, intentando incrementar la
conciencia medioambiental de los ciudadanos, aportando
su conocimiento sobre las actividades y tecnologias liga-
das a la gestion de los residuos.

Desde 1989 fomentamos la educaciéon ambiental,
abriendo nuestras instalaciones a aquellas personas inte-
resadas en visitarnos. Durante el ejercicio 2009-2010 mas
de 980 personas, procedentes de escuelas, universidades,
empresas, instituciones publicas y particulares han visitado
nuestro DC de Coll Cardus (Espana).

En los proyectos constructivos que el grupo desarrolla,
intenta en la medida de lo posible, incluir un aula am-
biental, porque cree que estos espacios de divulgacién,
sensibilizacion y educaciéon son necesarios para fomentar
el conocimiento y compromiso hacia la mejora continua,
hacia la sostenibilidad.

El Grupo HERA participa desde su creacién en foros, jor-
nadas, congresos, y colabora con centros formativos y
universidades dentro de los programas docentes. Cabe
destacar la participacion como formadores en las siguien-
tes actividades docentes: Master en Gestién de Proyectos
Energéticos del IEAN, Workshop sobre la internacionaliza-
cion de la calidad y la seguridad integral en la empresa, or-
ganizado por la Escuela de Prevencion y Seguridad Integral
de la Universidad de Barcelona (UB), Curso en Tecnologia
de Membranas organizado por ICRA, Centre for Water
Science, Cranfield University y la Universidad de Girona,

233 590 678
2 3 2
6.010 0 0
1.880 1.742 1.523

Jornada sobre Biometanizacién de RSU organizada por la
Entitat Metropolitana de Barcelona y la UB, Conferencias
BICE de ESADE. Asiduamente participa junto con la aso-
ciacion ATEGRUS vy la Fundacién ISRCER en la divulgacion
de nuevas tecnologias o de las ya presentes, para opti-
mizar el aprovechamiento de los recursos y potenciar el
desarrollo sostenible de la sociedad.

En el ano 2010 el Grupo HERA celebré la 52 edicion de
los premios Residu’Art, en el CCCB (Centro de Cultura
Contemporanea de Barcelona), el acto fue presidido por
la Consejeria de Medio Ambiente y Vivienda de la Gene-
ralitat de Catalunya (Espafna). La creaciéon de los premios
Residu’Art responde a una iniciativa del Grupo HERA para
dar a conocer una visiéon diferente de los residuos, traba-
jando junto con artistas emergentes y consagrados, para
la transformacion del residuo en piezas de arte. En el 2008
el premio se integré en el Festival Internacional de Re-
ciclaje Artistico, organizado por la Asociacién Drap-Art,
aportando el premio a la exposicion colectiva Drap-Art a
la que en su Ultima edicion 2010, se presentaron mas de
300 proyectos artisticos de todo el mundo. La exposicién
fue visitada por mas de 18.451 personas.

El Grupo HERA es firmante del Pacto Mundial de Na-
ciones Unidas desde 2006. Su adscripcién, responde al
compromiso como empresa encaminado a la evolucién y
la promocion de la RSE, promulgando y apoyando un con-
junto de valores fundamentales en relacién a los derechos
humanos y laborales, el medio ambiente y la lucha con-
tra la corrupcién. El Informe del Progreso presentado
anualmente puede ser consultado on-line en la Red Espa-
fiola del Pacto Mundial www.pactomundial.org

Fotografia: Consuelo Bautista
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Acciones en América Latina

El Grupo ha realizado numerosas donaciones a escuelas,
de impresoras, ordenadores y equipos de musica para ac-
tividades docentes, tanto en Chile como en Argentina.
HERA se ha comprometido con el poblado de Llollinco
(Chile) en realizar el traslado de los alumnos desde sus
hogares hacia los respectivos colegios y viceversa.

Se intenta contribuir en el fomento de la educacion a través
de becas, en este sentido durante los ejercicios 2009-2010
se ha becado a cuatro escolares de Chillan (Chile) por un
periodo de cuatro afos.

Todos los Rellenos Sanitarios de HERA en América Latina,
gue se encuentran en los paises de Argentina, Chile y Bra-
sil, disponen de aula ambiental que atiende visita de esco-
lares, universitarios, instituciones publicas y empresarios.

Con el fin de contribuir activamente en la limpieza de la
comunidad, HERA ha aportado contenedores y el servicio
de recoleccion semanal de residuos en Chillan (Chile).

Participamos activamente en el Programa ECO 2011 junto
con CICACZ (Comité Intelindustrial de Conservacion del
Ambiente de Campana y Zérate) para potenciar la edu-
cacion ambiental para el desarrollo sustentable, gestion y
certificacion en establecimientos educativos, tanto publi-
cos como privados, de las localidades de Zarate y Campa-
na (Argentina).

A través de CAITPA (Céamara Argentina de Industrias de
Tratamiento para la Proteccion Ambiental) estamos par-
ticipando en el “Programa de Cuidado Responsable del
Medio Ambiente de Argentina.

Durante el ejercicio 2009-2010 en Argentina se han rea-
lizado aportaciones econémicas al Rotary Internacional
para apoyar la campafa “Polio Plus” de prevencién de la
poliomielitis.

HERA posee un depdsito controlado en Chillan, una de las
zonas mas afectadas por el terremoto de Chile de 2010
fue un sismo con un valor de 8,8 grados en la escala de Ri-
chter, el octavo mas potente del que se tienen registros.

Fotografia: Consuelo Bautista

A pesar de la gravedad del fenémeno natural, las instala-
ciones del Grupo practicamente no resultaron afectadas.
Por fortuna no hubo ninguna perdida entre el personal
y sus familiares, pero si destrozos en sus hogares. HERA
prestd colaboraciéon con medios técnicos y materiales, y
destin6 un fondo especial para el acondicionamiento y re-
construccién de viviendas, tanto de su personal como de
la comunidad afectada.

Patrocinios:

CONAMA 10. El Congreso Nacional de Medio Am-
biente tiene por objetivo crear un foro de debate

y estudio para fomentar el desarrollo sostenible a
través de la participacion, cooperacion e intercam-
bio de experiencias. El congreso se celebra cada
dos anos y HERA en su ultima edicion del 2010 fue
patrocinador especial.

Guia de Naturaleza. HERA ha colaborado con Ob-
Jetiu Natura (Asociacion de Fotégrafos de la Natura-
leza de Cataluna — Espana) en la creacion del vol. 1
de la Guia de la Natura de Vacarisses: La biodiversi-
tat de la Font de I'Orpina. Esta guia ha sido editada
Jjunto al Ayuntamiento de Vacarisses (Espafa) para
dar a conocer a los ciudadanos y especialmente a
los escolares del municipio, la biodiversidad que
existe en la zona.

Festival Internacional de Reciclaje Artistico
organizado por DRAP ART, asociacion sin animo
de lucro que promueve el reciclaje creativo con la
organizacion de festivales, exposiciones y talle-
res. HERA patrocina el Festival y aporta el premio
Residu’Art.

REINNOVA. Congreso de Innovacion en la Gestion
y Tratamiento de los Residuos Municipales. Evento
organizado por la Agencia de Residus de Catalun-
ya y el Consorci de Residus del Valles Occidental
(Espana).
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Compromiso con Instituciones Sociales y Econémicas
HERA pone de manifiesto su compromiso con las Instituciones Sociales y Econémicas mediante la participacion de las si-

guientes Organizaciones y Fundaciones:

Internacional

e ACIRNE Asociacion Empresarial de
Rio Negrinho (Brasil)

e ASEXMA Asociacion de Exporta-
dores de Manufacturas y Servicios
de Chile

e ASIQUIM A.G Asociacion de In-
dustriales Quimicos de Chile

e ATCP Asociacion Técnica de Celu-
losa y Papel
ATCP cuenta con comités de espe-
cialidades en los cuales participa
en forma libre cualquier socio cuya
formacion y area de especializacion
le corresponda. Los principales par-
ticipantes de esta asociacion son
clientes directos de HERA Ecobio
(Chile).
Periédicamente se realizan semina-
rios donde se incluyen soluciones
medioambientales para los sectores
Forestal y Celulosa.

C.A.LT.PA. Cémara Argentina de
Industrias de Tratamiento para la
Proteccion Ambiental.

e CAMEC Camara de Comercio de
Chillan (Chile)

CICACZ Comité Interindustrial de
Conservacion del Ambiente de
Campanay Zarate, Argentina

Es una entidad sin animo de lucro
gue tiene por objeto “Promover la
cooperacion y mutuo aprendizaje
entre gobierno, industria y comuni-
dad apuntando al cuidado am-
biental y proteccién de recursos. La
sociedad HERA Ailinco es miembro
del Comité.

e CPCC (Cémara de la Produccion y
el Comercio de Concepcion)
CPCC es un gremio auténomo
de la Regién del Bio Bio (Chile)
gue relne a empresas de diversos
sectores que trabaja para promover
la actividad empresarial de esta
region, donde se encuentra em-
plazado HERA Ecobio S.A., repre-
sentando los intereses del sector
y promoviendo las condiciones
para el desarrollo de la actividad
privada.

* ERFO European Recovered Fuel
Organisation
ERFO es una asociacion sin animo

de lucro, fundada en 2001 por
empresas europeas productoras
de combustible sélido recupera-
do (SRF). Su objetivo principal es
promover la produccién y el uso
de SRF en Europa, participando en
su normalizacién y proyectos de
investigacion.

PCR Programa de Cuidado res-
ponsable del Medio Ambiente de
Argentina

La Comisién de Medio Ambien-
te de la Camara de la Industria
Quimica y Petrogquimica (CIQyP) es
responsable en la Argentina de la
implementacion y administracion
del Programa Cuidado Responsable
del Medio Ambiente (CRMA). La
Camara Argentina de industrias
de Tratamiento para la Proteccion
Ambiental (CAITPA) adhirié en

el 2007 al Programa de Cuidado
Responsable del Medio Ambiente
de CIQyP y ha desarrollado desde
entonces un avance considerable
con mejoras en los diferentes pun-
tos de evaluacién ambiental.
HERA Participa en el Programa de
Cuidado Responsable como Repre-
sente de CAITPA ante la Comisién
de MA de CIQyP.

Espana
e Accio Natura

Accio Natura ONG que trabaja

en proyectos de recuperacion y
conservacion de la biodiversidad.
Jordi Gallego, Consejero y Director
General de HERA, forma parte del
Patronato como Vocal.

ACITRE Asociacion Catalana de
Instalaciones de Tratamiento de
Residuos Especiales

Relne a empresas del sector de
residuos industriales y establece re-
uniones de debate para evaluar las
problematicas que afectan al sector.

* ADYR Asociacion Espanola de

Desalacion y Reutilizacion

e AEBIG Asociacion Espafiola de

Biogas

e AEI PRODEMA Asociacion Em-

presarial Innovadora de Medio
Ambiente de Navarra
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o AEMA-RM Asociacion de Em-

presas de Medio Ambiente de la
Regién de Murcia

La asociacién empresarial se cons-
tituyé con la vocacion de agrupar

a todas aquellas empresas cuyo
objeto social esta relacionado di-
rectamente con el medio ambiente
de la region de Murcia. La sociedad
HERA Medioil Levante pertenece a
la Junta Directiva de la asociacion.

APPA Asociacion de Productores
de Energias Renovables

ASEGRE Asociacion de Empresas
de Residuos y Recursos Especiales

e ASEMA Asociacion de Empresas

del Medio Ambiente

Asociacion creada para agrupar

a empresas del sector econémico
del medio ambiente, de todo el
territorio espafol, para promover el
desarrollo y la expansion eficiente
del sector, especialmente en su
reto de globalizacién e internacio-
nalizacion. El Director General de
HERA es su Presidente.

ASEPAM Asociacién Espanola del
Pacto Mundial

HERA es socio fundador de la Red
Espafiola del Pacto Mundial desde
el afio 2006.

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

UN Global Compact es una
iniciativa de compromiso ético
destinada a que las entidades de
todos los paises implanten como
parte integral de sus operacio-
nes y estrategia, 10 Principios
de conducta y acciéon en materia
de Derechos Humanos, Trabajo,
Medio Ambiente y Lucha Contra
la Corrupcién. En Espafa, Global
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Compact opera a través de la Red Espafnola del Pacto
Mundial de Naciones Unidas, organismo al que ya se
han adherido mas de 700 miembros que represen-
tan a distintos grupos de interés: empresas, ONG,
sindicatos, instituciones académicas y organismos
sociales.

e ATEGRUS Asociacion Técnica para la Gestion de Resi-
duos, Aseo Urbano y Medio Ambiente

e Cambra de Comer¢ de Barcelona
HERA es miembro de la Comisién de Medio Ambiente
de la Cdmara de Comercio de Barcelona

e CASLEMA Asociacion Castilla y Ledn Medio Ambiente
Asociacion Profesional sin animo de lucro de empresas
de Castilla y Ledn (Espafa) con clara vocacion de cola-
boracién en el Desarrollo Sostenible de la regién.

e Club EMAS Asociacion de Empresas registradas EMAS
en Catalufia (Espafia)

e Fundacion CODESPA
CODESPA es una ONG cuya misién es reducir la pobreza
a través del desarrollo econdmico y social. Con sede en
Espafia y ambito internacional.

e Fundacion Empresa & Clima
La Fundacion ofrece soporte a las empresas para que
tengan la informacién necesaria y las herramientas
adecuadas para afrontar los compromisos y retos que
implica el cambio climatico. HERA se encuentra en
la categoria de Adhesion al Club Kyoto y es patrén fun-
dador de la fundacién.

Fundacién FIAS

FIAS proporciona ayudas directas a los jovenes, pero
sobre todo, su objetivo prioritario es colaborar con
aquellas Asociaciones y Fundaciones que impulsen y
fomente el desarrollo de acciones sociales.

Fundacién Forum Ambiental

Entidad no lucrativa que tiene como objetivo crear una
plataforma de didlogo y colaboracién entre las empre-
sas, administraciones y el resto de la sociedad, con la
finalidad de conseguir conjuntamente un modelo de
desarrollo mas sostenible que el actual. HERA es miem-
bro fundador del patronato.

e GERD Asociacion Espafiola de Gestores de Residuos de
la Construccion y la Demolicién

¢ ISR Instituto para la Sostenibilidad de los Recursos

Taller de reciclaje de juguetes - Festival Internacional de Reciclaje Artistico (Barcelona, Espafa)

Fotografia: Consuelo Bautista



6. Gobierno

Estructura

El capital social de HERA HOLDING HABITAT ECOLOGIA Y
RESTAURACION AMBIENTAL S.L., matriz del Grupo, es de
10.737.515 euros, dividido en el mismo numero de parti-
cipaciones sociales, totalmente asumidas y desembolsadas
por los socios. Todas las participaciones confieren los mis-
mos derechos politicos y econémicos.

Gobierno del Grupo

Los 6rganos de gobierno corporativo supervisan que el
conjunto de la organizacion persiga la consecucion de
los objetivos marco y generales del Grupo, basados en la
creacion de valor mediante la conversion del residuo en
recurso, la satisfacciéon de los clientes y la contribucién a la
sostenibilidad medioambiental, en la medida en que ésta
constituye su gran compromiso.

El gobierno del Grupo esta atribuido a los érganos de ad-
ministracion de la sociedad matriz: la Junta General de
Socios y el Consejo de Administracion.

* La Junta General de Socios es el maximo érgano
de representacién de la sociedad. La Junta General
se reune obligatoriamente una vez al afio, dentro de
los seis primeros meses del ejercicio, para deliberar y
adoptar acuerdos respecto a la censura de la gestion
social, la aplicacién de los resultados obtenidos en el
ejercicio inmediato anterior, el nombramiento y remo-
cion de los auditores externos, y en definitiva el exa-
men y aprobaciéon de las cuentas anuales individuales
y consolidadas de la Sociedad y del Grupo y, en su
caso, la renovacion del Consejo de Administracion.

Por orden del Presidente, el Secretario convoca a los
socios titulares de participaciones sociales a la Jun-
ta General, en la que los mismos pueden libremen-
te expresar sus opiniones y emitir su voto en rela-
cion con los asuntos incluidos en el Orden del Dia.

Antes y durante la celebracion de la Junta, to-
dos los socios tienen a su  disposicion la docu-
mentacion legal obligatoria, para su examen.

Los acuerdos que adopte la Junta General son ejecutivos
desde su adopcion.

* El Consejo de Administracion estd integrado ac-
tualmente por doce miembros, nueve de los cua-
les son internos y los otros tres, externos (el Direc-
tor General y dos profesionales independientes).

El Consejo, por definicion, debe velar por el nego-
cio, asegurando la efectividad de las politicas de-
terminadas en su seno, el cumplimiento de las
decisiones adoptadas y la ejecucién de las estra-
tegias por parte del Consejero Director General.
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Para ello, promueve que las diversas compaiias del Gru-

po sean sensibles a las necesidades de la sociedad en

relacion con el respeto al medio ambiente, de tal for-

ma que las actividades que aquéllas realicen tiendan a

la proteccion medioambiental como uno de los valores

fundamentales del propio Grupo.

Dos figuras merecen ser destacadas en el seno del Con-

sejo de Administracion:

» El Presidente Ejecutivo, designado por el Consejo,
en quien éste tiene actualmente delegadas todas sus
facultades, salvo las legales o estatutariamente indele-
gables. Se trata, pues, de un Consejero Delegado que
tiene las méximas funciones ejecutivas del Grupo.

» El Consejero Director General, responsable de la
gestion y de la ejecucion de los acuerdos adoptados
por los 6rganos de administracién de la entidad.

Es de senalar asimismo la existencia de la figura del Con-
sejero Secretario, que tiene encomendadas las funcio-
nes previstas estatutariamente, asi como las que atribuye
al cargo la Ley de Sociedades de Capital. Dada su con-
dicion de Letrado, vela asimismo por la legalidad de los
acuerdos adoptados por los 6rganos de gobierno y admi-
nistracion de la entidad. De él dependen funcionalmente
los Servicios Juridicos del Grupo.

Igualmente cabe sefialar la existencia, en el seno del
Consejo de Administracion, de un Comité Asesor, cuya
mision principal es asesorar y realizar un seguimiento de
aquellos asuntos que el Presidente del Consejo considere
mas relevantes para la Sociedad, de la preparacion de
las sesiones del Consejo de Administracion y de informar
sobre temas estratégicos y sobre retribuciones del perso-
nal ejecutivo. Dicho Comité Asesor no tiene facultades
gjecutivas.

Actualmente el Comité estad integrado por seis miem-
bros-consejeros- entre los que se hallan el Presidente, el
Director General y el Secretario del Consejo.
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Composicion del

Consejo de Administracion

El actual Consejo de Administracion de HERA Holding Ha-
bitat, Ecologia y Restauracién Ambiental, S.L. esta integra-
do por los siguientes miembros:

Presidente
» D. Pablo Solesio Lopez-Bosch
Vocales
» D. Joan Albalate Garcia (*)
» Dfa. M? Concepcion Araujo Ameixeiras
» D. Jorge Gallego Rubio (*)
» LOBOSAN S.L., representada por D. Juan F° San
Nicolas Santamaria
» MAGECO GESTION TOTAL S.L., representada por D.
Gonzalo P. de Cafiedo-Arguelles Osborne
» MORJO S.L., representada por D. Carlos Torres-Que-
vedo Lépez-Bosch
» D. Nicolas Claudio Nowack Diez
» Dfa. Elvira Rodriguez-Borlado Zapata
» SANCARMA S.L., representada por D. Fernando
Sobrini Aburto
» SOLALS.L., representada por D. Rafael Valero Sin

Consejero Secretario
» D. Manuel Pons Prat (*)

* Consejero Externo

Gestion del Grupo

La gestién del Grupo corresponde al Consejero-Director
General, quien, bajo las directrices del Consejo de Ad-
ministracion y de su Presidente Ejecutivo, tiene am-
plias y suficientes facultades para dirigir con autoridad la
totalidad de las actividades y negocios del Grupo, a través
de las diversas compafias que lo componen.

Oficina del socio

El Grupo tiene a disposicién de los socios y de los po-
tenciales inversores un canal de comunicacién denomi-
nado “Oficina del Socio”, situada en calle Numancia
185, 6° - 08034 Barcelona.

Dicha Oficina atiende las consultas que deseen formular
los socios acerca de cualquier tema que afecte a la rela-
cion socio-sociedad, se ocupa de canalizar el pago de los
dividendos y mide, en ultimo término, el grado de satis-
faccion de los socios en relacion con la informacién que
reciben de la Sociedad.
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7. Anexos

7.1 Tabla de contenidos basicos del GRI

A continuacién se presenta una tabla de equivalencias que identifica las paginas de la Memoria donde se pueden encontrar
los indicadores que establece la “Guia para la elaboraciéon de Memorias de Sostenibilidad”, nivel de cobertura C.

Indicador Pagina Memoria Comentarios

Estrategia y analisis
1.1 5-7

Perfil de la organizacion

2.1 14

2.2 15

2.3 15

2.4 Contraportada

2.5 13

2.6 14

2.7 22,26, 29, 32, 35, 40

2.8 41-50

2.9 15 Ademas, se especifican en cada bloque de actividad.
2.10 NA

Parametros de la Memoria

3.1 13

3.2 13

3.3 13

3.4 Hoja de créditos

3.5 13, 41-50

3.6 13,15

3.7 13 Las limitaciones de alcance se hacen constar en el apartado correspon-
diente.

3.8 13

3.10 16-40 Cuando aplican se especifican en cada bloque de actividad.

3.11 16-40 Cuando aplican se especifican en cada bloque de actividad.

3.12 3

3.13 13

Gobierno, compromisos y participacion de los Grupos de Interés

4.1 51

4.2 52

4.3 52

4.4 52

4.14 41

415 41



Indicador Pagina Memoria Comentarios

Enfoque de gestion e Indicadores de desempeno
Desempeio econémico

ECT 41-50

EC4 47

Desempeino ambiental

ENT 22,26, 30, 33,37, 40 Se especifican para cada blogque de actividad, siempre y cuando se trate de
un dato relevante para esa actividad.

EN3 22,26, 30, 33,37, 40 Se especifican para cada blogque de actividad, siempre y cuando se trate de
un dato relevante para esa actividad.

EN8 22,26, 30, 33,37, 40 Se especifican para cada blogque de actividad, siempre y cuando se trate de
un dato relevante para esa actividad.

EN10 24

EN20 37

EN21 22,26, 30, 33,37, 40 Se especifican para cada bloque de actividad, siempre y cuando se trate de
un dato relevante para esa actividad.

EN22 22,26, 30, 33,37, 40 Se especifican para cada bloque de actividad, siempre y cuando se trate de
un dato relevante para esa actividad.

EN23 22,26, 30, 33,37, 40 Se especifican para cada bloque de actividad, siempre y cuando se trate de
un dato relevante para esa actividad.

EN26 NA La propia actividad del Grupo consiste en la prestacion de servicios y tec-
nologias para disminuir el impacto medioambiental.

EN28 47

Desempeio de practicas laborales y ética del trabajo

LA 44, 45

LA2 44, 45 Informacién parcial: la rotaciéon media por empleado no esta disponible.

LA7 46

LA10 46

NA: no aplica ND: no disponible



7.2 Glosario
AC | AC Aplicacion Conjunta.

Biogas | El biogas es un gas combustible que se genera,
en medios naturales o en dispositivos especificos, por las
reacciones de biodegradaciéon de la materia organica me-
diante la accién de microorganismos, (bacterias metano-
génicas, etc.) y otros factores, en ausencia de aire (esto es,
en un ambiente anaerébico). Cuando la materia orgénica
se descompone en ausencia de oxigeno, actdan este tipo
de bacterias, generando biogas.

BNCC | Biocombustible a partir de Biogas Natural Concen-
trado y Comprimido.

CER | CER Catalogo Europeo de Residuos.
DC | Depdsito Controlado. Vertedero.

Digestato | La digestién anaerobia ocurre porque existe
un grupo de microorganismos bacterianos anaerdbicos
presentes en el material fecal que, al actuar sobre los de-
sechos organicos de origen vegetal y animal, producen
una mezcla de gases con alto contenido de metano (CH4)
llamada biogas, sumamente eficiente si se emplea como
combustible. Como resultado de este proceso genera re-
siduos (llamado digestato) con un alto grado de concen-
tracién de nutrientes y materia organica (ideales como
fertilizantes) que pueden ser aplicados frescos, pues el
tratamiento anaerobio elimina los malos olores y la proli-
feracion de moscas.

Digestion anaerobia | Descomposicion biolégica de la
materia organica en ausencia de oxigeno con produccién
de biogas como subproducto. Biometanizacién.

EMAS | Es un sistema voluntario de gestién ambiental que
permite a las organizaciones evaluar y mejorar su compor-
tamiento ambiental y difundir la informaciéon oportuna al
publico y a otras partes interesadas. Este sistema de ges-
tibn ambiental es conocido internacionalmente como el
sistema EMAS (EcoManagement and Audit Scheme) y esta
promulgado por la Comunidad Europea.

FORM | Fraccién Organica de los Residuos Municipales.

ISO 14001 | Norma aprobada por el Comité ISO (Inter-
national Standard Organisation) que establece un sistema
estandar voluntario de gestién ambiental y cuyo objetivo
es buscar la mejora del comportamiento ambiental de la
organizacién, teniendo en cuenta los requerimientos de
sus partes interesadas o stakeholders, en un espiritu de
mejora continua.

ISO 9001 | Norma aprobada por el Comité ISO (Interna-
tional Standard Organisation) que establece un sistema
estandar voluntario de gestion de la calidad, en el que su
primera finalidad es, dentro de los objetivos propios de la
organizacion, buscar la satisfaccion del cliente y con un
espiritu de mejora continua

Lodos de EDAR | Sedimento acuoso en el que se concentran
los sélidos sedimentados o decantados de un agua sucia o
bien de un reactor biolégico, en una Estaciéon Depuradora de
Aguas Residuales (EDAR), bien sea doméstica o industrial.
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MDL (Mecanismos de Desarrollo limpio) | Se trata de
un mecanismo flexible que contempla el Protocolo de
Kyoto basado en proyectos. Cuando un pais desarrollado
invierte en tecnologias de desarrollo limpio en un pais en
vias de desarrollo, el recorte de la contaminacién deriva-
do de esta inversiéon se documenta en un certificado que
la compafia puede intercambiar por derechos de emision
en su pais de origen o en otro de los paises en los que
opera.

OHSAS 18001 | Norma de las OHSAS que establece los
requisitos para un sistema de gestion de prevencion de
riesgos laborales para permitir que una organizacién con-
trole sus riesgos laborales y mejore su actuacion.

Osmosis inversa | La dsmosis es un fendmeno fisicoqui-
mico relacionado con el comportamiento del agua —como
solvente de una solucidon— ante una membrana semiper-
meable para el solvente (agua) pero no para los solutos.

Lo descrito hasta ahora es lo que ocurre en situaciones
normales, en las que los dos lados de la membrana estan a
la misma presion; si se aumenta la presion del lado de ma-
yor concentracion, puede lograrse que el agua pase desde
el lado de alta concentracion al de baja concentracion.

Se puede decir que se esta haciendo lo contrario de la 6s-
mosis, por eso se llama ésmosis inversa. Téngase en cuen-
ta que en la 6smosis inversa a través de la membrana se-
mipermeable sélo pasa agua. Es decir, el agua de la zona
de alta concentracion pasa a la de baja concentracion.

Reutilizacion | Proceso de minimizacion de generacién
de residuos consistente en el uso de materiales u objetos
gue ya han sido utilizados anteriormente.

RSU | Residuos Sélidos Urbanos.

SA 8000 | Norma promulgada por la organizacion Social
Accountability International (Responsabilidad Social Inter-
nacional) que establece unas directrices, para aquellas or-
ganizaciones que la deseen adoptar, destinadas a integrar
en su sistema de gestiéon aspectos relacionados con la res-
ponsabilidad social corporativa y que deseen acreditarlo a
través de entidades independientes.

T | Tonelada.

Tratamiento Ad situ | Excavacion y descontaminacion
del suelo contaminado en la propia parcela.

Tratamiento Ex situ | Se excava el suelo contaminado y
un gestor autorizado lo trata en otro lugar.

Tratamiento fisicoquimico | Proceso de tratamiento de
aguas en gue se combinan métodos fisicos con la adicion
de productos quimicos, con el objetivo de lograr una

reduccién de la carga contaminante presente en el agua.

Tratamiento In situ | El suelo contaminado no es exca-
vado sino que se descontamina mediante sondeos.

UTE | Union Temporal de Empresas.



7.3 Textos traducidos

...Y, a veces, contra todo pronéstico una gran barbaridad
cambia aquello que creiamos légico,

haciendo evidente,

Que por un momento,

Lo conseguimos.

Fragmento cancion: Captatio Benevolentiae
Album: Els Millors Professors Europeus

Grupo: Manel

Perfume de la hierba que se impregna
En medio de una noche de verano;

El canto del mirlo deslumbrante

Que bate sus alas de alegria

Perfume de toda la naturaleza,

Flores, aroma, miel y ambrosia,

El canto de toda la criatura,

Que habla de la tierra al cielo.

De la tierra al cielo, Arsene Houssaye (1815-1896)

Estimado sol, brilla de nuevo,
Elimina las tenebrosas nubes!
Vuelve con tus rayos dorados
Sobre la montafa y el valle!

Seca todos los caminos

De la vieja lluvia acumulada!
Estimado sol, déjate ver,

Que podamos juntos ir a jugar!

Durante la lluvia, Hoffmann von Fallersleben
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