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Para la Autoridad del Canal de Panamá (ACP), el año dos mil 
siete cierra con hechos y cifras que demuestran un manejo rentable 
y efi ciente, siempre buscando “ser impulsor del desarrollo socio-
económico del país, en completa integración con la sociedad”, como 
está escrito dentro de su destino estratégico.

Los fondos entregados, en concepto de derecho por tonelada 
neta y tasa por servicios públicos recibidos, ascendieron a B/. 360.6 
millones este año fi scal 2007 (41.8 por ciento más que los B/. 254.4 
millones del año fi scal 2006) que sumados a los B/. 486.4 millones en 
concepto de pago de excedentes al Tesoro Nacional totalizaron 
B/. 847.0 millones transferidos al Estado, 48.7 por ciento más 
(B/. 277.3 millones) que los B/. 569.7 millones transferidos el año 
anterior.  Entre el año fi scal 2000 y 2006 estos aportes muestran una 
tasa de crecimiento de 26.1 por ciento.

Los tránsitos totales se incrementaron de 14,194 a 14,721, esto 
representa 3.7 por ciento en comparación con el año fi scal anterior.  
El tiempo en aguas del Canal (TAC) disminuyó 7.4 por ciento, 
comparado con el año fi scal 2006 y aumentó el uso del sistema de 
reservaciones cuya utilización registró 95.2 por ciento, un aumento 
de 1.7 por ciento si es comparado con su utilización en el año fi scal 
2006 que fue de 93.5 por ciento.

Otro hecho histórico, fueron las detonaciones en Cerro Paraíso, 
el 3 de septiembre, las cuales marcaron el inicio de los trabajos 
del Programa de Ampliación del Canal de Panamá a través de la 
construcción de un tercer juego de esclusas.  Esto fue realizado 
mediante el mandato histórico otorgado por el pueblo panameño 
mediante referéndum efectuado el 26 de octubre del 2006 y sobre 
el cual se le asignó a la ACP la responsabilidad de la ejecución de 
la obra.

Continuamos con la promulgación, en todo su alcance, de 
los diez (10) principios del Pacto Global, dada la adhesión de la 
organización desde el año 2002, por ello mantenemos los canales de 
comunicación abiertos con todos los miembros de nuestros grupo 
de interés, en completo apoyo a nuestra defi nición del concepto 
RSE: “un modelo de gestión de negocios que integra la gestión 
de la empresa, el respeto por los valores y principio éticos, los 
trabajadores, la comunidad y el ambiente, para el bienestar de las 
generaciones presentes y futuras del país”.

Eduardo A. Quirós B. Norberto Delgado D. Ricardo De la Espriella Guillermo Chapman

Aportes al Estado 2007

B/.847.0 
millones
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48.7% mayores que el 2006
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NUESTRO NEGOCIO. Somos la empresa que opera, mantiene y 
mejora el Canal de Panamá para ser la ruta preferida de nuestros clientes. 
Administramos privativamente el patrimonio del Canal de manera rentable, 
efi ciente y competitiva, con excelencia, calidad y transparencia, garantizando 
el tránsito interoceánico expedito, confi able, seguro e ininterrumpido. 
Invertimos en capacidad y tecnología; crecemos para fortalecer la posición 
competitiva de la empresa y asegurar su viabilidad futura. Administramos 
y conservamos el recurso hídrico del Canal, participamos activamente en 
la protección del medio ambiente y en el desarrollo sostenible de nuestra 
cuenca hidrográfi ca.

NUESTRO PAIS. Aportamos riqueza a Panamá y contribuimos con 
nuestra gestión al bienestar, desarrollo, progreso y mejoramiento de la calidad 
de vida de todos los panameños.

NUESTROS CLIENTES. Construimos relaciones duraderas con 
nuestros clientes, entendiendo y anticipando sus necesidades, aportándoles 
valor y brindándoles un servicio de calidad.

NUESTRA GENTE. Reconocemos que nuestra gente es el recurso 
más importante para el logro de la excelencia en el servicio. Reclutamos y 
promovemos a los mejores. Valoramos la diversidad y fomentamos el trabajo 
en equipo, a la vez que capacitamos continuamente a nuestra gente, creando 
las oportunidades para que cada persona contribuya, aprenda, crezca y 
avance en función de sus méritos y sea justamente recompensada por sus 
contribuciones.

Vis
ion
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LIDER MUNDIAL en servicios a la industria marítima y en el desarrollo 
sostenible para la conservación de la cuenca del Canal;

PIEDRA ANGULAR del sistema de transporte global e impulsora del 
progreso, desarrollo y crecimiento de Panamá;

MODELO de excelencia, integridad y transparencia en nuestra gestión; 
comprometida con el desarrollo integral de nuestro equipo humano.



Mensaje



Dani Kuzniecky
Presidente de la Junta Directiva

de la Autoridad del Canal de Panamá

La apertura del Canal de Panamá hace 94 años cristalizó el sueño de 
varios siglos de unir los océanos y acortar las distancias.  La tenacidad y 
el ímpetu de muchos seres humanos culminaron con esta gran obra de la 
ingeniería al servicio del comercio mundial.

De igual forma, hace casi una década, nacía el sueño de incorporar 
al lenguaje diario de las organizaciones, conceptos como equidad social, 
interlocutores, triple línea de resultados, fi lantropía corporativa, mercadeo 
responsable, comunidad organizacional y otros que formaban parte de una 
nueva tendencia a favor del desarrollo sostenible y de la nueva forma de 
hacer negocios de las empresas del siglo XXI conocida con el nombre de 
Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

Para esas fechas, también se cristalizaba el sueño de muchas 
generaciones de panameños de asumir total responsabilidad por el manejo, 
la administración y el control de la vía interoceánica, mediante la creación 
de reglas y normas para la organización, funcionamiento y modernización 
de la Autoridad del Canal de Panamá (ACP), con el objeto de que fuera una 
empresa efi ciente, rentable y pilar del desarrollo humano y socioeconómico 
del país, sin discriminación alguna, a la participación de hombres y mujeres.  
La aplicación de estos conceptos se puede observar en todas las acciones 
que son llevadas a cabo en nuestro quehacer diario, las cuales están 
expresadas dentro de la estructura del marco legal, Visión, Misión, Destino 
Estratégico e interacción con todos y cada uno de los miembros de nuestros 
grupos de interés. 

Los colaboradores del Canal tenemos como destino estratégico: “Ser 
Impulsores del crecimiento y desarrollo sostenible del país en completa 
integración con la sociedad”.

Como elemento importante del desarrollo nacional, nos sentimos con la 
responsabilidad de propiciar la generación creciente de aportes económicos 
que redunden en mayores benefi cios al país mediante el aprovechamiento 
de nuestra posición geográfi ca, todo en armonía con los tres vértices de la 
RSE: sociedad, ambiente y economía.  Cada día reafi rmamos el compromiso 
de conservar los recursos hídricos de la Cuenca del Canal a través de 
acciones continuas y constantes que propicien la sostenibilidad de la región, 
procurando de esta forma, el suministro de agua tanto para el consumo 
humano como para las operaciones de la vía interoceánica.  De igual forma, 
impulsamos estrategias para fomentar la conservación ambiental en todos 

Queridos amigos del Canal,
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sus aspectos como el fortalecimiento del cuidado de los bosques, la vigilancia 
de la cobertura vegetal, el acercamiento con las comunidades adyacentes, 
la ampliación del programa de reforestación bajo el concepto de incentivos 
económicos ambientales y el desarrollo de la restauración ambiental para el 
control de la erosión en áreas de operación del Canal.

Luego de la aprobación del Programa de Ampliación del Canal mediante 
referéndum el 22 de octubre del 2006, los más de 9,000 colaboradores de la 
empresa hemos entendido la nueva responsabilidad que se nos otorgó de 
construir una de las obras de infraestructura más importante de la región por 
su impacto en el comercio internacional, a la vez que mantenemos el Canal 
como un servicio efi ciente, seguro y rentable. 

 
Todo esto nos impone grandes retos y sabemos que no es una tarea fácil.  

Para llevarla a cabo, estamos confi ados de contar con personal dedicado, 
capaz y comprometido al saberse parte del recurso más estratégico del país, 
lleno de ganas de hacerlo y de hacerlo bien.  Esto lo hemos logrado a través 
de una comunicación constante y respetuosa y mediante el compromiso de 
la organización en proveer los recursos, herramientas y prácticas laborales 
que garanticen un ambiente de trabajo sano, seguro, de igualdad de 
oportunidades, confi able y equitativo, orientado hacia capacitación continua 
que proporcione al colaborador las oportunidades de superación profesional 
y personal.

 
La dimensión de lo antes expuesto nos exige mejorar cada día 

para asegurar un crecimiento sostenible de la empresa y así contribuir a 
desarrollar un país con visión para nuestros hijos, y las generaciones futuras.  
Por ello, nos comprometemos a continuar la conciliación de los intereses 
de la gestión corporativa de la organización con los valores, los principios 
éticos y la sostenibilidad social a través de un continuo apoyo a la adopción 
y promulgación de los diez (10) principios del Pacto Global de las Naciones 
Unidas.

Antes de presentarles las páginas de nuestro Informe de Sostenibilidad 
2007, queremos recordarles a todos que los sueños no tienen límites y que 
convertirlos en realidad depende de todos y cada uno de nosotros.  

Atrevámonos a soñar con un mundo mejor, comprometámonos con el 
futuro y veremos que con el aporte de cada uno, tendremos la oportunidad de 
seguir escribiendo historia.
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Alberto Alemán Zubieta
Administrador de la Autoridad del 

Canal de Panamá
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Honestidad
•  Somos veraces al compartir nuestros 

pensamientos y sentimientos a la vez que 
demostramos, con nuestro ejemplo, la veracidad 
de nuestras afi rmaciones. 

• No toleramos las acciones que infrinjan la Ley y 
las normas de la organización. 

•  No permitimos el mal uso, la apropiación indebida 
ni el abuso de los bienes de la empresa. 

•  Denunciamos los abusos al patrimonio y a los 
recursos de la organización y las manipulaciones 
del sistema para soslayar sus objetivos. 

• Nos comunicamos con respeto y compartimos 
en la empresa la información, los conocimientos 
y las experiencias de forma clara y sincera. 

Transparencia
•  Nos adherimos al código de ética y conducta de 

la empresa en nuestro desempeño. 
• Somos íntegros en todas nuestras decisiones y 

acciones y damos cuenta de ellas.
 

Competitividad
• Estamos comprometidos, con nuestro mejor 

desempeño, a lograr el más alto nivel de efi ciencia 
y productividad en cada una de nuestras 
actividades. 

•  Agregamos valor al cliente. 
• Medimos nuestro desempeño utilizando como 

base los más altos estándares internacionales de 
calidad y efi ciencia. 

•  Hacemos el mejor uso de nuestros recursos y 
evaluamos cada inversión buscando el mayor 
benefi cio para la empresa. 

Lealtad
• Somos gente visionaria, exigente consigo misma 

y comprometida con los esfuerzos estratégicos de 
la organización. 

• Somos creyentes y promotores del cambio para el 
bienestar de la empresa y procedemos conforme a él. 

• Unifi camos esfuerzos para lograr los objetivos 
estratégicos de la empresa. 

• Nos motiva un profundo amor a Panamá y 
empeñamos nuestro esfuerzo al servicio del país. 

• Somos sensibles a las expectativas de nuestro 
equipo humano, procurando un balance adecuado 
entre sus necesidades y las de la empresa. 

Responsabilidad
• Administramos y custodiamos el patrimonio más 

importante de todos los panameños. 
• Contribuimos y participamos en el logro de los 

objetivos de la empresa. 
• Asumimos las consecuencias de nuestras 

decisiones y acciones. 
• Estamos comprometidos con la excelencia como 

un deber tanto individual como corporativo. 

Confiabilidad
• Cumplimos lo que prometemos y no prometemos 

lo que no podemos cumplir. 
• Satisfacemos las expectativas de nuestros clientes 

la primera vez y todas las veces. 
• Nos dedicamos a cada cliente como si fuera el 

único. 
• Damos a nuestros clientes una respuesta rápida y 

de calidad a sus necesidades y no descansamos 
hasta verlas satisfechas.  

Valores corporativos
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Compromisos de RSE-ACP
Destino estratégico de la ACP

¨Ser impulsor del crecimiento y desarrollo 
sostenible del país en completa integración con la 

sociedad¨
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Colaboradores: Garantizar el bienestar laboral, brindar 
oportunidades de crecimiento y desarrollo de los 

empleados y fortatalecer la cultura ética de la 
ACP.

Ambiente:  Promover la sostenibilidad de 
los recursos ambientales de la cuenca 

del Canal.

Comunidad: Contribuir al desarrollo 
integral social de las comunidades 
a través de la trasferencia 
de conocimientos y la ayuda 
participativa de la organización.

Clientes: Mejorar las relaciones 
con los clientes brindando un 

servicio confi able y seguro, 
manteniendo abiertos los canales de 

comunicación.

Proveedores: Promover la diversidad en 
el proceso de contrataciones y supervisar el 

cumplimiento de los proveedores en cuanto a 
calidad y conducta ética.

Estado: Mantener los aportes al país para contribuir con el 
desarrollo de Panamá, incluyendo la integración efectiva con la 

comunidad e instituciones públicas y privadas.



Departamento de Ingeniería 
y Administración de 

Programas (IA) 
Jorge L. Quijano

Departamento de 
Operaciones (OP)

Manuel Benítez

Departamento de 
Administración y Finanzas 

(FA)
José Barrios Ng

Departamento de 
Ambiente, Agua y Energía 

(EA)
Esteban Sáenz

Departamento de 
Recursos Humanos (RH)

Francisco Loaiza

División de Administración del 
Proyecto de Esclusas (IAE)

División de Administración de 
Proyectos (IAP)

División de Ingeniería (IAI)

División de Planifi cación de 
Recursos y Control de Proyectos 

(IAR)

División de Administración de
Contratos de Obras Civiles (IAC)

División de Esclusas y 
Mantenimiento de Instalaciones 

(OPE)

División de Operaciones de 
Trónsito (OPT)

División de Dragado (OPD)

División de Mantenimiento de 
Flotas y Equipos (OPM)

División de Protección y 
Respuesta a Emergencias (OPP)

División de Administración 
Financiera y de Riesgos (FAF)

División de Contabilidad 
y Costos (FAC)

División de Compras, 
Almacenes e Inventarios (FAA)

División de Administración y 
Control del Presupuesto (FAP)

División de Tecnología (FAI)

División de Ambiente (EAC)

División de Agua (EAA)

División de Energía (EAE)

División de Relaciones
con la Gente (RHR)

División de Servicios de
Recursos Humanos (RHS)

División de Capacidad
Organizacional (RHC)
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El 22 de octubre de 2006, a través de Referéndum Nacional, la 
Autoridad del Canal de Panamá (ACP) recibió del pueblo panameño 
el voto positivo producto de la confi anza y respeto ganado como 
empresa, y la autorizó a poner en marcha la ejecución del proyecto 
más grande realizado en la vida del Canal:  el Programa de Ampliación 
del Canal de Panamá a un costo aproximado de B/. 5,250 millones.

De manera inmediata la Junta Directiva solicitó una última revisión y 
ajustes a los estudios y propuestas anteriormente presentados por 
empresas consultoras, y basándose en el resultado de estas nuevas 
evaluaciones y análisis, se aprobó la nueva estructura organizacional 
de la ACP el 26 de diciembre de 2006.   

En esta nueva estructura se replantearon las actividades del negocio 
medular y las de apoyo en la búsqueda de formas óptimas de realizar 

Autoridad del Canal de Panamá
Junta Directiva (JD)
Secretaría de la JD (OS)

Ofi cina del Fiscalizador 
General (FG)
Victor Diamond

Ofi cina del Administrador (OA)
Alberto Alemán Zubieta - Administrador

José Barrios Ng - Subadministrador
Ofi cina de Gestión Corporativa

Ana María de Chiquilani

Ofi cina de Asesoría 
Jurídica (AJ)

Álvaro Cabal

Ofi cina de Investigación y 
Análisis de Mercado (ME)

Rodolfo Sabonge

Ofi cina de Comunicación 
Corporativa (CC)

Fernán Molinos

los procesos y una mayor integración entre ellos.  Se logró migrar a 
la empresa de una estructura compuesta por ocho (8) departamentos 
y tres (3) ofi cinas principales a una nueva estructura que consta de 
cinco (5) departamentos y tres (3) ofi cinas principales

Un equipo de más de 300 colaboradores de distintos departamentos 
realizó ajustes y modifi caciones para permitir que al 30 de septiembre 
de 2007, último día del año fi scal, todos los sistemas de información 
estuvieran operando bajo la nueva estructura

A través de este esfuerzo, la ACP alcanzó el reto de operar bajo una 
estructura enfocada en las actividades inherentes al tránsito seguro y 
efi ciente de naves pero al mismo tiempo administrando el proyecto de 
mayor impacto en nuestro país por  los próximos años:  la Ampliación 
del Canal.  

Estructura Organizacional
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Colaboradores

Compromiso ACP
Garantizar el bienestar laboral; brindar oportunidades de crecimiento 
y desarrollo de los empleados y fortatalecer la cultura ética de la 
ACP.

Concientes de que la fuerza laboral es el motor principal que impulsa 
nuestras acciones y las lleva a proporcionar resultados como los que 
están siendo presentados dentro de esta publicación, la organización 
se siente comprometida con llevar una gestión integrada del recurso 
humano que contemple tanto su desarrollo profesional como 
personal, con el propósito de lograr un colaborador comprometido 
y que contribuya al mejoramiento de aspectos como: el ambiente 
de trabajo, la confi anza en el equipo de trabajo, la orientación al 
servicios de nuestros clientes, el mejoramiento y la innovación en 
los procesos de la empresa, la comunicación y la imagen sobre la 
organización.

Anualmente se ejecutan programas de capacitación y desarrollo 
para la variedad de ocupaciones y profesionales que existen en el 
Canal.  Dichos programas responden a las diferentes actividades 
industriales, marítimas y profesionales de la ACP.  Estos programas 
tienen como objetivo garantizar el capital humano que se requerirá 
tanto para las operaciones actuales como para los nuevos proyectos 
que están siendo gestionados.  Prueba de ello, es que para el 
año fi scal 2007, más de 130 profesionales recibieron una extensa 
capacitación impartida por expertos de la Universidad de Texas 
y de la empresa CH2M HILL y 24 de éstos recibieron certifi cación 
internacional como PMP (Project Management Professional)

El compromiso de la ACP con el recurso humano se evidencia a 
través de una inversión sostenible en programas de capacitación 
con una cobertura de participación de más del 90.0 por ciento.  La 
capacitación y el desarrollo del empleado es un indicador de éxito 
en el logro de objetivos y metas corporativas en lo referente al 
recurso humano y al ambiente laboral que se desea dentro de la 
organización.

Ano 2007
9,239

empleados
Principios Pacto Global
1.  Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos internacionales
2. Aseguramiento de que las companias no son complices de abuso de 
     derechos humanos
3. Libertad de asociacion y reconocimiento efectivo del derecho a la 
     negociacion colectiva
4. Eliminacion de toda forma de trabajo forzoso y obligatorio
5. Erradicacion efectiva del trabajo infantil
6. Eliminar la discriminacion en el empleo y la ocupacion



14 Informe de Sostenibilidad 2007

Capacitación: Vehículo para alcanzar metas…

La organización, como parte de su gestión de servicios de capacitación, 
apoya la misión de asegurar el desarrollo continuo de las habilidades de 
su capital humano, propiciando el buen clima organizacional y facilitando 
el incremento de la productividad y el bienestar de su gente – “piezas 
importante en el éxito de sus funciones”. 

Con el propósito de alcanzar este objetivo, en el año 2007 se completó 
la implementación del nuevo modelo de competencias “blandas” y 
se revisaron y actualizaron las iniciativas que permitieron desplegar 
el mismo en benefi cio del desarrollo de la fuerza laboral.   Igualmente 
fueron activados y actualizados los programas de formación de personal 
marítimo y técnico-artesanal. 

El índice de rotación mensual, que durante los últimos años se ha 
mantenido por debajo de 0.3 por ciento, durante el año 2007 llegó hasta 
1.74 por ciento como resultado de la creación del benefi cio por retiro 
laboral voluntario.  El mismo, además de ofrecer un apoyo económico a 
los trabajadores que decidieran retirarse al cumplir la edad de jubilación, 
permitió un relevo generacional y oportunidades de desarrollo en diversas 
áreas.

Se alcanzó una cobertura de 7,941 trabajadores (86.0 por ciento del total 
de la fuerza laboral), y un promedio anual de 32.0 horas de capacitación 
por empleado.

Índice mensual de rotación
(2005 - 2007)
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1.40 %
1.20 %
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0.80 %
0.60 %
0.40 %
0.20 %
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Promedio de horas de adiestramiento 
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Es importante mencionar, que la empresa cuenta con un Programa de 
Asistencia Educativa que, a través de su ejecución, busca incentivar 
al empleado a autosuperarse mediante su asistencia a universidades, 
cursos, seminarios, conferencias técnicas o profesionales que no estén 
disponibles en el plan anual interno de capacitación de la empresa.  De 
igual forma, busca elevar el nivel de desempeño laboral del trabajador en 
su área de trabajo.  Para estos efectos, la ACP le reembolsa al trabajador 
el costo parcial o total de los cursos autorizados en los que participe y 
culmine de forma satisfactoria.

05   06   07   

201190
223

178175

Asistencia educativa
(Presupuesto vs ejecución en miles de balboas)

250

200

150

100

50

0

AÑO FISCAL

175

En apoyo al desarrollo nacional y con el propósito de apoyar al Instituto 
Nacional de Formación y Capacitación para el Desarrollo Humano 
(INADEH) en el objetivo de garantizar la existencia y disponibilidad de 
mano de obra panameña califi cada en competencias técnicas artesanales 
que responda a las necesidades tanto de los proyectos regulares de 
inversión y modernización de la vía acuática como del Programa de 
Ampliación del Canal y otros proyectos del país, se fi rmó un Convenio 
de Cooperación entre ambas instituciones, marcando así el inicio de una 
serie de iniciativas que requirieron del aporte de expertos de la ACP.

Conscientes de que el capital humano es el mayor activo de la organización 
y siempre buscando los mecanismos que eleven su desarrollo tanto 
profesional como personal, la ACP ejecuta el Programa de Movilidad 
Ascendente con el propósito de ofrecer a los trabajadores con alto 
potencial o con un desempeño destacado, un medio para progresar 
en sus carreras a través de adiestramiento formal e individualizado; y 
proporcionarle a la institución trabajadores califi cados en ocupaciones de 
difícil reclutamiento.
Este es un programa de adiestramiento acelerado diseñado con el 
propósito de permitirle al trabajador avanzar, dentro de una carrera 
profesional a lo interno de la organización, en un período de tiempo más 
corto al usual, hasta llegar al nivel máximo del puesto y lograr graduarse 
del programa una vez haya completado con éxito todas las tareas del plan 
de adiestramiento.
La efectividad del programa, es medida a través de la cantidad de relevos 

de los egresados.  De los 134 participantes graduados entre los años 
fi scales 2006 y 2008, 76 han tenido relevos mayores de 6 meses, lo que 
representa alrededor de 57.0 por ciento del total de egresados.
De igual forma, los egresados de este programa tienen la oportunidad 
de ser seleccionados para promociones temporales, que son hoy una 
medida de la efi cacia del programa en las unidades solicitantes.  Este 
programa también incluye el desarrollo de empleados en funciones que 
son necesarias de forma intermitente dentro de la organización, por lo que 
una vez desarrollados, son llamados a ejercer estas funciones, ganando 
experiencia y obteniendo mejoras salariales.

43
76

8

34

1-6 meses
4-6 meses
6 meses
No tiene relevos
Asesor de Tránsito
Buzos

Programa de movilidad ascendente
Relevos realizados por todos los egresados 

del 2006 al 2008
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Desarrollando el capital humano…

El Programa Anual de Capacitación y Desarrollo Profesional, Industrial 
y Marítimo se impulsa todos los años con el propósito de garantizar la 
existencia y disponibilidad del recurso humano y a la vez contribuir, con 
el mismo, en la adquisición o actualización de perfi les de competencias 
profesionales, técnicas, artesanales y marítimas que estén en capacidad 
de responder a la visión, misión y estrategias de la ACP.

Involucra diseñar programas de capacitación para actualizar al recurso 
humano en las nuevas tecnologías, sistemas y procesos con el propósito 
de mejorar la productividad, el desempeño y su propio bienestar laboral.

El mismo se concentra en tres áreas:  Marítima:  busca activar  programas 
de formación de personal marítimo para cubrir las necesidades de 
capacitación generadas por el Programa de Ampliación, además de 
continuar con los programas de actualización del personal califi cado; 
Industrial:  busca continuar con el rol de liderazgo, promoción y asesoría 
en materia técnica profesional para asegurar niveles elevados de calidad, 
seguridad ocupacional, cultura laboral y desempeño general para 
los programas que desarrolla INADEH en el país con el propósito de 
asegurar el capital semilla para la selección de personal interno y externo 
de la ACP para  trabajos regulares de operación del Canal actual y por 
parte de contratistas nacionales y extranjeros trabajando en las obras del 
Programa de Ampliación del Canal, además de cubrir las necesidades 
operativas imperantes de las divisiones con énfasis técnico y las nuevas 
necesidades que puedan surgir;  Profesional:  busca desarrollar un 
colaborador más integral, consciente y sensible de la realidad social 
y económica del país, además de reforzar el proceso del manejo del 
aspecto humano en el proceso de cambio.

05   06   07   

3,026

Instancia de capacitación
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El Programa de Multidisciplinas es un programa de capacitación técnico-
artesanal, voluntario, que combina varias disciplinas relacionadas y/o 
complementarias, que permite al trabajador  adquirir conocimientos y 
desarrollar destrezas, asegurándole mayores niveles de competitividad, 
pudiendo realizar tareas que requieren de diversas habilidades, de manera 
más fl exible, aumentando los niveles de efi ciencia y productividad en la 
empresa. Este programa presenta oportunidades de crecimiento dentro 
de la organización, mediante el desarrollo de una o varias habilidades 
relacionadas al puesto del participante o el desarrollo de un ofi cio 
relacionado a un nivel inferior  o  a un nivel superior al del participante. 
Consta de dos módulos: capacitación teórica - práctica y capacitación en 
campo.

EQUIDAD Y TRANSPARENCIA:
Programa de igualdad de oportunidades

En la ACP se promueve la igualdad de oportunidades de empleo y se 
trata a todos los empleados y solicitantes para empleo sin discriminación 
por razón de sexo, raza, edad, religión, estado civil, ideología, política, 
discapacidad física o mental, acoso sexual y represalia.  Se investiga 
objetivamente y se toman los correctivos necesarios al más bajo nivel  ante 
cualquier queja interpuesta por discriminación.  Se facilita la prevención 
de problemas discriminatorios con los programas preventivos para todos 
los niveles, se llevan a cabo programas de énfasis especial para la mujer, 
las personas con discapacidad y la no violencia contra la mujer.  

El Programa de Igualdad de Oportunidades funciona como foro o canal 
de comunicación para que los empleados puedan ventilar sus problemas 
generales, inquietudes o quejas, sin temor a represalias, a fi n de buscar 
una pronta resolución.

Del total de la fuerza laboral de 9239 trabajadores al cierre del año fi scal 
2007, 1149 son mujeres, lo que representa un 14.0 por ciento del total de 
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la planilla.  Hay un total de 135 mujeres en puestos de dirección y mandos 
medios (ejecutivas, gerentes y supervisoras), lo que se traduce en un 
12.0 por ciento sobre el total de estos mandos y un 12.0 por ciento del 
total de la fuerza laboral de sexo femenino en la ACP.

05   06   07   

Fuerza laboral ACP
Distribución por sexo

TOTAL   9,223   9,203  9,239
MUJERES   1,125   1,139   1,150
HOMBRES   8,098   8,064   8,089
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La edad promedio de los colaboradores es de 45 años para el sexo 
masculino y 41 años para el sexo femenino.  La edad promedio de todos 
los empleados es de 44 años.  No existe diferenciación entre el salario 
pagado a un hombre o al pagado a una mujer que lleven a cargo el mismo 
tipo de funciones o ejerzan el mismo cargo.  

Para el año 2007, se ha continuado el apoyo a la Mesa Técnica para 
la normalización y protocolización de la Clasifi cación Internacional del 
Funcionamiento de la Discapacidad y de la Salud (CIF) en la República de 
Panamá.  Esto es un objetivo que ha sido incluido en el Plan Estratégico 
Nacional de Inclusión Social de Personas con Discapacidad (PENDIS).  
La Ley No. 23 del 28 de junio de 2007 crea la Secretaria Nacional de 
Discapacidad (SENADIS) que tiene como una de sus responsabilidades 
valorar esta condición con base en baremos nacionales y expedir en 
consecuencia la acreditación correspondiente, de acuerdo con los 
instrumentos técnicos y jurídicos, nacionales y extranjeros, y de proponer 
indicadores estadísticos, en conjunto con la dirección de Estadística y 
Censo de la Contraloría General de la República, para el levantamiento 
de datos relacionados con la discapacidad en coordinación intersectorial. 
La CIF complementa y expande el concepto de salud más allá del modelo 
actual y permitirá una valoración y certifi cación efi ciente, efectiva y 
equitativa que será utilizada por la ACP. 

Programa de ascenso prioritario

El Programa de ascenso prioritario tiene como propósito facilitar que el 
trabajador afectado por una reducción de personal o por la colocación 
en un puesto de grado inferior, debido a una condición de discapacidad, 
pueda ser ubicado en un puesto del mismo grado, o escala salarial 
para el cual califi que equivalente o intermedio al del puesto permanente 
que ocupaba al momento de ser afectado.  Corresponderá a la Junta 
Médica Examinadora determinar si el empleado con discapacidad tiene 
la condición sensorial, física o mental para ser colocado en un puesto 
vacante por medio de este programa.   
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Programa de permisos administrativos para empleados 
que sean padres, madres o tutores de personas con 
discapacidad.

En cumplimiento con la Ley No.  42 del 27 de agosto de 1999, reglamentada 
por el Decreto No. 88 de 12 de noviembre de 2002, a los empleados 
que sean padres, madres o tutores de personas con discapacidad se 
les otorgará permisos administrativos hasta un máximo de 144 horas, 
cada año calendario, para que puedan acompañarlos a citas médicas y 
tratamientos requeridos, siempre que la discapacidad sea diagnosticada 
y certifi cada por la Caja de Seguro Social, el Ministerio de Salud, o un 
médico con especialidad en el área de la discapacidad diagnosticada.  
Estas horas son por dependiente y no son computadas del tiempo a que 
tienen derecho por permisos personales e incapacidades propias.  Los 
padres, madres o tutores de personas con discapacidad que hagan uso 
de estos derechos deben presentar a la ACP una certifi cación en la cual 
conste el total del tiempo utilizado en cada cita de atención, tratamiento o 
servicio para el debido control del tiempo utilizado.  Este programa apoya 
el desarrollo de las personas con discapacidad, su participación social, 
equiparación de oportunidades y calidad de vida y apoya al bienestar de 
los empleados de la ACP.

Programa de benefi cios por retiro laboral.

Comprometidos con el bienestar tanto presente como a futuro de la 
fuerza laboral, la organización imparte orientación a través de cursos, 
seminarios y consejerías que tienen como propósito guiar y apoyar 
a los colaboradores a través de un proceso de jubilación, que incluya 
una adecuada planifi cación, la consideración de una serie de elementos 

sociales, económicos y familiares y las herramientas para una transición 
exitosa de una vida laboral a una vida pos-laboral. sin que se vea afectada 
la calidad de vida que han tenido.
Aunado a esto, se ofrece a los trabajadores que se retiren a la edad de 
jubilación, la opción de recibir el pago de un benefi cio basado en el número 
de años laborados en la empresa y el promedio de salario percibido 
durante esos años.  El pago mínimo que reciben estos trabajadores oscila 
entre cuatro meses hasta un año de salario.  El mismo es calculado en 
base al promedio de lo devengado en sus cinco mejores años y el número 
de años laborados en la organización.  

Para el año fi scal 2007, fecha en que inició la ejecución de este programa, 
se ofreció este benefi cio a 367 trabajadores de los cuales el 72.0 por 
ciento lo aceptó.

Salud, bienestar y seguridad ocupacional

El Programa de Psicología Corporativa ofrece servicios de evaluación y 
diagnóstico clínico, tratamiento ambulatorio individual y grupal o referencia 
a otros programas califi cados, para colaboradores que padecen de abuso 
o dependencia de sustancias o que tienen otros problemas emocionales 
o psicológicos que afecten su seguridad, productividad, conducta y 
desempeño laboral. Asimismo atiende consultorías diseña y ejecuta 
investigaciones de mercado, grupos focales, mide el clima y la cultura 
organizacionales, realiza evaluaciones y diseño de perfi les psicológicos 
para selección y mejoramiento del personal y diseña y ejecuta capacitación 
y coaching individual y grupal. Además capacita en temas de prevención 
primaria en salud mental y bienestar laboral, participa en programas 
especiales diseñados por la Alta Gerencia para mejorar la productividad 
y el bienestar de los empleados  y apoya a otras instituciones del 
Estado Panameño como el Instituto Nacional de Formación Profesional 
y Capacitación para el Desarrollo Humano (INADEH), la Universidad 
Marítima de Panamá (UMIP) y el Servicio Aéreo Nacional (SAN), entre 
otras.
En los servicios clínicos utilizamos la tasa anual de éxito del programa de 
rehabilitación por abuso o dependencia de sustancias, que se computa 
dividiendo los casos que completan exitosamente en un año sobre todos 
los casos que ingresaron al programa. Esto se complementa con una 
evaluación escrita del supervisor acerca de la conducta y asistencia durante 
el año previo a su entrada en el programa, comparándola con las mismas 
variables durante el año que estuvo en el programa. Además estamos 
desarrollando una encuesta para medir la satisfación por los servicios 
recibidos, tanto en los casos clínicos como en los organizacionales y en 
los de evaluación psicológica. Tenemos índices generales y específi cos 
por departamento y sección del clima, la satisfacción y el compromiso 
de la fuerza laboral para 2002 y 2004 y mediciones parciales del 
2004 al presente. También hemos medido el impacto emocional de la 
reestructuración organizacional y del alcance de las intervenciones del 
programa para ayudar al colaborador a adaptarse sánamente al cambio 
y el porcentaje de ejecución de los proyectos especiales en que hemos 
participado.
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Dentro de los programas ejecutados por la organización en benefi cio 
de la salud y tranquilidad del empleado, se desarrolla el Programa de 
Colocación Especial, el cual procura retener en un empleo productivo, al 
empleado permanente que es declarado inhabilitado por la Junta Médica 
Examinadora debido a que su capacidad para ejercer las funciones 
de su puesto regular han sido afectadas por un accidente de trabajo, 
enfermedad o una condición de discapacidad.  A través de este programa 
se busca colocar al empleado en un puesto para el cual califi que, que 
sea del mismo grado o inferior al de su puesto regular, y en el cual pueda 
desempeñarse de manera segura y efi ciente.

Salud y bienestar laboral

El programa promueve y mantiene el mayor grado de bienestar físico, 
mental y social de los trabajadores, para ello realiza exámenes físicos 
periódicos y de pre-empleo a todos los trabajadores que ocupan puestos 
identifi cados a través de un panorama de riesgo, con el objetivo de 
prevenir todo daño causado a la salud por las condiciones del trabajo, 
proteger al trabajador contra los riesgos de agentes perjudiciales a su 
salud, colocando y manteniendo al trabajador en un empleo adecuado a 
sus actividades fi siológicas y psicológicas. Adicionalmente lleva a cabo 
esfuerzos de promoción, a través de campañas de prevención, mediante 
orientaciones, ferias de salud, y los empleados a los cuales se identifi can 
riesgos de enfermedad cardio-vascular,  metabólicas o sobrepeso, se les 
ofrece un plan de bienestar integral, con el fi n de modifi car hábitos que 
los lleven a reducir los riesgos, con el apoyo de nutricionistas, psicólogos 
y especialistas en acondicionamiento físico.

Programa de seguridad e higiene industrial

La ACP cuenta con programas propios de seguridad e higiene industrial, 
y un sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional.  Desde esta 
realidad, se le da la más alta prioridad a la prevención de pérdidas debido a 
enfermedades ocupacionales, lesiones personales, daños a la propiedad 
e interrupciones a los procesos productivos tanto en las actividades en 
las instalaciones y facilidades del Canal como en el tránsito de naves con 
carga peligrosa.
Establecemos indicadores de proceso para seguridad e higiene industrial 
y, particularmente, la tasa de incidencia se monitorea y se publica 
mensualmente para mostrar su comportamiento.
Lo anterior cubre actividades realizadas por los contratistas del Canal, 
y por terceros de la naturaleza que sea; por ellos exigimos por igual 
tanto a nuestros trabajadores como a contratistas y terceros cumplir con 
nuestra reglamentación en seguridad e higiene industrial acorde con el 
reglamento de control de riesgos y salud ocupacional.
Orientamos a los trabajadores que realizan actividades industriales y 
otras que conlleven riesgos, sobre rutinas más seguras que ayuden a 
disminuir accidentes y pérdidas.
Finalmente, coadyuvamos con nuestro negocio principal de transporte 
de carga de un océano a otro inspeccionando aquellos barcos que 

transportan cargas de tóxicos, infl amables y combustibles, asegurando 
que los sistemas de seguridad de la carga y las condiciones de las 
embarcaciones están en condiciones seguras para el tránsito.

Programa de premios e incentivos

Dentro de la organización es prioritario reconocer y premiar con base 
a mérito, a los trabajadores por el desempeño de funciones cuando 
exceden las expectativas de sus puestos; cuando realizan acciones 
excepcionales; cuando promueven y modelan los valores corporativos; 
cuando se caracterizan por una gran calidad humana y profesionalismo 
excepcional; y cuando realizan sugerencias que son adoptadas porque 
redundan en benefi cio de la empresa.  Además, motivar la participación 
activa de los trabajadores en los programas de riesgo y salud ocupacional, 
a través de otorgar premios de seguridad y reconocimientos ligados al 
tema de la seguridad en el lugar de trabajo.

Existen varias maneras sobre las cuales la empresa ejecuta el programa 
de premios e incentivos:

Premio por servicio distinguido:  reconoce un historial de servicio 
ejemplar en el Canal.
Premio por acto/servicio especial:  reconoce logros y contribuciones de 
gran importancia e impacto para la empresa.
Programa de premio inmediato:  reconoce de forma inmediata acciones 
y aportes del trabajador que han hecho posible alcanzar un logro o 
completar un proyecto o asignación especial.
Premios por años de servicio:  reconoce a los trabajadores al cumplir 
cinco, diez, quince, veinte, veinticinco, treinta y cuarenta años de 
laborar en el Canal.
Premio a la excelencia Rodolfo Lammie:  reconoce anualmente a un 
trabajador que exhiba notoriamente excelencia en el desempeño y 
calidad humana.
Programa de sugerencias:  promueve que los trabajadores realicen 
sugerencias de benefi cio para la empresa, ya que al ser implementadas, 
se premia al sugerente.  Se ha desarrollado un esquema para 
implementar una campaña para incentivar a los trabajadores a 
identifi car sugerencias y compartir ideas valiosas en áreas de interés 
para la empresa.

  TIPO DE PREMIO   2005 2006 2007

Premio Inmediato 2,630 3,420 3,806

Premio por Acto o Servicio Especial 289 279 414

Premios de Seguridad 866 567 768

Premios por Años de Servicio 1,522 1,687 1,654

Premios por Sugerencias (implementadas) 23 14 25

Premio por Servicio Distinguido 1 0 1

Premio por Servicio a la Excelencia 
Rodolfo Lammie 1 1 1





Compromiso ACP
Promover la sostenibilidad de los recursos ambientales de la cuenca del 
Canal.
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La Autoridad del Canal de Panamá, como empresa ambientalmente 
comprometida, logró consolidar resultados de importancia dentro 
de su gestión en el manejo y protección de los recursos naturales, 
principalmente respecto a aquellas estrategias adoptadas a partir 
del año 2002, cuando se convierte en signataria del Pacto Global de 
la Organización de las Naciones Unidas.

Dentro de su compromiso, la organización tiene la responsabilidad 
de velar por la interacción tanto social como ambiental en el área 
de sus operaciones y en la Cuenca del Canal.  Este compromiso se 
ejecuta en completa coordinación con la Comisión Interinstitucional 
de la Cuenca Hidrográfi ca del Canal (CICH), quien tiene bajo su 
responsabilidad la coordinación, implementación y ejecución de 
las acciones necesarias tendientes a contribuir con el desarrollo 
sostenible y la gestión integrada de los recursos hídricos.

Para ello, han sido desarrollados un número plural de políticas 
y programas tanto de educación, conservación y protección 
ambiental, entre las cuales se pueden destacar: el control de la 
contaminación y la vegetación acuática, el monitoreo ambiental de 
la Cuenca Hidrográfi ca del Canal, las actividades sanitarias y de 
control de vectores, el establecimiento de políticas y programas 
ambientales que afectan la operación del Canal, la aprobación y 
revisión de estudios de impacto ambiental, el desarrollo de material 
educacional en materia de cuidado de ambiente, la capacitación de 
moradores y maestros, el desarrollo de un programa de ahorro de 
energía, entre otras.

Ambiente

1998 – 2007

947
Hectareas reforestadas

Principios Pacto Global
7.  Adoptar un enfoque preventivo frente a los retos ambientales
8. Desarrollar iniciativas para promover mayor responsabilidad   
     ambiental
9. Desarrollar y difundir tecnologias respetuosas del ambiente
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Programa de ahorro energético

Una forma de contribuir con la conservación de los recursos naturales es 
utilizando la energía eléctrica de manera efi ciente. A través del programa 
de ahorro energético de la ACP establecemos planes y acciones orientados 
a mejorar la efi ciencia de nuestros sistemas operativos y administrativos 
con el fi n de reducir el consumo de energía en todas las instalaciones.
Durante el año 2007 concentramos nuestros esfuerzos de ahorro de 
energía en las áreas operativas de Corozal Oeste como área piloto de 
la ACP, instalamos dos unidades de generación térmica en la planta 
termoeléctrica de Mirafl ores y termostatos programables en diversos 
edifi cios; implementamos una estrategia de comunicación, realizamos 
charlas de concienciación dentro de la empresa y presentamos la 
propuesta de campaña corporativa de ahorro de energía.

Programa de vigilancia y seguimiento de la calidad de agua 
en la Cuenca Hidrográfi ca del Canal de Panamá (CHCP)

La vigilancia y seguimiento de la calidad de agua es fundamental para 
la efectiva protección del recurso hídrico de la Cuenca Hidrográfi ca del 
Canal de Panamá (CHCP). Mediante el monitoreo de la calidad del agua 
y los efectos de los procesos que impactan el recurso coadyuvamos en 
la administración efi ciente, en volumen y calidad, del recurso hídrico de la 
CHCP. Los componentes del programa incluyen: aguas naturales: vigilar y 
dar seguimiento a la calidad de agua en la CHCP; agua potable: vigilar la 
calidad del agua potable producida por las plantas de Mirafl ores y Monte 
Esperanza; aguas residuales: participar en el seguimiento de la calidad 
de las aguas residuales provenientes de las operaciones de la ACP.

Al igual que en el año 2006, durante el 2007 unimos fuerzas con la 
Secretaria Nacional de Ciencias Tecnología e Innovación (SENACYT) 
bajo el Acuerdo de Ejecución No. 2 para desarrollar el programa regular 
de vigilancia de calidad de agua en la cuenca del Canal. Además 
caracterizamos la calidad del agua en 74 sitios de muestreo en la 
cuenca, en cada uno de los cuales determinamos 25 tipos diferentes 
de mediciones que incluyeron 8 de campo y 17 de laboratorio; e 
implementamos el método y análisis rutinario de la clorofi la en los lagos 
Alhajuela y Gatún, parámetro que permite evaluar el contenido de alga y 
grado de productividad primaria de los lagos.

Generación

 Generación Generación Total  %  %
Año Térmica Hidro (mWh) Generación Generación  Generación 
    Térmica Hidro

AF2005 384,753 275,249 660,002 58.3% 41.7%
AF2006 520,243 262,118 782,361 66.5% 33.5%
AF2007 528,811 337,027 865,838 61.1% 38.9%

Ventas energía eléctrica (gWh)

 Agencias   Residencial CND *  Mercado
Año USA ACP Empleados y Agentes  Ocasional  Total 
    Comercial

AF2005 0 146 0 0 167 327 640 
AF2006 0 148 0 0 214 413 775
AF2007 0 149 0 0 269 422 840

* Centro Nacional de Despacho

Programa de vigilancia y seguimiento de la calidad de agua 
Análisis realizados
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Programa de control de emisiones a la atmósfera

Impulsamos una administración sostenible, comprometidos con 
mejorar las condiciones de salud ambiental a través del control de las 
emisiones de las instalaciones y los equipos de la ACP, tanto de fuentes 
fi jas como móviles. Establecemos normas de calidad de aire para 
nuestra empresa, verifi camos su cumplimiento a través de monitoreos 
y hacemos recomendaciones; y caracterizamos las fuentes fi jas y 
móviles generadoras de emisiones a la atmósfera, así como la calidad 
de aire ambiente. Durante el año fi scal 2007 realizamos las siguientes 
actividades: caracterización de emisiones de vehículos corporativos; 
medición de la calidad de aire ambiente en el sector Atlántico y en las 
esclusas de Gatún y Mirafl ores.

Programa de control de efl uentes

La Autoridad del Canal de Panamá tiene la responsabilidad de preservar el 
recurso hídrico para el consumo de la población.  Mediante este programa 
procura proteger la salud de la población desarrollando estrategias que 
permitan medir los valores permisibles de contaminación provocados por 
las descargas superfi ciales y subterráneas de efl uentes líquidos. Durante 
el año 2007 se desarrolló la norma técnica que estableció dichos valores, 
se identifi caron los sitios de descarga al Canal y se elaboró el estudio 
de impacto ambiental para la rehabilitación de la red del sistema de 
alcantarillado para el Sector Pacífi co.

Programa de inspecciones ambientales

El programa de inspecciones ambientales tiene como norte verifi car el 
cumplimiento de las normas ambientales establecidas y dar seguimiento 
a los planes de manejo ambiental incluidos en los estudios de impacto 
ambiental de los proyectos en áreas de compatiblidad y la Cuenca.  
Las actividades relacionadas al mismo incluyen:  inspecciones, 
recomendaciones y seguimiento a las unidades operativas de la ACP; en 
conjunto con la Autoridad Nacional del Ambiente (ANAM), inspecciones 
externas de seguimiento a los planes de manejo de los estudios de 
impacto ambiental de proyectos de terceros en áreas de compatibilidad y 
de la Cuenca Hidrográfi ca del Canal de Panamá (CHCP).

Promedios mensuales de las mediciones realizadas en 
el año fi scal 2007

          VALORES GUÍAS / LÍMITES
  PROMEDIO
SITIO CONTAMINANTE MENSUAL Panamá OPS EPA
Mirafl ores PM 10 16.8  50/150  20/50  150
 PM 2.5 10.9    10/25  15/35
 NO2 16.5  100/150  40/200  100
 SO2 14.8    20/500  80/365
 O3 36.6    100(8) 157/235
 
Gatún PM 10 19.6  50/150  20/50  150
 NO2 12.0  100/150  40/200  100
 SO2 41.7    20/500  80/365
 O3 25.0    100(8) 157/235

Programa de vigilancia y seguimiento de la calidad de agua 
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Programa de reforestación selectiva con especies nativas 
en la Cuenca Hidrográfi ca del Canal de Panamá (CHCP)

La Autoridad del Canal de Panamá (ACP) ejecuta un programa de 
reforestación para la conservación de los recursos hídricos de la Cuenca 
Hidrográfi ca del Canal de Panamá (CHCP) desde 1998. El eje central del 
programa es la recuperación y protección de la cobertura boscosa para la 
conservación del recurso hídrico de la CHCP en armonía con el desarrollo 
de actividades humanas. Se contempla la recuperación ambiental con 
modalidades de reforestación comunitaria con especies nativas en una 
mezcla que busca reproducir la diversidad que se da en la naturaleza, lo 
que permite el desarrollo de la biodiversidad, la recuperación paulatina 
de la cobertura vegetal de las áreas intervenidas, la disminución de los 
procesos erosivos y el mejoramiento del escurrimiento superfi cial.  

En el año 2007 se reforestaron 252 hectáreas en colaboración y 
coordinación con instituciones y grupos comunitarios. En el Parque 
Nacional Soberanía se sembraron 125 hectáreas en conjunto con la 
Autoridad Nacional del Ambiente (ANAM); en Ciudad del Árbol en Chilibre 
se sembraron 85 hectáreas conjuntamente con la Universidad de Panamá, 
la ANAM y la participación de colaboradoras del área. Otras 40 hectáreas 
se reforestaron en el Parque Nacional Altos de Campana y en Capira.

Programa de manejo de materiales y desechos

La utilización efi ciente de los recursos contribuye a la conservación 
del medioambiente toda vez que reduce la generación de desechos 
que impactan directamente sobre el mismo. La ACP enfatiza estas 
prácticas a través del programa de manejo de materiales y desechos, 
el cual desarrolla actividades como: reutilización de metal y madera por 
parte de las unidades operativas de la empresa; reciclado de solventes, 
comercialización del aceite usado, material ferroso y no ferroso excedente. 
A pesar de que en nuestros país no existe una política de separación de 
desechos en los vertederos fi nales, hacemos separación de los mismos 
como parte de nuestra política de gestión ambiental.     

División de ambiente
sección de gestión socio ambiental

    
Programa de reforestación con especies nativas, ACP 1998 - 2008

    
 Sitios  Hectáreas reforestadas
 Corte Culebra + Recuperación Reforestación
Año  Cuenca Ambiental Comunitaria Total

1998 Tanque Rojo 14   14
1999 Mandinga, Culebra Noreste 14.5   14.5
2000 Cucaracha, Culebra Noreste 18.5   18.5
2001 Culebra Noreste, 
 Capira y Alhajuela 12.5 51 63.5
2002 Summit, Capira II y Toabré I 10 40 50
2003 Toabré II y Río Indio   44 44
2004 Mantenimiento      
2005 Gatuncillo, Hules, 
 Tinajones y Caño Quebrado   80 80
2006 Ciudad del Árbol y Chagres 50 35 85
2007 Parque Nacional Soberanía, 
 Ciudad del Árbol, Campana, 
 Capira y Paraíso-Cucaracha 212.5 40 252.5
2008 Parque Nacional Soberanía, 
 Ciudad del Árbol, El Cacao y 
 Agua Salud 245 80 325
Total   577 370 947
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Programa de catastro y titulación

El programa de catastro y titulación de las fi ncas ubicadas en la CHCP 
se desarrolla en base a un acuerdo de colaboración interinstitucional 
entre el Ministerio de Desarrollo Agropecuario (MIDA) y la Autoridad del 
Canal de Panamá (ACP), en colaboración con la Dirección Nacional de 
Reforma Agraria (DINRA) para la titulación de predios rurales (pueblos 
rurales y fi ncas agropecuarias) y la Dirección de Catastro y Bienes 
Patrimoniales (DCBP) para predios urbanos (ejidos municipales). Estos 
trabajos se realizan manteniendo los principios establecidos por el 
Estado: integralidad, equidad en el acceso a la tierra y conservación de 
los recursos naturales.

En el 2007 se realizó la décima octava entrega de títulos de propiedad 
de la antigua Región Occidental de la Cuenca del Canal, en la cual 
se benefi ciaron más de 1,000 familias, y se fi nalizaron los trabajos de 
levantamiento catastral de 1828 predios rurales en el corregimiento El 
Cacao, inscribiéndose 212 títulos de propiedad.

Programa de participación y gestión local en la Cuenca 
Hidrográfi ca del Canal de Panamá (CHCP)

La participación y gestión local en las decisiones comunitarias de la 
Cuenca Hidrográfi ca del Canal de Panamá (CHCP) es imprescindible 
para la exitosa gestión del recurso hídrico. A través de este programa 
atendemos a las poblaciones de la CHCP desarrollando diagnósticos 
socioambientales participativos, defi niendo proyectos prioritarios 
por subcuencas, estableciendo comités locales como estructuras de 
participación, y eligiendo a delegados comunitarios. En 2007 establecimos 
25 comités locales y 507 delegados en más de 16 subcuencas, 
incorporando su participación a una estructura más amplia de diálogo 
denominada Consejos Consultivos, los cuales permiten la elaboración de 
planes de manejo por subcuenca e involucran a los actores productivos 
institucionales, políticos y de la sociedad civil del área.

Proyecto fortalecimiento y establecimiento de comités 
locales por subcuenca en la cuenca hidrográfi ca 

del Canal de Panamá

 Comites Locales No. Delegados Delegados Delegados
Subcuenca x Tramos Comunitarios Principales Suplentes

Agua Sucia Bajo 14 1 2
 Medio  8 2 2
 Alto 14 2 2
Subtotal   36 5 6
Boquerón Medio 5 1 1
 Bajo 5 1 1
Subtotal   10 2 2
Gatún Bajo 15 2 2
 Alto 9 1 1
Subtotal   24 3 3
Pequení Bajo 9 1 1
Subtotal   9 1 1
Chilibre Bajo 10 4 4
 Medio 26 4 4
 Alto 36 4 4
Subtotal   72 12 12
Chilibrillo Bajo 23 4 4
 Medio 24 4 5
 Alto 27 4 4
Subtotal   74 12 13
Limón   47 6 4
Subtotal   47 6 4
Salamanca   10 2 2
Subtotal   10 2 2
Cirí Grande Alto 64 2 2
  Medio y 
 Bajo 58 2 2
Subtotal   122 4 4
Trinidad Alto 34 2 2
  Medio y 
 Bajo 17 2 2
Subtotal   51 4 4
Gatuncillo Alto  s/d 2 2
  Medio  s/d 4 4
  Bajo s/d 3 3
Subtotal   s/d 9 9
Los Hules – 
Tinajones* s/d 13 1 1
Caño Quebrado* s/d s/d 1 1

Total 25 468 62 62

25Informe de Sostenibilidad 2007



Programa para la conservación ambiental y formación para 
el trabajo

Mediante este programa dotamos de conocimientos técnicos a la 
población en edad productiva que concentra unos cien mil habitantes 
en la Cuenca Hidrográfi ca del Canal de Panamá (CHCP), ya sea que la 
misma esté dentro o fuera del sistema de educación formal. El programa 
se enfoca en el desarrollo de habilidades y detrezas que permitan a la 
población mejorar su calidad de vida al realizar actividades productivas 
y sustentables con el ambiente. Durante el año 2007, 1800 jóvenes 
de 189 comunidades fueron formados en áreas técnicas laborales, 
sensibilizándose en temas ambientales y de producción más limpia. 
Se ejecutaron más de 55 acciones de trabajo comunitario, tales como: 
instalación de cableados en aulas y comedores escolares; construcción 
de marquesinas, veredas, cercas, comedores escolares y salones de 
clases en escuelas de la Cuenca. Además, se desarrollaron más de 60 
jornadas ambientales.

Programa de educación ambiental en la comunidad 
educativa

El Programa de Educación ambiental en Centros escolares de la Cuenca 
del Canal se realiza en coordinación con el Ministerio de Educación, 
capacitando a docentes de primaria y premedia de los Centros de 
Educación Básica General localizados en la Cuenca Hidrográfi ca del 
Canal de Panamá y zonas vecinales. La ACP conceptualiza, diseña y 
distribuye instrumentos didácticos y organiza jornadas de sensibilización 
ambiental mediante talleres y seminarios con temas relacionados al Canal 
y a la protección del recurso hídrico. Durante el año 2007 el programa se 
concentró en 253 centros escolares y se capacitó a 168 docentes.
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Programa guardianes de la cuenca

Guardianes de la cuenca es un programa interinstitucional de educación 
ambiental enfocado en fortalecer en la población estudiantil el conocimiento 
a fi n de proteger la   Cuenca Hidrográfi ca del Canal de Panamá (CHCP). 
Anualmente los estudiantes realizan análisis de la calidad del agua, 
manejo adecuado de los desechos sólidos y llevan a cabo una misión 
específi ca de acuerdo a las necesidades, condiciones o intereses de la 
comunidad educativa. En 2007 atendimos 88 escuelas de cuatro regiones 
educativas, en donde participaron 2970 estudiantes y 264 docentes.
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Comunidad
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Como organización responsable, estamos convencidos de que 
además de nuestra acción efi ciente, rentable y segura en el 
manejo, operación y control del activo más preciado con que 
cuenta el país, se hace necesario destinar recursos, esfuerzo y 
tiempo para la realización de programas orientados a las acciones 
sociales, educativas y culturales que nos ayuden a compartir con 
los miembros de la sociedad a la que servimos.

Es por ello, que nos preocupamos por el diseño de programas 
que tiendan a tener un alcance signifi cativo, en donde podamos 
ser agentes de cambio en pro de nuestro país.  Este alcance 
es logrado a través de compartir conocimientos que de alguna 
forma puedan ayudar a las distintas comunidades a desarrollar 
habilidades tendientes a mejorar su calidad de vida.

Es de mucho agrado, para la organización, darle la oportunidad a 
cientos de panameños, de todas las edades y lugares de nuestro 
territorio nacional, de conocer las actividades que son llevadas 
a cabo por la empresa en toda su extensión.  De igual forma, 
nos gusta contribuir con darle la oportunidad a muchos de tener 
acceso a la tecnología y, a través de ella, a la información que es 
vital para el desarrollo personal y profesional de los individuos.

26.542
Panamenos han visitado el Canal a 

través de giras educacionales 

Compromiso ACP
Contribuir al desarrollo integral social de las comunidades a través 
de la trasferencia de conocimientos y la ayuda participativa de la 
organizacion.
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Niños al Canal

Dentro de la organización, nos tomamos muy en serio el compromiso 
que tiene el Canal para con todos y cada uno de los panameños.  Este 
compromiso se traduce en una serie de programas de alta importancia 
social y educativa, estructurados con el propósito de dar a conocer el 
funcionamiento, tanto operacional como administrativo, del mayor activo 
que tiene el país.

Muy consientes de esa labor, por seis años hemos estado ejecutando el 
programa “Niños al Canal”, el cual brinda la oportunidad a niños, padres 
de familia y educadores de conocer más de cerca el funcionamiento y 
manejo de la vía interoceánica, además de otros sitios de interés cultural 
y ambiental.  

Es de importancia señalar, que en sus primeras versiones, este programa 
era ejecutado únicamente para los niños residentes del área de la Cuenca 
Hidrográfi ca del Canal de Panamá, que en ese entonces comprendía 
el sector occidental, cuya extensión comprendía  hasta la provincia de 
Coclé.  Para el año 2007, la organización decidió ampliar el alcance del 
programa, logrando abarcar a niños representantes de cada una de las 
provincias del país.  

La ejecución del programa se logra gracias a la colaboración de la fuerza 
laboral de la empresa, quien le da el carácter humano a través de aceptar, 
de forma voluntaria, acoger a los niños visitantes dentro de sus hogares 
por espacio de dos días, esto logra desarrollar una empatía solidaria 
y sensible acorde con la realidad social de las comunidades de donde 
provienen los niños.  Este programa contribuye a fortalecer las relaciones 
de la ACP con las comunidades. 

Programa cultural de verano

La Autoridad del Canal de Panamá, ha venido realizando, por espacio de 
cinco años consecutivos, una intensa labor en aporte a la cultura, el arte 
y el talento de nuestros artistas nacionales, a través de la ejecución del 
“Programa Cultural de Verano”.

Es para esa fecha del año, en donde miles de panameños se dan cita en 
las escalinatas del Edifi cio de la Administración del Canal de Panamá, 
para poder disfrutar de una velada en donde la nota principal la dan la 
música, la danza, las líricas y las muestras de folclor de nuestros artistas 
Nacionales.

02   03   04   05   06   07   

190

128

177

143

83

65

Niños al Canal



31Informe de Sostenibilidad 2007

La idea nace como una iniciativa de la administración para brindar una 
opción y un benefi cio cultural al público panameño y logra ampliar su 
alcance desde el año 2006, extendiéndose en giras al interior del país, 
en donde hemos logrado llegar al público interiorano con espectáculos 
culturales de alta calidad y donde todos, incluyendo hasta el más humilde 
de nuestros campesinos, han tenido la oportunidad de tener acceso a 
estas muestras de arte y cultura nacional 

El Programa Cultural de Verano se ha convertido en la actividad familiar 
por excelencia de cada año, con un público cada vez más demandante 
y una organización comprometida con llevar a todos los estratos del país 
actividades de difusión del arte y la cultura. 
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El Canal de Todos

La Autoridad del Canal de Panamá, con su compromiso educativo y social 
de acercar a todos los panameños a conocer la ruta interoceánica, viene 
desarrollando desde el año 2003 el programa “El Canal de Todos”.

El Canal de Todos es un programa dirigido fundamentalmente al sector 
educativo, mediante el cual se busca que estudiantes graduandos y 
docentes de todos el país conozcan y vivan de cerca la experiencia del 
Canal. Este programa se lleva adelante con el apoyo del Ministerio de 
Educación.  

Paralelamente se desarrolla un subprograma dirigido a estudiantes de 
escuelas básicas a quienes se les da la oportunidad de asistir al Centro 
de Visitantes de Mirafl ores para ver, muy de cerca,  cómo operan las 
esclusas cuando una embarcación transita por ellas.  Dentro del programa 
también han tenido la oportunidad de participar representantes de la 
sociedad civil, los cuales han realizado tránsitos parciales por el Canal 
de Panamá.

Prueba del interés generado por esta iniciativa de la ACP son los 26,542 
panameños que han visitado el Canal como parte de las 319 giras 
organizadas por El Canal de Todos desde el inicio del programa en el 
año 2003
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Infocentros ACP

La Autoridad del Canal de Panamá tiene como misión corporativa contribuir 
por medio de su gestión al bienestar, desarrollo, progreso y mejoramiento 
de la calidad de vida de todos los panameños. Para dar respuesta al 
sentir del panameño, que en su mayoría considera que el Canal es el bien 
más importante del país, la Autoridad del Canal estableció Infocentros en 
todas las provincias del país: Bocas del Toro, Chiriquí, Veraguas, Coclé, 
Herrera, Los Santos, Panamá, Colón y Darién. El proyecto de infocentros 
se inició en diciembre de 2005 cuando se inauguró el primero de ellos 
en la biblioteca de Penonomé.  Para los primeros meses de 2006 ya se 
habían inaugurado los infocentros de David, Santiago, Las Tablas, Chitré, 
La Chorrera, Colón, Agua Fría, Margarita, 24 de diciembre y Arraiján. 
Posteriormente entraron en operación los infocentros de Changuinola, 
Los Andes, Aguadulce, Chitré, Guararé y La Concepción.

Los infocentros han sido promocionados a través de gacetillas noticiosas 
y anuncios en los medios de comunicación nacionales.  También por 
medio de anuncios en los productos informativos de la ACP, El Faro y 
Tu Canal al Día. A nivel local, en cada región, los administradores de 
los infocentros tienen la misión de promover el Infocentro ACP en las 
escuelas, instituciones públicas y medios regionales de comunicación.





Clientes
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Panamá se ha consolidado como el país en América Latina con 
mayor conectividad.  A través de la vía interoceánica se logra 
acceso, cada semana, a más de 80 países por medio de 144 rutas 
marítimas. 

La calidad y efi ciencia del servicio que brinda el Canal de 
Panamá, son objetivos prioritarios en todas las facetas de 
la actividad inherente de la organización.  Estas actividades 
incluyen desde los servicios relacionados al tránsito de buques, 
como a los procesos de gestión, necesarios para mantener la vía 
interoceánica operando de manera efi ciente, segura y rentable al 
servicio del comercio mundial.

Como parte de su gestión integrada y de su propuesta de valor, la 
ACP ha hecho mucho énfasis en lograr un esfuerzo continuo de 
mejorar el servicio al cliente.  Es por ello, que procuramos mantener 
un contacto frecuente con los mismos y con los miembros de los 
grupos de interés que representan a los diferentes segmentos de 
mercado del Canal.  

Mantener los canales de comunicación abiertos, contribuye 
a escuchar y priorizar las necesidades de nuestros clientes y 
convertirlas en centro de nuestras acciones y procesos a futuro, 
a fi n de lograr una maximización en los servicios que ofrecemos 
y en las soluciones que podemos brindar.  

Ano fiscal 2007

14,721
Transitos 

Compromiso ACP
Mejorar las relaciones con los clientes brindando un servicio confiable 
y seguro, manteniendo abiertos los canales de comunicacion.

Principio Pacto Global
10. Comprometerse en la lucha contra la corrupcion, extorsion y   
criminalidad



La información recabada sirvió para estructurar una propuesta que tomó 
en cuenta el valor del servicio del Canal para cada segmento de mercado, 
y que incorporó las solicitudes de la industria de una estabilidad de precios 
hasta el año 2009, y la creación de un cargo por litera para el segmento 
de pasajeros.   La propuesta fue aprobada en abril de 2007, luego de 
ser sometida a un proceso de consultas y audiencias públicas en el que 
participaron clientes, asociaciones de exportadores y representantes de 
gobiernos extranjeros.

También participamos activamente en foros y conferencias a nivel 
internacional, donde nos reunimos con representantes de clientes y 
grupos de interés para compartir los pormenores del Programa de 
Ampliación del Canal de Panamá.  

El Canal mantiene una política de puertas abiertas, la cual promueve 
visitas por parte de grupos de interés, incluyendo navieras, asociaciones 
marítimas, gremios productores y exportadores, grupos estudiantiles, 
organismos internacionales, misiones comerciales, y delegaciones 
gubernamentales, entre otros.  

En el año 2007, dignatarios de gobiernos extranjeros visitaron el Canal 
para conocer de primera mano los planes de ampliación y la operación 

Relaciones con los clientes y grupos de interés

Como parte del Programa de Relaciones con los Clientes, la ACP lleva 
a cabo una serie de iniciativas dirigidas a promover la comunicación y el 
intercambio de información con  representantes de la industria marítima, 
y de esta forma, obtener la retroalimentación necesaria para ofrecer el 
servicio de calidad que nuestros clientes esperan.

En el año fi scal 2007, se modifi caron las reglas de arqueo y los peajes 
del Canal de Panamá, con el propósito de hacerlos más cónsonos con la 
industria marítima.  Previamente, se llevaron a cabo una serie de consultas 
informales con representantes al más alto nivel de organizaciones como:  
“International Chamber of Shipping” (ICS), “World Shipping Council” 
(WSC), y “Florida Caribbean Cruise Association” (FCCA), así como con 
clientes y exportadores.  
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del mismo, y algunos para participar en el evento relacionado al inicio 
de las obras. Entre ellos podemos mencionar a los presidentes de 
Nicaragua, El Salvador, Honduras, Colombia y Brasil y al expresidente de 
los Estados Unidos Jimmy Carter, quien suscribió los tratados del Canal 
de Panamá de 1977. También recibimos la visita del Secretario General 
de la Organización de Estados Americanos, José Miguel Insulza y del 
Secretario General de las Naciones Unidas, Ban Ki-moon.

Dentro del mismo período se renovaron los acuerdos de cooperación 
mutua con los principales puertos de la costa este y del Golfo de México 
en los Estados Unidos.  Estos acuerdos promueven el uso de la ruta  “toda 
por agua”  -  de Asia a la costa este de Estados Unidos vía el Canal de 
Panamá - y permiten el intercambio de información valiosa sobre tráfi co e 
inversiones en infraestructura dirigidas a mejorar el servicio a los clientes 
mutuos.  Los acuerdos son de especial importancia considerando que 
el 66.0 por ciento del  tráfi co por la vía acuática se origina o tiene como 
destino los Estados Unidos de América.  

Durante ese periodo recibimos un número plural de visitas de clientes 
y grupos de interés que pudieron apreciar la operación del Canal de 
Panamá desde las Esclusas de Mirafl ores. 
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El Canal y su interacción 
con sus clientes
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 Comunicación

Estamos convencidos de que la comunicación es fundamental para 
mejorar la calidad del servicio. Nuestra página electrónica, www.
pancanal.com, ofrece información al día relacionada con la operación 
del Canal.  A través de esta página nuestros clientes, en todas partes 
del mundo, pueden obtener detalles sobre asuntos tales como las fechas 
programadas para el mantenimiento de las esclusas, la disponibilidad de 
cupos de reservación, cambios en los procesos y sistemas del Canal, 
entre otros.  Igualmente, nuestra página electrónica es el portal de acceso 
a todas las transacciones relacionadas al paso de buques por el Canal 
y es allí donde los clientes introducen la información requerida para 
transitar. Además, nuestra página incluye direcciones electrónicas que 
permiten a los usuarios realizar consultas específi cas a las que se les da 
respuesta de manera expedita.



servicio brindado por la ACP.  La última encuesta fue realizada en el año 
fi scal 2005 y la misma proporcionó información relevante, la cual llevó al 
aumento de la disponibilidad de cupos de reservación para el tránsito de 
las naves y la  inclusión de un cupo diario de reservación en un sistema 
de subasta pública.

Con el propósito de optimizar el servicio al cliente, mantenemos contacto 
directo con los representantes de agentes navieros en Panamá, con 
los que realizamos reuniones periódicas para compartir información 
relacionada con el desempeño del Canal, trabajar juntos en mejorar la 
efi ciencia de los procesos y operaciones, y aclarar las dudas que puedan 
surgir.  

Para asegurar que nuestros clientes estén debidamente informados 
sobre las actividades del Canal, publicamos trimestralmente una Carta 
Noticiosa, la cual es distribuida a más de 5,000 representantes de líneas 
navieras, embajadas, asociaciones, e instituciones académicas, entre 
otros.  De igual forma, se envían comunicados electrónicos a clientes 
y grupos de interés con detalles sobre el avance de los trabajos del 
Programa de Ampliación.

Visitas a clientes y medición de la satisfacción

Cada dos años ejecutamos un programa de visitas a clientes para conseguir 
retroalimentación sobre el desempeño del Canal en áreas operacionales 
y administrativas. Para el año fi scal 2009, hemos planeado realizar 
una encuesta de satisfacción a clientes dirigida a capitanes de buques, 
agentes navieros locales y líneas navieras para evaluar su percepción del 
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Asesorando a la Vía Interoceánica

Uno de los principales foros para el intercambio de ideas e información 
es la Junta Asesora del Canal, la cual actúa como un consejo consultivo 
que proporciona guía y recomendaciones a la Junta Directiva y a la 
Administración del Canal en temas relacionados con la forma de hacer 
negocios y cómo atender los retos que enfrenta la vía acuática. 

La Junta Asesora está constituida por un grupo de distinguidos 
profesionales con amplia experiencia en los negocios a escala 
mundial y en particular con conocimientos sobre el Canal de Panamá.   
Estos consejeros representan una sólida amalgama que integra el 
conocimiento del transporte y comercio mundial, de los negocios, las 
telecomunicaciones, la construcción civil y el desarrollo, del sector 
académico y la banca. La Junta Asesora se reúne por lo menos una vez 
al año,  y durante las reuniones -que se llevan a cabo durante dos días 
seguidos- la Administración presenta a su consideración los asuntos para 
los cuales requiere y solicita la asesoría de sus miembros.
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Atrás: Gerhard Kurz, Mikio Sasaki, Philip, Embiricos, C. C. Tung, Joe 
Reeder
Sentados: Ernst Frankel, William A. O’Neil (Presidente), Captain Wei 
Jiafu, Aaron Gellman
Ausentes: Almirante William J. Flanagan, Flemming R. Jacobs, Salvador 
A. Jurado, Andrónico Luksic Craig, Koji Miyahara , Albert H. Nahmad, L. 
Francis Rooney, III, Stephan Schmidheiny, Tommy Thomsen.





Proveedores
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Compromiso ACP
Promover la diversidad en el proceso de contrataciones y supervisar 
el cumplimiento de los proveedores en cuanto a calidad y conducta 
ética.

Los proveedores forman una parte importante dentro de 
la gestión integral del desarrollo de modelo comercial que 
buscamos.  De allí la importancia de lograr captar socios 
que logren compartir nuestros valores, creencias y que 
acepten nuestras políticas de Responsabilidad Social 
Empresarial (RSE) donde el balance de lo económico, lo 
social y lo ambiental se encuentran en exquisita armonía.

Nuestra interacción con lo proveedores la hacemos de una 
forma ética y responsable, promoviendo a través de los 
mismos la aplicación de estándares laborales justos, para 
con sus empleados.  De igual forma, estamos trabajando 
en el desarrollo de un programa que nos permita compartir 
con ellos criterios que son de suma importancia en el 
quehacer diario de los negocios y que forman parte de los 
diez (10) principios promulgados por el Pacto Global de la 
Organización de las Naciones Unidas.

Nuestro proceso de licitaciones y compras se caracteriza 
por ser honesto, integro, equitativo y confi able, y busca 
lograr la agilización de los procesos en completa garantía 
con la calidad de los productos a precios razonables, 
entregados en tiempo oportuno con los mejores 
términos de contrataciones y propiciando la más amplia 
competencia, imparcialidad, transparencia y fl exibilidad 
en el proceso.

64%
De las adjudicaciones han sido 

hechas a compania panamenas en el 
ano 2007 

Principio Pacto Global
10. Comprometerse en la lucha contra la corrupcion, extorsion y   
criminalidad



La Autoridad del Canal de Panamá, piedra angular del sistema de 
transporte global e impulsora del progreso, desarrollo y crecimiento de 
Panamá; se esfuerza por exhortar a todos los empresarios panameños 
en formar parte de las oportunidades de negocio que la ACP brinda por 
la naturaleza de su negocio y las promueve a través de su sistema de 
compras y contrataciones de la ACP.  Este sistema,  el cual se encuentra 
también en línea en el sitio del Canal de Panamá: www.pancanal.com 
es accesible a cualquier persona o empresa, y permite el registro de los 
proponentes, la publicación de los pliegos de cargo, el recibo de ofertas 
y la publicación de todas las adjudicaciones realizadas.   La ACP se 
mantiene actualizado constantemente y fue diseñado para garantizar la 
transparencia e incrementar la mayor participación en las contrataciones 
de la ACP.

Este sistema se encuentra amparado bajo la certifi cación ISO 9000:2001, 
norma de gestión de calidad que busca la mejora continua de los procesos 
y la satisfacción de los clientes. La División de Contratos de la ACP fue 
certifi cada por DNV (Det Norske Veritas) en julio del 2004, demostrando 
así el alto grado de compromiso de la Autoridad del Canal de Panamá 
por brindar un mejor servicio de contrataciones.  Este sistema robusto 
y competitivo está sujeto a fuertes auditorias y controles garantizando la 
transparencia, la equidad y la exitosa participación de los proveedores, 
que en este periodo alcanzó adjudicaciones por el orden de B/. 220.0 

Participación en licitaciones por internet
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millones a empresas panameñas, monto que corresponde al 69.0 
porciento de las adjudicaciones de la ACP. Durante el periodo fi scal 2007, 
la ACP administró 13,147 licitaciones por internet comparado a 11,183 
licitaciones en el periodo fi scal 2006.  De la misma manera, el número 
de propuestas por Internet incrementó de 39,967 en el año fi scal 2006 a 
42,869 para el periodo fi scal 2007.

Este sistema ha sido exitosamente reconocido a nivel nacional, al grado 
que el Gobierno de Panamá lo tomó como modelo para la creación de su 
sitio de compras y contrataciones “Panamá Compras”, y así evolucionar 
a un proceso homogéneo, menos burocrático, equitativo y transparente, 
permitiendo participar a la ciudadanía de un sin numero de oportunidades 
de negocios y por ende al mejoramiento económico del país. 

De esta forma reafi rmamos nuestro compromiso con el desarrollo 
del país al ofrecer la más amplia y justa competencia y el alto nivel de 
transparencia con el cual se procesan las contrataciones en la ACP, para 
lograr la efi ciencia de las operaciones del Canal. 
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El  22 de octubre de 2006, el pueblo panameño asumió el reto y 
en referéndum nacional, concedió a la ACP la responsabilidad de 
la Ampliación del Canal de Panamá mediante la construcción de 
un tercer juego de esclusas. Posteriormente, el 3 de septiembre 
de 2007 en ceremonia pública, el presidente de la República, 
Martín Torrijos, activó el aparato electrónico que hizo posible 
un enorme estallido que marcó el inicio ofi cial de las obras del 
Programa de Ampliación del Canal. 

Durante la fase de estudios y preparación de la propuesta de 
ampliación fueron tomados en cuenta aspectos de importancia 
para la viabilidad ambiental del proyecto.  Se cumplió con 
Estudios de Impacto Ambiental (EsIA) de categorías I, II y III que 
determinaron los posibles efectos de las obras y las medidas 
de mitigación requeridas.  De igual forma, la organización se 
comprometió con el  rescate y preservación de la memoria 
de la Nación y las huellas que permanecen por descubrir 
en la ruta de tránsito, responsabilizándose por rescatar y 
preservar aquellos elementos históricos que permanecen en 
las futuras áreas de trabajo; al igual que con la preservación 
de las especies animales que lleguen a encontrarse dentro de 
las áreas de los proyectos.  Esto reafi rma el compromiso de la 
ACP por garantizar la viabilidad integral de todo el Programa de 
Ampliación del Canal.

Costo del Programa de Ampliacion

B/. 5,250
 millones 

Ampliacion

Compromiso ACP
Mantener los aportes al pais para contribuir con el desarrollo de 
Panama, incluyendo la integracion efectiva con la comunidad e 
instituciones publicas y privadas.



La Autoridad del Canal de Panamá (ACP) se siente comprometida en 
asegurar que el Programa de Ampliación del Canal de Panamá, cumpla 
con todas las exigencias y normativas ambientales, nacionales e 
internacionales. 

Como parte de este compromiso, se han realizado estudios exhaustivos 
sobre las repercusiones que podría tener el Proyecto del Tercer Juego de 
Esclusas sobre su entorno ambiental y social; por ello, se han llevado a 
cabo más de 23 estudios ambientales, además de un Estudio de Impacto 
Ambiental (EsIA) Categoría III el cual fue sometido a la Autoridad Nacional 
del Ambiente (ANAM) en  junio 2007, siendo aprobado en noviembre del 
mismo año. 

Una vez aprobados los estudios de impacto ambiental se comenzaron 
a ejecutar las medidas de mitigación para prevenir, reducir o compensar 
los posibles impactos ambientales y sociales, negativos o positivos, que 
pudieran ocurrir como consecuencia del proyecto.

Indemnización ecológica

La ACP ha cumplido en realizar los primeros pagos requeridos por la ley, 
en lo referente a la indemnización ecológica de aquellos proyectos de 

desarrollo que sean llevados a cabo por el Estado panameño.  Estos 
pagos, efectuados a la ANAM, cubren la remoción de 128.2 hectáreas de 
bosque secundario intermedio y bosque secundario maduro en el área de 
los primeros proyectos de excavación seca, y ascienden a  B/. 640,000.00.  
Estos pagos se continuarán realizando en la medida que avance el 
proyecto, con la fi nalidad de compensar la pérdida de vegetación que 
ocurrirá durante el período de construcción de la obra y constituyen una 
forma de reconocer el valor que tienen los recursos naturales.

Compensación ecológica

En adición a los pagos por indemnización ecológica, de acuerdo con la 
normativa vigente, para compensar la pérdida de aproximadamente de 
500.0 hectáreas de bosques secundarios intermedios y maduros que 
incluyen las áreas boscosas en donde se llevará a cabo la construcción de 
las nuevas esclusas, ACP planifi ca la reforestación de 1,000.0 hectáreas 
en diferentes parques nacionales a lo largo del país, en coordinación con 
la ANAM. Esta suma  representa  el doble de las hectáreas de bosque 
secundario maduro que resulten afectadas por la obra.  La reforestación 
de las primeras 115.0 hectáreas de bosque se llevarán a cabo dentro del 
Parque Nacional Camino de Cruces, en un área donde hoy predomina la 
paja canalera (shaccarum spontaneum).  A través de esta reforestación 
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se disminuirán los riesgos de incendios, y al revegetarse con especies 
nativas se promueve el repoblamiento de la fauna.  También se inició 
la reforestación de 30.0 hectáreas en el Parque Nacional Altos de 
Campana.

Para los próximos años (2009-2011) ACP tiene programado la reforestación 
de 855 hectáreas.

Recursos arqueológicos

Conscientes de que cualquier tipo de afectación a los yacimientos 
precolombinos es irreversible, y de que los bienes arqueológicos son 
recursos no renovables, se ha venido desarrollando, como parte del 
Programa de Ampliación y su responsabilidad social empresarial, estudios 
arqueológicos con la fi nalidad de obtener de manera integral, una idea 
clara y precisa del potencial arqueológico y cultural asociado a los sitios 
donde se desarrollarán las diferentes actividades del Programa de 
Ampliación.  Es así, que la ACP, a través del consorcio The Louis Berger, 
realizó estudios de línea base (dos (2) en el sector Atlántico y dos (2) 
en el sector Pacífi co), dentro de los cuales se consideraba la presencia 
de recursos culturales, dentro del área de ejecución del proyecto, como 
parte de la evaluación ambiental de los posibles alineamientos para las 
nuevas esclusas.  

Los resultados de los estudios para el sector Atlántico no presentaron 
evidencias de material arqueológico e histórico, dado a que la zona ha 
sido altamente perturbada desde inicios del siglo con la construcción del 
ferrocarril interoceánico, la construcción del Canal, las excavaciones del 
tercer juego de esclusas de 1939 y la presencia de bases militares del 
ejército de los EEUU hasta 1999. 

En el sector Pacífi co, los estudios revelaron la presencia de restos 
de elementos arqueológicos que fueron encontrados en los sondeos 
realizados. En el área de estudio, no fueron identifi cados restos culturales 
de la época Colonial y Republicana. 

Como resultado de estas evaluaciones ambientales, la ACP ha 
desarrollado los siguientes contratos:

• Prospección arqueológica en el alineamiento probable de la nueva 
esclusa en el sector Pacífi co del Canal de Panamá y prospección en 
la nueva carretera Borinquen, enero 2006

• Rescate arqueológico en los sitios de Cocolí y Calabaza en el sector 
Pacífi co, mayo de 2007

• Prospección y rescate arqueológico en el sitio de depósito Cocolí Sur 
2 y el sitio del canal del desvío del río Cocolí en el sector Pacífi co del 
Canal de Panamá, marzo 2008

• Prospección e investigaciones arqueológicas en la orilla oeste del 
Canal de Panamá - sitio Rousseau, mayo 2008

En el estudio de impacto ambiental, se incluyen medidas de mitigación 
para el control a la afectación de los sitios arqueológicos conocidos y 
desconocidos. Igualmente se coordinará con las entidades competentes, 
todas las medidas necesarias para rescatar, proteger y salvaguardar 
todos los recursos culturales, patrimoniales e históricos que se encuentren 
durante el desarrollo del Programa de Ampliación.
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Paleontología

Desde inicios de la construcción del Canal por los franceses, seguido 
por la continuación y fi nalización del esfuerzo por parte de los 
norteamericanos, se han venido encontrando y estudiando fósiles de gran 
valor para la ciencia, principalmente en las formaciones geológicas de 
Culebra, Cucaracha, La Boca y Gatún, a lo largo de las cuales se excavó 
y opera el Canal actual. Debido a la ya conocida existencia de restos 
paleontológicos en el área del Canal, la ACP contrató en el año 2005, 
los servicios del Dr. Michael Kirby para realizar una evaluación sobre los 
recursos paleontológicos en sitios de excavación en las áreas propuestas 
para el Programa de Ampliación y determinar su posible afectación, con 
la fi nalidad de mitigar la probable pérdida de recursos paleontológicos no 
renovables durante la construcción del tercer juego de esclusas.

Se adjudicó al Instituto de Investigaciones Tropicales Smithsonian un 
contrato para llevar a cabo estudios y rescate de recursos paleontológicos 
en sitios de excavación y dragado asociados al Programa de Ampliación 
del Canal. Dichos servicios se llevan a cabo con el propósito de cumplir 
con lo establecido en las resoluciones de la ANAM que aprueban los 
estudios de impacto y planes de manejo ambiental del Programa de 
Ampliación del Canal, según los requisitos y procedimientos establecidos 
por la ACP en el Acuerdo 116 del 27 de julio de 2006 y descritos en detalle 
en el Manual Técnico de Evaluación Ambiental (MaTEA). 

Con los resultados de este contrato, la ACP contribuirá para que los 
investigadores interesados obtengan más información sobre la formación 
del Istmo de Panamá hace 3.5 millones de  años.

Rescate de vida silvestre

El Plan de manejo ambiental del EsIA del Programa de Ampliación, incluye 
un plan de rescate de vida silvestre, el cual se ejecuta en coordinación 
con la ANAM. Este plan se realiza antes y durante las actividades de 
desmonte, desbroce y movimiento de tierra, con el objetivo de que las 
especies de poca movilidad (perezosos, puerco espín, hormigueros, 
entre otros) no se vean afectados por estas actividades.

El número aproximado de animales rescatados es de 130, en su mayoría 
de áreas del segundo contrato de excavación seca del Cauce de Acceso 
del Pacífi co (CAP 2), en donde se ha realizado el desmonte de la 
cobertura vegetal.  Si se suman los animales rescatados en el primer 
contrato de excavación seca del Cauce de Acceso al Pacífi co (CAP 1), se 
tiene un aproximado de más de 250 animales, que representan aquellos 
que por sus costumbres y hábitat, no pueden desplazarse por sus propios 
medios, en contraste con la mayoría que son aquellos que se movilizan 
hacia las áreas adyacentes que presentan condiciones óptimas para su 
desarrollo.

Estos animales han sido reubicados en áreas protegidas que tienen 
condiciones similares al área de origen para garantizar su supervivencia 
y adaptación al medio.
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Plan de participación ciudadana

El Plan de Participación Ciudadana del Programa de Ampliación, contempla 
un proceso amplio de consulta y atención de las inquietudes y sugerencias 
emitidas por la población interesada o potencialmente afectada por el 
Proyecto.  Esto ha permitido otorgarle la mayor transparencia posible, de 
forma tal, que se reconozcan los distintos riesgos que se pueden suscitar 
con la ejecución del mismo en la población y en el medio con el que 
conviven y del cual se sostienen materialmente.  

Este plan de participación ciudadana, ha incluido desde registro de 
opiniones vertidas por algunos representantes de la sociedad civil; 
entrevistas para intercambio de opiniones con personas representativas 
de la zona de impacto, y ejecución de encuesta a la población de las 
comunidades que podrían afectarse más directamente con la realización 
del Proyecto.

Además de los esfuerzos de divulgación realizados anteriormente, la 
ACP como parte del proceso de evaluación de impacto ambiental de los 
Proyectos que ha adelantado en el marco de la ejecución del Programa 
de Ampliación del Canal mediante la construcción de un tercer juego de 
esclusas, desarrolló diversos procesos de participación ciudadana:
• EsIA Categoría II – Movimiento de Tierra y Nivelación del Cerro 

Cartagena: entrevistas, entrega de volantes, 2 reuniones informativas 
con comunidades de Pedro Miguel y Paraíso, y publicación de notas 
en medios de comunicación.

• EsIA Categoría II – Ensanche y Profundización del Cauce de la 
Entrada Pacífi ca del Canal de Panamá: entrega de 242 volantes, 2 
reuniones informativas con residentes de La Boca y Diablo, y una 
reunión informativa con negocios de La Boca, Diablo y Amador.

• EsIA Categoría I – Proyecto de Habilitación del Sitio T6: entrevista a 
actores de la comunidad y aplicación de 113 encuestas a moradores 
de Paraíso y Pedro Miguel.

• EsIA Categoría III- Proyecto de Ampliación del Tercer Juego de 
Esclusas: desarrollo de dos foros públicos en las ciudades de 
Panamá y Colón.

Con la fi nalidad de continuar garantizando la transparencia del Programa 
de Ampliación, la ACP pone a disposición del pueblo panameño los 
servicios de una línea telefónica gratuita, así como de una dirección de 
correo electrónico, que les permita obtener información sobre los avances 
y desarrollo del mismo, e igualmente presentar quejas y reclamaciones 
relacionados con el proyecto.  

Otro aspecto importante a considerar, es que la participación ciudadana 
es un proceso dinámico, el cual debe continuar durante las actividades de 
construcción del Proyecto, así como durante la operación del mismo, de 
modo que se atiendan en forma oportuna las principales inquietudes de la 
población sobre el mismo.
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A
m

bie
nt

e

Implementar el Índice de Calidad del Agua (ICA) como indicador del estado del agua 

Elaborar un Plan de Desarrollo Sostenible y Gestión Integrada de los Recursos Hídricos 
(DS/GIRH) para la Cuenca Hidrográfi ca del Canal de Panamá.

Implementar la estratégia defi nida para la recolección y el tratameinto de aguas servidas.

Implementar la directriz de ahorro energético para la empresa y desarrollar un plan de 
divulgación a todos los colaboradores

Lograr una mayor participación de centros educativos y estudiantes en la ejecución de los 
programas de educación ambiental de la ACP

Mantener las certifi caciones del Sistema de Gestion Ambiental bajo los requisitos de la 
norma ISO 140001

Concluir el programa de catastro y pre titulación en la región occidental de la cuenca 

Lograr una optimización en el uso de los recursos y apoyar los procesos de manejo de 
materiales y desechos (recuperación de aguas oleosas y aceite reutilizado)

Co
la

bo
ra

do
re

s

Lograr un índice de ambiente laboral ≥ 100

Lograr la participación activa de los empleados en el Programa de Capacitación 
Contínua 

Lograr un índice de accidentes laborales ≤ 1.60 

Lograr que el porcentaje de horas de ausencias (programadas) del total de horas Laboradas 
≤ 5.25%  

Introducir las matrices de evaluación de desempeño de toda la empresa dentro del Sistema 
Automatizado de Evaluación de Desempeño (EVD) al 30 de septiembre del 2007

Continuar la promoción de la igualdad de oportunidades de empleo y el trato de los 
empleados y solicitantes de empleo sin distingo de sexo, raza, edad, religión, estado civil, 
ideología política, discapacidad física o mental, acoso sexual y por represalia

Continuar con el programa de apoyo a los padres o tutores de personas con discapacidad 
a través del programa de permisos administrativos

Continuar el apoyo al programa de benefi cios por retiro laboral

Retos cumplidos       

1
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Co
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ida

d
Incrementar la participación de visitantes al Canal dentro de los diferentes programas de 
relaciones con la comunidad.

Promocionar la utilización de los Infocentros ubicados en diferentes puntos del territorio 
nacional, con el propósito de que sirvan de apoyo al bienestar, desarrollo, progreso y 
mejoramiento de la calidad de vida de los panameños.

Mantener la participación de la sociedad panameña dentro del programa cultural de verano 
de la ACP

Aumentar el reconocimiento de transparencia en la gestión de la ACP a través de la 
divulgación de las buenas prácticas del negocio rutinario como las de la Ampliación del 
Canal

Mejorar la precepción que tienen los panameños acerca de cómo el Canal los benefi cia a 
través de la divulgación de los mismos en el ámbito nacional

Mantener un nivel de cumplimiento ponderado de calidad del servicio al cliente del 82% o 
≥262.8 millones de toneladas CPSUAB97 

Cumplir en un 99.2% con nuestro compromiso de reservación sobre la base de devolución 
del pago   

Mantener un tiempo en tránsito (desde la primera esclusa a la última esclusa)  ≤ 11 
horas   

Desarrollar  la nueva estructura de peajes al 30 de junio de 2007  

Mantener una disponibilidad de 85.7% de equipos críticos que apoyan en el tránsito de 
buques

Lograr una amplia participación de la ACP en foros para comunicar los avances del 
Programa de Ampliación del Canal de Panamá

Cl
ien

te
s

Aumentar la participación de empresarios panameños a través de la promoción del 
Sistema de Licitaciones en línea (SLI)

Incrementar los esfuerzos de concienciación de nuestra cadena de suplidores y contratistas 
en cuanto al reglamento de ética y conductaPr

ove
edo

res
      ano fiscal 2007

1

2

2

Alcanzó o superó la meta Ligeramente por debajo de la meta Considerablemente por debajo de la meta

La reorganización de le empresa hizo que 
esta meta se cumpliera de forma parcial, 
quedando pendiente defi nir la división 
responsable de seguir con su ejecución.

1

El impacto más signifi cativo se debió a 
equipo fuera de servicio en períodos del 
AF07  por mantenimientos correctivos, no 
programados, como resultado de daños.

2

Se decidió postergar esta acción para el AF20081
Se decidió postergar esta acción para el AF20082
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PARA MAYOR INFORMACIÓN

Relacionada con:
La ACP y sus acciones, visite  www.pancanal.com

Responsabilidad social empresarial, visite  www.unglobalcompact.org ; www.wbcsd.org
Global Reporting Initiative, visite  www.globalreporting.org
Asuntos ambientales, visite  www.unep.org ; www.wri.org
Los derechos humanos, visite  www.fi dh.org ; www.ilo.org
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The year two thousand and seven, for the Autoridad 
del Canal de Panama (ACP), closes with facts and fi gures 
that demonstrate cost-effective and effi cient management, 
striving for “being a driver of the country’s socio-economic 
development in complete integration with society,” as it is 
written in its strategic destiny. 

The funds contributed to the National Treasury, for net tons 
and public service fees rose to B /. 360.6 million in fi scal year 
2007 (41.8 percent more than the B /. 254.4 million from fi scal 
year 2006) which added to the B /. 486.4 million in payment 
of surpluses to the National Treasury and totaled B /. 847.0 
million transferred to the Panamanian Government.  This is 
48.7 percent more (B /. 277.3 million) than the B /. 569.7 million 
transferred the previous year. Between FY 2000 and 2006 these 
contributions present a growth rate of 26.1 percent.

Total transits increased from 14,194 to 14,721, representing 
3.7 percent compared to previous fi scal year.  The canal water 
time (CWT) decreased 7.4 percent compared to fi scal year 
2006 and booking system usage was 95.2 percent, an increase 
of 1.7 percent when compared to the 93.5 percent for fi scal 
year 2006. 

Another important historical event were the September 
3rd detonations on Paraiso Hill, which marked the beginning 
of the works of the Panama Canal Expansion Program and 
the construction of a third set of locks. This was done in the 
course of the historic mandate of the Panamanian people by 
means of a referendum conducted on October 26, 2006 and 
ACP was assigned the responsibility of carrying out the job.

Full scope promulgation of the Ten (10) Global Compact 
principles continues, as a result ACP’s membership since 
2002, keeping communication channels open with all interest 
group members and supporting ACP’s corporate social 
responsibility defi nition: “A business management model that 
integrates the company’s management, shows respect for the 
values and ethical principles, workers, community, and the 
environment, for the welfare of present and future generations 
of the country.”

Eduardo A. Quirós B. Norberto Delgado D. Ricardo De la Espriella Guillermo Chapman

2007 Contribution to the National Treasury

B/.847.0 
48.7%  increase compared to FY 2006

3Sustainability Report 2007



M
iss

ion
WORLD LEADER in services for the maritime industry and sustainable 
development for the conservation of the Panama Canal Watershed.

CORNERSTONE of the global transportation system and driving force for 
the progress, development, and growth of Panama.

MODEL of excellence, integrity, and transparency in our conduct; committed 
to the integral development of our human resource team.

OUR BUSINESS. This enterprise is in charge of operating, maintaining, 
and improving the Panama Canal so that it remains the route of choice for our 
customers. We are the exclusive administrators of the Canal’s patrimony and 
do so in a manner that is profi table, effi cient and competitive, with excellence, 
quality and transparency, while guaranteeing prompt, dependable, safe and 
uninterrupted interoceanic transit. We invest in training and technology; we 
grow in order to strengthen the corporation’s competitive position and assure 
future viability. We manage and conserve the Canal’s water resources and 
participate actively in environmental protection, as well as in the sustainable 
development of the Canal watershed.

OUR COUNTRY.  We bring wealth to Panama and contribute with our efforts 
to the nation’s welfare, development and progress, and to an improved 
standard of living for all Panamanians.

OUR CUSTOMERS. We build lasting relationships with our customers, 
understanding and anticipating their needs, and offering quality service.

OUR PEOPLE.  We recognize that the Canal worker is the most important 
resource in achieving service excellence. We recruit and promote the very 
best. We value diversity and encourage teamwork, while continuously training 
our people, creating the opportunities for all individuals to contribute, learn, 
grow, and progress based on their merits, and to be fairly compensated for 
their contributions.

Vis
ion
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The inauguration of the Panama Canal, 94 years ago, made the centuries 
old dream of joining the oceans and reducing distances a reality. The tenacity 
and momentum of various human beings ended with this great engineering 
task in order to serve world commerce.

In the same line, almost a decade ago, began the dream of incorporating 
to organizations daily language concepts such as social equity, speakers, triple 
line results, corporate philanthropy, responsible marketing, organizational 
community and others that were part of the new tendency in favor of 
sustainable development and the new way of doing business of 21st Century 
businesses known as Corporate Social Responsibility (CSR).

In the meantime, the dream of many generations of Panamanians of 
taking total responsibility for the operation, management, and control of the 
interoceanic way became true.  All of this by creating norms and regulations 
for its organization, operation, and modernization, in order to make it effi cient, 
cost effective, and the cornerstone of the country’s human and social economic 
development, without discrimination, for the participation of men and women. 
The application of these concepts can be observed in all the actions that 
are undertaken in our daily routine, all of which are present within the legal 
framework, vision, mission, strategic destiny, and the interaction with all and 
each one of the members of our interest groups.

As Panama Canal collaborators, our strategic destiny is:  “To be promoters 
of sustainable growth and development completely integrated with our society.”  
As an important element of national development, we feel responsible for 
bringing out a growing generation of economic contributions that benefi t the 
country by taking advantage of our geographical position, all in harmony with 
the three vertexes of CSR: society, environment, and economy.  We reaffi rm 
our commitment of preserving the Panama Canal’s basin through continuous 
and constant actions that favor the region’s sustainability; preserving by this 
means the water supply for human consumption as well as for the Canal’s 
operation.   We also brought forth strategies to promote the preservation of 
the environment in all its aspects such as caring for our forests, monitoring 

Dear Canal friends,
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the vegetation cover, approaching the surrounding communities, expanding 
the reforestation program under the concept of environmental economic 
incentives, and the development of the environmental restoration for erosion 
control in the Canal’s operation areas. 

After the Panama Canal Expansion Project was approved by referendum 
on October 22, 2006, we as collaborators have understood our new 
responsibility of building one of the most important infrastructure of the region, 
due to its impact on international commerce, while maintaining the Canal as 
an effi cient, secure, and cost effective service.

All of this gives us great challenges and we know it is not an easy task.  
To undertake it, we are confi dent that we count with a dedicated, capable, 
and committed workforce that knows it is part of the world’s most strategic 
resource, and is willing to do it and to do it well. This has been achieved 
through constant polite communication and the organization’s commitment to 
provide the resources, tools, and labor practices that guarantee a healthy, 
secure, equal opportunity, trustworthy, and fair working environment that 
provides collaborators professional and personal growth opportunities.

The scope of what we have just previously presented demands for us to 
improve every day to ensure a sustainable growth and contribute to develop 
a country with vision for our children and future generations.  Supporting 
this, we are committed to continue the organization’s corporate management 
conciliation of interests with the values, ethic principles and social sustainability 
through continuous support and the adoption and promulgation of the ten (10) 
principles of the United Nations’ Global Compact. 

Before presenting the pages of our 2007 Sustainability Report, we want to 
remind you that dreams have no limits and making them come true depends on 
each and every one of us.  Let’s dare to dream with a better world, lets commit 
with the future and we will see that with each and everyone’s contribution, we 
will have the opportunity to continue writing our history.
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Honesty
• We are honest and straightforward in sharing our 

thoughts and feelings, the sincerity of which we 
demonstrate by example. 

• We do not tolerate actions that infringe upon the 
law and our regulations. 

• We do not allow abuse, misuse, or 
misappropriation of corporate property. 

• We report abuse of corporate patrimony and 
resources and manipulations of the system to 
circumvent its objectives, 

• We communicate respectfully and share 
information, knowledge and experience in a clear 
and forthright manner within the corporation.

Transparency
• In our work, we adhere to the corporate code of 

conduct and ethics. 
• We show integrity in and are accountable for our 

decisions and deeds. 

 

Competitiveness
• We are committed to attain the highest level of 

effi ciency and productivity in each and every 
activity through our best performance. 

• We add value to our customers. 
• We measure our work against the highest 

international standards of quality and effi ciency. 
• We make the best use of our resources and 

we evaluate each investment according to the 
corporation’s best interest. 

Loyalty
• We are people of vision. We are demanding of 

ourselves and committed to the organization’s 
strategic efforts. 

• We believe in promoting change for the well-being 
of the corporation and we act accordingly. 

• We join efforts to achieve the organization’s 
strategic goals. 

• We are motivated by a deep love for Panama, and 
focus on serving the nation. 

• We are sensitive to the expectations of our human 
resources and seek an adequate balance between 
their needs and those of the corporation. 

Responsibility
• We manage and safeguard our nation’s most 

important legacy. 
• We contribute to and participate in the achievement 

of the corporation’s goals. 
• We accept the consequences of our decisions 

and actions. 
• We are committed to excellence as a personal as 

well as corporate duty. 

Reliability
• We keep our promises and we do not make 

promises we cannot keep. 
• We satisfy our customer’s expectations the fi rst 

time and every time. 
• We dedicate ourselves to each customer as if he 

or she were our only customer. 
• We respond swiftly to our customers’ needs and 

will not rest until they have been satisfi ed.

Corporate values
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Commitments   CSR-ACP
ACP Strategic Destiny

“Be the promoter of growth and development of the 
country completely integrated with society”

EMPLOYEES 
         ENVIRO

N
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               C
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Employees: Ensure welfare work, provide opportunities 
for growth and development of employees and 

strengthen ACP´s ethical culture. 

Environment: Promote sustainability of 
environmental resources of the Canal 

watershed.

Community: Contribute to the integral 
social development of communities 
through the transfer of knowledge 
and the participatory aid of the 
organization.

Customers: Improve relations with 
customers by providing a safe 
and reliable service, keeping the 
communication channels open.

Suppliers: Promote diversity in the 
contractual process, supervising 

compliance with suppliers in terms of 
quality and ethical conduct.

State: Maintain contributions to the National 
Treasury and promote the sustainable development 

of the country. Contribute to the country through effective 
integration.
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Board of Directors

Offi ce of the Inspector 
General

Victor Diamond

Offi ce of the Administrator
Alberto Alemán Zubieta - Administrator

José Barrios Ng - Subadministrator
Offi ce of Corporate Affairs

Ana María de Chiquilani

Offi ce of the General 
Counsel

Álvaro Cabal

Offi ce of Market Research 
and Analysis

Rodolfo Sabonge

Offi ce of Corporate 
Communications

Fernán Molinos

Department of 
Engineering  and

Programs Management
Jorge L. Quijano

Department of Operations

Manuel Benítez

Department of
Administration and Finance

José Barrios Ng

Department of Environment,
Water, and Energy

Esteban Sáenz

Department of
Human Resources

Francisco Loaiza

Locks Project Management
Division

Project Management
Division

Enginieering Division

Resource Planning and
Project Control Division

Civil Works Contracts
Management Division

Locks and Facilities
Maintenance Division

Transit Operations
Division

Dredging Division

Fleet and Equipment
Maintenance Division

Security and Emergency
Response Division

Financial and Risk
Management Division

General and Cost
Accounting Division

Procurement and Inventory
Division

Budget Administration and
Control Division

Technology Division

Environmental Division

Water Division

Energy Division

Employee Relations
Division

Human Resources Services
Division

Organizational
Capability Division
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On October 22, 2006, through national referendum, the Autoridad del 
Canal de Panama (ACP) received a positive vote from the Panamanian 
people as a product of the trust and respect earned as a company, and 
was authorized to launch the implementation of the biggest project 
undertaken in the history of the Canal: the Panama Canal Expansion 
Program at a cost of approximately B/. 5.2 billion. 

The Board of Directors requested an immediate and fi nal revision 
and adjustments to previous studies and proposals submitted by 
consulting fi rms, and based on the outcome of these new assessments 
and analysis, they approved a new organizational structure for the 
ACP on December 26, 2006. 

The new structure resettled core business and support activities 
looking for optimal ways of carrying on processes and a greater 

Autoridad del Canal de Panamá

integration among them. It succeeded in leading the company from a 
structure based on eight (8) departments and three (3) primary offi ces 
to a new structure consisting of fi ve (5) departments and three (3) 
primary offi ces. 

A team of nearly 300 employees from several departments made 
adjustments and facilitated the process so that on September 30, 
2007, the last day of fi scal year 2007, all information systems operated 
under the new structure. 

Through this effort, the ACP fulfi lled the challenge of operating under 
an activity focused structure inherent to the safe and effi cient transit 
of ships and in the meantime managing the project with the greatest 
impact on our country in the coming years: the Canal Expansion.

Organizational Structure
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Employees

ACP  Commitment 
Ensure welfare work, provide opportunities for growth and 
development of employees and strengthen ACP´s ethical culture

Aware that the workforce is the main engine that drives our 
actions and leads to results like those included as part of  this 
publication, the organization is committed to carry on the 
integrated management of human resources including, their 
professional and personal development, with the intention 
of achieving commitment from a workforce that contributes 
to improve aspects such as:  work environment, task force 
confi dences, customers guidance services, improvement 
or innovation of business processes, communication and 
organization image.

Every year, ACP executes training and development 
programs for a variety of existing Canal occupations 
and professionals. These programs respond to different 
industrial, maritime, and professional activities in ACP.  
These programs are carried on to ensure the human 
resources required for current operations and new 
projects.  Proof of this is that for fi scal year 2007, over 130 
professionals received extensive training from experts from 
the University of Texas and CH2M HILL, and 24 received 
international project management certifi cations.

ACP’s commitment to itswork force is evidenced through 
sustainable investment in training programs with a total 
participation of 90.0 percent.  Training and employee 
development is an indicator of success in order to achieve 
corporate goals and objectives regarding to human 
resources and the work environment that is desired within 
the organization. 

Year 2007
9,239
employees

Global Compact Principles 
1. Support and respect the protection of internationally proclaimed human       
     rights
2.Make sure that there are not complicit in human rights abuses
3.Freedom of association and the effective recognition of the right to 
    collective bargaining
4.Elimination of all forms of forced and compulsory labour
5.Effective abolition of child labour
6.Elimination of discrimination in employment and occupation



Training and development: a means to reach goals …

The organization, as part of the management of its training services and 
development programs, supports the mission of ensuring the continued 
development of skills of its workforce by providing a favorable organizational 
climate and increasing productivity and the well-being – “important pieces 
for the success of its functions”.

In order to reach this objective, in the year 2007 the new “soft skills” 
competency model was implemented defi ning the distinctive and effective 
behavior for team work and effective leadership.  The initiatives that 
allowed it to become effective were revised and updated to develop the 
labor force.  Likewise, the programs for maritime and technical training 
were activated and updated.

The monthly turnover rate during the last years has been below 0.3 
percent and in 2007 it reached 1.74 percent as a result of the creation of 
the Retirement Benefi ts Program.  Besides offering a fi nancial benefi t to 
workers who elect to retire upon reaching their retirement age, it promotes 
generational relieve and development opportunities in diverse areas.

A total of 7,941 workers participated in training activities (86.0 percent of 
the total work force), with an annual average of 32.0 training hours per 
worker.

Monthly turnover rate
(2005 - 2007)

2.00 %
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1.40 %
1.20 %
1.00 %
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It is important to mention that ACP has an Educational Assistance Program 
that offers employees incentives for self-development by attending 
universities, courses, seminars, and technical or professional conferences 
which are not available in the organization’s internal annual training plan.  
It is also seeks to increase employees´ performance.  For these purpose, 
ACP reimburses employees partial o total costs for authorized courses 
they have participated in and completed satisfactorily.

05   06   07   
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Educational assistance                             
(Budgeted vs. performed in thousands of balboas)           
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Supporting national development and the Instituto Nacional de Formacion 
Profesional y Capacitacion y Desarrollo Humano (National Institute 
of Formation and  Training for Human Development - INADEH for its 
Spanish acronym) a cooperation agreement was signed to guarantee the 
existence and availability of Panamanian skilled technical competencies 
which respond to the requirements of regular investment projects and the 
modernization of the Panama Canal, the Widening Program, and other 
national projects.  This marked the beginning of a series of initiatives 
that required input of technical experts and ACP human development 
professionals.

Aware that human capital is the organization’s major asset and seeking 
mechanisms to increase professional as well as personal development, 
the ACP manages an Upward Mobility Program in order to offer workers 
a means to progress in their careers through formal and individualized 
training, providing the institution with qualifi ed workers in occupations that 
are diffi cult to recruit. This is an accelerated training program designed to 
permit workers to progress within the organization in technical, crafts, or 
professional fi elds until achieving the highest level in the position.  

The effectiveness of the program is measured by the number of relieve 
duties performed by those who completed the program in the positions 
in which they were trained.  Of the 134 participants who graduated 
between fi scal years 2006 and 2008, 76 have had relieve duty beyond 
6 months, corresponding to about 57.0 percent of the total number of 

graduates.  Those who have graduated from the program also have the 
opportunity of being selected for temporary promotions, which today is a 
measure of the effectiveness of the program in the requesting units.  This 
program also includes employee development in areas that are needed 
on an intermittent basis within the organization, whereby once they have 
received the training, they are called to work in those functions, acquiring 
experience, and receiving higher salaries.

43
76

8

34

1-6 months
4-6 months
6 months
No relief duty
Traffi c Counselor
Divers

Upward mobility program
Relieve duty performed by all the graduates 

from 2006 to 2008
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Developing human capital…

The Annual Training and Professional, Industrial, and Maritime 
Development Program is promoted every year in order to guarantee the  
availability of human resources and promote the professional, technical, 
crafts, and maritime competencies of those who are able to respond to 
ACP’s vision, mission, and strategies.  

This program involves designing training programs to update human 
resources in new technologies, systems, and processes to improve 
productivity, performance, and general well-being.

The program consists of three areas:  Maritime:  seeks to activate 
training programs for maritime personnel and responds to the training 
requirements  generated by the Widening Program and to continue with 
training programs to update qualifi ed personnel.   Industrial:  seeks to 
go on with the leadership role, promotion, and consultancy services for 
technical journeyman and professional material to ensure a high quality, 
occupationally safe, working environment and the overall performance for 
the programs developed by INADEH.  All of this is done internally to ensure 
a workforce and externally for regular work in the present operation of the 
Canal and for national contractors and foreigners working in the Canal 
Widening Program.  As well as covering the operational requirements 
of the divisions with technical prominence and any new requirements 
that may arise.   Professional:  seeks to develop employees integrally 
aware of Panama’s social and economic reality, in addition to reinforcing 
management’s human aspect in the change process.

The Multidisciplinary Program is a voluntary technical-crafts training 

05   06   07   

3,026

Training instances

 Maritime Training 
Industrial Training and Safety  
Professional Training and Development 

7,275

10,059

3,249

10,701

21,254

2,422

7,472

12,498

program that combines various related or complementary disciplines 
which permit the worker to acquire knowledge and develop skills, 
assuring higher competitive levels in order to perform tasks that require 
diverse abilities in a more fl exible manner, and increasing effi ciency and 
productivity in the organization.  This program offers opportunities to grow 
within the organization by developing one or several abilities related to 
the participant’s position or training in a related occupation at a lower or 
a higher level than the one held by the participant.  It consists of two 
modules:  theoretical – practice and hands on training in the fi eld.

EQUALITY AND TRANSPARENCY:
Equal Opportunity Program

ACP promotes equal opportunity employment and all employment 
applications and employees are treated without discrimination on the 
basis of sex, race, age, religion, and marital status, as well as political 
ideology, physical or mental impairment.  In the case of sexual harassment 
and reprisal investigations are carried out objectively and the necessary 
corrective actions are taken at the lowest level.  Preventive programs are 
offered at all levels in order to prevent discrimination and special emphasis 
programs are carried out for employees with disabilities as well as and 
non-violence against women. 

The Equal Opportunity Program is a forum or communication channel 
where employees may ventilate their general problems or complaints, 
without fear of reprisal, in order to fi nd a timely resolution.
 
At the end of fi scal year 2007, of a total of 9239 employees, 1149 
women participated in the program representing 14.0 percent of the total 
workforce.  There is a total of 135 women in high and mid level positions 
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(executives, managers, and supervisors), which represents 12.0 percent 
of the total positions at these levels and 12.0 percent of the total female 
workforce in the ACP.

05   06   07   

ACP Workforce                  
distribution by sex
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ACP  Workforce                      
Distribution by ages
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The average age of employees is 45 years for males and 41 for females.  
The average age of all employees is 44 years.  There is no difference in 
the salaries paid to men and to women in equivalent positions and with 
the same duties.  

In 2007 there has been continued support for the technical table for the 
standardization and formalization (CIF for its Spanish Acronym) of the 
International Classifi cation of Functioning, Disability and Health (ICF) in 
the Republic of Panama.  This is an objective that has been included in the 
Primera Encuesta Nacional de Discapacidad (The National Strategic Plan 
for Social Inclusion of Handicapped Persons - PENDIS for its Spanish 
acronym).  Law No. 23 of June 28, 2007 created the Secretaría Nacional 
de Discapacidad (National Secretariat for the Handicapped – SENADIS 
for its acronym in Spanish), whose responsibility includes the valuation 
of conditions in accordance with national standards, the issuance of 
corresponding accreditation on the basis of national and foreign technical 
and legal instruments, and the provision of statistical indicators, together 
with Statistics and Census of the General Comptroller’s Offi ce, to collect 
data related to handicap conditions, in coordination with other institutions.  
The CIF complements and expands the concept of health beyond 
the present model and will permit an effi cient, effective, and equitable 
certifi cation that will be utilized by the ACP. 

Priority Placement Program

The Priority Placement Program facilitates the placement of employees 
affected by a reduction in force or of a handicapping condition that may 
require changes to positions for which he or she qualifi es at the same, 
equivalent or intermediate grade occupied at the moment when he or 
she was affected.   It is the medical examining board’s responsibility to 
determine if incumbent has the sensory, physical, or mental condition to 
be placed in a position through this program.  
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Program for administrative permissions for employees with 
handicapped children.

In compliance with Law 42 of August 27,1999, regulated by Decree No. 
88 of November 12, 2002, employees who are the parents or tutors of 
handicapped persons will be granted administrative leave, for up to a 
maximum of 144 hours per calendar year, in order to attend to  medical 
appointments and required treatments, prior to a diagnosis and certifi cation 
of the Social Security Offi ce, the Ministry of Health, or a medical doctor 
specialized in the area of the diagnosed handicap.  These hours are not 
charged to the time to which they are entitled for personal matters for 
their own disabilities.  The parents or tutors in this program must present 
a certifi cation indicating the total time for medical attention, treatment or 
services appointment, for control purposes.  This program supports the 
development of handicapped persons, their social participation, equal 
opportunities and quality of life, and the well-being of all ACP employees.

Retirement Benefi ts Program.

The organization is committed to the present, as well as the future, 
well-being of its workforce, and it provides orientation through courses, 
seminars, and counseling to guide and support workers through the 
retirement process, including proper planning, consideration of a series of 
social, economic and family related elements and the tools for a successful 
transition from a working life to a post working life without affecting the 

quality of life which they have had.  In addition, workers who retire at 
a regular retirement age are offered the option of receiving a payment 
based on the number of years they worked in the organization and the 
average salary received during those years.  This payment ranges from 
four months up to a year´s salary.  This is calculated on the basis of the 
average amount received during the fi ve best years and the number of 
years they have worked in the organization.

In fi scal year 2007, when the program began, the benefi ts were offered to 
367 workers of which 72.0 percent accepted the offer.

Health, well-being and occupational safety

The Corporate Psychology Program offers evaluation and clinical 
diagnosis, individual and group out-patient treatment, and referral to other 
programs for workers with substance abuse dependencies or with other 
emotional or psychological problems that affect their safety, productivity, 
conduct, and performance.  This program also provides consultations, 
designs and performs marketing investigations, focal groups, measures 
the work climate and organizational culture, performs evaluations and 
designs psychological profi les for selection purposes in order to select 
the best candidates, and performs individual and group training and 
coaching.  In addition to training for primary prevention of mental health 
and work related well-being disorders, there is participation in special 
programs designed by the top administration to improve productivity and 
employee well-being and support to other Panamanian institutions, such 
as INADEH, the Universidad Marítima de Panamá (Panama’s Maritime 
University – UMIP) and the Servicio Aéreo Nacional (Panama National Air 
Transportation Service-  SAN), among others.  In the clinical services the 
annual success rate for abuse and substance dependency rehabilitation 
program is computed by dividing the cases that completed successfully 
in a year by the number of cases that entered in the program.  This is 
complemented by the supervisor’s written evaluation regarding the conduct 
and assistance provided during the year previous to the employee’s 
entrance into the program, and comparing it to the same variable during 
the year in which he was enrolled in the program.  In addition, a survey 
is also being developed to measure the level of satisfaction for the 
services received in clinical cases, as well as in the organization and in 
psychological evaluations.  There are general and specifi c indicators by 
department and section regarding the workforce climate, satisfaction, and 
commitment for 2002 and 2004 and partial measurements from 2004 to 
the present.  The emotional impact of the organizational restructuring 
and the depth of interventions of the program to help workers adapt in 
a healthy manner to the change and the percentage of execution of the 
special projects in which we have participated have also been measured.  
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Health and Well-Being Program

This program promotes and maintains the highest level of employee 
physical, mental and social well-being, and as such, it performs periodical 
physical examinations and preemployment examinations to all workers 
who occupy identifi ed risk positions with the objective of preventing any 
harm that working conditions may bring to their health.  All of this as well 
as protecting workers against risks that harmful substances may bring 
to their health, and placing and retaining employees in positions which 
are adequate for their physiological and psychological conditions.  It also 
promotes by means of prevention campaigns, orientations, and health 
fairs plans to modify unhealthy habits and lower risks for employees with  
cardio-vascular disease or with metabolic or weight problem risks, with the 
help of nutritionists, psychologists, and physical condition specialists.

Safety and Industrial Hygiene Program

The ACP has a Safety and Industrial Hygiene Program with its own safety 
and occupational health management system.  The highest priority is 
placed on the prevention of loss due to occupational illness, personal 
injury, property damage, and interruptions of productive processes in 
activities within Panama Canal facilities, as well as in the transit of ships 
with dangerous cargo.

There are process indicators for safety and industrial hygiene, and 
specifi cally, the incidence rate is monitored and published every month to 
portray its behavior.  This covers activities performed by Canal contractors 
and other third-party workers.  Employees, as well as contractors abide 
the  safety and industrial hygiene regulations according to the Risk Control 
and Occupational Safety Regulations.  Orientation is provided to workers 
who perform industrial activities and other work who are at risk about safer 
routines which help reduce accidents and loss.  Finally, we contribute 
towards our main business of transporting cargo from one ocean to another 
by inspecting ships that carry toxic cargo and infl ammable substances, 
assuring that the cargo safety systems and the ships condition are safe 
for transit.

Incentive Awards Program

The organization places priority on giving workers recognition and 
providing awards based on merit for the performance of duties in a manner 
that exceeds the expectations of their positions, when they perform 
exceptional or special acts, when they promote or model corporate values, 
when they are characterized by their great human quality and exceptional 
professionalism, and when they submit suggestions that are adopted 
because they represent a benefi t for the organization.   It also motivates 

active worker participation in the risk and occupational safety programs by 
granting safety awards and recognition related to safety in the workplace.

There are several ways in which the organization carries out the Incentive 
Awards Program:
l Distinguished Service Award:  recognizes a history of exemplary 

service in the Canal.
l Special Act/Service Award:  recognizes accomplishments and 

contributions of great importance and impact for the organization.
l On-The-Spot Award Program:  recognizes in an immediate manner 

worker actions and contributions which have made it possible to 
reach a goal or complete a project or special assignment.

l Years of Service Award:  recognizes workers who complete fi ve, ten, 
fi fteen, twenty, twenty-fi ve, thirty and forty years of work in the Canal.

l Rodolfo Lammie Excellence Award:  recognizes annually a worker 
who has exhibited notorious excellence in performance and human 
quality.

l Suggestion Program:  promotes workers to make suggestions which 
benefi t the organization and are given an award when they are 
implemented.  An incentive campaign has been developed to provide 
incentives to workers so that they may identify suggestions and share 
valuable ideas in areas of interest for the organization.

TYPE OF AWARD   2005 2006 2007

On-the-Spot Award 2,630 3,420 3,806

Special Act or Services Award 289 279 414

Safety Award 866 567 768

Years of Service Award 1,522 1,687 1,654

Suggestion Award (implemented) 23 14 25

Distinguished Service Award 1 0 1
Rodolfo Lammie 
Excellence Award 1 1 1





ACP Commitment 
Promote sustainability of environmental resources of the Canal 
watershed

The Autoridad del Canal de Panamá, as an environmentally 
committed company, has achieved signifi cant results while 
strengthening its practices in the management and protection 
of natural resources.  Primarily those strategies adopted after 
2002, when ACP became signatory to the United Nations 
Organization Global Compact.

As part of its commitment, the organization has the 
responsibility of ensuring the social and environmental 
interaction in its area of operations and the Canal watershed.  
This commitment is implemented in full coordination with 
the Comisión Interinstitucional de la Cuenca Hidrográfi ca 
del Canal de Panamá (CICH) which is responsible for the 
coordination, implementation and execution of necessary 
actions aimed at contributing to the sustainable development 
and integrated management of water resources.

For this purpose, several policies and programs in areas 
such  as education, conservation, and environment 
protection have been developed, out of which can be 
highlighted: pollution the control and aquatic vegetation, 
watershed environmental monitoring, medical and vector 
control, policies and environmental programs establishment 
that affect the Canal operations, revision and approval of 
environmental impact studies, development of education 
material regarding environment preservation, training for 
residents and teachers, development of an energy saving 
program, among others.

Environment

1998 – 2007

947
Reforested hectares
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Global Compact Principles
7.Support a precautionary approach to environmental challenges
8.Undertake initiatives to promote environmental responsibility
9.Encourage the development and diffusion of environmentally 
friendly technologies



Energy Saving Program

A way to contribute to the preservation of natural resources is through 
effi cient energy use.   ACP’s Energy Saving Program enables us to develop 
plans and actions focused on operational and administrative systems 
improvement in order to reduce energy consumption throughout all of our 
facilities. During 2007 our efforts were concerted in West Corozal, where 
we installed two thermal power units in the Mirafl ores thermo electrical 
power plant and various programmable thermostats in several buildings.   
Together with a new communication strategy and internal awareness 
conferences, we presented the proposal for a corporate energy savings 
campaign.

Water Quality Surveillance Program and Monitoring 
Program in the Panama Canal Watershed (PCW)

Water quality surveillance and monitoring is essential for the effective 
protection of water resources in the Panama Canal watershed.  By 
monitoring water quality and processes that impact this resource, we 
support the effi cient volume and quality management of the Panama 
Canal watershed hydric reserve. Program components include: PCW 
natural water quality surveillance and monitoring of natural waters; 
drinking water quality surveillance for water produced at Mirafl ores and 
Mount Hope plants; and participation in quality follow up activities for 
wastewater produced by ACP operations.

Just as in 2006, during 2007 we joined forces with the Secretaría Nacional 
de Ciencia y Tecnología (National Secretariat of Science and Technology 
– SENACYT), under Execution Agreement No. 2, in order to develop a 
regular program for Canal Watershed water quality surveillance. On the 
other hand, we classifi ed water quality in 74 watershed sampling sites with 
8 different measures, out of 25 taken outdoors and 17 in laboratory; and 
implemented chlorophyll-a parameter methodology and ordinary analysis 
in Alajuela and Gatun Lakes- which allowed the evaluation of lake algae 
content and primary productivity grade.

Generation
     %  %
 Thermal Hydric Total  Thermal  Hydric 
Year  generation generation generation generation generation

FY2005 384,753 275,249 660,002 58.3% 41.7%
FY2006 520,243 262,118 782,361 66.5% 33.5%
FY2007 528,811 337,027 865,838 61.1% 38.9%

Electrical energy sales
 USA   Residential CND *  Casual
Year agencies ACP Employees and Agents market  Total 
    commercial

FY2005 0 146 0 0 167 327 640 
FY2006 0 148 0 0 214 413 775
FY2007 0 149 0 0 269 422 840

* Centro Nacional de Despacho

Water quality surveillance and 
monitoring program

Analysis performed
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94%

6%
Comply
Do not comply

Emissions Control Program

ACP promotes sustainable management and is committed with enhancing 
environmental health conditions by controlling facilities and equipment 
emissions, whether from fi xed or mobile sources. Air quality norms have 
been established, compliance through monitoring has been verifi ed, 
and recommendations have been made. We have classifi ed fi xed and 
mobile sources that generate emissions into the atmosphere, as well as 
environmental air quality.  During fi scal year 2007 we classifi ed emissions 
from corporate vehicles and performed environmental air quality 
measurements in the Atlantic sector as well as in Gatun and Mirafl ores 
Locks.

Liquid Waste Discharge Program

ACP has the responsibility of preserving water resources for human 
consumption. Through this program we intend to protect human health by 
developing strategies for measuring allowable pollution limits caused by 
surface and underground liquid waste. During the year 2007 a technical 
standard was developed for measuring such values, current liquid 
waste sites were identifi ed, and an environmental impact study for the 
rehabilitation of the Pacifi c sector sewage system was elaborated.

Environmental Inspections Program

The Environmental Inspections Program focuses on verifying compliance 
with established norms and monitoring management plans related to 
environmental impact studies for projects in compatibility areas and the 
Canal Watershed. Activities related to this program include: inspections, 
recommendations, and monitoring of ACP operational units; as well as 
external inspections for environmental impact studies management plans 
monitoring of third party projects in these areas.

Monthly average of measurements during 
fi scal year 2007

              Values guides / limits
   MONTHLY
      SITE    POLLUTANT  AVERAGE Panama OPS EPA
Mirafl ores PM 10 16.8  50/150  20/50  150
 PM 2.5 10.9    10/25  15/35
 NO2 16.5  100/150  40/200  100
 SO2 14.8    20/500  80/365
 O3 36.6    100(8) 157/235
 
Gatun PM 10 19.6  50/150  20/50  150
 NO2 12.0  100/150  40/200  100
 SO2 41.7    20/500  80/365
 O3 25.0    100(8) 157/235

Water quality surveillance and monitoring program
Collected samples
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Selective Reforestation Program in the Panama Canal 
Watershed (PCW)

ACP carries out a reforestation program to preserve hydric resources in 
the Panama Canal Watershed since 1998. The objective of this program 
is to recover and protect forest cover in order to preserve water resources 
in harmonious integration with human activities. It ponders environmental 
recovery through communitarian reforestation using native species in 
an arrangement that seeks to reproduce nature’s diversity and support 
biodiversity expansion; all of this together with gradual forest recovery in 
affected areas, erosion reduction, and surface drainage improvement.

In 2007, 252 hectares were reforested through collaboration and in 
coordination with institutions and community groups. In Soberanía National 
Park 125 hectares were sown together with the Autoridad Nacional del 
Ambiente (Panama’s National Environmental Authority - ANAM).  In 
conjunction with the Universidad Nacional de Panamá (Panama State 
University), ANAM, and local collaborators 85 more hectares were sown 
in Chilibre’s Ciudad del Árbol, and other 40 hectares were reforested at 
Altos de Campana National Park and Capira.

Waste Management Program

The effective use of natural resources contributes to the conservation of 
the environment as it reduces waste generation that has a direct impact 
on the environment. ACP enforces these practices by means of a material 
and waste management program and activities such as: metal and wood 
reutilization; solvent recycling; used oil, and excess ferrous and non-
ferrous material commercialization. Although Panama doesn’t have a 
national policy for waste classifi cation in disposal sites, ACP separates 
waste material as part of its environmental management policy.   

Environmental Division
    

Selective reforestation program, ACP 1998 - 2008
    
   Site                              Reforested hectares
           Gaillard Cut +    Environmental Community
Year        Basin          recovery reforestation Total

1998 Tanque Rojo 14   14
1999 Mandinga, Culebra Noreste 14.5   14.5
2000 Cucaracha, Culebra Noreste 18.5   18.5
2001 Culebra Noreste, 
 Capira y Alhajuela 12.5 51 63.5
2002 Summit, Capira II y Toabré I 10 40 50
2003 Toabré II y Río Indio   44 44
2004 Mantenimiento      
2005 Gatuncillo, Hules, 
 Tinajones y Caño Quebrado   80 80
2006 Ciudad del Árbol y Chagres 50 35 85
2007 Parque Nacional Soberanía, 
 Ciudad del Árbol, Campana, 
 Capira y Paraíso-Cucaracha 212.5 40 252.5
2008 Parque Nacional Soberanía, 
 Ciudad del Árbol, El Cacao y 
 Agua Salud 245 80 325
Total   577 370 947

Amount of collected paper
from FY05 to FY07
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Cadastre and Land Titling Program

The Cadastre and Land Titling Program for farms located in the Panama 
Canal Watershed is being developed based on an interinstitutional 
colaboration agreement between the Ministerio de Desarrollo Agropecuario 
(Panama’s Ministry of Agricultural Development - MIDA) and ACP 
together with the Dirección Nacional de la Reforma Agraria (Agrarian 
Reform National Directorate  - DINRA), works in the titling of rural estates 
(towns and agricultural areas as well as livestock and forest farms), and 
with the Dirección de Catastro y Bienes Patrimoniales  (Cadastre and 
Capital Assets Directorate - DCBP) for urban estates (municipal public 
lands). These works are being performed while maintaining the principles 
established by the Panamanian Estate which are: comprehensiveness, 
land access equity, and natural resources conservation.

In 2007 took place the 18th land title hand over in the Panama Canal 
Watershed former Western Region, benefi ting more than one thousand 
families. Cadastre works were fi nalized for 1828 rural estates in El Cacao 
and 212 land titles were subscribed.

Local Participation and Management in the Panama Canal 
Watershed Program

Local participation and management in community decisions in the Panama 
Canal watershed is essential for achieving successful water resource 
management. Through this program ACP serves PCW communities and 
develops social and environmental interactive diagnostics, defi ning priority 
projects by sub watershed, establishing participation structures in the form 
of local committees, and electing community delegates. In 2007, 25 local 
committees were established and 507 delegates were elected in more 
than 16 sub watersheds, incorporating their participation into a broader 
dialogue structure called advisory boards.  These boards facilitate the 
preparation of sub watershed management plans and involve institutional 
and political productive actors as well as local civil society.

Local participation and management in the 
Panama Canal Watershed

 Local No. Community Main Alternate
Sub-watershed committees delegates delegates delegates

Agua Sucia low 14 1 2
 medium  8 2 2
 high 14 2 2
Subtotal   36 5 6
Boquerón medium 5 1 1
 low 5 1 1
Subtotal   10 2 2
Gatún low 15 2 2
 high 9 1 1
Subtotal   24 3 3
Pequení low 9 1 1
Subtotal   9 1 1
Chilibre low 10 4 4
 medium 26 4 4
 high 36 4 4
Subtotal   72 12 12
Chilibrillo low 23 4 4
 medium 24 4 5
 high 27 4 4
Subtotal   74 12 13
Limón   47 6 4
Subtotal   47 6 4
Salamanca   10 2 2
Subtotal   10 2 2
Cirí Grande high 64 2 2
  medium and 
 low 58 2 2
Subtotal   122 4 4
Trinidad high 34 2 2
  medium and 
 low 17 2 2
Subtotal   51 4 4
Gatuncillo high  s/d 2 2
  medium  s/d 4 4
  low s/d 3 3
Subtotal   s/d 9 9
Los Hules – 
Tinajones* s/d 13 1 1
Caño Quebrado* s/d s/d 1 1

Total 25 468 62 62
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Environmental Conservation and Employment Education 
Program

Through this program technical knowledge is provided to a working 
age population. This includes one hundred thousand inhabitants of the 
Panama Canal Watershed (PCW), whether they are part of the formal 
education system or not. The program focuses on developing skills that 
will enable people to improve their living standards while performing 
productive and environmentally sustainable activities. During 2007 some 
1800 youngsters from 189 communities were trained in technical labor 
and exposed to environmental issues and cleaner production. More than 
55 communitarian projects were carried out such as cable installation in 
classrooms and dining halls, construction of canopies, sidewalks, fences, 
dining halls, and classrooms in the Watershed.  In addition, more than 60 
environmental workdays were carried out.

Environmental Education Program

The Environmental Education Program in watershed school centers is 
carried out in coordination with the Ministry of Education, and it trains 
elementary and junior high school teachers from the basic general 
education centers in the Panama Canal Watershed and surrounding areas. 
ACP conceptualizes, designs, and distributes didactic tools and organizes 
environmental awareness workdays through workshops and seminars on 
subjects related to the Canal and protection of water resources. During the 
year 2007, the program covered 253 school centers while 168 teachers 
received training.

05   06   07   

Environmental education program
Number of benefi ted students
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Watershed Guardians Program

The Watershed Guardians Program is an environmental education program 
among institutions focused on strengthening students’ knowledge in order 
to protect the Panama Canal Watershed.  Every year students carry out 
activities such as water quality analysis, proper solid waste management, 
and a defi nite mission depending on educational community needs, 
conditions, or interests. In 2007, 88 schools on four educational regions 
were visited and 2970 students and 264 teachers participated
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Escuela Tomás Arias
Escuela Telebásica de Nuevo Caimitillo
Escuela Caimitillo Centro
Escuela el ñajú
Escuela Rep. de Rumanía
Infl oplaza de Agua Buena
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Escuela Ernesto Triana
CEBG Adelaida Herrera
Escuela Grecia
CEL Las Cumbres
Escuela Domngo Romero
Escuela John F. Kennedy
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Watershed guardians program FY-2007
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Community

ACP Commitment
Contribute to the integral social development of communities 
through the transfer of knowledge and the participatory aid of the 
organization

As a responsible organization, we are convinced that next 
to our effi cient, cost-effective and secure management, 
operation; it is necessary to allocate resources, effort, and 
time to carry out programs aimed at social, educational, 
and cultural actions that help us share with members of 
the society we serve. 

That is why; we care to design programs with signifi cant 
coverage, to help us be where we can be change agents 
for our country. This coverage is achieved through sharing 
knowledge that can somehow help communities develop 
new skills in order to improve quality of life. 

The organization, by giving the opportunity to hundreds 
of Panamanians, of all ages and places of our national 
territory, is pleased to know which activities are carried out 
by the company to all its extension. Likewise, we contribute 
to the community by giving them the opportunity to access 
information that is vital for their personal and professional 
development.

26.542
Panamanians have visited the Canal 

through educational tours
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Children at the Canal

The program “Children to the Canal” originated as a joint program of the 
Offi ce of Executive Administration and the Department of Safety and 
Environment, through the Division of Environmental Administration. 

This program gives children, parents, and teachers the opportunity to 
learn about the Canal and its operations, as well as about other culturally 
and environmentally interesting sites.  

In its fi rst versions this program was aimed at children living in communities 
within the Panama Canal Watershed which then included the western 
sector that extended to the region of Cocle. In 2007, the program  
expanded to the whole country. 

On the other hand, this program also gives ACP employees the opportunity 
to become aware and understanding of the social reality of these children’s 
communities. Overall, the program contributes to strengthening ACP’s ties 
with the community.

Cultural Summer Program

The Cultural Summer Program began in 2003 as an initiative of the 
Administration to provide a cultural option and benefi t to the Panamanian 
community, in addition to the economic contributions given to the State.  

Over these fi ve years it has showcased a diversity of cultural expressions 
ranging from the symphonic orchestra to folkloric music, including 

musicals and popular singers who have interpreted Panamanian music 
throughout its history. During the last two years the summer program was 
extended to the countryside, where the locals welcomed the totally free, 
high quality shows, which were equivalent to the ones presented in front 
of the staircase of the Panama Canal Administration Building. 

The Cultural Summer Program has grown roots with an ever more 
demanding public, and has become a favorite family activity for each dry 
season.

02   03   04   05   06   07   
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Children at the Canal
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The People’s Canal

The People’s Canal is a program structured basically for the education 
sector, in which senior high school students and teachers of all the country 
get to learn about the Canal by experiencing it from a short distance. This 
program is carried out with the cooperation of the Ministry of Education.  
Along the same lines, and as part of this program, elementary school 
students come to the Mirafl ores Visitors Center to see how ships transit 
through the locks. 

03     04     05     06     07    

20.000
15.000

Cultural summer program
number of participants

25.000

67.000

52.000

The program has also included civil society representatives who have had 
the opportunity to participate in a partial transit of the Panama Canal. 

Evidence of the interest created by this ACP initiative are the 26,542 
Panamanians that have visited the Canal as part of the 319 tours organized 
by The People’s Canal since the beginning of the program in 2003.

ACP Infocenters

Part of the Panama Canal Authority’s corporate mission is to contribute 
through its administration to the well-being, development, advancement, 
and improvement of  Panamanians’ quality of life. Responding to the 
sentiment of the Panamanian people, most of whom consider the Canal to 
be the country’s most important asset, the Autoridad del Canal de Panama  
established infocenters in all of the provinces of the country - Bocas del 
Toro, Chiriqui, Veraguas, Cocle, Herrera, Los Santos, Panama, Colon, 
and Darien.  

The infocenter project began in December 2005 when the fi rst was 
inaugurated in the Penonome Library.  
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The People’s Canal
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By the beginning of 2006, the infocenters of David, Santiago, Las Tablas, 
Chitre, La Chorrera, Colon, Agua Fria, Margarita, 24 de Diciembre, 
and Vista Alegre had been inaugurated. Later on, the infocenters of 
Changuinola, Los Andes, Aguadulce, Chitre, Guarare, and La Concepcion 
began operations.
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Customers

ACP Commitment
Improve relations with customers by providing a safe and 
reliable service, keeping the communication channels open 

Panama has become the country, in Latin America, with 
the greatest connectivity.  More than 80 countries through 
144 sea routes are accessed every week through the 
interoceanic waterway. 

The quality and effi ciency of the service provided by the 
Panama Canal are the primary objectives in all facets of 
activities inherent to the organization. These activities 
include ship transiting related services, as well as the 
management processes needed to maintain the Canal 
operating in a safe, effi cient, and profi table manner for 
world trade service.

As part of its integrated management and value proposal, 
ACP has made great emphasis on achieving a continuous 
effort to improve customer service. Therefore, we seek to 
keep frequent contact with customers and interest group 
members which represent the different market segments. 

Keeping communication channels open contributes to 
listening and prioritizing our customers needs and turn 
them into the heart of our future actions and processes, in 
order to achieve the maximization of services and solutions 
we can offer.

Fiscal year 2007

14,721
Transits

33Sustainability Report 2007

Global Compact Principle
10. Work against corruption in all its forms, including extortion 
and bribery



for each market segment, and incorporated requests for price stability until 
the year 2009, and the creation of a toll per berth for the cruise segment.   
The proposal was approved in April 2007, after a consultation and public 
hearing process in which participated clients, exporting associations, and 
representatives of foreign governments.

ACP participated actively in international forums and conferences, where 
meetings were held with clients’ representatives and other stakeholders to 
share details of the Panama Canal expansion project.
  
The Canal maintains an open-door-policy which promotes the visits 
of different groups, including representatives of shipping companies, 
maritime associations, manufacturers and exporters, students, 
international organizations, trade missions, and government delegations, 
among others.  

In 2007, dignitaries of foreign governments visited the Canal for fi rst-hand-
knowledge of the expansion plans and the Canal operation, and some 
participated in the Expansion’s Ground Breaking Ceremony.  Among the 
attendants were the presidents of Nicaragua, El Salvador, Honduras, 
Colombia, and Brazil and the former president of the United States, 
Jimmy Carter, who subscribed the Panama Canal Treaty in 1977. We 

Customer relations

As part of the customer relations program, the ACP carries out a series 
of initiatives geared at promoting communication and exchange of 
information with representatives of the maritime industry, and to obtain the 
feedback required to provide a quality service to our clients.

During fi scal year 2007, the admeasurement rules and the Canal tolls 
were modifi ed to align them with the maritime industry.  Prior to that, 
informal consultations with high level representatives of organizations like 
the International Chamber of Shipping (ICS), the World Shipping Council 
(WSC), and the Florida Caribbean Cruise Association (FCCA) were 
carried out, as well as with clients and exporters.  The information was 
used to design a proposal that considered the value of the Canal’s service 
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also received visits from the Secretary General of the Organization of 
American States, Jose Miguel Insulza, and the Secretary General of the 
United Nations, Ban Ki-moon.

In addition, we renewed the Memorandums of Understanding (MOUs) 
with the main ports of the east coast and the Gulf of Mexico in the United 
States.  These MOUs promote the use of the “all water” route - from Asia to 
the east coast of the U.S., via the Panama Canal - and allow the exchange 
of valuable information regarding traffi c and infrastructure projects aimed 
at improving the service rendered to mutual customers.  The MOUs are 
vital considering that 66 percent of ACP’s traffi c originates or is destined 
to the United States of America.  

During that period there were numerous visits from clients and other 
stakeholders who were able to appreciate the operation of the Canal at 
Mirafl ores Locks.

The Canal and its interaction with 
customers
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 Communication

ACP is convinced that communication is fundamental for service 
improvement.  Our web page, www.pancanal.com, offers updated 
information related to the operation of the Canal.  It allows our clients, 
from all over the world, to obtain information such as dates for lock lanes 
outages, availability of booking slots, and modifi cations to Canal processes 
and systems, among others.  It is also the gateway for all activities related 
to the ship transits through the waterway and is the place where our clients 
introduce the information required for the transit. In addition, the website 
provides specifi c electronic addresses that the client can use to make 
specifi c inquiries which will have a prompt response.
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Advising the interoceanic route

One of the main forums for the exchange of ideas and information is 
the Advisory Board, which acts as a consultative body that provides 
guidance and recommendations to the Board of Directors and the Canal 
Administration in areas related to best business practices and dealing with 
the waterway’s challenges.

We maintain direct communication with shipping companies’ 
representatives in Panama, in order to optimize our customer service 
by holding periodic meetings to share information related to the Canal’s 
performance, and working together in improving the effi ciency of our 
processes and operations as well as clarifying any doubts that could 
arise.  
We publish a quarterly customer newsletter to inform our customers of 
the Canal’s activities.  This newsletter is distributed to more than 5,000 
representatives of shipping lines, embassies, associations, and academic 
institutions, among others.  In addition, electronic press releases are sent 
to our stakeholders with details regarding the progress of the expansion 
project.

Customer visits and customer satisfaction survey

Every two years we visit several of our customers to obtain their views 
on the Canal’s   operational and administrative performance. We are 
planning a customer satisfaction survey for fi scal year 2009 to evaluate the 
perception of the service provided by the ACP, directed to local shipping 
agents, ship captains, and shipping lines.  The last survey took place in 
fi scal year 2005 and it prompted us to increase the availability of booking 
slots for the transit of vessels and to offer daily reservation slots through 
a public auction system.
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The Advisory Board is composed of recognized professionals with broad 
experience in the business world and the Panama Canal in particular. This 
group of advisers represents a solid cross section of world’s transportation, 
trade, business, telecommunications, construction and development, 
academic, and the banking sector.   The Advisory Board meets, at least, 
twice a year, and during the meetings, conducted during two consecutive 
days, the Administration presents topics for the consideration and advice 
of its members. 

37Sustainability Report 2007

Back: Gerhard Kurz, Mikio Sasaki, Philip Embiricos, C. C. Tung, Joe 
Reeder
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Suppliers

ACP Commitment
Promote diversity in the contractual process, supervising compliance 
with suppliers in terms of quality and ethical conduct

Suppliers are an important part in the development of the 
integrated management business model we seek. Hence 
the importance of attracting partners to achieve and share 
our values, and accept our policies on Corporate Social 
Responsibility (CSR) where the balance of aspects such 
as economy, society and environment are in exquisite 
harmony.

Our interaction with suppliers takes place in an ethical 
and responsible manner, promoting, among them, the 
application of fair labor standards for their employees. 
Likewise, we are working on developing a program that 
allows us to share criteria of high importance for achieving 
daily business tasks and representing part of the ten (10) 
principles promulgated by the Organization of the United 
Nations Global Compact. 

Our bidding and procurement process is noted for being 
honest, upright, fair, and trustworthy, and seeks to 
streamline processes in complete security with quality 
products at reasonable prices, delivered in a timely manner 
with the best contractual terms and encouraging broader 
competence, impartiality, transparency, and fl exibility in 
the process.

64%
Of the awards have been made to 

Panamanian companies in 2007
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The Panama Canal Authority (ACP) strives to maintain leadership, while 
the driving growth and development of the country, the region and the 
world. 

Due to the fact that the Canal belongs to all Panamanians, ACP exhorts 
all Panamanian suppliers to participate of business opportunities, through 
the on-line tender system: http://www.pancanal.com/eng/procsales/buy.
html. This online system, is accessible to any person or company, it allows 
the registration of the proponents, the publication of the procurement 
tenders in all its phases, including the receipt of tenders submittals and 
notifi cation of awards. The online-tender system is constantly updated and 
is designed to ensure transparency and increased participation in ACP 
procurements.

Our contracting process is certifi ed under ISO 9001:2000. This quality 
management standard promotes continuous process improvement and 
customer satisfaction. ACP’s Contracting Division was certifi ed by DNV 
(Det Norske Veritas) in July 2004, thus demonstrating the high level of 
commitment to provide a better purchasing and contracting service. This 
robust and competitive system is subject to audits and controls to ensure 
transparency, fairness and the successful participation of suppliers, which 
today are 83% Panamanian.

ACP Tender on Line system participation
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During this period, The Panama Canal awarded B/. 220.0 millions to 
Panamanian companies, corresponding to 69.0 percent of ACP total 
awards. This reassures our commitment to the development of the 
country and with the most ample and fair competitiveness and high level 
of transparency in its procurement system to meet the effi ciency of the 
Canal operations.

This system has been successfully acknowledged, to the degree that the 
Government of Panama used the ACP procurement system as a model 
for the creation of their purchasing and contracting system, and thus 
evolving to a homogeneous, less bureaucratic, equitable, and transparent 
system, allowing the participation of all citizens to a number of business 
opportunities; and hence, to the country’s economic improvement. 

Regarding our purchasing and contracts efforts, ACP has built a 
faultless reputation for conducting business with honesty, fairness, and 
transparency, based on ACP’s code of ethics and conduct which is 
continuously communicated to the labor force, contractors, customers, 
and Canal users. 

During fi scal period 2007, the number of on-line tender proposals was 
13,147 compared to 11,183 for the fi scal period 2006.  The number of 
actions proposed thru the Internet was 42,869 for fi scal period 2007 
compared to 39,967 for fi scal period 2006.

19%

Panamanians companies 

Panamanian participation summary - ACP
(Consolidated AF2000 - AF2007)

81%

Other companies

Awarded bids

36%

Panamanians companies 

64%

Other companies

Awarded amounts
(in balboas)

41Sustainability Report 2007





Expansion
On October 22, 2006, Panamanians took on the challenge, 
and in a national referendum granted ACP the responsibility 
for the expansion of the Panama Canal by building a third 
set of locks. Subsequently, on September 3, 2007, in a public 
ceremony, President Martín Torrijos, activated the electronic 
device that enabled a huge explosion and marked the offi cial 
start for the execution of the Canal Expansion Program. 

During the studies and preparation stage for the proposed 
expansion, important issues for the environmental feasibility 
of the project were taken into account. The project complied 
with Category I, II, and III Environmental Impact Studies 
(EsIA) and determined the potential effects of the works and 
mitigation measures required.  Likewise, the organization 
undertook the rescue and preservation of the nation’s 
memory and the footprints that remain to be discovered 
in the transit route by taking on the responsibility for the 
rescue and preservation of the historic elements that remain 
in future work sites.  ACP also took on the responsibility 
of preserving the animal species found within the areas of 
the different projects. This reaffi rms ACP’s commitment to 
ensure the viability of the entire Canal Expansion Program.

Cost of the Expansion Program

B/. 5.250
 billion
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The Panama Canal Authority (ACP) is committed to ensure that the 
Panama Canal Expansion Program fulfi lls all environmental requirements 
and provisions, whether they are local or international.  As part of this 
commitment, ACP performed thorough studies on the repercussions that 
the Third Set of Locks Project might have on the social and environmental 
fi elds; over 23 environmental studies in addition to a Category III 
Environmental Impact Study (EIS) that was submitted to the Autoridad 
Nacional del Ambiente (National Environmental Authority - ANAM) were 
conducted in June 2007, and approved that same year, in November. 

Once these environmental impact studies were approved, ACP started to 
implement all mitigation measures to prevent, reduce, or compensate both 
the adverse and the positive environmental and social impacts resulting 
from the Project.

Ecological indemnity

One of the fi rst actions taken by ACP was to make the fi rst payments 
required by law as ecological indemnity for development projects executed 
by the Panamanian Government.  These payments to ANAM cover the 
removal of 128.2 hectares of intermediate and mature secondary forests 
in the area of the fi rst dry-excavation projects, and amount to $640 K.  

These payments will continue to be made as the project progresses, to the 
effect of indemnifying for the forest loss that will occur during the project 
construction phase and constitute a way of aknowledging the value of 
natural resources.

Ecological compensation 

In addition to ecological indemnifi cation payments, and pursuant to 
legal provisions in force, in order to compensate for the loss of nearly 
500 hectares of intermediate and mature secondary forests including 
forest areas where the new locks will be built, ACP plans to reforest, in 
coordination with ANAM, 1,000 hectares distributed among different 
national parks throughout the country.  This amount represents double 
the amount of hectares of mature secondary forest to be affected by the 
project.  Reforestation of the fi rst 115 hectares of forest will be performed 
in the Camino de Cruces National Park, in an area predominantly covered 
today by the so-called Canal stub (shaccarum spontaneum).  This 
reforestation will serve to reduce the risk of fi res and, since it involves 
reforesting with native species, it also promotes fauna repopulation.  
Additional reforestation efforts are already ongoing in 30 hectares of the 
Altos de Campana National Park. 
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ACP reforestation plans for the next few years (2009-2011) include an 
additional 855 hectares.

Archaelogical resources

ACP is aware that, inasmuch as archaeological resources are non-
renewable, any type of affectation of pre-Columbian sites will be 
irreversible; consequently, it has included among the expansion Project’s 
corporate social responsibility efforts, a series of archaeological studies 
to obtain an integrated, clear and precise idea of the archaeological and 
cultural potential related to the sites where the different activities of the 
expansion Project will be developed.  For example, in the year 2004, ACP 
through The Louis Berger consortium, performed baseline studies that 
included an assessment of the presence of cultural resources (two on the 
Atlantic side and 2 on the Pacifi c side) in the Third Set of Locks Project, 
as part of the environmental evaluation of the alignment alternatives for 
the new locks.  

The results of this study for the Atlantic Side did not turn out any proof of 
archaeological and historical material because the area has undergone 
numerous disturbances from the beginning of the Century due to the 
construction of the ocean-to-ocean railway, the construction of the 
Canal, the excavations performed in 1939 for the third set of locks, and 
the presence of U.S. military bases up to 1999.  On the Pacifi c Side, the 
study revealed the presence of archaeological elements found during the 
surveys performed.  No cultural remains from the Colonial and Republican 
eras were identifi ed within the study area.   
As a consequence of these environmental evaluations, ACP has developed 
the following contracts:

• Archaeological survey of the potential alignment for the new locks on 
the Panama Canal’s Pacifi c side and survey of the new Borinquen 
Road - January 2006. 

• Archaeological rescue in Cocoli and Calabaza sites, on the Pacifi c 
side - May 2007.

• Archaeological survey and Rescue in South Cocoli 2 deposit sites 
and the Cocoli River diversion site on the Panama Canal Pacifi c side 
- March 2008

• Archaeological survey and research works on the west shore of the 
Panama Canal-Rousseau site - May 2008

The environmental impact study includes mitigation measures for the 
control of the affectation to known and unknown archaeological sites.  
Likewise, ACP will coordinate with competent authorities all necessary 
measures to rescue, protect, and safeguard all cultural, patrimonial, 
and historical resources found during the execution of the expansion 
program.

Paleonthology

Ever since the French started building the Canal, which the U.S. continued 
and fi nished, fossils of great scientifi c value have been found, mainly in 
geological formations such as Culebra, Cucaracha, La Boca, and Gatun. 
The existing Canal was excavated and operates through these formations.  
Inasmuch as there are paleonthological remains within the Canal area, 
the Panama Canal Authority contracted Dr. Michael Kirby to evaluate all 
paleonthological resources found in excavation sites within the expansion 
project proposed areas and to determine their possible affectation, in order 
to mitigate the potential loss of non-renewable paleonthological resources 
during the construction of the third set of locks.   
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In January 2008, ACP awarded the Smithsonian Tropical Research 
Institute a contract to conduct studies and rescue paleonthological 
resources in excavation and dredging sites incorporated in the Canal 
expansion project.  The purpose of these services is to comply with the 
provisions of resolutions by the Autoridad Nacional del Ambiente ( The 
National Environmental Authority – ANAM) by means of which the Canal 
expansion project’s environmental impact study (EIS) and environmental 
management plan were approved, according to the requirements and 
procedures established by ACP through Agreement 116 of July 27, 2006, 
which requirements and procedures are fully described on the “Technical 
Manual for Environmental Evaluations” (MaTEA). 

ACP will provide additional information with the results of this contract as 
a contribution for those who are interested in studying the formation of the 
Panamanian Isthmus 3.5 M years ago.

Wildlife rescue

The Environmental Management Plan for the EIS for the Panama Canal 
Expansion Program includes a wildlife rescue plan to be executed in 
coordination with ANAM.  This plan shall be implemented prior to and 
during clearing and grubbing, and land movement activities, in order 
to prevent affectations to nonmotile or slow motion species (sloths, 
porcupines, anteaters, among others). 

The number of fauna species rescues performed during the fi rst quarter 
of 2008 is approximately 130, mostly in areas related to the second dry 
excavation contract for the Pacifi c Access Channel (PAC 2), which included 
clearing the forest cover during that period.  Among the animals recovered 
there are 6 crocodiles.  If we add the number of animals rescued in the 

prior quarter as part of the fi rst dry excavation contract (PAC 1) and those 
rescued so far, a total of 250 animals have been rescued.  These animals 
represent those that may not move by their own means due to their habits 
and habitats, as opposed to the majority, those that move towards adjacent 
areas, with optimum conditions for their development.

These animals have been relocated to protected areas with similar 
conditions as those in their original areas in order to ensure their survival 
and adaptation to the environment.

Citizen participation plan

The Citizen Participation Plan included in the expansion project considers 
an extensive consultation and concerns and suggestions resolution 
process involving the population interested in or potentially affected by the 
Project.  This has granted as much transparency as possible to the Project 
in order to recognize the different risks posed by the project’s execution 
to the population and the environment where said population resides and 
which provides their means of support. 

The Citizen Participation Plan has included records of opinions expressed 
by certain representatives from the civil society; opinion exchange 
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interviews with representatives from the impact area; and polls conducted 
among the residents of the communities that might be affected by the 
project’s execution in a more direct way.

In addition to the previous information efforts (referendum), ACP has 
included in the environmental impact evaluation process for to the projects 
in progress as part of the Canal Expansion Program - Third Set of Locks 
Project, the development of a number of citizen participation processes.  
Below is a summary of the activities developed in connection to these 
processes:

• Category II EIS – Land Movements and Grading Works in Cartagena 
Hill: Interviews, leafl et distribution, 2 informative meetings with the 
communities of Pedro Miguel and Paraiso, and the publication of 
press releases.

• Category II EIS – Widening and Deepening of the Panama Canal 
Pacifi c Entrance Channel: Distribution of 242 leafl ets, 2 information 
meetings with the residents of La Boca and Diablo, and an informative 
meeting with business representatives from La Boca, Diablo and 
Amador.

• Category I EIS – Rehabilitation of Site T6 Project: Interviews with 
community role players and 113 polls applied to residents of Paraíso 
and Pedro Miguel.

• Category III EIS - Third Set of Locks Project: Two public forums, one 
in Panama and the other in Colon.

The Panama Canal Authority, in order to continue guaranteeing the 
transparency of the expansion program, has activated a toll-free number 
and an e-mail address for the benefi t of all Panamanians, in order to provide 
information on the expansion project’s progress and developments, as 
well as to receive and fi le complaints and claims related thereto.  

The implementation of the telephone line and e-mail address is under 
the responsibility of the Department of Engineering and Programs 
Administration, to be coordinated by the Resources Planning and Projects 
Control Division and the Communication and Documentation and the 
Environmental Management Sections.  It is relevant to indicate that during 
the period January - April 2008, 27 e-mail messages and 149 telephone 
calls have been received and tended to.

Another important factor to consider is that the Citizen Participation 
Process is a dynamic process that must continue throughout the 
construction activities, as well as during the project’s operation, so that the 
main concerns of the population regarding the project may be resolved.
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To implement the Water Quality Rate (ICA for its acronym in Spanish) as an water condition 
indicator.

To prepare a Sustainable Development Plan and Integrated Management of Hydric 
Resources for the Panama Canal watershed.

To implement a defi nite strategy for the collection and treatment of sewage.

To implement energy saving guidelines for ACP and develop a diffusion plan for all the 
collaborators.

To achieve greater participation of education centers and students in the execution of 
ACP’s environmental education programs. 

To keep Environmental Management System certifi cations under ISO 140001 requisites.

To conclude the cadastre and pre titling program in the west side of the watershed.

To optimize the use of resources and support material and waste management (recovery 
of water contaminated with oil and reutilized oil)
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To achieve a working environment rate ≥ 100

To achieve the workforce’s active participation in the Continuous Training Program

To have a work related accident rate ≤ 1.60

To manage to have a percentage of programmed absence hours out of the total worked 
hours ≤ 5.25
          
To introduce performance evaluation matrixes for all ACP in the Automated Performance 
Evaluation System (EVD)  up to September 30, 2007

Continue promoting the equal opportunity employment and the service for employees and 
applicants without distinction of genre, race, age, religion, marital status, political ideology, 
physical or mental disability, in case of sexual harassment or reprisals.

To continue with the program supporting parents or tutors of handicapped persons by 
means of the administrative leave program.

To continue supporting the retirement benefi ts program.

Accomplished challenges   

1
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To increase visitor participation in the different Canal community related programs

To promote the use of the Infocenters located in parts of the country, in order to support the 
well-being, development, progress and improvement of Panamanians quality of life

To keep Panama’s society participation in ACP’s Cultural Summer Program

To increase the appreciation of ACP’s management by means of disclosing good business 
practices such as the Canal expansion

To improve Panamanian’s perception of how the Canal benefi ts them by means of national 
disclosure

To maintain a relative compliance rate for quality customer service of 82% or ≥ 262.8 
million tons CPSUAB97

To comply with 99.2% of our reservation commitment based on the payment return 

To maintain a transit time of (from the fi rst to the last set of locks) ≤ 11 hours

To develop a new toll structure up to June 30, 2007

To maintain critical equipment availability at 85.7% for ship transits

To manage ACP’s broad participation in forums in order to communicate the advance of 
the Panama Canal Expansion Program

Cu
sto

m
er

s

To increase the participation of Panamanian businesses by promoting the online bidding 
system (SLI for its acronym in Spanish)

To increase efforts to make our contractor and supplier chain conscious of our ethics and 
conduct regulationsS

up
pli

ers
        fiscal year 2007

1

2

2

Reached or surpassed the goal Slightly below the goal Considerably below the goal

The organization allowed for this goal to 
be met partially, leaving as pending the 
defi nition of the division responsible for 
its execution

1

The most signifi cant impact was 
caused by downtime due to corrective 
maintenance that was not scheduled for 
fi scal year 2007

2

This action was postponed for fi scal year 20081
This action was postponed for fi scal year 20082
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FOR FURTHER INFORMATION

on:
ACP and its actions, visit  www.pancanal.com

Corporate social responsibility, visit    www.unglobalcompact.org ; www.wbcsd.org
Global Reporting Initiative, visit    www.globalreporting.org
Environmental matters, visit  www.unep.org ; www.wri.org

Human rights matters, visit  www.fi dh.org ; www.ilo.org
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