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GRUPO MAHOU SAN MIGUEL.

Madrid, 25 de octubre de 2011

Estimados Sres,

Hace dos afios el Grupo Mahou-San Miguel se adhirié a la iniciativa que promueve el Pacto
Mundial fruto de nuestro convencimiento y compromiso por evolucionar y mejorar dia tras dia
en materia de responsabilidad corporativa.

Tras este periodo presentamos nuestro primer Informe de Progreso, en el que recogemos las
acciones que hemos llevado a cabo para apoyar y difundir los 10 Principios del Pacto tanto
interna como externamente. Bajo el nombre de “un compromiso activo” las principales lineas de
actuacion se han focalizado en:

- Compromiso por las personas y el respeto de los Derechos Humanos y la no
Discriminacion mediante la firma del primer plan de igualdad del sector cervecero y
la obtenciéon del Distintivo de Igualdad que nos ha concedido el Ministerio de
Sanidad, Politica Social e Igualdad.

- Obtencioén del certificado como Empresa Familiarmente Responsable que garantiza
los derechos de todos nuestros trabajadores e impulsa medidas innovadoras en
materia de conciliacion, salud o desarrollo.

- Garantia de calidad mediante la obtencidon de la certificacion ISO 22000 de
seguridad e higiene alimentaria.

- Compromiso con la proteccion del entorno reduciendo el consumo de recursos
naturales y el impacto en el medio. !

- Extensién de nuestros compromisos a la cadena de valor incluyendo clausulas de
Responsabilidad Corporativa y de Pacto Mundial en los contratos que mantenemos
con nuestros proveedores.

Para 2012 hemos establecido un plan en materia de responsabilidad Corporativa que
contempla la mejora en la gestidon de la cadena de suministro en relaciones a los principios,
mejorar nuestra gestiéon ambiental, fomentar nuestra implicacién con la sociedad y el entorno
asi como potenciar a nuestros colaboradores.

Me es especialmente gratificante dirigirles esta carta de renovacion del compromiso del Grupo
Mahou-San Miguel con el Pacto Mundial de la ONU y reiteramos nuestra firme apuesta por el
desarrollo sostenible.

Atentamente

e

Alberto Rodriguez-Toquero

Director General

12000 /7
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Informacién general

Perfil de la entidad: Grupo Mahou San Miguel

@ Direccion: C/ Titan, 15

@ Direccion web: www.mahou-sanmiguel.com

@ Alto cargo: Director general, Alberto Rodriguez-Toquero Ramos

@ Fecha de adhesion: 26/02/2009

@ Numero de empleados: 2469

@ Sector: Alimentacién y bebidas

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: fabricacion y comercializacion de cerveza
@ Ventas/ Ingresos: 1.153 millones de euros

@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: 0,6 millones de euros

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores, Otros

@ Desglose de otros Grupos de Interés: Accionistas, Administracion, Sociedad, Medios de Comunicacién

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Criterio de relacion con los
diferentes grupos de interés especificados en el apartado especifico de Grupos de Interés que se
encuentra en la memoria de sostenibilidad correspondiente al afio 2010.

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad o donde tiene
actividad relevante en materia de sostenibilidad) y mercados servidos: Espafia

@ Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales la empresa reporta informacion en el informe
de progreso) y sus posibles limitaciones, si existen: Espafia

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el Informe
de Progreso? En relacion a la estrategia de negocio de la compafiia

@ Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: web corporativa y a través de canales internos.

@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: DISTINTIVO DE IGUALDAD del
Ministerio de Sanidad Politica Social e Igualdad (2010) PREMIO EUROPEO EMAS por la gestién
ambiental enl a fabrica de Alovera (Guadalajara) (2010) Primer Premio Internacional a la mejor practica
responsable en gestion de Recursos Humanos' (2011) Premios a la Excelencia en Logistica Fundacién
ICIL (2011) El programa 'A tu Salud', premiado por la Junta de Castilla-La Mancha (2011)

@ Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2010
@ Fecha de la memoria anterior mas reciente: 2009

@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual
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Estrategia y gobierno

@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decision: El Grupo Mahou-San Mlguel ha identificado a sus principales grupos de interés
con los que mantiene relaciones y esta en proceso de analisis de los mismos. En la toma de decisiones se
encuentra la opinion de la plantilla mediante una encuesta de clima que se realiza cada dos afos, ademas
también se mantienen encuentros entre empleados y la alta direccién donde se dan a conocer iniciativas y
Se recogen sugerencias asi como se contestan a preguntas y dudas, otro de los canales utilizado es el
portal del empleado donde también se lanzan preguntas para que participe la plantilla. Por otro lado
contamos con estudios y analisis que se realizan con los consumidores.

@ Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama: La principal actividad del Grupo
es la fabricacion y venta de cerveza y también realiza actividades de comercializacion de café y de
embotellado y distribucién de agua mineral. Est4 formado por las siguientes compafiias: « Mahou S.A. ¢
San Miguel Fabricas de Cerveza y Malta S.A.U « Transportes Agroindustriales S.A.U. « Cervezas Anaga,
S.A.U « MSM Grupo Comercializador S.A ¢ Grupo Alhambra Alimentaria S.A.

@ Indique si la capula directiva debaten los aspectos estratégicos de los 10 principios del Pacto Mundial y
miden el progreso mediante indicadores (Key performance indicators): (Si) En la diferentes reuniones
del comité de direccion y comité ejecutivo se toman decisiones sobre los principios del Pacto Mundial. El
cuadro de mando integral del Grupo contempla diferentes indicadores relacionados con RRHH, medio
ambiente, calidad, etc.

@ Indique la estructura de gobierno y quien o quienes a nivel directivo llevan a cabo los procesos de
decision y buen gobierno para la implantacion de la RSE en linea con los Principios del Pacto Mundial e
indique si el presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: EL area de
responsabilidad Corporativa depende de direccién general y esta presente en el comité de direccion.
Ademas es el comité ejecutivo donde se aprueba la estrategia y plan de accion. El Grupo Mahou San
Miguel nace en el afio 2000 con la adquisicién por Mahou de San Miguel, conformando asi el primer grupo
cervecero de capital espafiol. En la actualidad la totalidad de las acciones del Grupo pertenecen a dos
familias espafiolas que contintian liderando la gestion de la empresa, tal y como han venido haciendo
desde sus origenes. Segun establece la normativa vigente, la Junta Ordinaria de Accionistas se celebra
anualmente, una vez cerradas y auditadas las cuentas del afio anterior. A la misma acuden todos los
accionistas y los miembros del Consejo de Administracion. Junto con la Junta de Accionistas, el principal
6rgano de gobierno son los Consejos de Administracion de Mahou S.A. y San Miguel, Fabrica de Cerveza
y Malta, S.A U.Los miembros del Consejo, en ambas sociedades, son elegidos por la Junta General a
propuesta de los accionistas.El presidente y vicepresidente de las sociedades ejercen una funcién
ejecutiva conjuntamente con el director general.

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas
@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla acciones de apoyo en relacion a los

objetivos y teméaticas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.): (No) Actualmente no estamos suscritos a este tipo de iniciativas

Mas informacion

® Notas:
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@ Direccion web: http://www.mahou-sanmiguel.com

@ |Implantacion otros Grupos de Interés: En el informe de progreso se ha explicado el status de
implantacion de principios en algunos de los grupos de interés.

@ Dia de publicacién del Informe: viernes, 11 de noviembre de 2011

@ Responsable: JesUs Nufez/ Beatriz Herrera

@ Tipo de informe: A+D

" La entidad tiene un alto impacto ambiental. "
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso

afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C2I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este
riesgo, seria el incremento de accidentes laborales.

Respuesta: Sl

Implantacion:  El Grupo Mahou-San Miguel no tiene riesgo por incumplimiento de Derechos Humanos ya que el
100% de su plantilla estd amparado no sélo por la legislacion nacional sino por sus convenios colectivos. Los
representantes de los empleados participan en las comisiones de control y seguimiento sobre temas como planes de
pensiones, salud laboral y formacion.
Ademas, la actividad de Mahou-San Miguel se desarrolla principalmente en Espafia con lo que no existe riesgo alguno en
otros paises.

El Grupo Mahou-San Miguel cuenta con mapa de riesgos elaborado por el Dpto de Auditoria Interna en el que se detallan
los riesgos asociados a los diferentes procesos del negocio.

Objetivos: Algunas de los principales objetivos cumplidos son:

- Hemos obtenido el premio internacional de RRHH por el programa de salud y bienestar fisico que se ha desarrollado en el
Grupo.

- En 2012 extenderemos los valores y cultura corporativa en la organizacion.

- Apuesta por la seguridad y salud en el entorno de trabajo: mantenemos el certificado de prevencién OHSAS 18001

Descargar el documento adjunto =



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1411/2010/35931_18182011161142.tif
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1411/2010/35931_18182011161142.tif
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‘mi POLITICAS:

¢ Cuenta la entidad con politicas por escrito en Derechos Humanos? Describa en el campo de notas en qué medida se han
implantado (P1C2I12)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: - Extender el codigo de conducta de forma paulatina a los diferentes grupos de interés dando
prioridad al pablico interno y posteriormente al externo.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P1C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: En 2010 hemos organizado 18 acciones formativas con una hora de formacion cada una de ellas
sobre el codigo de conducta y sus principios en los diferentes centros de trabajo.

En 2011 tenemos como objetivo seguir extendiendo el codigo de conducta entre nuestros grupos de interés de forma
paulatina con formacion especifica.

Indique si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos Humanos, en la
planificacion estratégica de la entidad (P1C2I5)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Con el objetivo de integrarlo en la estrategia de la compafiia y en las politicas de RRHH, el plan de
accion del Grupo para los proximos afos incluye aspectos relacionados con igualdad, diversidad, conciliacion, salud
mediante el desarrollo de diferentes programas que se pondran en marcha desde cada una de las areas del grupo
implicadas.

Indique si la entidad informa a sus clientes sobre la seguridad de sus productos y servicios. En caso afirmativo, indique de qué
forma (P1C4I11)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  El Grupo Mahou-San Miguel cuenta con un dpto de customer service que se encarga de atender a
todos los clientes de forma personalizada.
Adémas, el Servicio de Atencién al Consumidor se encarga de atender todas las peticiones, sugerencias y reclamaciones
que se reciben mediante llamada telefénica o mail y se realiza un seguimiento de cada una. En 2010 se recibieron un total
de 2.104 sugerencias relacionadas con acciones promocionales, peticion de informacion general, calidad, etc.
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Adicionalmente contamos con un circuito de visitas guiado que nos permite mostrar las instalaciones y el proceso de
elaboracién de cerveza a clientes, proveedores, consumidores, y sociedad en general.

De esta forma queremos garantizar no sélo nuestra transparencia a la hora de ensefiar el proceso interno sino los sistemas
de control y calidad que tenemos.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si dispone de mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos Humanos de la entidad. Describalas (P1C213)

Respuesta: Sl

Implantacion:  El comité ético del Grupo se encarga de velar que todas las politicas y procedimientos se llevan a
cabo asi como garantizar los derechos a todos los empleados y solventar dudas. Adicionalmente existe un comité de
prevencion del acoso cuyo objetivo es garantizar y proteger a los empleados. Ademas, el comité de Responsabilidad
Corporativa, formado por todas las areas de la compafiia, se reune trimestralmente para analizar la evolucién en esta
materia.

Porcentaje de empleados sobre el total informados y formados sobre los Principios de Derechos Humanos por los que se rige
la entidad (P1C3I1)

Respuesta: 100 %

Implantacion:  Todos los empleados han recibido formacién del cédigo de conduta y comité ético mediante
charlas en todos los centros y a todos los colectivos. Durante 2010 se ha extendido aiin mas la formacion del codigo.

Indique el nimero y tipo de: (P1C413)

* Incumplimiento de normativas referentes a la salud y seguridad del cliente: 0

* Demandas ratificadas por organismos reguladores oficiales o similares para la supervision o regulacion de
salubridad y seguridad de los productos y servicios: 0

* Incumplimiento de normativas sobre informacién y etiquetado de productos recibidos : 0

Implantacion: El Grupo MAhou-San Miguel cuenta con la certificacion de seguridad alimentaria ISO 22000y la de
calidad 1ISO 9001 con lo que garantiza la calidad de sus productos. Ademas, esta adherido al Cédigo de Autorregulacion por el
gue garantiza transparencia y lealtad en sus comunicaciones. Durante 2010 no ha incumplido ninguna normativa ni ha recibido
demandas.

Descargar el documento adjunto =

* Resumen de Implantacion:



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1411/2010/32273_2828201110017.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1411/2010/32273_2828201110017.pdf
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(] oagesico

Grupos de Interés

Clientes
Empleados

Proveedores

] o

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

Riesgos
No tenemos riesgo
No tenemos riesgo

No tenemos riesgo

Politicas

Cadigo de conducta

Codigo Etico

Otros

Politica de calidad

Politica o Sistema de

atencion al cliente

Cadigo de conducta

Codigo Etico

Plan RSE

Politica de RRHH

Politica de seguridad y

salud laboral

Cadigo Etico

Politica de compras

Evaluacion

2

Evaluacion

Objetivos

Objetivos

Desarrollar proyectos con
clientes que nos permitan
potenciar areas comunes

Desarrollar proyectos con
clientes que nos permitan
potenciar areas comunes

Desarrollar proyectos con
clientes que nos permitan
potenciar areas comunes

Desarrollar proyectos con
clientes que nos permitan
potenciar areas comunes

Desarrollar proyectos con
clientes que nos permitan
potenciar areas comunes

seguir apostando por
formacion, desarrollo,
planes de conciliacion,
igualdad

seguir apostando por
formacion, desarrollo,
planes de conciliacion,
igualdad

seguir apostando por
formacion, desarrollo,
planes de conciliacion,
igualdad

seguir apostando por
formacion, desarrollo,
planes de conciliacion,
igualdad

seguir apostando por
formacion, desarrollo,
planes de conciliacion,
igualdad

Continuar fomentando
interna y externamente las
politicas de Derechos
HUmanos

Continuar fomentando
interna y externamente las
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@ Acciones

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

Reglamentos Internos

Acciones Evaluacion

No tenemos accion
concreta

Accion social

RSE

RSE

HUmanos
Continuar fomentando
interna y externamente las

politicas de Derechos
HUmanos

Objetivos

Buscar vinculos comunes
para potenciar la rsc con
nuestros clientes.

- Mantener el certificado
EFR para el Grupo
Mahou-San Miguel.

- Mantener el certificado
EFR para el Grupo
Mahou-San Miguel.

Fomentar la
responsabilidad
corporativa en la cadena
de suministro
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] seoumeno

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

Leyenda:

‘ Progresa adecuadamente

Seguimiento y medicion
de impactos

Auditorias

Encuestas

Procedimiento de gestion
de incidencias

Servicios de atencion al
cliente

Buzén de sugerencias

Canales de comunicacion

Comisién interna de
control o Comité ético

Direccion de RRHH

Encuesta

Protocolos Prevencion
acosoy PRL

Auditorias

Clausulas en contrato

Evaluacion

‘ Progreso dificil de analizar

Objetivos

Satisfacer la demanda del
cliente con productos de
calidad y servicio
eficiente.

Satisfacer la demanda del
cliente con productos de
calidad y servicio
eficiente.

Satisfacer la demanda del
cliente con productos de
calidad y servicio
eficiente.

Satisfacer la demanda del
cliente con productos de
calidad y servicio
eficiente.

Apuesto por nuevos
canales de comunicacion,
formacion e igualdad

Apuesto por nuevos
canales de comunicacion,
formacion e igualdad

Apuesto por nuevos
canales de comunicacion,
formacion e igualdad

Apuesto por nuevos
canales de comunicacion,
formacion e igualdad

Apuesto por nuevos
canales de comunicacion,
formacion e igualdad

Apuesto por nuevos
canales de comunicacion,
formacion e igualdad

Mejorar los canales de
comunicacion con
proveedores

Mejorar los canales de
comunicacion con
proveedores

a Con potencial de mejora
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C2I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  El Dpto de compras extiende a todos su proveedores las condiciones generales de contratacion en
las que se incluyen cladsulas relativas al cumplimiento del pacto mundial y de sus principios.

‘m’ POLITICAS:

¢ Cuenta la entidad con politicas por escrito que regulen las relaciones con los proveedores basadas en el respeto a los
Derechos Humanos? (P2C3I12)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Tanto en el Cédigo de Conducta como en las Condiciones Generales de Contratacion que
firmamos con nuestros proveedores incluimos aspectos relacionados con:
- Derechos Humanos y Pacto Mundial
- lgualdad, diversidad y Conciliacion

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P2C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Durante 2010 el dpto de compras ha extendido las condiciones generales de contratacion a
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proveedores incluyendo aspectos relacionados con Pacto Mundial. igualdad, conciliacién.

Ademas, en coordinacion con el dpto de calidad y medio ambiente desarrolla auditorias a proveedores con posibles riesgos
en estas materias con el objetivo de asegurar la méaxima calidad.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje de proveedores que disponen una certificacion sobre el total (P2C2I12)

Respuesta: 0 %

Implantacion:  Nuestros proveedores conocen las cladsulas generales de contratacion donde incluimos los
principios del pacto Mundial asi como otros asuntos relacionados con temas laborales, igualdad y concilicacion. A fecha
actual no disponemos de un sistema que nos permita tener registrado el nimero total de proveedores.

Indique el nimero de quejas y consultas de/sobre los proveedores (P2 C3 13)

Respuesta: 0

Implantacion:  No hemos recibido quejas ni consultas

* Resumen de Implantacion:

(] oegoser

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos
Proveedores No tenemos riesgo ‘

E] oiicas
Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos

Continuar extendiendo a
Proveedores Otros ‘ la cadena de suministro

estos compromisos
@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos

Extender las condiciones
Proveedores RSE ‘ generales de contratacion
a todos los proveedores
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] seoumeno

, Seguimiento y medicion ., .
Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

Proveedores

Leyenda: a Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar d Con potencial de mejora
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@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva (P3C312)

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Respuesta: No

Implantacién:
Ejercemos nuestra actividad en un marco legislativo que protege a los trabajadores, con estatuto para trabajadores con lo
gue no existe riesgo en este principio. El modelo de relaciones con los representantes de los empleados es directo y fluido,
manteniéndose reuniones y encuentros periodicos con los diferentes comités de empresa. Para ello existen varios foros y
mecanismos donde se presentan y debaten asuntos relevantes para la organizacién mediante los denominados comités
intercentros. Ademas existen comisiones especificas para tratar temas de igualdad, planes de pensiones, salud laboral o
formacién.

‘m) POLITICAS:

¢, Cuenta la entidad con una politica de informacion, consulta y negociacién con los empleados sobre los cambios en las

operaciones de las organizaciones informantes (por ejemplo, la reestructuracion de una empresa)? (P3C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  En las diferentes reuniones que se mantienen con el comité intercentros y dentro del marco del
convenio colectivo, la comunicacion con los representantes de los empleados trata todos los aspectos relacionados con el
negocio, incluido lo relativo a cambios en la organizacion.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P3C1I1)




Informe de Progreso Pacto Mundia 2010

WE SUPPORT

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Con el objetivo de mejorar la comunicacion entre empresa y empleados, durante 2012 se mejorara
el portal del empleado.

Ademas se continuara potenciando los encuentros anuales entre direccion general y empleados donde se debaten y se
presentan temas relacionados con el negocio.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de procedimientos de seguimiento y medicion que garantizan la representacion formal de los trabajadores
en la toma de decisiones o0 en la gestion de la organizacion? En caso afirmativo, describalos (P3C212)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Las comisiones de seguimiento y la publicacién de las actas de la reuniones asi como las
comisiones derivadas de los convenios.

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? En caso afirmativo,
describalos (P3C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  En 2010 se publicaron los resultados de la encuesta de clima "dilo" donde participaron mas del
70'% de la plantilla. En esta encueta se pregunta a los empleados aspectos como: motivacion, trabajo en equipo,
satisfaccion con la compensacion, con la salud, formacién, concilicacion, etc. Estas respuestas son la base de los planes
estratégicos de RRHH.

* Resumen de Implantacion:

] oegrones

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Empleados No tenemos riesgo ‘ _
F] polices

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos

Fomentan los canales de
Empleados Convenio colectivo ‘ comunicacion con los
representantes
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@ Acciones

Grupos de Interés

Empleados

¥ segimeno

Grupos de Interés

Empleados

Leyenda:

‘ Progresa adecuadamente

Evaluacion

2

Acciones

RSE

Seguimiento y medicién
de impactos

Evaluacion

Buzo6n de sugerencias

Encuestas y cuestionarios
de satisfaccion

Evaluaciones anuales

Reuniones de equipo

‘ Progreso dificil de analizar

Objetivos

Ampliacion de canales de
comunicacion

Objetivos

Mejorar el portal del
empleado durante 2012 y
extenderlo a todos los
empleados

Mejorar el portal del
empleado durante 2012 y
extenderlo a todos los
empleados

Mejorar el portal del
empleado durante 2012 y
extenderlo a todos los
empleados

Mejorar el portal del
empleado durante 2012 y
extenderlo a todos los
empleados

a Con potencial de mejora
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- SR R e * Principio 4
-'_":-P

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

I"|I‘

<
=
<D

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica (P4C2I1)

Respuesta: No

Implantacion:  El trabajo forzoso no supone un factor de riesgo ya que la practica totalidad de empleados se
ubican en Espafia donde las relaciones laborales se rigen con la legislacion nacional asi como por los convenios colectivos.
El compormiso con el Pacto Mundial y con Empresa Familiarmente Responsable afianzan la apuesta de la empresa por la
estabilidad, calidad, igualdad en el empleo.

Objetivos: - Continuar con la gestién de Empresa Familiarmente Responsable.
- Lanzar nuevas medidas de conciliacion dirigida a la plantilla asi como politicas de uso de blackberry, politica de reuniones.

Descargar el documento adjunto =

‘m) POLITICAS:

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito que regulan el nimero de horas de trabajo establecidas y la remuneracion
de los trabajadores. Describalas (P4C212)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: En el portal del empleado cada trabajador/a obtiene informacién sobre su jornada, vacaciones,
beneficios, etc. Con el objetivo de mejorar este servicio se elaborard una guia completa segiin el modelo empresa
familiarmente responsable que se pondra a disposicién de todos los empleados.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P4C1I1)



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1411/2010/43935_28282011102216.pdf
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Respuesta: Sl

Implantaciéon: El cédigo de conducta dek Grupo MSM se ha extendido a toda la plantilla, se ha explicado en
sesiones formativas y se ha entregado a todos los colectivos con el objetivo de dar a conocer las politicas y compromisos
del Grupo en todas las materias, y también incidiendo en este principio.

* Resumen de Implantacion:

(] oegrones

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Empleados No tenemos riesgo ‘ _
®] Poicss

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
Empleados Contrato de trabajo Sqiztei}?g I)E/anRejora enel
Convenio colectivo @ r(;‘;(sjté?g é?ReJ'OFa enel
Normativa interna ggztei}?g é?;]ora enel
@
Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos

Finalizacién guia de

Empleados RSE “ conciliacion del empleado

#] segimeno

3 Seguimiento y medicién . L
Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

Empleados I O

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar d Con potencial de mejora
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica (P5C2I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  El trabajo infantil no se considera un riesgo para el Grupo Mahou-San Miguel ya que la compaiiia
no tiene centros de trabajo fuera de Espafa.

‘m) POLITICAS:

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito sobre la prohibicién del trabajo infantil (para trabajos normales,

trabajadores de menos de 15 afios o de 18 en caso de trabajos peligrosos) que comunica abiertamente (P5C212)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Continuar potenciando y extendiendo el cddigo de conducta del Grupo Mahou-San Miguel que
recoge aspectos relacionados con la erradicacion de trabajo infantil, el compromiso con grupos de interés, etc.

Continuar extendiendo las condiciones generales de contratacion enlas que se reflejan aspectos relacionadas con Pacto
Mundial y sus principios a toda la cadena de suministro.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P5C1I11)

Respuesta: Sl

Implantacion: Desde 2009 el Grupo esta certificado como empresa familiarmente responsable. Cada afio
presenta un plan de accién que se audita externamente. Dicho plan de accion recoge medidas de formacion, desarrollo,
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igualdad, diversidad, comunicacion dirigidas a la plantilla. Durante los proximos afilos trabajaremos en la mejora de
comunicacion de las medidas de conciliacion ya exixtentes para empleados (Ayudas a estudios, campamentos de verano,
dias sin cole, seguros, planes de pensiones, etc) asi como el impulso actividades como voluntariado corporativo.

* Resumen de Implantacion:

] oegrones

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Empleados No tenemos riesgo ‘ _
E] coticas

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos

) Asegurar con los
Empleados Cadigo Etico proveedores la ausencia
de trabajo infantil

Asegurar con los
Politica de compras ‘ proveedores la ausencia
de trabajo infantil

Asegurar con los
Politica de RSE proveedores la ausencia

de trabajo infantil
) hcoones

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos

Gestién de medidas 'y

plan sobre empresa
‘ familiarmente

responsable

Empleados RSE

¥ seumeno |

, Seguimiento y medicién ., L
Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar ‘ Con potencial de mejora
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan los factores de riesgos en discriminacién en la
contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C212)

Respuesta: Sl

Implantacion:  No existen riesgos ya que se han realizado andlisis y diagnoésticos internos (Sagardoy abogados,
People matters) para conocer el estado de la igualdad, diversidad y conciliacién dentro del Grupo.

- Contamos con planes de igualdad siendo la primera empresa cervecera en tenerlos.
- Contamos con una comision de igualdad en la que estan represendos los representantes de los trabajadores donde se
estudia la evolucion e indicadores de igualdad.

- Estamos certificados como empresa familiarmente responsable con lo que de forma anual pasamos una auditoria para
conocer la evolucién en temas relacionados con la igualdad, conciliacién, formacién, desarrollo.

- Formamos parte del charter por la diversidad

A partir de estos diagndsticos se ha desarrollado un plan especifico para igualdad, otro para conciliacion con el objetivo de
mejorar de forma continua en estas materias.

Descargar el documento adjunto =

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica de anti-discriminacién y/o de igualdad de oportunidades por escrito? Describala (P6C2I3)

Respuesta: Sl

Implantacion:  El cédigo de conducta dek Grupo recoge los aspectos relacionados con la no discriminacén,
igualdad y diversidad que ademas también trasladamos no sélo internamente sino a la cadena de valor a través de las
condiciones generales de contratacion del departamento de compras.



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1411/2010/21837_2828201110291.pdf
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@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P6C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Mejora en la gestion de los planes de igualdad, reportando mejor los indicadores de seguimiento.
Realizacién de un plan global de discapacidad para el Grupo que incluya nuevas medidas como becas y voluntariado
Acciones de sensibilizacién a la plantilla.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje de la composicion de los 6rganos directivos de gobierno corporativo (incluyendo Consejo de
Administracion) y del resto de empleados por categoria, genero, edad y otros indicadores de diversidad (P6C211)

Directivos frente a empleados: 3,9 %
Directivos mujeres: 15,47 %
Directivos hombres: 84,53 %
Mujeres: 13,54 %

Hombres: 86,46 %

Mayores de 45 afios: 88 %

Menores de 30 afios: 8,5 %
Empleados no nacionales: 0,7 %
Empleados con contrato fijo: 96,43 %

Implantacion: Datos actualizados a fecha de diciembre de 2010

Indique si la entidad publica la composicién de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacion (P6C214)

Respuesta: Sl

Implantacién: En la memoria de sostenibilidad del Grupo queda reflejado un capitulo sobre 6rganos de Gobierno
y Direccién donde se especifica la composion y funcionamiento del COnsejo asi como de su equipo de direccion.

Descargar el documento adjunto =

¢ Dispone su entidad de un mecanismo o de una persona responsable para el tratamiento y gestion de las acusaciones de



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1411/2010/37632_28282011103532.pdf
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discriminacién, acoso, abuso o intimidacion? (P6C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: El procedimiento de prevencion del acoso dispone de un comité especifico que se encarga de
evaluar estos asuntos. Ademas el comité ético también puede tratar estos temas.

Los empleados disponen de canales internos y externos para realizar sus denuncias.

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C3I2)

Respuesta: 0

Implantacion:  No se ha recibido ninguna denuncia.

« Resumen de Implantacion:

) oegoses

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos
Empleados No tenemos riesgo ‘
@
Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
Empleados Cadigo ético/conducta Gestion de los planes de

igualdad

Gestion de los planes de

nveni lectiv i
Convenio colectivo igualdad

Gestion de los planes de

Plan de igualdad igualdad

Gestion de los planes de

Politica de RSE igualdad
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@ Acciones

Grupos de Interés

Empleados

¥ sequmeno |

Grupos de Interés

Empleados

Leyenda:

a Progresa adecuadamente

Acciones Evaluacion

Creacion o aplicacion
protocolo prevencién de
acoso

Diagnostico de igualdad

Formacion

Implantacion del Plan de
igualdad

LISMI: Proyecto de
cumplimiento de la ley
LISMI

Sensibilizacion interna
sobre no discriminacién e
igualdad de
oportunidades

Seguimiento y medicién .
X Evaluacion
de impactos

Memoria sostenibilidad

2

‘ Progreso dificil de analizar

Objetivos

Extender los planes de
igualdad y discapacidad a
todo el Grupo

Extender los planes de
igualdad y discapacidad a
todo el Grupo

Extender los planes de
igualdad y discapacidad a
todo el Grupo

Extender los planes de
igualdad y discapacidad a
todo el Grupo

Extender los planes de
igualdad y discapacidad a
todo el Grupo

Extender los planes de
igualdad y discapacidad a
todo el Grupo

Objetivos

Publicarlo en la memoria
de sostenibili

w Con potencial de mejora
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P7C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  El Grupo Mahou-San Miguel tiene una tasa de valorizacién de productos hasta el 99,8% gracias,
sobre todo, a mejoras en la segregacion de residuos, alcanzadas con la implantacion de sisteméaticas de trabajo especificas
en los puntos limpios de las fabricas. Por otra parte, desde 1990, las emisiones de gases de efecto invernadero totales del
Grupo se han reducido casi un 53%.

Descargar el documento adjunto =

Indique si la entidad posee iniciativas enfocadas a la reduccién del consumo de energia, de agua, de emisiones a la atmdsfera,
vertidos de agua o iniciativas enfocadas a la mejora de la biodiversidad (P7C212)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Mahou-San Miguel tiene como objetivo que el impacto ambiental de sus productos sea
minimo, incluso después de que hayan llegado a los consumidores. Por ello, trabaja en una
reduccion cada vez mayor del peso del envase por volumen de producto en los envases no
reutilizables, ademas de fomentar el consumo en envases reutilizables. Para el mejor cumplimiento de la Ley de envases y
residuos de envases, el Grupo MSM
se ha adherido al “Plan de prevencién de los residuos de envases en el sector cervecero’,
con un horizonte de 2008-2010, y desarrollado por Ecovidrio, la entidad encargada de la
gestién del reciclado de los residuos de envases de vidrio en toda Espafia.
Durante el periodo 1997-
2001, la reduccion total del kr/kp fue de un 10%. En el siguiente periodo 2002-2004, se
alcanzé el 12,5% de reduccion de kr/kp respecto al valor de 1997.
Entre los objetivos aprobados para el trienio 2005-2008 en el Plan Sectorial de
Cerveceros de Espafia se encuentra el de mantener el porcentaje de reduccion alcanzado,
estableciendo como obijetivo final del horizonte del Plan de Prevencion 1997-2008 la
reduccion del 12,5% de Kr/Kp.



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1411/2010/18526_28282011103810.pdf
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Para el trienio 2008-2010, se asume el mismo condicionante que en el periodo anterior, es
decir, el mantenimiento sectorial de Kr/Kp en 0,15.

En 2010, MSM tuvo un valor de 0,162 kg. de envase por kg. de producto puesto en el
mercado, lo que supuso un aumento del 5,9% respecto a 2008, debido al incremento del
porcentaje de envase no reutilizable demandado por el mercado.

* Resumen de Implantacion:

(] egrones

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

#] rouces

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos

oY rcoines

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos

Desarrollo del Plan de
Gestion ambiental del
Grupo y certificacion
EMAS

No especificado Otros ‘

ﬁ Seguimiento

} Seguimiento y medicién o .
Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar = Con potencial de mejora
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

@ DIAGNOSTICO:

Indigue si la entidad ha identificado sus riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector
de su actividad (P8C214)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Desde hace mas de una década el Grupo mahou-San Miguel cuenta con un sistema de gestion de
medio ambiente que incluye evaluacion y control de los riesgos ambientales asociados

Indique si la entidad realiza informes previos sobre el alcance de los impactos que puede generar en el entorno (P8C411)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: Sl

Implantacion:  El Grupo mahou-San Miguel publica de forma anual la declaracion ambiental donde se especifican
y detallan todos los aspectos relacionados con su actividad ambiental.

‘m) POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica medioambiental por escrito, ya sea independiente o integrada dentro de otra serie de
politicas (P8C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: La politica de medio ambiente aprobada por direccién general refleja el compromiso en esta
materia. De la politica se derivan planes especificos que se revisan anualmente.

@ ACCIONES:
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¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P8C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: - Continuar en la gestion del sistema de gestién ambiental EMAS

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C212)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  El Grupo mahou-San Miguel cuenta con un sistema de indicadores y seguimiento que permite
evaluar cada una de las acciones y desarrollar una mejora continua en cada uno de los apartados asi como una sistematica
de identificacion de aspectos ambientales tanto propios como de proveedores y contratistas.

Indique si la entidad dispone de unos objetivos medioambientales cuantificables y metas para toda la compafiia (P8C2I3)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: Sl

Implantacion:  El Grupo Mahou-San Miguel establece objetivos anuales en materia ambiental que dan
continuidad al plan ambiental y son expuestos a las partes interesadas a través de la declaraciéon ambiental y en la pagina
web corporativa del grupo.

Porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios con sistemas de gestion medioambiental implantados por
tipo (p.e. 1ISO 14001, EMAS, etc.) % (P8C3I1)

Respuesta: 32 %

Implantacion:  La evaluacion ambiental de proveedores se realiza en base a dos criterios:
* Tipo de gestiébn ambiental implantada
* Numero de quejas/no conformidades/reclamaciones con implicacion ambiental por afio.

En base a esta evaluacion, los proveedores se clasifican en cuatro grupos existiendo un seguimiento anual del porcentaje
de situados en grupo 1 (ISO 14001 implantado y comportamiento tipo A).

Para ello se envia un cuestionario al proveedor debiendo notificar el mismo cualquier cambio posterior de situacion, excepto
los proveedores de materias primas, embalajes y operadores logisticos, que debido al volumen y caracteristicas del
producto o servicio, se controlan anualmente mediante visitas organizadas a los mismos.
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Numero de episodios y multas asociados al incumplimiento de los convenios/tratados/declaraciones de aplicacion
internacional, asi como de las normativas locales, regionales, subnacionales y nacionales asociadas a los temas ambientales
(P8C4I12)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 0

Implantaciéon:  Durante 2010 el Grupo Mahou-San Miguel no ha recibido ninguna sancion ni multa en este
ambito.

Indique el consumo directo de energia de su entidad (GJ) (P8C5I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 1173

Implantacion:  El consumo unitario de energia realizado por el Grupo en 2010 ascendi6 a 1173 GJ (gigajulios) por
tonelada de cerveza producida.

Indique el consumo total de agua de su entidad (m3/afio) (P8C512)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 4,9

Implantacion:  El consumo anual es de 4.931.689 m3/afio.
El consumo de agua por hectolitro de cerveza producido es de 4,4 hl/hl. Un dato que se encuentra en el menos rango de la
guia de las mejores técnicas disponibles para el sector de la cerveza.

Indique el uso total de materiales distintos de agua por tipos (miles de toneladas) (P8C5I3)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Especifique material y cantidad: vidrio 136.964 tm/afio
Especifique material y cantidad: latas 21.313 tm/afio
Especifique material y cantidad: plastico 3.086 tm/afio

Implantacién: Uno de los objetivos del Grupo es continuar disminuyendo el consumo de estos materiales.
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Indique la cantidad total de residuos producidos por su entidad, desglosados por tipos, peligrosidad y destino (P8C514)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Especifique residuo y cantidad: subproductos 85,5%
Especifique residuo y cantidad: valorizados 11,1%
Especifique residuo y cantidad: No valorizados 0,2%

Implantacion: Los residuos y subproductos valorizados en el Grupo MSM ha tomado un importante impulso en 2010
con la reduccion obtenida del residuo enviado a vertedero controlado que ha supuesto una bajada del 32,06% respecto de
2008. La tasa de reciclado (elementos que entran de nuevo en el ciclo productivo) pasa a niveles del 99,8%, es decir, que el
nivel de residuos que se envia a vertedero esta en el 0,2%.

¢ Realiza su entidad algun otro uso indirecto de energia (desplazamientos de la organizacion, gestion del ciclo vital de un
producto, empleo de materias primas que generan gran cantidad de energia, etc.)? (P8C611)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta:  No

Implantaciéon:  Actualmente no realizamos ninglnuso indirecto de energia.

El consumo de agua de su entidad, ¢ ha afectado de manera significativa a ecosistemas o habitats cercanos? (P8C711)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: No

Implantacion:  La actividad del Grupo no afecta al ecosistema.

Extraccion anual de aguas subterraneas y superficiales como porcentaje de la cantidad anual renovable de agua, disponible en
las fuentes. En caso de ser nulo, indicar con 0 (P8C712)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Superficiales: 0,75
Subterraneas: 0,86

Red publica: 2,79
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Implantacion: Ninguna fuenta natural de agua resulta afectada por la actividad de Mahou-San Miguel.

Indique qué cantidad de materiales utilizados por su entidad son residuos (procesados y no procesados) de fuentes externas o
internas a la organizacion informante (KG) (nimero, Toneladas) (P8C8I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 0

Implantacion: Al pertenecer a una industria agroalimentaria la posibilidad de reutilizacion estd muy restringido.

¢ Cual es su nivel de emisiones en gases efecto invernadero (CO2, CH4, N20, HFC, PFC y SF6) y de NOX, SOXy otras
emisiones atmosféricas indirectas contaminantes? Expresadas en TM (leyes y normativas locales, convenio de Estocolmo
sobre los COP, Convenio de Rotterdam sobre el CFP y Protocolos de Helsinki, Sofia y Ginebra en relacién con el Convenio
sobre la Contaminacién Atmosférica Transfronteriza a Gran Distancia) En caso de ser nulo, indicar con 0. (P8C9I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

CO2: 46374
CH4: 0

N20: 0
HFC: 0
PFC: 0
SF6: 0
NOX: 49
SOX: 0

Implantacién: Desde 2008 se ha producido una reduccion, en las fabricas afectadas por el protocolo de Kioto, del
11,23% en Oxidos de nitrégeno (NOX) y el 10,54% en Dioxido de carbono, debido a la reduccion del consumo unitario de
energia térmica, asi como al aumento en la utilizacion de energia procedente de biogas en la fabrica de Alovera y Méalaga (para
el cdmputo de emisiones de didxido de carbono a la atmdsfera no se consideran los gases procedentes de la fermentacion y
del biogas, al no proceder de combustibles fosiles).

Indique si la entidad utiliza y emite sustancias reductoras del ozono (protocolo Montreal) (P9C912)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta:  No
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Implantacion:  No se utilizan sustancia reductoras de ozono.

Identifiqgue y mida (toneladas) la cantidad de vertidos (sustancias quimicas, aceites, combustibles, etc.) que su entidad realiza.
(P8C10I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 0,42

Implantacion:  Los residuos a vertedero suponen un 0,42 kg/Tn de cerveza en 2010. Las tareas que se realizan
para la depuraciéon y acondicionamiento de vertidos han permitido reducir en el Grupo MSM la carga contaminante que
entra respecto a la que dsale de la depuradora en un 86% en 2010 frente a un 84% en 2009.

Indique si su entidad ha producido, transportado o importado residuos peligrosos e indigue si posee iniciativas y ha llevado a
cabo actuaciones para mejorar la gestion de residuos (P8C1012)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: Sl

Implantacién:  Los residuos transportados que se consideran peligrosos en kg/tonelada de cerveza, han supuesto
0,02 kg.

Indique si posee iniciativas y ha llevado a cabo actuaciones para mejorar la gestiéon de residuos (P8C1013)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  El Grupo mahou-san miguel comercializa subproductos (bagazo y levadura) basicamente para
alimentacion animal, augnue también destina una pequefa parte de ellos a energia eléctrica (biomasa). Ademas desarrolla
acuerdos con proveedores de vidrio y potenciamos la segregacion de residuos en puntos limpios de las instalaciones.

¢, Qué porcentaje de productos vendidos son susceptibles de ser reciclados al final de su vida util? % (P8C1111)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 60 %

Implantaciéon:  El vidrio es uno de los materiales que reciclamos, cerca del 60%. Lo gestionamos a través de un
Sistema de Gestién del envase y resoduos del envase.
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Computo total de reciclaje y reutilizacion de agua (incluyendo aguas residuales y otros tipos de agua utilizados como por
ejemplo el agua de refrigeraciéon) (miles de toneladas) (P8C1112)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 0

Implantacion:  Por legislacion no podemos utilizar agua reciclada.

Indique si su entidad ha producido impactos causados por las actividades u operaciones en los entornos terrestres, marino y
de agua dulce, en aquellas areas protegidas y sensibles, ricas en biodiversidad (p.e. zonas protegidas por el ordenamiento
juridico estatal, las categorias 1-4 de las areas protegidas de la UICN, zonas declaradas de patrimonio universal y reservas de
la biosfera) (P8C12I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta:  No

Implantacién: La actividad del Grupo Mahou-San Miguel no tiene impacto en areas protegidas.

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

@

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
Impulsar la politica de
No especificado Politicas Formales (ej. medio ambiente dentro
P Politica Medioambiental) del Grupo y en su cadena
de valor
Impulsar la politica de
Sistemas de Gestion de 4 medio ambiente dentro
Calidad ‘ del Grupo y en su cadena
de valor
Impulsar la politica de
Sistemas de Gestion medio ambiente dentro
Medio Ambiental (SGMA) del Grupo y en su cadena

de valor




Informe de Progreso Pacto Mundia 2010

WE SUPPORT

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos

Mejora continua en la
No especificado RSE ,‘ getion ambiental del

Grupo

. Seguimiento y medicion » .
Grupos de Interés . Evaluacion Objetivos
de impactos

Seguimiento y mejora en
los indicadores

Responsable 4
‘ ambientales

No especificado Medioambiente

Leyenda: a Progresa adecuadamente .‘ Progreso dificil de analizar = Con potencial de mejora
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P9C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Englobado en la estrategia de responsabilidad corporativa y en el compromiso que el Grupo
Mahou-San Miguel mantiene con el foro pro clima de Madrid (un proyecto del Ayto de Madrid para luchar contra el cambio
climatico), el Grupo ha realizado un estudio de su flota propia que determina que como media se situa en 130 gr/kmy
ademas ha realizado una auditoria a todos los vehiculos que acceden a sus instalaciones con el objetivo de conocer el nivel
de emisiones y establecer un plan de mejoras. Se trata de un sistema de medicién pionero que ha permitido conocer el
estado de la flota y proponer mejoras.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

NUmero de estudios, informes desarrollados o de comunicaciones enviadas en el afio para aumentar la difusién de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente y mejorar la eficiencia energética (P9C2I1)
Respuesta: 2

Implantacion: - Estudio de medicion de emisiones en los centros de trabajo.
- Declaracion ambiental

Inversion financiera, sobre el total de ingresos brutos, en el afio actual para el desarrollo y la divulgacién de tecnologias que no
sean agresivas con el medio ambiente (P9C212)

Respuesta: 50000

Implantacion:  realizacion de la auditoria en cinco centros de trabajo.

* Resumen de Implantacion:
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(] oegonco |

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

F] o

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos

oY cores

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
o Apuesta por la movilidad
No especificado RSE ‘ sostenible
#] sequmiens
3 Seguimiento y medicién . .
Grupos de Interés Evaluacion Objetivos

de impactos

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar ‘ Con potencial de mejora
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuales son sus riesgos e impacto (P10C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  La direccion de auditoria interna ha desarrollado un plan para identificar los riesgos propios de la
actividad del Grupo mahou-San Miguel

@ POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica por escrito definida contra la corrupcién, la extorsion y el blanqueo de capitales
(P10C2I12)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  El cédigo de conducta del Grupo cuenta con un apartado especifico para la lucha contra la
corrupcion, la extorsion y el blanqueo de capitales.

Los valores corporativos del Grupo y el manual de estilo de liderazgo establecen también los principios y comportamientos
éticos por los que nos debemos regir.

¢Incluye la politica de la entidad controles y procedimientos en referencia a regalos, invitaciones y gastos empresariales
incluyendo los limites y canales de informacion de los mismos? (P10C5I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  El cédigo de conducta especifica en su texto asuntos como regalos e invitaciones y establece sus
limites.
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@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P10C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Establcer un canal de comunicacion directo con proveedores.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conocen los cédigos de conducta y politicas
contra la corrupcion y soborno de la entidad (P10C2I1)

Clientes: 0

Empleados: 2469

Proveedores: 0

Implantacion: El codigo de conducta y sus principios se ha extendido de forma paulatina internamente como primer
paso.

¢ Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y se hacen de acuerdo con las leyes pertinentes? (P10C4I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: La politica de patrocinios esta sujeta al a normativa vigente.

Indique si la entidad dispone de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-corrupcion (P10C611)

Respuesta: Sl

Implantacion: A través del codigo de conducta se explica todo lo relacionado en materia anti-corrupcion. Ademas
el comité ético es el encargado de tratar este tipo de asuntos.

« Resumen de Implantacion:

Y orgromico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos
Clientes Otros
Empleados Otros )

Proveedores Otros
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#] coicss |

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

@ Acciones

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

Politicas

Cadigo de conducta

Codigo Etico

Normas éticas y valores
corporativos

Cadigo de conducta

Cadigo Etico

Cadigo de conducta

Cadigo Etico

Acciones

Otros

Comunicacion interna 'y
externa

Desarrollo mecanismos
de gestion (ej. canal
interno de denuncias)

No tenemos accion
concreta

Evaluacion

Evaluacion

Objetivos

Divulgar el cédigo de
conducta y los valores
corporativos

Divulgar el cédigo de
conducta y los valores
corporativos

Divulgar el cédigo de
conducta y los valores
corporativos

Formacion sobre valores
corporativos y estilo de
liderazgo

Formacion sobre valores
corporativos y estilo de
liderazgo

Extender el cédigo de
conducta a proveedores

Extender el codigo de
conducta a proveedores

Objetivos

Extender el cddigo ético,
los valores corporativos y
estilo de liderazgo.

Formaciony
comunicacion en valores

Formaciony
comunicacion en valores

Canal de comunicacion
con proveedores: el portal
del proveedor
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#] sequmieno
Seguimiento y medicion

Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

Clientes codigo Etico Extender el codigo de

conducta
Mejorar el canal de
Empleados Buzo6n de sugerencias comunicacion con
empleados
. Mejorar el canal de
Canal de denuncias 4 jorar €l ce
L . . ,‘ comunicacién con
anonimo o confidencial
empleados
Mejorar el canal de
Canal ético comunicacién con
empleados
o Desarrollar el portal para
Proveedores Auditorias P P

el proveedor.

Leyenda: a Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar d Con potencial de mejora
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:
Indicadores de informacién general de la entidad (Perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y
G3.1 de GRI.

Pacto Mundial

Indicador | Renovacién del compromiso Indicador

Carta de compromiso de la entidad

Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 3.4
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identificacion de los grupos de interés 4.14
11 Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de interés 4.15
Paises en los que estéa presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su
12 actividad o donde tiene actividad relevante en materia de sostenibilidad) y 25,27
mercados servidos
Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales la empresa
14 reporta informacion en el informe de progreso) y sus posibles limitaciones, 3.6,3.7
si existen
15 g,_Cé_mo se ha e_stab!ecido If_;l materialidad o definidos los asuntos mas 35
= significativos a incluir en el informe de progreso?
16
17
18
19 ¢, Coémo se esta difundiendo el informe de progreso?
20 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo ‘ 2.10



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=1952&rnd=24,24585#enlace13
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=1952&rnd=24,24585#enlace16
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=1952&rnd=24,24585#enlace17
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=1952&rnd=24,24585#enlace18
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RSE en linea con los Principios del Pacto Mundial e indique si el presidente
del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla acciones
de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de Naciones Unidas
(UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio, iniciativas de
Global Compact, etc.)

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evalGan los

21 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria 31
22 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
23 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso 3.3
H Estrategia y gobierno
24 Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de interés 4.17
= en su estrategia y en sus procesos de decision '
25 Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama 2.3,2.6
Indique si la ctpula directiva debate los aspectos estratégicos de los 10
26 principios del Pacto Mundial y miden el progreso mediante indicadores (Key
performance indicators)
Indique la estructura de gobierno y quien o quienes a nivel directivo llevan a
27 cabo los procesos de decisién y buen gobierno para la implantacion de la 41 4.2

PRINCIPIO 1

Principios de Derechos Humanos por los que se rige la entidad

P1C2I1 | factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo, indique el
riesgo y su impacto
¢,Cuenta la entidad con politicas por escrito en Derechos Humanos? Dimensioén social/Derechos
P1C2I2 . . . . P
Describa en el campo de notas en qué medida se han implantado Humanos/Politica
¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio
P1C1l1 gue se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala
Indique si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de
P1C215 seguimiento de las politicas de Derechos Humanos, en la planificacion
estratégica de la entidad
Indique si la entidad informa a sus clientes sobre la seguridad de sus
P1C411 - ; e .,
productos y servicios. En caso afirmativo, indique de qué forma
Indique si dispone de mecanismos de seguimiento de las politicas de Dimension socnaI/Qerechos
P1C2I3 - B Humanos/Evaluacion y
Derechos Humanos de la entidad. Describalas -
seguimiento
P1C3I1 Porcentaje de empleados sobre el total informados y formados sobre los

P2C2I11

Indlque el nimero y tipo de:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los
factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de suministro
(proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso

PRINCIPIO 2



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=1952&rnd=24,24585#enlace22
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=1952&rnd=24,24585#enlacenaturalezaJuridica
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=1952&rnd=24,24585#enlacetematicasEstrategicas
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=1952&rnd=24,24585#enlace28
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=1952&rnd=24,24585#enlace29

Informe de Progreso Pacto Mundia 2010

WE SUPPORT

afirmativo, indique el riesgo y su impacto

¢Cuenta la entidad con politicas por escrito que regulen las relaciones con

Dimension social/Derechos

P3C3I2

P2c3iz los proveedores basadas en el respeto a los Derechos Humanos? Humanos/Politica

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio
P2C111 gue se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso

afirmativo, describala

: : . . Dimension social/Derechos
P2C2I12 Lrll?cl)cg{l;le el porcentaje de proveedores que disponen una certificacion sobre Humanos/Evaluacion y
seguimiento

P2C3I3 Indique el numero de quejas y consultas de/sobre los proveedores (P2 C3

PRINCIPIO 3

Indlque si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva

P3C2I1

¢Cuenta la entidad con una politica de informacion, consulta y negociacion
con los empleados sobre los cambios en las operaciones de las
organizaciones informantes (por ejemplo, la reestructuracién de una
empresa)?

Dimension social/Practicas
laborales y ética del
trabajo/Politica

P3C1I1

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio
que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala

P3C2I12

¢ Dispone la entidad de procedimientos de seguimiento y medicién que
garantizan la representacion formal de los trabajadores en la toma de
decisiones o0 en la gestion de la organizacion? En caso afirmativo,
describalos

P3C3I1

¢,Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un
seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de los
empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos conocimientos?
En caso afirmativo, describalos

PRINCIPIO 4

Indlque si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo

Pacall de actividad a la que se dedica
Indique si la entidad dispone de politicas por escrito que regulan el nimero Dimension social/Practicas
P4C2I2 | de horas de trabajo establecidas y la remuneracién de los trabajadores. laborales y ética del
Describalas trabajo/Politica
¢, Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio
PAC1I1 | que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso

afirmativo, describala

PRINCIPIO 5

Ind|que si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo

pPscail de actividad a la que se dedica

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito sobre la prohibicién del | Dimensién social/Practicas
P5C2I2 | trabajo infantil (para trabajos normales, trabajadores de menos de 15 afios o | laborales y ética del

de 18 en caso de trabajos peligrosos) que comunica abiertamente trabajo/Politica

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacién a este Principio
P5C1I1 | que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso

afirmativo, describala

PRINCIPIO 6
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Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evalGan los
P6C2I2 | factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacion y
promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

Dimension social/Practicas
laborales y ética del
trabajo/Politica

P6C2I13 ¢, Dispone la entidad de una politica de anti-discriminacién y/o de igualdad
———— | de oportunidades por escrito? Describala

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacién a este Principio
P6C1I1 | que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala

Indique el porcentaje de la composicién de los 6rganos directivos de
P6C2I1 | gobierno corporativo (incluyendo Consejo de Administracion) y del resto de | LA13
empleados por categoria, genero, edad y otros indicadores de diversidad

Indique si la entidad publica la composicién de 6rganos directivos y el resto

pecaia de empleados. A continuacion, indique donde publica esta informacién

Indique el porcentaje de la composicion de los 6rganos directivos de
P6C3I1 gobierno corporativo (incluyendo Consejo de Administracion) y del resto de
empleados por categoria, genero, edad y otros indicadores de diversidad

P6C3I12 Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, HRA
————— | abuso o intimidacion en el lugar de trabajo

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio Dimension
P7C111 gue se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso ambiental/Formacion y
afirmativo, describala sensibilizacion

Indique si la entidad posee iniciativas enfocadas a la reduccion del consumo
P7C212 de energia, de agua, de emisiones a la atmésfera, vertidos de agua o
iniciativas enfocadas a la mejora de la biodiversidad

Indique si la entidad ha identificado sus riesgos y responsabilidades en

pecaia materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad
P8C4I1 - | Indigue sila entidad realiza informes previos sobre el alcance de los

D impactos que puede generar en el entorno
P8C2I1 Indique si la entidad posee una politica medioambiental por escrito, ya sea

independiente o integrada dentro de otra serie de politicas

¢, Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio
P8C111 gue se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de

pecaiz temas medioambientales
P8C213 - | Indique si la entidad dispone de unos objetivos medioambientales
D cuantificables y metas para toda la compafiia

Porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios con
P8C3I1 sistemas de gestion medioambiental implantados por tipo (p.e. ISO 14001,
EMAS, etc.) %

Numero de episodios y multas asociados al incumplimiento de los
P8C4I2 - | convenios/tratados/declaraciones de aplicacion internacional, asi como de
D las normativas locales, regionales, subnacionales y nacionales asociadas a
los temas ambientales
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P8C5I1 -

D Indique el consumo directo de energia de su entidad (GJ) EN3
% Indigue el consumo total de agua de su entidad (m?/afio) EN8
P8C5I3 - | Indique el uso total de materiales distintos de agua por tipos (miles de EN1

D toneladas)

P8C5l14 - | Indique la cantidad total de residuos producidos por su entidad,
—_— - f - ; EN22

D desglosados por tipos, peligrosidad y destino
P8CHI1 - ¢ Realiza su entidad algun otro uso indirecto de energia (desplazamientos de
~ Db la organizacion, gestion del ciclo vital de un producto, empleo de materias EN4 / EN29

= primas que generan gran cantidad de energia, etc.)?

P8C711 - | El consumo de agua de su entidad, ¢ ha afectado de manera significativa a

D ecosistemas o habitats cercanos? EN9

Extraccion anual de aguas subterraneas y superficiales como porcentaje de

Pecriz- la cantidad anual renovable de agua, disponible en las fuentes. En caso de
= ser nulo, indicar con 0
Indique qué cantidad de materiales utilizados por su entidad son residuos
pP8cCal1l - .
Db (procesados y no procesados) de fuentes externas o internas a la EN2
= organizacioén informante (KG) (nimero, Toneladas)
¢, Cual es su nivel de emisiones en gases efecto invernadero (CO2, CH4,
N20, HFC, PFC y SF6) y de NOX, SOX y otras emisiones atmosféricas
P8CII1 - indirectas contaminantes? Expresadas en TM (leyes y normativas locales,
Db convenio de Estocolmo sobre los COP, Convenio de Rotterdam sobre el EN16/EN17 / EN20
= CFP y Protocolos de Helsinki, Sofia y Ginebra en relacion con el Convenio
sobre la Contaminacion Atmosférica Transfronteriza a Gran Distancia) En
caso de ser nulo, indicar con 0.
P8C9I2 - | Indique si la entidad utiliza y emite sustancias reductoras del ozono
EN19
D (protocolo Montreal)
P8C10I1 - | Identifique y mida (toneladas) la cantidad de vertidos (sustancias quimicas,
D aceites, combustibles, etc.) que su entidad realiza.
Indique si su entidad ha producido, transportado o importado residuos
P8C10I2 - X S . R .
— Db peligrosos e indique si posee iniciativas y ha llevado a cabo actuaciones
= para mejorar la gestion de residuos
P8C10I3 - | Indique si posee iniciativas y ha llevado a cabo actuaciones para mejorar la
D gestion de residuos
P8C11I1 - | ¢Qué porcentaje de productos vendidos son susceptibles de ser reciclados
—== ) A EN27
D al final de su vida 0til? %
P8C11I2 - Computo total de reciclaje y reutilizacion de agua (incluyendo aguas

D residuales y otros tipos de agua utilizados como por ejemplo el agua de EN10
= refrigeracion) (miles de toneladas)

Indique si su entidad ha producido impactos causados por las actividades u
operaciones en los entornos terrestres, marino y de agua dulce, en aquellas
P8C12I1 - | areas protegidas y sensibles, ricas en biodiversidad (p.e. zonas protegidas
D por el ordenamiento juridico estatal, las categorias 1-4 de las areas
protegidas de la UICN, zonas declaradas de patrimonio universal y reservas
de la biosfera)

¢, Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio
PoCil1 gue se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala
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Numero de estudios, informes desarrollados o de comunicaciones enviadas
POC211 en el afio para aumentar la difusion de tecnologias respetuosas con el medio
ambiente y mejorar la eficiencia energética

Inversion financiera, sobre el total de ingresos brutos, en el afio actual para
P9C212 el desarrollo y la divulgacion de tecnologias que no sean agresivas con el
medio ambiente

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico para conocer las areas de
P10C3I1 | mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su sector de actividad
e identifique cuales son sus riesgos e impacto

Indigue si la entidad posee una politica por escrito definida contra la Dimension

plocalz corrupcion, la extorsion y el blanqueo de capitales social/sociedad/Politica

¢lIncluye la politica de la entidad controles y procedimientos en referencia a
P10C5I1 | regalos, invitaciones y gastos empresariales incluyendo los limites y canales
de informacién de los mismos?

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio Dimension
P10C1I11 | que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso social/sociedad/Formacion y
afirmativo, describala sensbilizacién

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés,
P10C2I1 | que conocen los cédigos de conducta y politicas contra la corrupcion y
soborno de la entidad

¢ Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y se

P1oc4all hacen de acuerdo con las leyes pertinentes?

S04 / Dimension
social/sociedad/Evaluacién y
seguimiento

Tabla Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12

Indique si la entidad dispone de mecanismos para gestionar las incidencias

P10C6I1 ' ; -
———— | en materia de anti-corrupcion






