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Senhor
Ban Ki-moon
Secretario Geral

Organizacdo das Nac¢bes Unidas

Em nome da Companhia Hidro Elétrica do S&o Francisco — Chesf e dos seus empregados,
reafirmo o compromisso continuo com o Pacto Global das Na¢des Unidas e comunico nossos
progressos na implementacédo de seus principios, relacionados aos direitos humanos, direitos

do trabalho, a protecdo do meio ambiente e ao combate a corrupcdo em todas as suas formas.

A Chesf tem como missédo produzir, transmitir e comercializar energia elétrica com qualidade,
de forma rentavel e sustentavel, além de ter como valores a preservagéo da ética em todas as
relacdes, satisfacdo do acionista, satisfacdo dos clientes, o respeito ao meio ambiente, e a

valorizac@o da empresa e dos seus empregados.
Os principios do Pacto Global ja fazem parte da estratégia, cultura e operacfes da companhia.

Com o envio desta Comunicacdo de Progresso (COP), expressamos nossa convicgdo em

continuar praticando e difundindo tais principios junto aos nossos stakeholders.

Atenciosamente,

Dilton da Conti Oliveira
Diretor-Presidente
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PERFIL DA EMPRESA

Nome da organizacao
Companhia Hidro Elétrica do Sao Francisco — Chesf.

Principais marcas, produtos e/ou servicos

A Chesf é uma concessionaria de servico publico de energia elétrica, controlada pela
Eletrobras, que atua norteada pela sua meta corporativa de ofertar solugdes e servicos para o
mercado de energia elétrica, de forma rentavel e sustentavel, com o reconhecimento dos
acionistas, da sociedade e de seus empregados

O seu sistema de geracdo € hidrotérmico, com predominancia de usinas hidrelétricas,
responsaveis por percentual préximo a 97% da producéo total. Atualmente, seu parque gerador
possui 10.615 MW de poténcia instalada, sendo composto por 14 usinas hidrelétricas, supridas
por nove reservatérios com capacidade de armazenamento maximo de 52 bilh6es de metros
cubicos de 4gua e uma usina térmica bicombustivel com 346,8 MW de poténcia instalada.

O sistema de transmisséo da Chesf é composto por 18.723 km de linhas de transmissao
em operacao, sendo 5.122 km de circuitos de transmissao em 500 kV, 12.792 km de circuitos
de transmissdo em 230 kV, 809 km de circuitos de transmissdo em tensdes inferiores; 99
subestacdes com tensdes superiores a 69 kV, e 762 transformadores efetivamente em
operacao em todos os niveis de tensdo, totalizando uma capacidade de transformacédo de
44.181 MVA, além de 5.683 km de cabos de fibra Optica.

Estrutura operacional da organizagéo

Além de seu escritério sede, a Companhia tem escritérios operacionais e de apoio
administrativo nas cidades de Teresina/Pl, Fortaleza/CE, Paulo Afonso/BA, Sobradinho/BA,
Salvador/BA, e como apoio, os escritérios de S&do Paulo/SP e de Brasilia/DF.

Localizacao da sede da organizacao

Rua Delmiro Gouveia, 333, Ed. André Falcao
Bongi, Recife — PE — Brasil

CEP: 50761-901

Telefone: 55 (81) 3229.2000
www.chesf.qov.br

NUmero de paises em que a organizacao opera

A Chesf opera apenas no Brasil.

Estrutura Tipo e Natureza Juridica da propriedade

Sociedade de economia mista de capital aberto.
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Mercados atendidos pela organizacéo

A energia comercializada pela Chesf em 2010 atingiu 0 montante total de 51.748 GWh,
distribuido entre 21 Estados do Brasil e o Distrito Federal. Desse montante, 43.492 GWh foram
destinados ao Ambiente de Contratacdo Regulada — ACR, para atendimento as distribuidoras e
aos consumidores cativos, que representam 84,05% do total comercializado, enquanto que
8.256 GWh foram destinados ao Ambiente de Contratacdo Livre — ACL, para atendimento aos
comercializadores e aos consumidores livres, representando 15,95% desse total.

O processo de negécio de venda de energia € realizado pela Companhia por meio de
leildes. Para tanto, a Chesf conta com suporte de plataforma computacional.

No ano de 2010, a Chesf promoveu 10 leildes, que resultaram em 55 novos contratos com
comercializadores e consumidores livres. Esses novos contratos no ambiente livre
representaram 40,49% da energia contratada nesse exercicio para esse ambiente.

Como transmissora, a Chesf é remunerada pela disponibilizacdo de ativos. A ocorréncia de
falha de uma parte da transmissdo sob concessdo da Empresa implica em falta de
disponibilidade do ativo e, por isso, a Empresa fica submetida a multas por parte do Agente
Regulador — Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL, mesmo que a falha ndo tenha
comprometido a operagéo do Sistema Interligado Nacional - SIN.

DESEMPENHO ANUAL

No ano de 2010, a Chesf manteve o0 bom desempenho econémico-financeiro dos ultimos
exercicios, mantendo-se soélida e lucrativa, registrando o expressivo lucro liquido de R$ 2.126,8
milhdes, melhor resultado da sua histéria.

A Chesf buscou uma expansdo equilibrada na sua estrutura de negécios, com foco na
sustentabilidade empresarial.

No segmento de transmissdo, a Companhia arrematou seis lotes de leildes promovidos
pela Aneel, obtendo a concesséo para a implantagdo de novas subesta¢cfes e de novas linhas
de transmisséo.

No segmento de geracdo, participou do consércio vitorioso no leildo de outorga da
concessdo da UHE Belo Monte, no Rio Xingu/PA, com uma poténcia de 11.233 MW, que
resultou na formacdo da Sociedade de Propésito Especifico Norte Energia S.A., da qual a
Chesf tem 15% participacao.

Na éarea de fontes alternativas de energia, a Chesf obteve autorizagdo, por meio de leildo,
para implantacdo do parque edlico Casa Nova, no municipio de Casa Nova/BA, com uma
poténcia de 180 MW, de propriedade integral da Chesf, e também para os parques edlicos
Pedra Branca, Sete Gameleiras e S&o Pedro do Lago, no municipio de Sento Sé/BA,
totalizando 86,4 MW, em parceria com o Grupo Brennand Energia, tendo a Companhia uma
participacdo de 49% em cada empreendimento, marcando o inicio do investimento comercial
nesse segmento.

Considerando que as melhorias operacionais nos sistemas de geracdo e de transmissao
sdo determinantes para que a Chesf mantenha niveis de continuidade e disponibilidade
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satisfatorios ao atendimento das demandas, foi realizada modernizacdo no parque de geracao
de vérias usinas tendo também, na area de transmisséo, sido efetuada expansao de 395 MVA
na capacidade de transformacéo e de 135 km de linhas de transmisséo.

Na area de comercializacédo de energia, vale ressaltar o significativo aumento de 11,5% em
relacdo ao montante comercializado no ano de 2009.

No campo da gestdo empresarial, destaca-se a aprovacdo do Planejamento Empresarial
para o periodo de 2010 a 2015.

Também ¢é relevante a criagdo da Coordenadoria de Sustentabilidade Empresarial,
Controle Interno e Gestdo de Riscos, com atribuicGes relacionadas a gestdo das acles de
sustentabilidade corporativa, atuando de forma matricial junto aos demais 6rgédos da empresa,
a gestdo de programas sociais para as comunidades, ao gerenciamento integrado dos riscos
empresariais, e as acbes de controle interno.

Sustentabilidade Empresarial

A Chesf acredita que a garantia do seu futuro somente se dara por meio de uma gestéo
que consolide a robustez econémico-financeira com a responsabilidade social e 0 compromisso
com 0 meio ambiente.

Neste sentido, em 2010 a Companhia participou da construcdo e formalizou a aprovacao
interna da Politica de Sustentabilidade das Empresas do Sistema Eletrobras. Este documento
expressa que a sustentabilidade empresarial significa fazer negécios promovendo a inclusédo
social (com respeito a diversidade cultural e aos interesses de todos os publicos envolvidos no
negdcio direta ou indiretamente), reduzindo — ou otimizando — 0 uso de recursos naturais e o
impacto sobre o meio ambiente, preservando a integridade do planeta para as futuras
geracdes, sem desprezar a rentabilidade econémico-financeira do negécio.

Dentre as acles executadas, ressalta-se a emissdo do primeiro Relatério de
Sustentabilidade no modelo do Global Reporting Initiative (GRI), considerado o padrdo mundial
neste tipo de relato, além de adesdo aos Principios de Empoderamento da Mulher da
UNIFEM/Pacto Global, ao Pacto Nacional pela Erradicacdo do Trabalho Escravo, instituido
pelo Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, pelo Instituto Observatério Social,
pela ONG Reporter Brasil e pela Organizagdo Internacional do Trabalho e celebragdo com
Itaipu Binacional do Termo de Inclusdo da Chesf ao Projeto Veiculo Elétrico — VE.

Ainda no ano de 2010, foi instituido o Comité de Sustentabilidade Empresarial, que tem
como objetivo principal a formulacdo de propostas de politicas e diretrizes relacionadas ao
tema, além da proposicao e acompanhamento de planos de a¢éo para a melhoria das praticas
de sustentabilidade.
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Gestéo de Riscos Corporativos

A Companhia possui um Comité de Riscos, constituido por representantes de todas as
Diretorias, responsavel pela definicdo e aprovacéo das politicas globais para a gestéo de riscos
corporativos.

A funcdo de Gestdo de Riscos Corporativos tem por objetivo identificar, avaliar e reportar
0s riscos inerentes aos processos do negdcio. Em 2010, foram iniciadas as primeiras agfes
voltadas a gestdo de riscos, com atividades de treinamento, entrevistas com os principais
gestores, definicdo da matriz de risco da Chesf e selecdo de quatro riscos corporativos para um
projeto piloto, ainda em fase de execucdo. Em 2011, sera dada continuidade a priorizacdo dos
riscos especificos de geracédo, transmissédo e demais areas de negécio da Companhia.

Gestao de Controles Internos

A funcdo de Controle Interno tem por objetivo, garantir a eficiéncia e confiabilidade dos
processos, assegurando, de maneira corporativa e tempestiva, que as diversas unidades da
organizagdo estejam respeitando e cumprindo as regras e normas aplicaveis ao negécio. No
ano de 2010, foram realizadas a¢fes junto as diversas areas responsaveis, com vistas a
eliminacdo de pendéncias de forma a garantir a conformidade da Eletrobras a Lei Sarbanes-
Oxley, necessaria para a manutencéo do seu registro de American Depositary Receipts (ADR)
nivel Il junto a Securities and Exchange Commission (SEC), 6rgéo regulador do mercado de
acles dos Estados Unidos da América.

Planejamento Empresarial

No ano de 2010, foi instituido o Comité de Planejamento Empresarial composto por
representantes de todas as Diretorias, que tem como objetivo principal a formulagéo,
internalizacdo e gestdo do Planejamento Empresarial.

Responsabilidade com Partes Interessadas

A Chesf entende que seu desenvolvimento econdémico somente € sustentavel se
acompanhado pelo cuidado com todos os seus publicos de relacionamento e com o meio
ambiente. Assim, nas suas decisGes estratégicas considera os legitimos interesses desses
publicos e atua com ética e transparéncia. Alguns dos seus principais publicos de
relacionamento sé&o:

e O publico interno, formado pelos empregados, pelos terceirizados, pelos estagiarios e
pelos aprendizes.

e Os clientes, que compram a energia elétrica e acessam o sistema de transmisséo.

e Os fornecedores dos servicos e produtos de que a Companhia necessita para desenvolver
suas atividades.

e As comunidades que estdo no entorno das usinas, subestacdes, linhas de transmisséo e
bordas dos rios e lagos das hidrelétricas.
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O Governo e a sociedade, com os quais a Chesf deve contribuir para que alcancem niveis
mais altos de desenvolvimento ético, social, politico e econémico.

Os acionistas, que esperam ter o capital investido justamente remunerado.

Os sindicatos e as entidades de classe, com os quais mantém relagbes pautadas pelo
respeito e pela colaboracéo.

Prémios Recebidos
Em 2010, a Chesf recebeu os seguintes prémios e reconhecimentos:

Selo Pré-Equidade de Género - 32. Edicdo, concedido pela Secretaria de Politicas para as
Mulheres - SPM, pela Organizacdo Internacional do Trabalho — OIT e pelo Fundo de
Desenvolvimento das Nac¢des Unidas para as Mulheres;

Selo de Promog&o da Diversidade Etnico-Racial da Cidade de Salvador.

Prémio Melhor Programa de Estagio 2010 pelo Centro de Integracdo Empresa-Escola -
CIEE/PE.

Participacdo na publicacdo técnica especializada em Tecnologia da Informagdo “The CIO
Edge: Seven leadership Skills You Need to Drive Results”, como caso de sucesso
relacionado a gestao de Tl. A Chesf foi a Unica empresa brasileira presente na publicacao.

Prémio Ser Humano Paulo Freire 2010, concedido ao Projeto Alocacéo, Integracdo e
Acompanhamento do Novo Empregado, pela Associagao Brasileira de Recursos Humanos
- ABRH/PE.

Prémio Fundacdo Coge - Edicdo 2010, concedido ao Projeto Alocacéo, Integracdo e
Acompanhamento do Novo Empregado. Categoria Capacitacdo e Desenvolvimento de
Pessoas. Foram também classificados para concorrer ao prémio os seguintes projetos:
Plano de Preparacdo Gerencial - Eixo Competéncias. Categoria Capacitacdo e
Desenvolvimento de Pessoas e Vivendo e Aprendendo - Categoria Acdes de
Responsabilidade Social.

2° lugar no prémio “Melhor Divulgacdo das InformagBes Contdbeis na Categoria
Companhia de Capital Aberto de Grande Porte com as Demonstracdes Contabeis do
Exercicio de 2009", concedido pela Abraconee.

ADESAO AO PACTO GLOBAL

A Chesf aderiu ao Pacto Global das Nac¢Bes Unidas em 19 de janeiro de 2009,

mediante carta de intengdes e compromisso enviada pelo seu Presidente a sede do Pacto em
Nova York.



P Chesf

A CHESF E OS PRINCIPIOS DO PACTO GLOBAL

A Chesf compartilha a visdo de que as praticas de negdcios baseadas nos dez principios
universalmente aceitos nas areas de direitos humanos, direitos do trabalho, meio ambiente e
combate a corrupgdo contribuem para a formacdo de um mercado global mais estavel e justo.
Por esta razao mantém-se empenhada em realizar sua parte da melhor forma possivel.

Direitos Humanos

PRINCIPIO 1

As empresas devem apoiar e respeitar a protecdo dos direitos humanos reconhecidos
internacionalmente.

PRINCIPIO 2
Assegurar-se de sua néo participacdo em violagdes destes direitos.

A Chesf apdia e respeita a protegdo dos direitos humanos reconhecidos internacionalmente
e assegura a sua nao participacdo na violacéo de tais direitos. A empresa, por meio da atuacao
de seus dirigentes, garante que as pessoas que trabalham em suas instalacbes tém seus
direitos integralmente respeitados.

Valorizacao da Diversidade

Para a Chesf, o respeito e a promocédo da diversidade vao muito além da garantia de nédo
discriminacdo de pessoas por cor/raca, etnia, sexo, idade, origem regional, condicdo
econdmica, social, condi¢édo fisica ou mental, orientagdo politica, religiosa ou sexual ou por
qualquer outra condic&o, o que esta presente ha alguns anos no seu Cédigo de Etica e no seus
normativos de Gestdo de Pessoas. A Companhia compreende que é o respeito a diversidade
gue expande a vida na organizacdo, compreensao que estd fundamentada em valores
universais presentes na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos. Para que a diversidade
seja respeitada a Chesf compreende que o olhar para essa questdo precisa perpassar toda a
empresa de modo que a necessidade de valorizar a diversidade seja considerada em todos os
processos organizacionais que impactam pessoas. A valoracdo positiva da diversidade deve
ser uma atitude importante nas escolhas a serem feitas, de modo a interferir construtivamente
nas decisdes. Por essa razdo, durante a revisdo do seu Planejamento Estratégico/2010-2015 a
Companhia incluiu uma medida para cuidar dessa questao.



Auto Declaracéo de Cor/Raca, por Sexo, em 31.12.2010
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MASCULINO FEMININO
RESPOSTAS QUANTIDADE %

% %
Indigena 45 0,8 0,6 0,2
Branca 2.639 46,8 35,7 111
Negra / Preta 368 6,5 5,6 0,9
Amarela 34 0,6 0,4 0,2
Parda 2.333 41,3 334 7,9
N&o Informada 219 3,8 3,6 0,2

Como reconhecimento pelas acbes afirmativas desenvolvidas pela Companhia no
exercicio, a Chesf foi contemplada pela Prefeitura da Cidade de Salvador com o Selo de
Promoc&o da Diversidade Etnico-Racial da Cidade de Salvador.

O quadro abaixo discrimina, por faixa etaria, o numero de empregados com deficiéncia, nos
Ultimos trés anos.

Empregados com Deficiéncia por Faixa Etaria

Faixa Etaria 21 a 40 41 a 60 61 a70 Total
Ano
2008 8 42 6 °6
2009 3 39 ® 8
2010 20 43 13 7

Em 2010, 59 empregados encontravam-se cadastrados no Programa de Assisténcia a
Pessoa com Deficiéncia (PAPD). O Programa contribui para melhorar a qualidade de vida dos
empregados e dependentes beneficiarios. A Chesf participa com significativo percentual nas
despesas realizadas com tratamentos, apoio educacional e esportivo. Para ingresso neste
Programa, é necessario apresentar laudo médico comprobatério da deficiéncia, conforme
estabelecido pela legislagéo vigente. Em 2010, o PAPD atendeu 304 dependentes.
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Empregados participantes do PADP, por Tipo de Deficiéncia e Sexo

Deficiéncia Fisica Auditiva Visual
H M Total H M Total H M Total | Total
Ano
2008 11 20 31 16 3 19 5 1 6 56
2009 16 4 20| 17 4 21 6 1 7 48
2010 26 6 32| 16 5 21 6 0 6 59

Em 2010, a Chesf continuou trabalhando para ampliar a acessibilidade de empregados com
deficiéncia. Para tal, implementou diversas a¢des, na Sede e nas Regionais. Em 2010, o
Evento Chesf da Pessoa com Deficiéncia, programado anualmente para debater temas
importantes do segmento, foi integrado & Semana Viver Bem, que teve como finalidade
oferecer atividades intelectuais, sociais, culturais e fisicas, visando & melhoria da saude e
qualidade de vida, além de contribuir para o fortalecimento da integracdo entre a Chesf e seus
empregados.

As catracas de acesso as instalacbes e as portas internas dispdem de informacdo na
linguagem Braille e os elevadores oferecem informacdes por meio de voz para atendimento as
pessoas com deficiéncia visual. Também o Codigo de Etica esta disponivel em Braille. Os
empregados com essa deficiéncia dispdem de equipamentos e softwares especificos para a
realizacéo de suas atividades.

Na Chesf os empregados gozam de total liberdade religiosa e respeito pela sua orientacéo
politica e sexual. Grupos de varias religides reinem-se frequentemente em horarios que nao
sejam de trabalho em um espaco ecuménico construido para celebracdes religiosas. Desde
2006, os empregados que vivem com companheiro do mesmo sexo tém o direito de inclui-lo
como dependente no plano de salde da Companhia, conforme procedimentos estabelecidos
nos normativos pertinentes. Os demais beneficios a que fazem jus também estdo disponiveis
para empregados com orientacdo homoafetiva, sem discriminagéo.
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Empregados por Religido ou Culto
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RESPOSTAS QUANTIDADE % MASCULINO FEMININO
% %
Catélica Apostélica Romana 3900 69,2 54,80 14,40
Evangélica / Protestante 547 9,7 7,70 2,00
Espirita 362 6,42 4,29 2,13
Judaica 3 0,06 0,04 0,02
Afro 8 0,14 0,12 0,02
Muculmana 4 0,07 0,07 0,00
Budismo / Hinduismo 9 0,16 0,12 0,04
Ateu 31 0,55 0,50 0,05
Outra religido 92 1,61 1,40 0,21
Sem religido 308 5,46 4,59 0,87
N&o informado 374 6,63 5,87 0,76

Equidade de Género

Em 2010, a Chesf continuou a implementacdo do Plano de A¢éo pro-equidade de género
pactuado no inicio de 2009 com a Secretaria de Politicas para as Mulheres — SPM, do Governo
Federal. Como reconhecimento pelo conjunto das a¢fes desenvolvidas, a Companhia recebeu
0 Selo Pré-Equidade de Género - 32 Edigcdo, concedido pela SPM, pela Organizacao
Internacional do Trabalho — OIT e pelo Fundo de Desenvolvimento das Na¢des Unidas para as
Mulheres Dentre as novas acdes realizadas destacam-se:

e Realizagdo de pesquisa sobre a historia das mulheres na Chesf.

e Publicacdo do livro: Chesfianas: rompendo barreiras, realizando sonhos, a¢cédo que deu
visibilidade a contribuicdo das mulheres para a constru¢éo da Empresa.

¢ Inclusdo de novos exames e procedimentos médicos que atendem a necessidades
especificas de mulheres e homens no Exame Periédico e no Plano de Assisténcia
Patronal -PAP.

e Inclusado da perspectiva de género no Programa de Preparacao para a Aposentadoria.

e Adesédo pela Companhia aos Principios de Empoderamento das Mulheres do Pacto
Global/UNIFEM.

e Além dessas acgOes, deu-se continuidade a acdes iniciadas em 2009, como: capacitacdo na
tematica de género de profissionais que atuam em funcdes e areas estratégicas para a
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transformacdo da cultura organizacional; inclusdo de clausula de promocao da
diversidade, combate a discriminacdo, violéncia, assédio moral e sexual em diversos
normativos de gestao de pessoas; campanha direcionada aos empregados da Companhia
visando o seu ndo envolvimento sexual com criangas e adolescentes e para uma
paternidade responsavel; Campanha contra a exploracdo e o abuso sexual de criangas e

adolescentes

Empregados por Estado Civil

RESPOSTAS QUANTIDADE % MAS%/?LINO FEM(!/:“NO
Solteiro 878 15,57 9,52 6,05
Casado 3.914 69,42 59,90 9,52
Divorciado 429 7,6 4,66 2,94
Vilvo 66 1,18 0,50 0,68
Unido Estavel 317 5,62 4,52 1,10
N&ao informado 34 0,61 0,43 0,18

Cidadania

Conhecendo a problematica social das regides em que estdo localizadas suas instalagées,
a Chesf contribui com diversos programas e projetos de fortalecimento da identidade e de
construgdo da cidadania,

e Programa Pré-Equidade de Género - com o objetivo de conscientizar seus empregados e

seus fornecedores, o Comité de Género promoveu em 2010 diversas acdes e palestras
para combate a discriminagdo, promocao da equidade de género, combate a violagdo dos
direitos humanos na internet, acessibilidade para as pessoas com deficiéncia, campanha
contra 0 abuso e a exploracdo sexual de criancas e adolescentes, conscientizagdo de
igualdade e direitos da mulher.

Participagéo ativa na Campanha 16 Dias de Ativismo Pelo Fim da Violéncia Contra as

Mulheres, na Sede e nas Regionais, com realizacdo de palestras para as comunidades e
distribuicdo de pecas da campanha para radios comunitarias.
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Direitos do Trabalho

PRINCIPIO 3
Apoiar a liberdade de associacao e o reconhecer o direito a negociacao coletiva.

PRINCIPIO 4
Eliminar todas as formas de trabalho for¢cado ou compulsorio.

PRINCIPIO 5
Erradicar efetivamente todas as formas de trabalho infantil da sua cadeia produtiva

PRINCIPIO 6
Estimular préaticas que eliminem qualquer tipo de discriminacdo no emprego

Em 31 de dezembro de 2010, a forca de trabalho da Chesf era composta por 5638
empregados, sendo 1.154 mulheres e 4.484 homens. Do total de empregados, 55 estavam
cedidos para empresas do Sistema Eletrobras ou a 6rgéos publicos, contando também com o
trabalho de mais 15 empregados requisitados de outras empresas.

Além dos empregados da Chesf, colaboraram para a execucdo das atividades da
Companhia 173 estagiarios, 41 jovens aprendizes e 2.055 trabalhadores de empresas
contratadas para executar os servi¢os de vigilancia, copa, limpeza e conservacéo.

Todos os empregados da Chesf tém o direito a livre associacdo com sindicatos e/ou
associacdes de classe. A comunicacdo da empresa com estas organizacbes € realizada
através de reunides periédicas, reunides para negociacdo do acordo coletivo de trabalho e
participacdo em comissdes paritarias.

A partir de 2010, existe um Codigo de Etica, Unico para todas as empresas do Sistema
Eletrobras, no qual estdo explicitados entre outros principios o da nao tolerancia do trabalho
infantil e do trabalho realizado em condi¢cées degradantes ou realizado sob constrangimento,
inclusive nas suas cadeias produtivas. A Chesf faz a captacdo de pessoal por concurso
publico, mecanismo que nao permite o ingresso na Companhia de menores de 18 anos.

A Companhia promove periodicamente a atualizacdo de seus fornecedores sobre os
procedimentos utilizados para contratacdo e na gestdo dos contratos. Atua, também, no sentido
de fortalecer a parceria e melhorar a qualidade dos servicos e produtos. Para tal, foram
realizados encontros em Recife, Paulo Afonso, Teresina, Sobradinho e Salvador. Os requisitos
de responsabilidade socioambiental, ética e questdes de diversidade e género sdo enfatizados
em palestra especifica na programacéao dos eventos.

A Chesf continua a promover ampla divulgacdo dos principios e normas de conduta
empresarial na relagdo com os fornecedores, enfatizando o repadio ao trabalho infantil e a
submissdo de profissionais a trabalhos em condi¢c6es degradantes. Para isso, na contratacédo
de fornecimento de bens e servi¢os exige formalmente o cumprimento desses principios.

A companhia possui politicas na area de Gestdo de Pessoas para eliminacdo de
qualquer tipo de discriminacdo, como também consta em seu Codigo de Etica.
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Meio Ambiente

PRINCIPIO 7
Assumir uma abordagem preventiva, responsavel e proativa para os desafios ambientais

PRINCIPIO 8
Desenvolver iniciativas e praticas para promover e disseminar a responsabilidade socio-
ambiental

PRINCIPIO 9
Incentivar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias ambientalmente responsaveis

A incorporacdo da dimensdo ambiental na gestdo corporativa das empresas do Setor
Elétrico tem avancado nos ultimos anos, resultando na implantacdo de processos de Gestao
Ambiental para o gerenciamento de questfes ambientais desde o planejamento, até a
operacdo dos empreendimentos de geracdo e transmisséo.

A Chesf vem adotando uma gestdo sistematica das questdes ambientais decorrentes de
seus ativos de geracdo e transmissdo, bem como de processos de armazenagem e
movimentacdo de produtos perigosos, tendo destinado, em 2010, R$ 19 milhdes na
implantagcéo, execugdo, monitoramento e controle das agdes ambientais.

Na &rea de geracédo, todos os empreendimentos possuem licenca de operagdo. As usinas
Pedra, Funil, Sobradinho e o Complexo Paulo Afonso, na Bahia, Boa Esperanca, no Piaui,
Xingd, em Alagoas e Luiz Gonzaga, em Pernambuco, encontram-se em processo de
renovacao das licencas.

Os impactos ambientais resultantes dos empreendimentos de geracdo vém sendo
gerenciados com a execucdo de programas de monitoramento, controle, mitigacdo e
compensacao, tais como: Recuperacdo de Areas Degradadas; Monitoramento de Fauna e
Flora; Inventario dos Ecossistemas Aquéticos dos Reservatorios das Usinas; Manutencéo de
Areas de Reserva Legal; Monitoramento de Processos Erosivos; Educacgio Historico-
Patrimonial; Plano Ambiental de Conservacéo e Uso do Entorno do Reservatorio; Capacitacdo
de Pescadores e Filhos de Pescadores no Baixo Sdo Francisco; Resgate Cultural dos
Pescadores do Baixo Sdo Francisco.

Evidencia-se a conclusdo do inventario dos ecossistemas aquaticos do Baixo Sao
Francisco, com registro de aproximadamente 153 espécies da ictiofauna e 48 da fauna
aquatica. O Programa de Recuperacao de Matas Ciliares, parte integrante da Revitalizacao do
Sao Francisco, foi concluido. No trecho compreendido entre Petrolina/PE e Paulo Afonso/BA
foram plantadas 802.686 mudas.

Na area de transmissdo, a gestdo dos impactos ambientais continua sendo realizada
através da execugcdo de programas de levantamento e monitoramento de fauna e flora;
programas de controle de processos erosivos e recuperacao de areas degradadas; programas
de saude, educacdo ambiental e comunicacdo socioambiental voltados para as comunidades
situadas no entorno das faixas de serviddo. Em 2010, foram elaborados relatérios técnicos para
0 planejamento da supressdo de vegetacdo e realizada a apresentacdo das fases de
diagnéstico e planejamento de projeto para a criacdo de corredores agricolas. Para 0os novos
empreendimentos, foram executados: projetos de prospecc¢do e/ou salvamento arqueoldgicos e
estudos de otimizacdo de tracado.
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Quanto aos novos aproveitamentos, a Chesf obteve, nesse exercicio, a Licenca Prévia dos
Aproveitamentos Hidrelétricos de Cachoeira e Estreito, no Piaui, e da Central Geradora Edlica
de Casa Nova, na Bahia. Para a transmissdo, foram emitidas as Licencas Prévias dos
seguintes empreendimentos:

e LT Paulo Afonso Ill/Zebu - C1/C2 e SE Zebu;
e Seccionamento LT 230 kV Goianinha/Mussuré Il, derivacdo SE Santa Rita Il;
e Seccionamento LT Messias/Recife Il, derivagdo SE Suape II;

e Seccionamento LT Pirapama II/UTE Termopernambuco C1/C2 derivagdo SE Suape lll, SE
Suape Il e SE Suape llI;

e SE Natal lll;
Obtiveram-se as Licencas de instalagcdo para os empreendimentos listados abaixo:
e LT Picos/Taua - C1;
e Seccionamento LT 230 kV Goianinha/Mussuré Il, derivacdo SE Santa Rita Il;
e Seccionamento LT Messias/Recife Il, derivagdo SE Suape I;
e Seccionamento LT Pirapama Il/UTE Termopernambuco C1/C2;

A LT Paraiso-Acu C2 foi o empreendimento de transmissdo com Licenca de Operacéo
obtida em 2010.

O Plano de A¢éo Socioambiental do Complexo Paulo Afonso — projeto piloto com o objetivo
de promover a organizagdo social das comunidades e selecionar tematicas para construcédo de
seus primeiros projetos socioambientais — realizou, nos meses de junho, julho e agosto de
2010, féruns sob o titulo "Organizar para Participar® no entorno dos reservatorios, nos
seguintes municipios: Pariconha e Delmiro Gouveia, em Alagoas; Jatoba, em Pernambuco;
Gléria e Paulo Afonso, na Bahia. Os eventos resultaram na participacdo de 383 pessoas e na
constituicdo de 24 Comissdes Ambientais Comunitarias.

Uma significativa agdo de educomunicacdo foi realizada em mais 500 km de linhas de
transmissao no entorno de Paulo Afonso, focando a questéo de vandalismo em isoladores, que
contemplou escolas (11.212 criancas) e comunidades (4.400 familias). Esta ac&o resultou em
uma reducao de mais de 98% nas acdes de vandalismo.

A Chesf iniciou Campanha de Combate as Queimadas de Cana, no Estado de
Pernambuco, em parceria com a Celpe, CPRH e Ibama/PrevFogo, contemplando seis usinas
de aclicar. No exercicio de 2010, ocorreu apenas uma saida de linha da Chesf proveniente de
queimadas sob linhas de transmissdo, o que representa expressiva reducdo dos registros de
gqueimadas, em relacdo aos anos anteriores.

Em relacdo a compensacdo ambiental, a Chesf passou a depositar recursos diretamente
em conta especifica do fundo de compensagdo ambiental do Instituto Chico Mendes de
Conservacao da Biodiversidade - ICMBIO tendo assinado o primeiro Termo de Compromisso
referente @ compensacdo ambiental da linha de transmissdo Milagres/Coremas. Contudo, a
Chesf deu prosseguimento ao atendimento das medidas compensatorias de execucéo direta,
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relativas a elaboracdo dos Planos de Manejo para a Reserva Biolégica de Santa Isabel, em
Sergipe e a de Serra Negra, em Pernambuco.

Com relacéo a area de manejo dos produtos perigosos, a Chesf possui seis licengas de
operacao para instalages de guarda e manuseio desses agentes. Relacionadas as licengas, a
Companhia dispde de 60 condicionantes, além de ac¢bBes de monitoramento de riscos
ambientais de residuos e descarte de produtos perigosos. Na Usina Termelétrica de Camagari
(BA) é adotado um programa de gestdo participativa com o acompanhamento periédico, por
meio do Plano de Agéo para Atendimento das Condicionantes da licenga em vigor. Destaca-se
o Programa de Gerenciamento de Residuos Sdélidos - PGRS, com o foco na Reciclagem,
Reutilizacdo e Reducao na fonte.

No ambito do manejo ambientalmente adequado dos residuos perigosos, em 2010 foi
implantado projeto para o recolhimento e a destinacao final de pilhas portateis inserviveis, o
gual contemplou a distribuicdo, nas areas estratégicas da empresa de coletores especiais e a
promoc¢éo de uma permanente campanha de conscientizacao.

Combate a corrupc¢ao

PRINCIPIO 10
Combater a corrupcao em todas as suas formas, incluindo extorséo e suborno

A Chesf continua adotando praticas de combate a corrup¢do. HA mencéo a este combate
em documentos formais da empresa como: o Codigo de Etica e o de “Principios e Normas de
Conduta Empresarial na Relacdo da Chesf com os Fornecedores”. Encontra-se em andamento
a atualizacdo dos processos empresariais relevantes da Companhia, a realizacéo de testes dos
controles e a fase de certificacdo desses processos, visando a ado¢do dos procedimentos em
conformidade com a Lei Sarbanes-Oxley — SOX, dos Estados Unidos da América e a
Certificagdo da Eletrobras

No site da Chesf (www.chesf.gov.br) existe um Canal para denincias do Sistema
Eletrobras criado para atender as normas legais e com o objetivo de possibilitar a obtencéo da
certificacdo dos controles internos exigida pela Lei Sarbanes-Oxley, pronto para o recebimento
de denulncias e informacBes sobre possiveis irregularidades ou impropriedades nos registros
contabeis.

Gestdo da Etica

Em 2010, a Chesf adotou um novo Cédigo de Etica, Unico para todas as empresas do
Sistema Eletrobras. Neste cédigo, estdo explicitados o0s principios éticos, valores e
compromissos de conduta que norteiam a Companhia nas interacdes com os diferentes
publicos. A sua utilizag@o contribui para reduzir as ambiguidades e interpretacdes pessoais em
torno de principios morais e éticos e sobre condutas profissionais valorizadas e indicadas pela
Chesf e para aprimorar praticas que assegurem os direitos individuais e coletivos e que
preservem os interesses da Companhia.

A Comissdo de FEtica da Companhia, responsavel pela gestdo do Coddigo, atua
regularmente com o objetivo de disseminar para todo o publico interno os principios éticos,
valores e compromissos de conduta expressos no Codigo, bem como monitora o seu
cumprimento, avalia denincias de infracdo e atua para a eliminacao dos desvios.
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Ouvidoria

A Ouvidoria da Chesf é um canal direto de didlogo entre a Companhia e os seus publicos
de interesse, funcionando como porta de entrada para solicitagdes, sugestdes, reclamacoes,
elogios e denlncias. Atua no tratamento das manifestacdes recebidas, na busca por atender as
demandas com agilidade e objetividade, e por tornar a Chesf mais transparente, em
conformidade com as boas praticas de Governanca Corporativa.

Em 2010, recebeu um total de 1.638 manifestacdes, 0 que representa uma média mensal
de 137 demandas e um aumento de 58% em relacéo as demandas de 2009, seu primeiro ano
de funcionamento. A grande maioria das demandas (91%) é oriunda do publico externo. Essa
configuracdo é influenciada pelo significativo numero de manifestacfes relativas ao Concurso
Puablico de 2007 que, em 2010, representaram 53% do total.

O prazo médio de resposta, em 2010, foi de sete dias, tendo a Ouvidoria respondido
diretamente a 70% das manifestacgodes.
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