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Me es muy grato presentarles nuestro Informe de Responsabilidad
Social Corporativa de Eli Lilly México 2010, un documento en
el que compartimos con ustedes el balance de objetivos y logros
obtenidos como parte de nuestro compromiso social.

Apegados a nuestros valores corporativos: Respeto por la gente,
Integridad y Excelencia buscamos, en cada una de las acciones
que realizamos, impactar de manera positiva nuestro entorno y
a cada uno de los actores que forman parte de nuestra cadena de
valor. Aqui, damos cuenta de ello.

El afio 2010 simbolizé para la comunidad internacional el inicio
de la recuperaciéon econdmica y, como consecuencia en nuestro
pais, la viabilidad para otorgar servicios e insumos de salud a los
mas de 100 millones de mexicanos.

Representd entonces en la agenda de salud nacional el reto por
extender la cobertura de los servicios de salud a la mayor parte de
la poblacién mexicana, a través del fortalecimiento de programas
gubernamentales.

Sin embargo, para la industria farmacéutica fue un afio de nuevos
desafios debido a la tendencia que mostré la mayoria de sus
actores por abandonar el terreno de la investigacion cientifica y
encaminarse hacia la comercializacién de productos genéricos.

En este marco, Eli Lilly decidi6 mantener su enfoque en la
innovacion, con el objetivo de consolidarse en el mercado como
la compaifiia farmacéutica comprometida con la investigacion, el
desarrollo y la venta de medicamentos éticos, inicos en su clase,
que muestran amplias ventajas clinicas sobre la competencia.

Estamos convencidos de que un muy buen desempefio financiero y
comercial siempre debe ir acompafiado de un compromiso con la
sociedad, basado en un modelo de negocio sustentable que genere
beneficios para el medio ambiente y la comunidad en general.

Cabe sefalar que nuestros reportes anuales se encuentran
apegados a los principios establecidos por el Global Reporting
Initiative (GRI) y por el Pacto Mundial de las Naciones Unidas.
Estos son considerados como los criterios mas utilizados y
aceptados en la elaboracion de este tipo de informes, a través de
un lenguaje uniforme y parametros comunes.

Permitanos presentarles la informaciéon contenida en estas
paginas, resultado del trabajo de una empresa que, por mas de
100 afios, ha contribuido con la salud de los mexicanos a través de
una constante entrega de respuestas con valor.

Q.FB. Carlos Baios Urquijo
Director General de Eli Lilly México

Foto: Cortesia Revista Alto Nivel
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omos una de las diez compaiiias farmacéuticas mas importantes en el mundo,

con mas de 130 afios de experiencia en la industria. Nuestra sede se encuentra

en Indianapolis, Estados Unidos, pero tenemos operaciones en mas de 140
) paises con una plantilla laboral cercana a los 40 mil empleados.

4,

Eli Lilly & Company se caracteriza por ser una empresa que desarrolla investigacion
“a propia. En México es también una de las farmacéuticas de mayor importancia y
; crecimiento, con mas de 100 afios de presencia en el pais y una plantilla laboral que
supera los mil empleados.

4 Actualmente ofrecemos a los profesionales de la salud y a la poblacién en general un
{ portafolio de 38 productos farmacéuticos, de los cuales, ocho tuvieron su lanzamiento
M| durante 2010, consolidandose como los tratamientos mas efectivos en las areas de
i diabetes, oncologia, cuidados criticos, neurociencias, cardiologia, enfermedades
ki infecciosas, salud de la mujer y disfuncién eréctil.

Para conocer mas detalles sobre nuestra compaiiia visita la pagina en Internet:
www.lilly.com.mx
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Crear y desarrollar soluciones para el cuidado de la salud,
con base en innovaciones farmacéuticas que ofrezcan a cada
persona una vida mas larga, saludable y activa.

Contribuiremos significativamente a mejorar la salud global
de la humanidad en el siglo XXI. Al partir del trabajo de
nuestros cientificos, pondremos a cada paciente como el
punto central de nuestras acciones (medicina personalizada).
Escucharemos atentamente para entender las necesidades
de cada paciente y trabajaremos con grupos y asociaciones
del cuidado de la salud para proporcionar beneficios
significativos a las personas que dependen de nosotros.

Nuestra Estrategia

Crear valor para nuestros accionistas acelerando el
lanzamiento de medicamentos innovadores que proporcionen
resultados para cada paciente individual.

Para poner en practica nuestras estrategias y cumplir con
nuestros objetivos, nos guiamos por valores éticos esenciales
que son:

C 1D
C 1D

C D

Prometemos dirigir nuestra empresa con absoluta integridad
y conseguir la confianza de todos, establecer los estandares
mas altos para nuestro desempefio y para el rendimiento de
nuestros productos, demostrando atencién y respeto para
todos los que comparten nuestra mision y que estan en
contacto con nuestro trabajo.



Alta Direccidn

Eli Lilly México esta representada por un Director General,
aquien le reportan 16 direcciones operativas, 159 gerencias
y 37 supervisores.

o Director General

Direcciones
Operativas

Manufactura

En laactualidad Eli Lilly cuenta con 13 plantas de produccion
en igual nimero de paises, entre los que se encuentra México.
Aqui se alberga al Centro de Excelencia de Empaque, que
opera tanto para el mercado nacional como para 21 paises
de Latinoamérica. Durante 2010 obtuvo, por séptimo afio
consecutivo, la certificacion “Clase A” del Operational
Standards for Supply Chain Excellence (OSSCE), la cual se
otorga a los procesos de manufactura comprometidos con la
calidad y seguridad del producto y la satisfaccion del cliente.




Eli Lilly se caracteriza por la busqueda continua de innovacion
y excelencia en todos los procesos que desempeia. Encontrar
la forma de trabajar con mayor eficiencia es el reto que nos ha
permitido ser la séptima farmacéutica con mayor volumen de
ventas en el pais.

El afio 2010 fue de recuperaciéon econémica para México, marcado por una
reactivacion en los diferentes sectores de la economia. Las exportaciones fueron la
punta de lanza para la economia mexicana y contrastaron con la recuperacion lenta
del mercado interno, mismo que encontré su mejor crecimiento en la recta final del
ano.

Sin embargo, con base en la pasién y compromiso hacia el paciente, en un mercado
que obtuvo un crecimiento de 1.3% durante 2010, Eli Lilly México se mantuvo como
la empresa de mayor crecimiento en el mercado de medicamentos éticos sin leches
(+4.8%).

Millones de Pesos

impuestos.

2007 2008 2009 2010

Como parte de nuestro compromiso social, Eli Lilly México realizé
durante 2010 donativos financieros y en especie destinados a
cubrir las necesidades de pacientes de escasos recursos y/o de
organizaciones de la sociedad civil; ayudar en casos de emergencia
por desastres naturales y apoyar la formacion de especialistas en
diversas areas de la medicina.

Millones de Pesos

2007 2008 2009 2010

Con base en las regulaciones establecidas por las leyes fiscales
mexicanas, Eli Lilly realiza correcta y puntualmente el pago de sus

Millones de Pesos

2007 2008 2009 2010



Crecimiento y participacion histérica de Eli Lilly México
en el mercado de medicamentos éticos sin leches

4.00%

3.80% -

3.60%

3.40% -

3.20% -

3.00% -

2.80% -

Local Currency

2.60% -

% Share of Market

2.40% -

2.20% -

o
Dic-2003 Dic-2004
2.04% 2.12%
14.8% 8.3%
16.6% 125%

2.00% -
e Dic-2005

2.50%
12.3%
32.3%

——%S0M
MKT Growth LC
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Dic-2006 Dic-2007 Dic-2008 Dic-2009 Dic-2010
2.80% 2.94% 3.17% 3.33% 3.44%
5.4% 7.9% 1.7% 0.6% 1.3%
18.7% 13.3% 10.0% 5.3% 4.8%

Cadena de Valor

En 2010, trabajamos con un enfoque
para mejorar la calidad e incrementar la
productividad con un minimo impacto al

medio ambiente.

Un ejemplo de este esfuerzo es el Sistema de Pagos de
nuestros clientes, el cual a través del BPO (Business Process
Outsourcing), localizado en la India, soporta el proceso
local; esto optimizé las actividades del area de Crédito
y Cobranza, que anteriormente imprimia y almacenaba
un mismo documento hasta tres veces. Cada uno de ellos
debia ser firmado al momento de autorizarse para después
escanearse e imprimirse nuevamente. La informacion era
capturada dos veces, burocratizando el proceso sin agregar
valor alguno.

La rapida solucion se logré con la ayuda oportuna del
area de Integracion de Negocio de IT, que colaboré en la
definicion del nuevo proceso, asi como en las validaciones
y los controles requeridos. Para este fin, se utilizd un
sistema interno global basado en la plataforma Sharepoint
de Microsoft que permitié que el sistema no tuviera ningtin
costo adicional.

Los principales beneficios fueron:

¢ La simplificacion del proceso, reduciendo el tiempo
hasta en un 50%

e La reduccion del 60% de las impresiones por cada
aplicacion, asi como del espacio fisico requerido para
el archivo

¢ La eliminacion de procesos burocraticos

¢ El incremento de la informacion, el seguimiento y el
control oportuno

Tan s6lo en 2010 se realizaron diez mil 961 procesos de
aplicacion de pagos. Esto representa un ahorro de:

e 54 mil 305 hojas = cuatro toneladas de papel.
(Para producir una tonelada de papel se requieren 16
arholes)

¢ 400 mil litros de agua = 20 mil garrafones de agua
purificada

e Siete mil 500 kw/h de energia. (Consumo promedio
mensual de 40 casas de clase media)

f 2010
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“Mejorar nuestros procesos oy
internos nos asegura una

mayor productividad, control )
y acceso a la informacidon”. ‘

Roberto Araujo

Director de Finanzas de Eli Lilly México

Otro de los cambios significativos en beneficio de nuestra cadena de valor durante
2010, fue la transformacién del servicio telefénico de ayuda para problemas con
equipos de computo y sistemas.

Durante varios afios, Eli Lilly operé con 40 proveedores en todo el mundo que
proporcionaban el servicio de ayuda para problemas con los equipos de computo
y sistemas a varios niveles. Esta tarea se convirtié en una situaciéon compleja de
administrar.

Ante esta circunstancia, el corporativo lanz6 en 2010 la iniciativa denominada Global
Workplace Productivity Program con el objetivo de operar este servicio a través de
un solo soporte de sistemas gestionados por un proveedor. Esta estrategia permitira
operar a mas de 30 paises de las cinco zonas geograficas, con un promedio de 18 mil
Ilamadas al dia, lo que generara en los préximos seis afios un ahorro de 50 millones
de délares a nivel corporativo.

Una transformacion de esta magnitud es una labor compleja y desafiante. Para
equilibrar la velocidad con el menor de los impactos, se disefié un plan en varias fases
que abarcaron diez semanas. A partir del 19 de noviembre de 2010, se liberaron
cinco centros de contacto por un proveedor con un servicio en 25 idiomas, cubriendo
el 100% de la compaiiia.

El creciente posicionamiento de los medicamentos genéricos se traduce en un
mercado con alta competencia. La bisqueda de soluciones de cobertura y los nuevos
esquemas de adjudicaciones y licitaciones, requieren de estrategias eficaces para
posicionar productos innovadores basados en la investigacion clinica.

En 2010, Eli Lilly México realizé con distintas areas del negocio el taller denominado
“Workshop de precios”, con la finalidad de generar innovadoras estrategias de mercado
para proporcionar a los pacientes un mayor acceso a nuestros medicamentos.

A través del Workshop de precios se destinaron 18 millones de ddlares durante
2010 para el disefio de soluciones, tanto en el sector privado como en hospitales
e institutos del sector gobierno. Se generaron 17 proyectos para diez productos
lideres de nuestras principales areas terapéuticas, lo que permitié a los pacientes
accesibilidad a nuestros productos, asi como un mayor apego a su tratamiento por
medio de tarjetas de lealtad y descuentos en farmacias.

Este nuevo proceso de generacion de proyectos rompid los paradigmas de nuestra
compaiiia y nos colocé como una empresa mas dinamica y flexible en este ambito;
preparandonos para afrontar las exigencias y necesidades de nuestro sector para
los afos venideros, permitiendo a Eli Lilly estar a la altura de las necesidades del
mercado y mas cerca de los requerimientos de salud del México moderno.



Investigacion y Desarrollo

Descubrir y desarrollar terapias innovadoras para las
necesidades médicas es parte de la mision del area de
Investigacion en ELi Lilly.

Cuando Eli Lilly desarrolla un nuevo medicamento, se debe a
la necesidad insatisfecha de contar con farmacos que traten
diversos padecimientos para los cuales no existen tratamientos
o tienen alguna limitacion, ya sea en efectividad o en
tolerahilidad. Por ello, desarrollamos medicamentos tinicos o
mejores en su area terapéutica.

Asi, la investigacion clinica evala si un medicamento es
seguro para los seres humanos y eficaz en el tratamiento
de una enfermedad. Es un proceso que puede prolongarse
mas de diez arfios, en el que participan cientificos de diversas
partes del mundo. Esto hace que una empresa farmacéutica
como Eli Lilly desarrolle nuevos medicamentos con la
firme conviccion de que serd la mejor solucion frente a las
necesidades médicas de las personas, brindando soluciones
innovadoras para la salud.

Proceso de descubrimiento, desarrollo y aprobacion para nuevos medicamentos

Investigacion (Descubrimiento) 6.5 Laboratorio y estudios Evaluar seguridad, actividad biolégica y
/Estudios preclinicos : en animales formulacion
Fase I 1.5 20 a 100 voluntarios Determinar la seguridad y la dosis
saludables
Fase 11 2 100 a 500 pacientes Evaluar eficacia y seguridad del
Desarrollo / Estudios clinicos voluntarios paciente, buscar efectos secundarios

Confirmar eficacia, monitorear

Fase III 35 LAEHIEND ML reacciones adversas por el uso

pacientes voluntarios

prolongado
Autorizacion de la agencia reguladora (lanzamiento)
Acciones reguladoras 15 Analisis del proceso
Medicamento en mercado Fase IV Estudios posteriores al lanzamiento

11

/ 2010
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Todos los estudios clinicos que Eli Lilly realiza estan bajo la supervisiéon de un
Comité de Etica independiente del laboratorio y los investigadores que participan
en él pertenecen a hospitales o instituciones de salud publica y/o privada. De igual
forma, las investigaciones clinicas estan apegadas a las normas de Buenas Practicas
Clinicas Internacionales: ICH Guidelines, la regulacion nacional (Reglamento de la
Ley General de Salud en Materia de Investigacion para la Salud), asi como por
los tres principios éticos basados en la Declaracion de Helsinki, elaborada por la
Organizacion Mundial de Médicos:

1. Eli Lilly patrocina y apoya la investigacion médica, con el
fin de responder cuestiones cientificas de importancia
y relevancia tanto para los profesionales de la salud
como para los pacientes

2. Nuestro equipo médico es responsable del disefio,
desarrollo, aprobacion y publicacién de la investigacién
médica promovida por Eli Lilly

3. La empresa divulga pablicamente todos los resultados
de la investigacion médica que realiza, sean o no
favorables a un producto de Eli Lilly, de una forma
exacta, objetiva y equilibrada

Actualmente, Eli Lilly cuenta con ocho centros de Investigacién y Desarrollo en todo
el mundo (Estados Unidos, Canada, China, Inglaterra, Japén, Singapur, Espafa y
Australia) y realiza estudios clinicos en mas 50 paises, incluyendo México.

Durante 2010, Eli Lilly México invirti6 mas de 147 millones de pesos en 62
protocolos de investigacion de 24 diferentes moléculas (Fase I, Fase II, Fase III
y Fase IV). Involucré a 2 mil 168 pacientes mexicanos en 277 centros de salud
publicos y privados ubicados en mas de 22 ciudades del territorio Nacional.

1%

Fase 1
Fase 2 13%
Fase 3
Fase 4

—

=

INUEMSION en

PIOGOCOLOS CLIKIGOS

Millones de Pesos

2008 2009 2010




Distribucion de protocolos de investigacion en la
Republica Mexicana

Norte 32%

Centro 64%

SUr'5%

Un cambio significativo para el area de Investigaciéon durante 2010, fue el
establecimiento de una alianza estratégica a nivel global con una empresa dedicada
tanto a las actividades previas a la primera visita de los pacientes participantes en
los protocolos, como al monitoreo de los estudios clinicos.

Esto permitira a nuestro departamento de Investigacion estar enfocado en atraer
mas estudios clinicos al pais, aumentar el niimero de investigadores participantes y
desarrollar estrategias mas efectivas para incrementar la participacion de pacientes

en dichos estudios a nivel global, con la finalidad de obtener informacién precisa
relacionada a los usos y costumbres de la poblacién latinoamericana.

“La investigacion es el corazdn
de nuestro negocio, el alma de la
empresa’.

Eli Lilly
Nieto de nuestro fundador

13
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Farmacovigilancia

Inicialmente la seguridad de un
medicamento se determina por medio de
una serie de estrictos andlisis y controles
empleados durante todo el proceso de
investigacion clinica, desde las fases
mas tempranas, hasta el momento de
su aprobacion por parte de las distintas
agencias regulatorias. Durante este
proceso no sdlo se evallia la eficacia del
medicamento, sino también el riesgo-
beneficio de su empleo.

La Farmacovigilancia juega un papel
fundamental, pues proporciona las
herramientas necesarias para reunir
informacion de los eventos adversos,
desde su deteccion hasta su evaluacion
y entendimiento, con el objetivo de
poder prevenir futuros eventos y tomar
decisiones informadas respecto a la
minimizacién de los riesgos que el uso
de un medicamento puede representatr.

En Eli Lilly contamos con un
area de farmacovigilancia que,
junto con todos los empleados,
tiene la responsabilidad de
vigilar la integridad fisica de

nuestros pacientes, asi como
reportar y dar seguimiento a eventos
adversos, aun cuando la relacién entre
éstos y el producto no sea aparente.

Farmacovigilancia

“En ELli Lilly la
Farmacovigilancia
es una actividad
prioritaria, por

lo que un gran

numero de personas

alrededor del
mundo trabajan
dia a dia con el
unico objetivo de
promover, no soélo
medicamentos
seguros, sino la
Importancia de que
cada medicamento
llegue al paciente
indicado”.

Dr. Abelardo Altamirano
Director Médico de Eli Lilly México

Exceder las expectativas de nuestros clientes y mejorar la satisfaccion del trabajo.

En el afio 2010, Eli Lilly México cumplié cinco afios de haber implementado la

metodologia Lean Six Sigma. Esta iniciativa ha ayudado a la empresa a realizar procesos
mas eficientes, reducir la burocracia, trabajar en una cultura de eficiencia e innovacion en
un entorno mas dinamico. Durante 2010, el equipo de Lean Six Sigma México concluy6
27 proyectos con beneficios por mas de cuatro y medio millones de délares enfocados
principalmente en la mejora de las estrategias de implementaciéon comercial y reduccion
de la burocracia.




Negocio Etico

Conducta en el lugar de trabajo

Eli Lilly fue una de las primeras empresas en la industria
farmacéutica mundial en incluir procesos de transparencia y
autoregulacion dentro de sus politicas.

Paraasegurar que todos los empleados de EliLilly actiienacorde
con nuestros valores, contamos con un cédigo de conducta y
ética profesional denominado ‘“‘El Libro Rojo”’.En su contenido
se indican las normas relativas al modo en que llevamos a
cabo todas las actividades profesionales, tanto en el lugar de
trabajo como nuestro trato con compaiieros, supervisores,
colaboradores, pacientes, clientes, representantes de gobierno,
proveedores, socios comerciales y otras organizaciones
externas.

J.K. Lilly

Proyectos Six Sigma

Todos los empleados de Eli Lilly deben
respetar y cumplir con las normas
basicas de cortesia y respeto en sus
interacciones con terceros. Cualquier
conducta inadecuada, anomalia o
violacién a nuestro Codigo de Etica,
debe ser reportada al supervisor, al
representante de recursos humanos,
0 a la linea telefénica de denuncia
confidencial que es administrada por
un tercero, brindando transparencia y
objetividad al proceso para tomar las
medidas pertinentes.

“Nunca hagas nada que
nos aleje de la integridad.
Si continuamos trabajando
y respetando nuestros
principios, el futuro de Eli
Lilly no tiene limites”.

2006 2007 2008

2009 2010

/ 2010
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Politicas que respaldan el comportamiento ético de todos
los que trabajamos en Eli Lilly

Eli Lilly mantiene un estricto apego a leyes y reglamentos
locales e internacionales que rigen las actividades de
promocién de nuestros productos. Para ello, todos nuestros
empleados son entrenados en politicas corporativas como
buenas practicas de promocién, interacciones éticas con
terceros, conflicto de intereses y anticorrupcion.

El programa de Integridad en los Negocios, que desde 2008
brinda transparencia y ética a todas las interacciones que Eli
Lilly México tiene con terceros, ha permeado en cada uno de
los integrantes de nuestra cadena de valor. Durante 2010,
mas de cinco mil procesos de interaccion con terceros fueron
auditados, lo que representa el 100% de los mismos.

De esta manera, Eli Lilly se mantiene como una
empresa comprometida con la transparencia en
sus relaciones comerciales con distribuidores,
proveedores, instituciones médicas, instituciones
de gobierno, profesionales de la salud y
asociaciones de pacientes.

De igual forma, se implementé el programa de entrenamiento
y comunicacién denominado “COMPLIANCE CONTIGO”,
enfocado a toda nuestra fuerza de ventas con el objetivo
de reforzar la cultura de apego a nuestros tres valores
corporativos con los que nos conducimos como compaifiia en
nuestra relacion con terceros.

INTEGRIDAD (-t

enlos NEGOCIOS

De igual forma, en Eli Lilly la proteccién de datos es un
punto critico para mantener la confianza de nuestros socios
y pacientes, con nuestro programa Local de Privacidad, que
incluye un comité, politicas y procedimientos para el manejo
de la informacion personal sensible; Eli Lilly da cumplimiento
cabal a la nueva “Ley de proteccion de datos personales en
propiedad de terceros”, aprobada a mediados de 2010.

El programa “COMPLIANCE CONTIGO” consta de tres
fases:

1. Una serie de capsulas electrénicas con diferentes
escenarios en las que el usuario decide si la informacién o
respuesta a las diferentes situaciones es correcta o no.

2. “Tu Pregunta es, La Respuesta es”, esta fase tiene la
finalidad de proporcionar respuestas a través de un envio
mensual electrénico a toda la fuerza de ventas de Eli
Lilly México, acerca de las inquietudes mas frecuentes al
momento de interactuar con terceros.

3. Participacién en diversas reuniones de fuerza de ventas
de Eli Lilly México, tanto a nivel regional como nacional a
través de pequefios talleres que refuerzan el conocimiento y
nos permiten actualizar la informacién de forma presencial.

El 100% de nuestra fuerza de ventas ha participado en las
diferentes fases de este programa, considerando que para
el afio 2011 el programa se ampliara a otras areas de la
empresa.

Adicionalmente, en Eli Lilly México contamos con una
Direccion Juridica, cuya finalidad es apoyar a todas las areas
del negocio e implementar las acciones necesarias para que
empleados, clientes y proveedores, cumplan la normatividad
aplicable y los lineamientos de nuestras politicas globales.

“Para Eli Lilly, es muy importante saber que contamos con un
equipoentrenadoyconscientedelaspoliticasyprocedimientos
al interactuar con terceros, ya que esto nos permitira tomar
decisiones adecuadas y oportunas en el negocio, siempre
dentro de un marco de ética y transparencia”.

Silvia Rodriguez
Directora Compliance de Eli Lilly México



En Elanco México -division de salud animal
de EIli Lilly- continuamos con nuestras actividades
de Responsabilidad Social Corporativa. Durante 2010,
realizamos actividades en beneficio de nuestra comunidad
asi como acciones enfocadas a reducir el impacto al medio
ambiente en nuestras oficinas.

Durante este afio, Elanco México apoyé a 17 nifios que
habitan en la casa hogar “Pedacito del Cielo A.C.”. Dicho
apoyo consisti6 en la entrega de ropa, buscando resolver una
de sus necesidades mas urgentes.

Para 2011 se realizara la donacién mensual de despensas,
asi como apoyo para desarrollar una pequefia hortaliza que
ayudara a resolver sus situaciones alimenticias.

Por otro lado, como parte de una accién continua para reducir
el impacto medioambiental de los mas de 60 empleados
de Elanco México, se unieron en la campafia permanente
de recoleccion y disposicion adecuada de pilas usadas,
recolectando mas del 5% del total del programa voluntario
de Eli Lilly México, con lo que se evité contaminar mas de
950 tinacos de agua potable.

Para mayor informacion, visita la pagina en Internet:
www.elanco.com.mx




EMPRESA
SOCIALMENTE
RESPONSABLE

Por quinto afio consecutivo, hemos obtenido el distintivo de Empresa Socialmente
Responsable que otorga el Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI).

Manifestamos nuestra adhesion voluntaria a los diez principios basicos del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas en materia de Derechos Humanos, normas
laborales, proteccion ambiental y combate a la corrupcion.

WE SUPPORT

Certificado 0SSCE (Operational Standards for Supply Chain Excellence). Por
séptimo afio nuestra planta de Manufactura refrenda con calificacion “A” la
busqueda de la excelencia en la cadena de suministro.

Por segundo afio consecutivo obtuvimos el certificado “Sello de Confianza”,
que otorga la Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI) a los negocios o
instituciones legitimamente establecidos que promueven el cumplimiento y
proteccion de la privacidad de la informacién en los medios electrénicos.

En el marco de laVI entrega de los Premios ASPID de Publicidad Iberoamericana
de Salud y Farmacia 2010, Eli Lilly México fue reconocida como el “Anunciante
del afio” al obtener seis galardones.




Desde el afio 2000, hemos obtenido el Certificado de Industria Limpia que otorga
la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (Profepa).

1SO 9001

A partir del 2003, se ha certificado satisfactoriamente el sistema de gestion
ambiental de Eli Lilly México (ISO 14001:2004).

BUREAU VERITAS
Certification

° e GENERD .
Durante la auditoria del Modelo de Equidad de Género a cargo del Instituto §§ c?\o‘fS’A %o%
Nacional de las Mujeres (Inmujeres), Eli Lilly México obtuvo por séptimo afio 22 & 2
consecutivo la certificacién de dicho modelo con un 100% de cumplimiento. Este =, 3 B
distintivo reafirma nuestro liderazgo y compromiso por continuar siendo una EY 2
empresa modelo en practicas que valoran la diversidad. %oeb 54
. oyan3® °

Por octavo afio consecutivo nuestro comedor para empleados obtuvo el
Distintivo H y por quinto afio consecutivo una calificacion de excelencia.

Desde el 2009 Eli Lilly México fue certificada como una “Empresa Segura” por
parte de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social con la maxima calificacion
en el cumplimiento de los parametros evaluados por el Programa de Autogestion
en Seguridad y Salud en el Trabajo (PASST).

En 2010 continuaron los reconocimientos al ser incluida nuestra planta de
Manufactura en el sexto tomo de los “Casos de Exito” de la STPS.

STPS

SECRETARIA
DEL TRABAJO Y
PREVISION SOCIAL

EXPANSION Eli Lilly México obtuvo el reconocimiento de la Revista Expansién al ocupar el

EMPRESAS PARA lugar 21 del ranking 2010, como una de las mejores empresas para “lanzar tu

carrera”, debido a sus politicas y practicas mas destacadas para atraer, retener
y desarrollar talento joven.

IR/ | -RESPUBSGES CON uaLor




Buscamos el desarrollo de nuestros
empleados con lafinalidad de formar lideres
que, a su vez, compartan el conocimiento y
se conviertan en un modelo a seguir.

Filosofia del Empleo

Los valores de Eli Lilly: Integridad, Respeto por la gente
y Excelencia son el eje fundamental que rige cada una de
las actividades que desempefiamos dia con dia. Estamos
convencidos de que estos valores aseguran el bienestar de la
compaiiia, de nuestros clientes y colaboradores, generando
un ambiente de lealtad, confianza y compromiso que nos
motiva a trabajar arduamente para alcanzar los mas altos
estandares de desempefio y productividad.

Nuestra Gente en Nimeros

Hacia finales de 2010, Eli Lilly México conté con mil 51
empleados, de los cuales, el 18% fueron nuevos ingresos, y
debido al lanzamiento de nuevas moléculas e indicaciones
terapéuticas, hubo un incremento del 9% en posiciones para
la fuerza de ventas, lo que permiti6 brindar mejores servicios
y respuestas a nuestros pacientes y médicos.

de Planta

Conjt.r.gtistas

empleados

total




Diversidad

La Diversidad implica respeto y brinda
oportunidades de crecimiento personal y
profesional al aceptaryvalorar la pluralidad
de pensamiento de las personas con las
que interactuamos, asi como los talentos y
habilidades que cada uno aporta.

En Eli Lilly entendemos que cada persona es (nica, por
lo que fomentamos una cultura de Diversidad que se pone
en practica desde el proceso de reclutamiento y seleccion,
asegurando igualdad de oportunidades para todos los
candidatos, y que incluye todos los procesos internos como
desarrollo y promociones.

Puestos

Direccion
Gerencia
16 32

Supervision 15

Administracion

Ventas
Operacion 121 31 88 10
Total 554 552 511 540

Eli Lilly ofrece un amhiente que garantiza
oportunidades de trabajo, bajo condiciones
de igualdad de salarios, prestaciones y
oportunidades de ascenso.

Contamos con un manual y una politica de diversidad
las cuales se actualizan cada dos afios, asi como un
entrenamiento obligatorio que en conjunto proporcionan un
lugar de trabajo libre de conductas indebidas, acoso y otras
formas inadecuadas de discriminacion.

Durante 2010, nuestras mejores practicas de diversidad
fueron ampliamente reconocidas por el Instituto Nacional
de las Mujeres (Inmujeres), invitando a Lilly a compartirlas
durante el Primer Congreso Nacional de Equidad de Género.

La meta es que todo individuo tenga igualdad de
oportunidades en su proceso de contrataciéon y desarrollo
interno, sin importar género, edad, nacionalidad, estado
civil, capacidades diferentes, orientacién sexual, creencias
religiosas, enfermedades o pertenencia a algiin grupo étnico.

-
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Balance Vida Laboral — Empleo

La gente es nuestro recurso mas valioso; gracias a ella somos la empresa farmacéutica con mayor crecimiento en
el pais. Por ello, buscamos que todos nuestros empleados cuenten con mejores beneficios que les permitan tener un balance entre
su vida personal y profesional.

Los empleados de Eli Lilly México cuentan con diversos beneficios adicionales a los de la ley, entre los que se encuentran: horario
flexible, permiso adicional de maternidad hasta por siete semanas sin goce de sueldo, permiso de paternidad y matrimonio hasta
por cinco dias y permiso por defuncién de familia directa, entre otros.

Ley Empleados Empleados

de Planta Eventuales
Aguinaldo 15 dias 33 dias 20 dias
Prima Vacacional 25% 75% 35%
Vacaciones 6 dias 10 dias 8 dias
Dias de descanso 8 dias 21 dias 21 dias
Vales de despensa (10% de sueldo con tope a 10 SMM) NA v v
Ayuda por maternidad NA v v
Comedor NA v v
Plan a futuro
Fondo de Ahorro NA v13% v6.5%
Caja de Ahorro NA v x
Plan de Pensiones NA v X
Sistema de Ahorro para el futuro (SAF) NA v X
Lilly FAR Fondo de Ahorro para el Retiro y “Ciclos de Vida” NA v X
Seguro de Vida (36 meses de salario base) NA v v
Seguro de Gastos Médicos (2000 SMM = $3 millones aprox.) NA v v
Seguro de Viajes de Negocios NA v v
Péliza de Familia Lilly NA v v

Programa de Donacion de Medicamentos a Empleados

y Familiares Directos i v v

Apoyo a los Derechos Humanos y
Prohibicion del Trabajo Infantil

Eli Lilly México reitera su adherencia voluntaria al Pacto Mundial de Naciones Unidas, con el compromiso de respetar todas las
regulaciones nacionales e internacionales en materia de Derechos Humanos. Por esta razén, estamos en contra del empleo de
menores de edad. Esta premisa se encuentra tanto en nuestras politicas de contratacion, como en los contratos que celebramos
con nuestros proveedores.



Desarrollo de Lideres .
Porcentaje de empleados que escalaron una

Eli Lilly confia en el talento de su gente 0 mas posiciones dentro de la compaiia
y promueve el reclutamiento Interno,
refrendando su compromiso con el objetivo
corporativo de desarrollar lideres con
Igualdad de oportunidades.

Para Eli Lilly, el desarrollo del talento humano es la clave
para que la empresa siga creciendo. Por ello, cada empleado
cuenta con un plan de desarrollo que le permite, a través de
herramientas como el coaching y entrenamiento continuo,
potenciar sus fortalezas y areas de oportunidad para crecer
personal y profesionalmente por medio de experiencias
desafiantes de trabajo. Es asi que durante 2010, el 5.2% de
nuestra plantilla laboral escalé una o mas posiciones dentro
de la compaiiia.

Ademas del reclutamiento interno, Eli Lilly integra cada afio
a diversos talentos MBA’s egresados de las mejores escuelas
del mundo, con el objetivo de contar con profesionistas que
posean los conocimientos, habilidades y potencial requerido
para disefiar e implementar estrategias de negocio. Este
programa de reclutamiento estratégico ha sido reconocido
por publicaciones como Harvard Business Reviewy Forbes.

2009 2010

“Para que una empresa valga
la pena, debe estar basada en
lo mejor: su gente”.

Coronel Eli Lilly
Fundador de Eli Lilly & Co.
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Con el fin de impulsar la carrera profesional de jovenes que

pretenden ingresar a un Master en Direccién de Empresas
y que no cuentan con experiencia laboral, Eli Lilly creé un A e /
nuevo programa denominado Young Track Talent en conjunto Si com pPa rtes la pasion por...

con el IPADE. Este programa ofrece empleo por dos afios a
los jévenes que cuentan con las siguientes caracteristicas:

Proyectos desafiantes

« Estar en el tltimo semestre de la licenciatura o recién

graduado Avida a lo< demas
« Calificaciones sobresalientes TR I .
¢ Logros extraescolares significativos |_t‘.|{J']‘l} [11.‘ i'{“{ll“ilﬂl]\;
+ Inglés avanzado , , i
¢ Haber sido pre-admitidos al programa Master en ]_.f] lllI]U‘Jd (l[.”l

Direccion de Empresas del IPADE

Para fomentar una preparacion constante entre los
empleados de Eli Lilly México, hemos establecido atractivos
convenios con diferentes universidades para otorgar
descuentos en colegiaturas de diplomados, maestrias e
idiomas para nuestros empleados, asi como un proceso
interno de educacién con una inversion de 3.1 millones
de pesos durante 2010 que beneficia al 43% de nuestra
plantilla laboral.

Adicional, contamos con un plan de entrenamiento
individualizado Individual Training Plan (ITP por sus
siglas en inglés), que se enfoca en brindar al empleado
los conocimientos técnicos y habilidades de desarrollo,
destinados a la eficiente ejecucion de sus actividades diarias.

iPa rticip.a' en el ﬁrugruma de reclufamiento estratédico!

“Laindustria farmacéutica nacional ingresa cada ano a sus filas
a mas de ocho mil profesionistas egresados de instituciones
universitarias publicas y privadas. Aproximadamente el 20%
de las contrataciones anuales de Eli Lilly, son destinadas a
casos de Primer Empleo”.

Carlos Banos
Director General Eli Lilly México



Clinica de
Conduccién

Seguridad y Salud en el
Trabajo hseDIRECTIONS

Asegurar al personal y proteger el medio ambiente es una
prioridad y compromiso

hseDIRECTIONS es una iniciativa global de EIli Lilly,
disefiada para todas nuestras afiliadas de ventas a nivel
mundial. La meta del programa es consolidar una cultura
sobre salud, seguridad y medio ambiente en todos los
empleados con el objetivo de disminuir gradualmente las
lesiones graves y los dias de incapacidad.

Por primera vez en la historia de Lilly todo el personal se
capacité en la alineacién de la estrategia para hacer de la
seguridad un habito permanente en nuestras actividades,
por lo que en 2010 la afiliada mexicana logrd que el 100%
de su personal se capacitara en la fecha establecida por el
corporativo.

=3l Mobile
'~ _/ DIRECTIONS

grama enfocado a incrementar la seguridad de los
onductores de vehiculos Lilly.

Durante el 2010, se realizaron seis clinicas de manejo en las
que participaron 360 empleados que cuentan con un vehiculo
de Lilly; este programa permitié reducir en los Gltimos tres
afios en un 50% el nlimero de siniestros vehiculares.

@ hseDIRECTIONS

iLA SEGURIDAD ES PRIMERO!

Ergo
D?RECTIONS

Programa dedicado a evitar lesiones en el lugar de trabajo
a través de soluciones ergonémicas

Dirigido a los empleados del area de manufactura, en 2010
se implementé un nuevo software el cual esta disefiado
para programar automaticamente “pausas de trabajo” al
empleado, basado en el monitoreo de la intensidad en la
velocidad de escritura y uso del mouse; con esta medida se
pretende disminuir el riesgo en los empleados de desarrollar
alguna lesién por esfuerzo repetitivo. Una caracteristica
adicional de este programa es que sugiere una serie de
ejercicios para la relajacion de los musculos. Para finales de
2010 el 95% de los empleados de la planta de manufactura
ya utilizaban este software.
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Programa disefiado para proporcionar informacion util a los
empleados en la prevencion de accidentes y reaccién en caso
de una emergencia.

BRIGADAS DE EMERGENCIA

El 12% de nuestra plantilla laboral es brigadista voluntaria,
capacitada en primeros auxilios, control de incendios-
derrames y evacuacion; su entrenamiento permite atender
cualquier situacion que ponga en riesgo a empleados,
contratistas y visitantes.

Cuando se presenta una emergencia, la brigada de
evacuacion verifica que todo el personal haya desalojado
las areas y se ubique en un punto externo seguro (punto de
reunion). Posteriormente realiza un conteo que determine si
alguna persona se encuentra atin dentro de las instalaciones.

La brigada contra incendios-derrames es la encargada de
rescatar personal atrapado en las areas involucradas en
la emergencia, asi como controlar incendios y contener
derrames de materiales peligrosos.

La brigada de primeros auxilios salvaguarda las condiciones
fisicas de una persona lesionada, proporcionandole una
atencion oportuna y eficiente hasta que un profesional
médico asista a la persona.

El personal que integra estos grupos es capacitado
constantemente para atender cualquier riesgo, emergencia o
desastre que se presente en las instalaciones. Los resultados
en 2010 fueron:

» 131 brigadistas voluntarios

* 15 entrenamientos a brigadistas

* 6 simulacros de evacuacion de las instalaciones

Adicionalmente los empleados de nuestro Centro de
excelencia y empaque, cuentan con el Programa Prevents,
con el objetivo de identificar, corregir actos y condiciones
inseguras a fin de evitar accidentes.

120 condiciones inseguras que ml Lo Yo

% . P
fueron corregidas antes de que ‘ER -2
estas ocasionaran una lesion &= Sl "\
al personal o un incidente a las -
instalaciones. ¥ L4

En 2010 se reportaron mas de

Informe de Responsabilidad Social 2010

de manufactura, se re
s equipos de aire acondicio
os laborables, accion que generd
onsumo energético de 643,768 KWH
.82% ahorro anual. Con esta medida se
ir energia para 112 casas clase media.

a participacion voluntaria de los empleados de

ico, en 2010 recolectamos 423 Kg. de aparatos
bsoletos o inservibles para la correcta disposicion
riales no reciclables que los componen, asi como
iclaje de plastico y metal.

ente, Eli Lilly México a través de su programa
recoleccion y disposicion adecuada de pilas
olecté 312 Kg. de pilas, lo que evité contaminar
illones de litros de agua potable, equivalentes a
tinacos de uso doméstico anual.



Campanas Internas de Salud

En 2010, continuamos implementando diversas campaiias en
las que participaron mas de mil 200 personas entre empleados,
familiares y amigos. La participacion se incrementé en un 40%
con respecto al afio 2009.

Algunas de las campafas fueron:

e Campafias de vacunacion: tétanos, influenza estacional,
influenza AHIN1, VPH y neumococo

e Camparias de salud preventiva: agudeza visual, densitometrias,
evaluacién de niveles de colesterol, glucosa, triglicéridos, indice
de masa corporal, valoracion de presion arterial, mastografias
y ultrasonidos

e Campaiia de donacién de sangre con la Cruz Roja Mexicana

Sequridad Social

En el 2010, Eli Lilly México implementé cambios positivos
en los beneficios para nuestros empleados, tanto en el Seguro
de Gastos Médicos Mayores, como en el programa Lilly FAR
(Fondo de Ahorro para el Retiro).

Con relacion al Seguro de Gastos Médicos Mayores, se
incrementé la suma asegurada con la opcién de adquirir una
cobertura ilimitada.

El seguro cuenta con servicios adicionales como unidad de
terapia intensiva (Médica Mévil), consulta médica domiciliaria,
consulta médica telefénica, clinicas comunitarias y 100 mil
délares para emergencias en el extranjero. Para que los
empleados puedan aprovechar y administrar de manera mas
eficiente su seguro de gastos médicos, cuentan con acceso a
un portal web de seguros, el cual contiene toda la informacion
necesaria como guias generales, ayuda rapida, nimeros de
emergencia basicos y coberturas adicionales.

Hemos creado para i
una nueva forma de ver tu retiro.
LD

Década de nacimianta

@H-nu-.-u.r.r.c Jl-m-.:q lija

LN e L e | R B s
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Cobertura Basica 400 SMM por

Deducible

Coaseguro

Compaiiia de
Seguros

Ampliacién de
cobertura

Lilly FAR
Fondo de Ahorro para el Retiro

evento por afio

0.5 SMM por
evento por afno

10% sin tope por
evento por afo

Monterrey New
York Life

800 SMM por
evento

2,000 SMM por
evento

1.5 SMM por
evento

10% por evento
con un tope de
$30,000.00

GNP a través de
Ancora (Agente
de Seguros)

Ilimitado

Lilly FAR es un plan de pensiones adicional al que brinda el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS). Durante 2010, nuestro plan de
pensiones se complementé con un nuevo programa denominado “Ciclos
de Vida Lilly”. Este nuevo esquema de ahorro para el retiro invierte el
capital de los empleados a través de sociedades de inversion de acuerdo
al tiempo estimado para alcanzar la jubilacion. De manera automatica y
de acuerdo a la década de nacimiento, el capital se asigna en diferentes
porcentajes de inversion, tanto en renta variable, como fija. Los empleados
eligieron voluntariamente el portafolio de inversién que mejor convenia a
sus intereses. Las aportaciones de la empresa también ingresaron a “'Ciclos
de Vida” de acuerdo a las politicas vigentes.
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Fundacién Lilly México

Eli Lilly se ha caracterizado por enfocar sus esfuerzos hacia
el desarrollo de programas que beneficien a sus empleados,
al medio ambiente y a la comunidad, por lo que hoy en dia es
reconocida como una de las cinco farmacéuticas con mayor
vocacion de servicio en el pais.

“La Responsabilidad Social
es una practica diaria
dentro de Eli Lilly, ya que
nuestro negocio se encarga
de proporcionar soluciones
Integrales para las personas
que han caido victimas de

alguna enfermedad”

Claudia Algorri
Directora de Asuntos Corporativos y
Vicepresidenta de Fundacion Lilly México

Desde el afio 2005, Eli Lilly cuenta con la Fundacién Lilly,
organizacion sin fines de lucro, con el objetivo de apoyar
proyectos de salud preventiva a través de organizaciones de
la sociedad civil, asi como promover el voluntariado entre
nuestro personal.

La Fundacion Lilly cuenta con tres comités cuyas acciones
permiten cumplir la misién de impulsar programas que se
traduzcan en una mayor prevencion de enfermedades.



1. Comité de Voluntarios

Dicho comité esta integrado por empleados de Eli Lilly
México, quienes donan su tiempo y talento en labores
sociales que benefician a la comunidad en general, tal como
la iniciativa corporativa mundial denominada “Global Day
of Service”.

En 2010, empleados de todas las areas de la
afiliada y sus familias, donaron mas de 360 horas
de servicio voluntario en las instalaciones de la Cruz
Roja Mexicana Para apoyar el armado de despensas
y acomodo de viveres para los lamnificados por el
huracan Karl, que dejo mas de 3 millones de afectados
en los estados de Veracruz, Chiapas, Tabasco y Oaxaca. Esta
accion, refrenda nuestro compromiso con la comunidad
pero, sobre todo, demuestra que los empleados de Eli Lilly
son congruentes con los valores corporativos y la mision de
extender la mano y brindar respuestas con valor.

Z
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Federacion Mexicana
nace de Diabetes, A.C.

International ) I FuNDACION
% Diabetes %i? Cinépolis.
Federation '

2. Comité de Alianzas

La finalidad de este comité es la generacion de alianzas
estratégicas, tanto con organizaciones civiles como con
Empresas Socialmente Responsables, para apoyar proyectos
de difusién y prevencion de enfermedades como la diabetes,
salud de la mujer, oncologia y salud mental.

En el marco del Dia Mundial de la Diabetes se realizaron,
de manera simultanea, acciones de concientizacion en seis
estados de la Republica Mexicana, donde participaron
mas de tres mil pacientes y sus familiares. Lo anterior,
como resultado del esfuerzo conjunto entre la Federacion
Mexicana de Diabetes y Fundacion Lilly.

El apoyo de la Fundacion consistié en el donativo de mas
de 150 mil pesos para colaborar con los gastos logisticos
y de promocidn. Asimismo y, segin las necesidades de las
asociaciones de diabetes locales, la Fundacién realizé apoyos
adicionales como la realizacion de mas de 300 pruebas de
glucosa en el Angel de la Independencia de la Ciudad de
México.

Otra de las actividades de difusién que se desarrollaron
durante 2010, fue la generacion de una alianza estratégica
entre la Fundacion Cinépolis, la Federacion Mexicana de
Diabetes y la Fundacion Lilly.

La causa principal de Fundacién Cinépolis es el combate a la
ceguera ocasionada por cataratas, misma que ha detonado
su crecimiento a causa de la diabetes. Este argumento
consolidé la alianza entre las Fundaciones participantes.

Con el lema“Tomemos control de la diabetes jYa! Y evitemos
consecuencias como perder la vista”, se implement6 del 12 al
27 de noviembre una campaiia de prevencion y optimizacion
del control de dicha enfermedad mediante la distribucion
de un volante informativo a mas de 400 mil espectadores
en 67 complejos cinematograficos de Cinépolis del Distrito
Federal, Guadalajara y Monterrey.

qu,\on
N
i g 7

dia mundial de la diabetes
14 de noviembre

29

/ 2010



Vinculacion de la Comunidad 0000000
Médica con la Sociedad Civii @@ 0000 0@

El NeuroCongress de Eli Lilly es el congreso anual que
reline a diversos especialistas e investigadores en el area
de neurociencias, entre médicos psiquiatras, neurélogos y
neurélogos pediatras, provenientes de toda la Republica
Mexicana y del extranjero. En 2010, Eli Lilly México invité

a participar a diversas organizaciones de la sociedad civil \@/

enfocadas a brindar apoyo tanto al paciente con trastornos Fundacion Cuttural \]
mentales, como a sus familiares. Su objetivo fue vincular a los d h )
especialistas con los grupos de apoyo al paciente psiquiatrico, Pr oyectol ‘P,,l{, in

de tal forma que se puedan conformar tratamientos integrales eHiperactividac VOZPRO

SALUD MENTAL

CESTRITO FECERA

en los que, ademas de una terapia médica, se contemplen
alternativas de ayuda social, moral y de reintegraciéon al

ambito productivo. A
Las organizaciones que participaron en este evento
fueron: Asociacion de Familiares y Amigos de Pacientes > 7

con Esquizofrenia (AFAPE); la Asociacién Voz Pro Salud V020 saiud veniy i
Mental; la Asociaciéon Psicoanalitica de Orientacion APOL

Lacaniana (APOL) y la Fundacion Federico Hoth.

Todas ellas pertenecen a la denominada Alianza por la Salud

Mental, coalicién que integra a nueve asociaciones que,

de manera conjunta, colaboran con pacientes victimas de um
depresion, bipolaridad, esquizofrenia y trastorno por déficit S mmmMmﬁ;

de atencion.
comAPo comente

]
Ellzheimer Meéxico, LA.P.

para las Personas con Discapacidad ASDCIACION OE AROTD FARA
FINSONAS CON DLFRESION
lianza
por la Salud AR CASA AZUL
Mental - FoA I E COMUNIDAD TERAPEUTICA

“La convergencia entre autoridades,

empresas y sociedad civil puede
llevarnos a maximizar los beneficios
que procuramos para la poblacion”

Carlos Banos. Presidente de Fundacion Lilly



Dia Mundial de
la Salud Mental

Fundacién Lilly también apoyé a la Alianza por la Salud
Mental en la conmemoracién del Dia Internacional de
la Salud Mental, evento que consistid en una serie de
representaciones artisticas y conferencias relacionadas
con los trastornos mentales, en la que participaron las ocho
organizaciones que conforman la Alianza.

v II.‘ 4 .. lf. . %:

Otra alianza que se generd durante 2010, fue la realizada
con el Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores
(INAPAM), en el marco de dos grandes eventos; el primero
fue “Bailar es Recordar”, el cual es organizado cada afio por
el INAPAM y que retine a mas de 80 mil adultos mayores
en las instalaciones del Palacio de los Deportes, donde se
desarrollé una campaiia informativa en la que se destacé la
importancia de tratar médicamente enfermedades como la
Disfuncién Eréctil.

El segundo evento fue la Expo Feria Anual del Empleo y
Servicios, evento que beneficié a mas de 13 mil afiliados
al organismo. En este espacio, especialistas en diabetes de
Eli Lilly México realizaron pruebas gratuitas de medicion
de glucosa, ademas de impartirse cursos informativos para
el control del padecimiento en beneficio de una de las
poblaciones mas vulnerables.

3. Comité de Donativos

El objetivo de este comité es apoyar con recursos financieros,
técnicos y en especie, proyectos en salud preventiva en areas
como diabetes, oncologia, cuidados criticos, neurociencias,
cardiologia, enfermedades infecciosas y salud de la mujer.

Donativos Financieros

Durante 2010, la Fundacién Lilly apoydé financieramente,
entre otras organizaciones de la sociedad civil, a la
Asociacion de Diabetes Capitulo Chihuahua con recursos
superiores a los 100 mil pesos para la continuacion del
proyecto de Deteccion Oportuna de Sobrepeso, Obesidad y
Diabetes Mellitus, en nifios de educacion primaria.

Esta iniciativa benefici6 a mas 6 mil nifios pertenecientes
a 20 escuelas primarias de la ciudad de Chihuahua, quienes
fueron sometidos a monitoreos precisos de medidas
antropométricas y de glucosa capilar sanguinea.

El objetivo central es atacar a la diabetes en esta localidad
en sus primeros indicios, es decir, desde la identificacion
de aquellos nifios que muestran ya rasgos de sobrepeso,
obesidad o incluso de malos habitos alimenticios.

Ademas del apoyo de Fundacion Lilly, el proyecto de
deteccion de diabetes en nifios de Chihuahua contara con
el apoyo de la Federacion del Empresariado Chihuahuense
(FECHAC) y del propio gobierno municipal.

También durante 2010, Fundaciéon Lilly México otorgd a
la Cruz Roja Mexicana, delegacion Distrito Federal, un
donativo por la cantidad de 125 mil pesos, empleados para
fortalecer la campaiia de deteccion de cancer de mama entre
la poblacién femenina de esta localidad, beneficiando a mas
de 500 mujeres y sus familias, a través de la realizacion de
estudios de mastografia.

Por otro lado, en el area de neurociencias y, con el objetivo
de brindar orientacion a los familiares de pacientes con
enfermedades mentales, la Fundacion Lilly México entregd
un donativo por la cantidad de 100 mil pesos al organismo de
la sociedad civil Ingenium Monterrey A.B.P.
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El donativo fue empleado para fortalecer el programa denominado “De Familiaa *

Familia”, el cual busca difundir, de manera gratuita, informacion que beneficiara ESta mos

a mas de 200 familias sobre los métodos adecuados para enfrentar padecimientos .

como Esquizofrenia, Trastorno Bipolar, Trastorno de Panico, Trastorno Obsesivo CO nvenCId 0S de q ue

Compulsivo y Depresion Setera. con el tratamiento

adecuado y el apoyo

y comprension de

sus familiares, los

NiNOS y ninas que

Beneficiarios padecen TDAH
pueden tener una
vida mas digna y de
mayor participacion
social”.

Recursos Financieros Otorgados

Mauro Diaz
Director de Cuidados Especiales de
Eli Lilly México

apoyos a 0SC’s en 2010

PO

Otro proyecto que busca sensibilizar a la opinién publica
sobre la importancia de atender las enfermedades mentales
como el Trastorno por Déficit de Atencion e Hiperactividad,
fue el concurso “Dibujando mi Historia con Trastorno por
Déficit de Atencion e Hiperactividad (TDAH)".

Este es un llamado a reconocer las necesidades de los nifios
con TDAH, ya que a pesar de que existen alrededor de un
millén 600 mil nifios afectados en el pais, Gnicamente el 8%
se encuentra adecuadamente diagnosticado y sélo el 4% (55
mil) aproximadamente recibe tratamiento médico.

Para brindarle transparencia y objetividad al proceso de
seleccion de los ganadores, se contdé con la participacion
de un jurado integrado por representantes de la Asociacion
Mexicana de Psiquiatria Infantil (AMPI); de la Asociacion
Mexicana de Neurologia Pediatrica (AMNP); del Grupo
de Expertos Nacionales para el Estudio del Trastorno por
Déficit de Atencién con Hiperactividad (GEMPE); de la
Fundacién Federico Hoth A.C., y de la direccién Médica de
Eli Lilly México.

Los premios de este certamen —que se dividi6 en dos
categorias (nifios y nifias entre seis a 12 afios y adolescentes
de 13 a 18 afios)- consistieron en el pago de cursos
académicos o artisticos elegidos por los propios ganadores.
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Donativos en Especie

Otra de las actividades primordiales de Fundacién Lilly es
el apoyo a personas de escasos recursos y organizaciones
de la sociedad civil, mediante la donaciéon de medicamentos.
Durante 2010, se donaron mas de tres millones y medio
de pesos, lo que beneficié a mas de mil 200 familias y 12
organizaciones de la sociedad civil. Ejemplo de lo anterior
fue el donativo que Fundacién Lilly realiz6 al Teletén
2010 por 932 mil 676 pesos en especie (medicamentos
especializados en neurociencias y antibiético).

Gampana de envio de ayuda humamtaria para los
tlamnificados de las inundaciones en Tahasco, Veracruz,
Daxacay Guerrero.

Peryvagl #m

Con tos donativos Fundacio !j";F ait ﬂn!rmﬁ-nﬂn
Ayuda en Casos cundacin Lty -misde 1,200 kilosen despensasie
de Desastres Naturales  ayodo humantarin lo Cruz Rojo Mexicano:

Conscientes de la enorme necesidad que el huracan Karl
dejo tras su paso en los estados de Veracruz, Tabasco, Oaxaca
y Chiapas, Fundacién Lilly activé el programa de ayuda para
casos de desastre natural, el cual consistié en la donacién
voluntaria de los empleados de Eli Lilly México, quienes
lograron entregar mas de siete toneladas de alimentos en
despensas humanitarias a la Cruz Roja Mexicana.
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Instituto Lilly

A través del Instituto Lilly, se apoya el
trabajo de investigadores mexicanos en
las areas de psiquiatria, oncologia, terapia
intensiva, urologia y endocrinologia.

La innovacion se mantiene como prioridad en la estrategia de
nuestro negocio. Durante 2010, Eli Lilly México increment6
en un 50% su investigacion clinica en el pais.

Esfuerza

Psiquiatria y Psiquiatria Infantil.

Durante el Congreso Nacional de la Asociacion Psiquiatrica
Mexicana (APM), realizado en la ciudad de Oaxaca, el
Instituto Lilly refrendé su compromiso ante mas de 200
médicos especialistas. Los reconocimientos del programa
ESFUERZA fueron entregados por el presidente de laAPM,
Dr. Fernando Lépez Munguia.

EXPERTS®

INTENSIV|

\/\/\/ CAR

Progreso

Oncologia (médica, quirdrgica, gineco-oncologia y radio
oncologia).

Contribuir al desarrollo de las nuevas generaciones de
oncélogos, es la meta del programa denominado PROGRESO,
el cual reconocid a los ganadores en el marco del Congreso
Nacional de la Sociedad Mexicana de Oncologia 2010.

e, ®
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El Instituto Lilly beneficia cada afio a mas de mil médicos
residentes mexicanos pertenecientes a las especialidades
de psiquiatria, oncologia, terapia intensiva, urologia y
endocrinologia con programas que fomentan el desarrollo
académico y la investigacion cientifica. Tan sélo en los
Ultimos tres afios, se han destinado mas de cinco millones
de pesos para apoyar la formacion de los especialistas del
futuro, a través de becas, conferencias, encuentros médicos,
libros y revistas cientificas, entre otros apoyos.

Durante el afio 2010 se premiaron a los ganadores de:

ESFUERZA

Recompensa tu
Esfuerzo Academico

Experts

Medicina critica y terapia intensiva.

En el marco del Congreso de la Asociacion Mexicana
de Medicina Critica y Terapia Intensiva 2010 y con una
asistencia de mas de mil profesionales de la salud, se realizd
la entrega de premios y reconocimientos a los tres primeros
lugares de la convocatoria del programa EXPERTS.

( PROGRESO

en oncologia




Mapas de
Conversacion en Diabetes

En EIli Lilly, estamos convencidos de que la educacién
es clave para combatir la epidemia de la diabetes, por lo
que, ademas de mantener el compromiso de desarrollar
medicamentos de alta eficacia, nos mantendremos en la
busqueda de herramientas educativas como son los Mapas de
Conversacion, los cuales contribuyen a disminuir el impacto
de dicha enfermedad.

Los Mapas de Conversacién, son una iniciativa global de

Eli Lilly que ha sido traducida a 25 idiomas y adaptada a : T T T —
los usos y costumbres de paises como Reino Unido, Italia, R i
Espafia, Canada, Estados Unidos y México, beneficiando a . =l s

mas de 10 millones de personas.

A través de los Mapas de Conversacion, los
pacientes con diabetes pueden interactuar
en sesiones educativas con especialistas
para aprender sobre el origen, naturaleza y
cuidados de su enfermedad.

Durante 2010, en el marco de la inauguracion de la XI
Semana de la Lucha Contra la Diabetes en Jalisco, el
titular de Salud en esa entidad, Dr. Alfonso Petersen Farah,
instaurd en las 13 jurisdicciones sanitarias la metodologia
educativa “Mapas de Conversacion en Diabetes”. Se espera
que con la implementacion de esta metodologia educativa,
la cual involucra a los propios pacientes y a sus familiares
en el combate a este padecimiento, se optimice la atencién
y los cuidados hacia las mas de 400 mil personas que en la
actualidad viven con Diabetes en Jalisco.

CONVERSACIONES
®(  SOBRE DIABETES

IRS:-[1|| -RESPUBSEAS CON balop




A finales de 2010, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado (ISSSTE) llevé a cabo la firma de un convenio de colaboracion con
Fundacion Lilly México, para fortalecer acciones conjuntas de prevencion y control
de la diabetes entre sus derechohabientes.

El convenio consiste en la incorporacién de los Mapas de Conversacién en Diabetes, en
las sesiones educativas de los 103 médulos para el Manejo Integral de la Diabetes por
Etapas (MIDE), mismos que el ISSSTE ha instalado en todo el pais para beneficio de
los mas de 12 millones de derechohabientes y sus familias.

A tres afios del lanzamiento e implementacién en México de los Mapas de Conversacion,
los resultados son los siguientes:

* 2 mil 890 profesionales de la salud entrenados

¢ 21 mil 900 sesiones

¢ 219 mil 910 pacientes capacitados

¢ 600 Kits de Mapas de Conversacion donados

e Mas de 8 millones de pesos invertidos, tanto en recursos financieros, técnicos
y en especie

¢ Presencia en distintas dependencias del sector salud como: SSA, ISSSTE, SSA
Jalisco, SSA Nuevo Ledn, SSA D.E, SSA Estado de México y los principales
descentralizados del pais.

Las dudas son tan personales como nuestra atencién. Por eso, Ce ntro de Ll | |y D |abetes

en Lilly hemos creado un espacio para estar siempre en contacto:

El Centro de Lilly Diabetes es el area que proporciona
entrenamiento, asesoria y soporte a pacientes, familiares
e y publico en general que inician tratamiento con algin
Centro de Q/labfteSL o medicamento de Lilly en diabetes, o que desean informacién
72228000 . . : . .
4 \\ integral sobre practicas para mejorar su calidad de vida.

\
\ ]7]974680/0] 809 0621711 Mas de 20 mil 500 pacientes en 2010 fueron atendidos
Horario de lunes a viernes por el Centro de Lilly Diabetes para recibir entrenamiento
de 8:00 a.m. a 8:00 p.m. gratuito y personalizado relacionado a su tratamiento, uso
y aplicacién de dispositivos, asi como consejos de educacién
para el control de su padecimiento.

www.conversacionessobrediabetes.com.mx

Informe de Responsabilidad Social 2010



antro de Atencion a Clientes
LINEA LILLY

Como parte de la responsabilidad de Eli Lilly mantenemos
un seguimiento sobre la eficacia de nuestro producto, que se

Inform@ciéon Médica

traduce en una mejor calidad de vida para el paciente. Para
realizar esta labor, contamos con el Centro de Atencion a
Clientes Linea Lilly, que ofrece soporte via telefonica a todas INFOMED
las inquietudes de pacientes y familiares relacionadas con su
enfermedad y tratamiento.

El Centro de Atencion a Clientes Linea Lilly esta conformado
por cuatro profesionales altamente calificadas, las cuales
cuentan con un entrenamiento especifico para dar solucién
inmediata a quejas de producto: reporte sobre un cambio | e O
aparente en las propiedades fisicas o quimicas del producto;
cambio en el empaque o integridad del etiquetado de un
producto; problemas de disefio o insatisfaccion del paciente,
asi como eventos adversos.

En el transcurso de 2010, se recibieron 10 mil 651 Ilamadas
de pacientes, de los cuales, el 5.7% estuvieron relacionadas
con una queja. De acuerdo con el problema reportado, Linea
Lilly sigue un protocolo para su resolucién y proporciona en
el momento la respuesta al paciente. Una vez que éste recibe
la respuesta y queda satisfecho con la solucién, Lilly lleva a
cabo un proceso de evaluacion del reporte o da seguimiento
con el area de aseguramiento de calidad para documentar el
problema y tomar acciones.

2009 2010

INFOMED

LINEA LILLY

CENTRO DE ATENCION A CLIENTES Un canal especializado enfocado a los profesionales
1719-4600 Lodo cin Cocto 01800-021-4636 de la salud que prescriben nuestros productos.
linea.lilly@lilly.com

Proporcionar informacion cientificamente balanceada,
veraz y oportuna, que permita a los médicos realizar
decisiones informadas sobre el tratamiento que
proporcionaran a cada paciente, de acuerdo con
la evidencia cientifica disponible, es la mision del
area de Informacion Médica. A través de ella, los
profesionales de la salud tienen acceso tanto a

. '. .. .‘ informacion sobre la eficacia y seguridad de nuestros
.. '. “ .' productos, como a un mayor conocimiento de_la
enfermedad asociada, y en general, sobre cualquier

tema médico que requieran. Durante 2010 se

contestaron 3 mil 966 solicitudes, lo que representd
un incremento del 11% con respecto a 2009.
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En el marco del desarrollo sustentable, Eli
Lilly tiene la misién de llevar a cabo sus
operaciones y actividades con proteccion a
la salud humana y bajo impacto al medio
ambiente.

Sistema de
Gestion Ambiental

Para Eli Lilly México, un pilar de la filosofia de ser una
Empresa Socialmente Responsable es incidir positivamente
sobre el medio ambiente en toda la comunidad.

Todos los insumos que por sus propiedades fisicoquimicas
dejen de ser de utilidad para la empresa deben ser
clasificados, manejados y dispuestos como residuos peligrosos
y no peligrosos, conforme lo estipulan las leyes, normas
nacionales e internacionales, politicas locales y corporativas
y procedimientos.

Residuos Peligrosos

La Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion
al Ambiente, define como residuo peligroso a todos
aquellos residuos, en cualquier estado fisico, que por sus
caracteristicas corrosivas, reactivas, explosivas, téxicas,
inflamables o biolégico-infecciosas representen un peligro
para el equilibrio ecoldgico o el ambiente.

Las medidas adoptadas por Eli Lilly para lograr el manejo
seguro de los residuos peligrosos y prevenir sus riesgos, se
apegan a las disposiciones regulatorias, que fijan limites de
exposicion o alternativas de tratamiento y disposicién final
para reducir su volumen y peligrosidad.



En estricto cumplimiento a la Norma Oficial Mexicana
NOM-052-SEMARNAT-2005, Eli Lilly México tiene
implementados seis procedimientos que garantizan el
manejo seguro de los residuos peligrosos:

*Procedimiento para registrar nuevos residuos peligrosos

*Procedimiento para realizar embarques de residuos
peligrosos

eProcedimiento para documentacion de entradas y
salidas del almacén de residuos peligrosos

*Procedimiento para solicitud de analisis de agua, aire,
suelo, residuos peligrosos y evaluaciones amhientales

eProcedimiento para el acondicionamiento de residuos
peligrosos

*Procedimiento para el manejo y envio de residuos
peligrosos

La disposicion final de los residuos peligrosos se realiza
con dos proveedores externos, los cuales son auditados
para asegurar que cumplan con los reglamentos y normas
que a ellos les impactan y verificar sus instalaciones y
procesos de destruccion. La disposicion final la realizamos
principalmente de dos maneras:

eConfinamiento controlado, que garantiza el aislamiento
definitivo de los residuos

eIncineracion, que consiste en la oxidacion de los
residuos, via combustion controlada

El confinamiento se realiza con la empresa RIMSA y la
incineracion con BIOTRAMEX, ambas nos entregan un
manifiesto (documento oficial) que garantiza la destruccion
o disposicion final del residuo.

La correcta disposicion de los residuos es una de las
prioridades de la empresa, por lo que se tiene un registro anual
de los residuos generados y continuamente se implementan
acciones de mejora para minimizar la generacion de
residuos. La grafica uno muestra la disminucion en la
generacion de residuos peligrosos en los Gltimos 3 afios. De
2008 a 2009 se tuvo una disminucién de residuos peligrosos
del 57%, lo cual se debié a acciones de mejora, entre ellas
una mejor clasificacion de los residuos de laboratorio de
acuerdo a la NOM-052-Semarnat-2005. La disminucion del
64% que se observa de 2009 a 2010 se debié a dos factores
principalmente: el cierre de las areas de Productos Secos No
Cefalosporinicos (PSNC) e Inyectables por la nueva mision
del negocio y la disminucién en el uso de contenedores para
el acondicionado de los residuos peligrosos.

Grafica 1. Generacion de residuos peligrosos
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Los residuos no peligrosos estan clasificados como
reciclables y no reciclables; dentro de los reciclables o
inorganicos se encuentran clasificados el papel, cartdn,
plastico, vidrio, aluminio, madera, vidrio y hierro. Los
residuos no reciclables u organicos son aquellos que no se
pueden aprovechar y se deben disponer en rellenos sanitarios
controlados. Es prioridad para la empresa minimizar la
generacion de residuos no peligrosos, por lo que dentro de la
politica ambiental se contempla la estrategia de REDUCIR,
REUSAR y RECICLAR, para lo cual es importante la
correcta segregacion de éstos.

Contamos con contenedores para separar adecuadamente
los residuos no peligrosos, distribuidos en diferentes areas de
nuestras instalaciones. Ademas, se ha contratado una empresa
recolectora que se encarga de mandar a reciclar los residuos,
entregando un reporte mensual del material reciclado.

La grafica dos muestra la generacion de residuos no
peligrosos en los nltimos tres afios. En ella se observa
un aumento del 10% en la generacion total de residuos
no peligrosos en 2009 con respecto a 2008, lo cual se
debe al aumento de materiales de empaque en los nuevos
graneles de importacion que se comenzaron a recibir para
su acondicionado. Asi mismo, se observa también una
disminucion del 2% de los residuos no peligrosos totales
en 2010. En 2008 y 2009 los residuos reciclables fueron
aproximadamente el 50% del total de los residuos generados,
sin embargo, en 2010 los residuos reciclables fueron el 35%
del total de la generacion. Esta disminucion se atribuye al
aumento de materiales de empaque no reciclables de los
graneles de importacion (unicel y geles refrigerantes), asi
como esfuerzos adicionales en el area de jardineria.

Grafica 2. Generacion de residuos no peligrosos
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La grafica tres muestra la proporcion de
los residuos reciclables y no reciclables
que se tuvo en 2010. EI 35% de los
residuos no peligrosos fueron residuos
reciclables, es decir, que se mandaron
a reciclar y/o reutilizar, mientras que
el resto, como residuos de comida, de
jardineria, RBI-estériles y varios se
mandaron a relleno sanitario controlado.
En 2011 se tiene planeado implementar
un proceso de “Composta”, mediante el
cual se llevara a cabo la descomposicion
de los desechos organicos produciendo
abono. Con este proyecto se pretende
disminuir en un 60% los residuos de
comida.
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Emisiones a la Atmosfera

El control de las emisiones a la atmdsfera es también una prioridad de Lilly. Para llevar a cabo las operaciones de producciéon y
garantizar los servicios que las diferentes areas requieren, como es el vapor o el agua caliente, contamos con dos calderas que
utilizan diesel para su operacion.

Para garantizar el buen funcionamiento de los equipos mencionados y que el impacto ambiental sea minimo, Eli Lilly cumple
con la NOM-085-SEMARNAT-1994, que establece los niveles maximos permisibles de emision a la atmésfera de humos,
particulas suspendidas totales, biéxido de azufre y 6xidos de nitrégenos; las condiciones para la operacion de los equipos de
calentamiento indirecto por combustién, asi como los niveles maximos permisibles de emisién de bidxido de azufre en los
equipos de calentamiento directo por combustién. Para demostrar el cumplimiento de la legislacién, Eli Lilly México cuenta
con un analizador de gases marca ABB de monitoreo continuo de emisiones. Ademas, afio con afio se realiza el inventario
de contaminantes en fuentes fijas por una empresa externa. A continuacion se presentan los resultados obtenidos durante el
inventario de emisiones de la Caldera 1.

En los resultados de la tabla uno se puede observar que en los parametros normados por SEMARNAT como la concentracion de
particulas, la Norma marca como Limite Maximo Permisible (LMP), 75mg/m?® y el resultado del inventario fue de 5.6mg/m>.
Asi mismo, el LMP en la concentracién de Bidxido de Azufre es de 550mg/m?, mientras que el valor obtenido del monitoreo de
nuestra caldera fue de 24.79mg/m3. Finalmente el LMP de la concentracion de Oxidos de Nitrégeno es de 190 ppmv, comparado
con el resultado del monitoreo de la caldera, el cual fue de 33.8 ppmy, Lilly obtuvo valores por debajo de los limites maximos

permisibles.

Parametros

Muestreo 1

Muestreo 2

Promedio

Temperatura promedio (°C) 197.4 198.1 197.7
Presion absoluta (mmHg) 584.9 584.9 584.9
Fraccién humeda 0.068 0.068 0.068
Peso molecular (g/g-mol) 29.21 29.21 29.21
Velocidad (m/s) 5.43 5.43 5.43
Gasto volumétrico (m?/h) 2,698 2,696 2,697
Oxigeno (% vol.) 5.7 5.8 5.8
Monéxido de carbono (% vol.) 0.0020 0.0024 0.0022
Coeficiente isocinético (%) 98.4 99.4 98.9
NOM-085-SEMARNAT (mg/m?) 75 75 75
Concentracion de particulas (mg/m?) 8.55 2.67 5.6
Emisién de particulas (kg/h) 0.0215 0.0067 0.0141
NOM-085-SEMARNAT (Bioxido de carbono) (mg/m?3)
Concentracion de Bioxido de Azufre (mg/m3) 24.79
Emision de Bidxido de Azufre (kg/h) 0.0669
NOM-085-SEMARNAT (Oxidos de Nitrogeno) (ppmv) 190
Concentracion de Oxidos de Nitrégeno (ppmv) 33.8
Emision de Oxidos de Nitrégeno (kg/h) 0.1597
NOM-085-SEMARNAT (Exceso de aire de combustién) (% vol.) 40

| Exceso de aire de combustién (% vol.) 30.7 |

Tabla 1
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Tratamiento de Agua

Dando respuestas con

Eli Lilly y Compaiiia de México, dando respuestas con valor, cuenta desde 1994 con V' ad l_O r, Ell |_| U.y M eXi CoO
una Planta de Tratamiento de Agua Residual (PTAR), la cual no supera los limites
méaximos permisibles (LMP) establecidos por la Norma Oficial Mexicanay operacon CUEN ta d es d e 1 9 94 con

una capacidad de 0.4 I/s. Actualmente, el agua tratada que se descarga de la planta

se reutiliza en las torres de enfriamiento, para riego de areas verdes y lavado de  UNQA Pla nta d e Trata mie nto

patios y autos. La normatividad mexicana bajo la cual se rige Eli Lilly y Compaiiia de

México en materia de descarga y reuso de agua tratada es:

La NOM-002-SEMARNAT-1996, que establece los
permisibles de contaminantes en las descargas de aguas residuales a los

sistemas de alcantarillado urbano o municipal, y

La NOM-003-SEMARNAT-1997, que establece los
permisibles de contaminantes para las agua residuales tratadas que se reusen

en servicios al pablico.

Grafica 4. Porcentajes de remocion de contaminantes de
la PTAR en los Gltimos tres afios
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El agua residual generada de las actividades de oficinas,
produccion y comedor se colecta en un sistema de captacion,
el cual consiste en tres carcamos localizados alrededor
de las instalaciones. Cuando el agua residual llega a los
carcamos comienza un proceso de homogeneizacién de
pH y carga organica para eliminar el mayor impacto en el
reactor biolégico donde se encuentran los microorganismos
encargados de la degradacion de los contaminantes.

de Agua Residual, la cual

limites maximos NO Super‘a I.OS |.|,m|te5

maximos permisibles

limites maximos eStableCidOS por la Norma

Oficial Mexicana.

En los udltimos tres afos, el porcentaje promedio de
eficiencia de la Planta de Tratamiento de Agua Residual fue
de 97%. En la grafica cuatro se presentan los parametros
que se determinan para conocer su eficiencia: Demanda
quimica de oxigeno (DQO), Sélidos suspendidos totales
(SST) y Nitrégeno amoniacal (NH,), los cuales presentaron
una remocion promedio de 94.5%, 98.5% y 97.5%,
respectivamente.

Parametro Influente (mg/l) Efluente (mg/I) Remocion (%)
Demanda Quimica de
Oxigeno (DQO) S 2y S
Sélidos Suspendidos Totales
(SST) 267 4 98.7
Nitrégeno Amoniacal (NH,) 19 0 100
Tabla 2



Con el fin de superar los estandares nacionales e
internacionales en nuestra PTAR, la remocién de
contaminantes, ademas de incluir a los sélidos suspendidos
totales (SST) y la demanda bioquimica de oxigeno (DBO),
contiene asimismo dos parametros que no estan normados
en la legislacién mexicana: la demanda quimica de oxigeno
(DQO) y el nitrégeno amoniacal. Este ultimo es un desecho
nitrogenado, producto del metabolismo de las proteinas,
que en grandes cantidades es téxico para la mayoria de
los seres vivos y representa un medio 6ptimo para el
desarrollo de microorganismos (principalmente bacterias,
algas y protozoarios), que contribuyen a la eutrofizacion de
cualquier sistema acuatico, impidiendo que el agua residual
tenga las caracteristicas fisicoquimicas adecuadas para
su reutilizacion o su disposicion final en el alcantarillado
municipal o cuerpos de agua.

Como se observa en la tabla dos, en 2010 el promedio de
nitrégeno amoniacal del agua residual, antes de ingresar a
la planta de tratamiento fue de 19 mg/l. Después de pasar
por las etapas de tratamiento se registré una concentracion
de nitrégeno amoniacal de cero mg/l en el agua tratada,
lo cual muestra que la planta de tratamiento de Lilly tuvo
una remocién promedio en 2010 de este contaminante del
100%.

Grafica 5. Concentracion del influente en DQO, SST y NH,
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La grafica cinco presenta el promedio de las concentraciones
de materia organica (DQO), sélidos (SST) y amonio (NH,)
del influente de la Planta de Tratamiento en los tltimos tres
afios, pudiendo observar altos intervalos de remocién de
dichos parametros.

La NOM-003-SEMARNAT-1997 establece que el Limite
Maximo Permisible para los SST, es de 30 mg/| para el caso
de que el reuso sea para servicios al publico con contacto
indirecto u ocasional, es decir, para el riego de areas verdes,
lavado de autos y torres de enfriamiento.

I SST NH

Grafica 6. Concentracion del efluente en DQO, SST y NH
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Al comparar en la grafica seis los valores de SST, se observa
que en los tres afios presentados los SST no superan a lo
establecido por la Norma Oficial Mexicana.

Con el resultado de la eficiencia de remocion de
contaminantes del agua residual generada en todas
las actividades, se demuestra nuestro compromiso de
sustentabilidad, protegiendo la salud humana y minimizando
el impacto al medio ambiente.
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