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Información general
 

Perfil de la entidad: Fundación Pueblo para Pueblo
 

Dirección: Polígono Ametlla Park. C/ Aigua Freda, 12 

Dirección web: www.humana-spain.org 

Alto cargo: Jesper D.Wohlert, Coordinador General 

Fecha de adhesión: 11/10/2007 
 

Número de empleados: 238 
 

Sector: Fundaciones, asociaciones y ONG 
 

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Cooperación internacional al desarrollo en 
África, Asia y America del Sur. Obtención de fondos públicos, privados y propios para la financiación de 
programas de cooperación en las zonas arriba indicadas

 

Ventas / Ingresos: 10.832.000€ 
 

Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: La organización no ha recibido ninguna ayuda 
del gobierno para su funcionamiento organizativo. Se han recibido ayudas para proyectos de Cooperación 
al Desarrollo.

 

Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores 

Desglose de otros Grupos de Interés:  
 

Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés:  Se ha llevado un proceso de 
análisis de todas aquellas entidades o individuos a los que puede afectar la actividad de la organización, o 
cuya actividad puede afectar a los objetivos o estrategias de esta. Para seleccionar aquellos grupos que 
son significativos, el primer criterio seguido es priorizar aquellos en los que la organización afecta con un 
mayor impacto, tanto en número como en consecuencias. El segundo criterio de priorización de grupos de 
interés significativos, es seleccionar aquellos que producen un mayor impacto sobre la actividad u 
objetivos de la propia organización. 

 

Países en los que está presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados 
servidos:  España 

 

Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: España, África Sub-sahariana, 
América Latina, y Asia.

 

¿Cómo ha establecido la materialidad o definido los asuntos más significativos a incluir en el Informe 
de Progreso? Teniendo en en cuenta aquellos aspectos que podrían ejercer una influencia sustancial en 
las evaluaciones y decisiones de los grupos de interés. Hemos cogido los factores internos y externos, 
incluidos factores como la misión y la estrategia competitiva de la organización, las preocupaciones 
expresadas por los grupos de interés, expectativas sociales de mayor alcance y también la influencia de la 
Organización en otros procesos.
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Como se está difundiendo el Informe de Progreso: No se han establecido aún los mecanismos de 
difusión externa. El Informe de progreso se ha trabajado en una sesión conjunta de los responsables de 
Departamento y área de proyectos de cooperación al desarrollo. Su difusión se hará a través de la pagina 
Web de la organización

 

Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: La oreganización no ha recibido 
durante el periodo informativo ningún premio o distinción

 

Periodo cubierto por la información contenida en la memoria:  2010 
 

Fecha de la memoria anterior más reciente:  2009 
 

Ciclo de presentación del Informe de Progreso:  Anual 

Estrategia y gobierno
 

Indique cómo la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus 
procesos de decisión:  El dialogo con las partes interesadas resulta una actuación inprescindible para 
incorporar las sugerencias de los Grupos de Interés ala estrategia de la Organización. lo primero que 
hacemos es identificar y establecer canales de comunicación con los diferentes grupos de interés 
implicados, con el fin de conocer sus expectativas. La metodología empleada va desde reuniones con los 
grupos de interés hasta sistemas de cuestionarios para analizar la percepción sobre una actividad o 
proyecto. la Organización intenta conocer las diferentes expectativas de los grupos de interés; analizarlas y 
aquellas que son importantes plasmarlas en los objetivos estratégicos de la Organización. 

 

Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se encargan de supervisar la toma de 
decisiones y la gestión de la implantación de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el 
presidente del máximo órgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo:  dirección 

 

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantación de los 10 principios mediante 
indicadores:  (No) No se mide el progreso en la implantación de los 10 principios mediante indicadores, si 
bien se teien previsto llevarlo a cabo mediante la elaboración de una memoria GRI

Objetivos y temáticas de Naciones Unidas
 

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboración y desarrolla acciones de apoyo en relación a los 
objetivos y temáticas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio, 
iniciativas de Global Compact, etc.):  (No)  

Más información

Notas:   

Dirección web:  http:// 

Implantación otros Grupos de Interés:   

Día de publicación del Informe: martes, 15 de noviembre de 2011 
 

Responsable: Vanesa Gutierrez / Sergio Ros 

Tipo de informe: A+C+D 
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" La entidad tiene actividades en países en vías de desarrollo. " 

" La entidad tiene un alto impacto ambiental. " 
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Metodología

 

DIAGNÓSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnóstico 

nos permiten identificar qué políticas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

POLÍTICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuación en el cual se estructuran las 

acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

ACCIONES
Se implementan para dar cumplimiento a las políticas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y 

cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input 

se corre el riesgo de implantar acciones inútiles o innecesarias.

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE IMPACTOS
Evaluación y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores 

cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles 

mejoras necesarias.
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Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la protección de 
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos 
internacionalmente, dentro de su ámbito de influencia.

DIAGNÓSTICO:

 

Respuesta:  No  

Implantación: La organización trabaja con el objetivo de mejorar las condiciones de vida de los países en vías de 

desarrollo y muy en contacto con los Derechos humanos de las personas. 

Se ha llevado a cabo una formación y una política de prevención de riesgos laborales. mediante una empresa de servicios 

de prevención de riesgos. 

El impacto de estas medidas a sido la disminución significativa del número de accidentes laborales  

Objetivos: La ampliación del número de personas sensibilizadas por el respeto a los derechos Humanos en especial 

el acceso a la educación , a la alimentación y erradicación del trabajo infantil.

Seguir con la formación y desarrollo de medidas preventivas para evitar los accidentes laborales

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evalúan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso 

afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnóstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de 

información y formación sobre la prevención de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este 

riesgo, sería el incremento del número de accidentes laborales.  

POLÍTICAS:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: nuestra organización no ha formalizado el documento sobre defensa de los Derechos Humanos e 

igualdad . 

hace un uso interno.  

Objetivos: Normalizar y oficializar el documento. hacer un plan de conciliación familiar así como un plan de igualdad 

¿La entidad ha definido en una política, de forma clara por escrito, los valores y normas de su empresa? (P1C2I1) 
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ACCIONES:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: Se trabaja especificamente en acciones para la igualdad de género en los paises en vías de 

desarrollo, erradicación del trabajo infantil, acceso a la educación, acceso a la alimentación, acceso al trabajo remunerado y 

digno, oportunidades profesionales y protección del medio ambiente. Estos objetivos y su consecución se informan a nivel 

especifico y está recogido en los estatutos.  

Objetivos: Hecr participe a todos los stakeholders de esta política inherente a la organización. 

La realización de una memoria de responsabilidad Social Corporativa donde se recoga las acciones a desarrollar y los 

objetivos a alcanzar

¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o acciones concretas llevadas a cabo, en relación a este 

principio, durante el ejercicio (P1C3I1) 

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE IMPACTOS:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: Las matrices de planificación de los proyectos, establecen unos indicadores de verificación de los 

objetivos y resultados esperados. Estos indicadores son evaluados y auditados externamente. 

la organización se basa en los principios éticos del humanismo solidario. 

los empleados son informados sobre los principios éticos, objetivos y valores de la Organización. 

Se ha ampliado esta información y estos valores a otros grupos de interás como son los proveedores y clientes  

Objetivos: Ampliar a todos los empleados estas sesiones informativas y aumentar la representación de los demás 

grupos de interés

¿Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus políticas de Derechos Humanos? Descríbalos (P1C4I1) 

 

Respuesta:  80  %  

Implantación: Se ha reliazado un aumento significativo del número de empleados que han sido informados  

Objetivos: Conseguir que esta información llegue a la totalidad de los empleados mediante la implantación de un 

procedimento a la hora de su contratación

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I1)

 

Indicador específico para las entidades que tienen actividad en países en vías de desarrollo.

¿Brinda su empresa apoyo económico a proyectos y/o actividades en la comunidad donde opera? (P1C6I1) 
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Resumen de Implantación:

Respuesta:  SI  

Implantación: La Organización brinda apoyo ecónomico a proyectos en la comunidad donde opera mediante una 

aportación propia al proyecto  

Objetivos: Conseguir financiación para el desarrollo de nuevos proyecto y para proseguir con los que hay en 

ejecución

Diagnóstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Clientes No tenemos riesgo

Empleados No tenemos riesgo

Proveedores No tenemos riesgo

Políticas

Grupos de Interés Políticas Objetivos

Clientes No tenemos política mantener la linea de actuación

Empleados Política de RRHH
seguir cumpliendo los derechos 
laborales y abogar por la 
conciliación laboral y

Proveedores Políticas internas de gestión
mantener la linea de actuación y 
concienciar sobre el cumplimmiento 
de los objet

Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Clientes No tenemos acción concreta Desarrollar un RSE 

Empleados No tenemos acción concreta
desarrollar una polítca de 
conciliación familiar e inserción 
laboral

Proveedores No tenemos acción concreta concienciar al grupo de interés de 
proveedores mediante un RSE
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Seguimiento 

Grupos de Interés
Seguimiento y medición de 

impactos
Objetivos

Clientes Auditorías establecer un indice de satisfacción 
de los Clientes

Procedimiento de gestión de 
incidencias

establecer un indice de satisfacción 
de los Clientes

Servicios de atención al cliente establecer un indice de satisfacción 
de los Clientes

Empleados Auditorías establecer mecanismos de 
seguimiento de satisfacción

Buzón de sugerencias establecer mecanismos de 
seguimiento de satisfacción

Dirección de RRHH establecer mecanismos de 
seguimiento de satisfacción

Encuesta establecer mecanismos de 
seguimiento de satisfacción

Procedimiento de gestión de 
incidencias

establecer mecanismos de 
seguimiento de satisfacción

Proveedores Auditorías
Implantar un sistema de 
Seguimiento de contral de conducta 
y concienciación 

Evaluación Departamento de 
compras

Implantar un sistema de 
Seguimiento de contral de conducta 
y concienciación 

Procedimiento de gestión de 
incidencias

Implantar un sistema de 
Seguimiento de contral de conducta 
y concienciación 

Sistema Clasificación proveedores
Implantar un sistema de 
Seguimiento de contral de conducta 
y concienciación 
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Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas 
no son cómplices en la vulneración de los Derechos 
Humanos.

DIAGNÓSTICO:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: No hemos creado una lista de proveedores en relación al incumplimiento de los Derechos 

Humanos, la mayoria son empresas familiares que trabajan en el país y los pocos proveedores de un nivel más elevado 

son socios del Pacto Mudial  

Objetivos: Establecer una lista de proveedores en relación al incumplimiento de los Derechos Humanos y prescindir 

de los proveedores que no respeten dichos Derechos.

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evalúan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su 

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y 

su impacto (P2C1I1)

POLÍTICAS:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: Nuestra materia prima es la ropa usada, la recibimos en forma de donación por parte de la 

sociedad civil. La mayor parte del trabajo la hacemos nosottros mismos, por lo que no subcontratamos apenas servicios. 

los proveedores no son de materias primas sino servicios y accesorios para el tratamiento de la ropa  

Objetivos: Implantar un código de conducta ético a los proveedores e intentar dar a conocer este código a los 

proveedores actuales para que se adhieran a él

¿Dispone la entidad de una política por escrito de compras o utiliza algún sistema de selección de productos o servicios, 

acorde con su Política de RSE/RS? (P2C2I1)

ACCIONES:

 

¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o acciones concretas llevadas a cabo, en relación a este 
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Resumen de Implantación:

Respuesta:  No  

Implantación: No hemos hecho un análisis exaustivo dando por hecho que todos nuestros proveedores cumplen 

con esta perrogativa ya que no ha habido indicios de lo contrario  

Objetivos: Marcar una acción para la elaboración de un listado de proveedores que cumplan con la no vulneración de 

los Derechos Humanos. Intentar que los proveedores actuales que no lo cumplen regularicen esa situación para poder seguir 

siendo proveedor de nuestra organización

principio, durante el ejercicio (P2C3I1)

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE IMPACTOS:

 

Respuesta:  10  %  

Implantación: No hemos hecho análisis exaustivo  

Objetivos: Aumentar el número de proveedores con certificación. 

certificar a nuestra organización con la norma ISO 9001 e ISO 14001. Estudiar la pósible certificaión SA 8000

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una certificación (ejemplo: SA 8000, ISO 9001) 

(P2C4I1)

Diagnóstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Proveedores
Contratar proveedores de servicio 
que incumplan los Derechos 
Humanos

Realizar compras cuya cadena de 
suministro incumpla los Derechos 
Humanos

Políticas

Grupos de Interés Políticas Objetivos

Proveedores Convenios con proveedores Implantar un código ético comercial

Procedimiento de compras Implantar un código ético comercial

Sistemas de clasificación de 
proveedores Implantar un código ético comercial

Sistemas de Gestión de 
Proveedores (Política de Compras, 
Políticas de Calidad)

Implantar un código ético comercial
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Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Proveedores No tenemos acción concreta Elaboración de un plan RSE 

Seguimiento 

Grupos de Interés
Seguimiento y medición 

de impactos
Objetivos

Proveedores      
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Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliación y 
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociación 
colectiva.

DIAGNÓSTICO:

 

Respuesta:  No  

Implantación: Todos los empleados son informados de sus derechos y se les entrega copia de los convenios por 

los que se rigen. 

 

Contamos con diversos comités de empresa y delegados sindicales que ejercen sus funciones apoyados por la 

organización. 

Objetivos: Continuar manteniendo el clima de entendimiento y fluído diálogo entre los Comités, Delegados, 

Sindicatos y la organización.

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociación 

colectiva. Descríbalos (P3C1I1)

POLÍTICAS:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: Todos los trabajadores asisten a reuniones de grupo extraordinarias dentro de su jornada laboral 

para tratar temas de importancia. Asimismo, y de manera mensual, los trabajadores se reunen para conocer la evolución y 

principales consideraciones de su área de trabajo. 

Todos los trabajadores tienen una reunión individual con su responsable para comentar temas personales. 

Todos los trabajadores tienen acceso a participar en las reuniones de los comités de empresa. 

los comités de empresa se reúnen siempre que lo requieren con la Dirección General de la Organización  

Objetivos: Continuar con esta linea y mantener informados en cada momento a los empleados acerca de temas 

importantes.

¿Dispone la entidad de una política por escrito de consulta que trate con los empleados los temas importantes? (P3C2I1) 
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Resumen de Implantación:

ACCIONES:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: La Organización pone todos los medios de que dispone para facilitar la designación de los diversos 

Comités o Delegados Sindicales, así cómo la organización de las elecciones sindicales. 

Al mismo tiempo, promueve y facilita el conocimiento y la participación en las mismas de todos los empleados.  

¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o acciones concretas llevadas a cabo, en relación a este 

principio, durante el ejercicio (P3C3I1)

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE IMPACTOS:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: El empleado tiene reuniones periódicas con su responsable de departamento en las cuales puede 

mostrar sus preocuapaciones o sugerencias. 

El Responsable de su departamento intentará dar respuesta a sus preocupaciones y tomar nota de sus sugerencias para 

ponerlas en práctica. En el caso de que no se pueda resolver la preocupación del empleado por parte del responsable de 

Departamento se contactará una reunión con Dirección para tratar el caso; si el tema lo requiere puede haber 

representación del comité  

Objetivos: Continuar con estos procedimientos e informar a todos los nuevos empleados de los canales a seguir para 

la resolución de cualquier incidencia

¿Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones, 

sugerencias, críticas de los empleados con el propósito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? Descríbalas (P3C4I1)

Diagnóstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados No tenemos riesgo

Políticas

Grupos de Interés Políticas Objetivos

Empleados Código de conducta mantener las líneas de actuación

Convenio colectivo mantener las líneas de actuación

Otros mantener las líneas de actuación

Política de comunicación con el 
empleado mantener las líneas de actuación

Política de RRHH mantener las líneas de actuación
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Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Empleados Acción social
Seguir propiciando el conocimiento 
de los empledos sobre los Comités 
y Delegados

Seguimiento 

Grupos de Interés
Seguimiento y medición 

de impactos
Objetivos

Empleados      
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Principio 4

Las entidades deben apoyar la eliminación de toda 
forma de trabajo forzoso o realizado bajo coacción.

DIAGNÓSTICO:

 

Respuesta:  No  

Implantación: No existe trabajo forzoso dentro de la Organización. Se intenta que el trabajo sea lo más sencillo de 

desarrollar, primando el factor humano por encima del factor de producción.  

Objetivos: Implementar nuevos procesos que faciliten la realización del trabajo por parte del empleado, vía nuevas 

tecnologías, vía modernización de los equipos usados.

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P4C1I1) 

 

Respuesta:  SI  

Implantación: Algunos puestos de trabajo, permiten una mayor conciliación entre la vida laboral y familiar. 

Se facilita el poder asisitir a los controles médicos que sean necesarios para el empleado que se encuentre en una 

situación que lo requiera como puede ser el periodo de embarazo o personal con problemas médicos. 

Contamos con una mútua para los accidentes de trabajo en la que se recibe al ampleado simpre que lo requiere. 

A las empleadas embarazadas se les facilita su conciliación con su nueva situación con medidas que favorezcan el poder 

dedicarse al cuidado de su hijo. 

Le facilitamos, si así lo solicitan, la acumulación del periodo de lactancia, y una reducción de jornada laboral hasta que su 

hijo cumpla 9 años. 

Se reailizan planes formativos para el personal que lo necesite para lograr un mejor desempeño de su trabajo.  

Los empleados previo aviso y tras la reorganización de los horarios dentro de sus equipos, pueden flexibilizar su jornada 

laboral. 

Se ha facilitado el teletrabajo en momentos puntuales.  

Objetivos: Implantación de un plan de formación, implantación de un plan de carrera. 

Desarrollo de un plan de conciliación familiar, mediante la puesta en marcha del proyecto EFR ( Empresa Familiarmente 

Responsable).

Superar el mínimo exigido por Ley de la Contratación de Discapacitados.

Aumentar el número de acuerdos de conveníos de prácticas con otras entidades.

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de conciliación (P4C2I1)
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POLÍTICAS:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: La Organización dispone de una política clara y por escrito en el que se determinan las horas de 

trabajo así cómo los demás conceptos laborales. 

Estas normas están recogidas en los convenios de la patronal correspondiente, en los contratos firmados por la 

Organización y el empleado y por acuedos firmados por Dirección y el Comité.  

Objetivos: Creación de un plan de compensación y beneficios consensuados junto a los Comités. Plan que se dará a 

conocer posteriormente a los empleados para un mayor aprovechamiento del mismo.

¿Dispone la entidad una política clara y por escrito o existe algún acuerdo en firme, en la que se determinen las horas de 

trabajo establecidas, la remuneración de los trabajadores y los beneficios sociales? (P4C3I1)

ACCIONES:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: El empleado es informado de todos los temas importantes que le conciernen en el momento de su 

contratación. Se firma el contrato de trabajo donde se recogen las cláusulas específicas de su área de actuación y se le 

hace entrega de una copia del convenio por el que se rige.  

Objetivos: Mejorar la información que recibe el empleado de los acuerdos tomados por Dirección y el Comité. 

Publicar esos acuerdos en lugares de fácil consulta por parte del empleado.-

¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o acciones concretas llevadas a cabo, en relación a este 

principio, durante el ejercicio. (P4C4I1)

 

Indicador específico para las entidades que tienen actividad en países en vías de desarrollo.

Respuesta:  No  

Implantación: La Organización no dispone de momento de dicha certificación.  

Objetivos: Estudio de la certificación SA 8000 

¿Dispone la entidad de certificación de los estándares que prohíben el trabajo forzoso? (ej. SA 8000) (P4C7I1) 

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE IMPACTOS:

 

¿Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las políticas establecidas y/o conoce el 
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Resumen de Implantación:

Respuesta:  SI  

Implantación: Todos los mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las políticas establecidas son 

supervisadas por los Responsables de cada Departamento. Por otro lado, hay un seguimiento por parte de los Comités y 

los Delegados Sindicales de que dichas políticas son llevadas a cabo de forma correcta.  

Objetivos: Seguir propiciando el seguimiento liderado desde el Departamento de RRHH. 

número de beneficiarios de sus medidas de conciliación y beneficios sociales? Descríbalos. (P4C5I1)

Diagnóstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados Mujeres embarazadas en plantilla

Personal con cargas familiares 
(personas mayores, niños, etc.)

Personal con enfermedades que 
necesiten atención regular médica

Personas que quieran desarrollar su 
carrera profesional ( formación)

Políticas

Grupos de Interés Políticas Objetivos

Empleados Contrato de trabajo Mejora en las ayudas sociales

Convenio colectivo Mejora en las ayudas sociales

Política de RRHH Mejora en las ayudas sociales

Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Empleados Acción social mejorar la información de los 
acuerdos Dirección-Comité

Seguimiento 

Grupos de Interés
Seguimiento y medición 

de impactos
Objetivos

Empleados      
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Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicación del trabajo 
infantil.

DIAGNÓSTICO:

 

Respuesta:  No  

Implantación: No se detectan riesgos en la entidad en España. 

Nuestros proyectos trabajan en pro de los Derechos de la infancia y la erradicación del trabajo infantil  

Objetivos: Mantener las líneas de actuación 

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo, 

indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla.(P5C1I1) 

POLÍTICAS:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: Mantenemos una clara y firme postura de rechazo hacia el trabajo infantil , postura que se difunde 

de forma especifica a través de los proyectos de Cooperación que llevamos a cabo. 

Objetivos: Difusión continua de la política de la Organización respecto a la erradicación del trabajo infantil. 

¿Dispone la entidad de una política clara donde se define la prohibición del trabajo infantil que comunica abiertamente? 

(P5C2I1) 

ACCIONES:

 

Respuesta:  No  

Implantación: No se contrata a ningún menor, ni se trabaja con empresas que hayan empleado a menores en sus 

¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o acciones concretas llevadas a cabo, en relación a este 

principio, durante el ejercicio. (P5C3I1) 
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Resumen de Implantación:

procesos productivos.  

 

Indicador específico para las entidades que tienen actividad en países en vías de desarrollo.

Respuesta:  No  

Implantación: No disponemos de certificación especifica que prohiba el trabajo infantil entendiendo que 

cumplimos totalmente esta premisa.  

Objetivos: Estudio de certificación de los estandares que prohiben el trabajo infantil mediante la certificación SA 800 

¿Dispone la entidad de certificación de los estándares que prohíben el trabajo infantil? (ej. SA 8000) (P5C4I1)  

Diagnóstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados No tenemos riesgo

Políticas

Grupos de Interés Políticas Objetivos

Empleados Código de conducta Una difusión total de este principio

Código Ético Una difusión total de este principio

Convenio colectivo Una difusión total de este principio

Política de RRHH Una difusión total de este principio

Política interna Una difusión total de este principio

Procedimiento de prohibición del 
trabajo infantil Una difusión total de este principio

Protocolos de selección del 
personal Una difusión total de este principio

Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Empleados No tenemos acción concreta Seguir difundiendo la postura de la 
Organización al respecto. 

Seguimiento 

Grupos de Interés
Seguimiento y medición 

de impactos
Objetivos

Empleados      
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Principio 6

Las entidades deben apoyar la abolición de las 
prácticas de discriminación en el empleo y la ocupación.

DIAGNÓSTICO:

 

Respuesta:  No  

Implantación: No se detecta riesgo en este aparatado. No se discrimina por razón de género, edad o raza. 

Se hace una descripción del puesto de trabajo y se hace la selección con esos critérios.  

Se hacen evaluacines periodicas por parte del Respnsable del departamento del desempeño del empleado, estas 

evaluaciones son remitidas al Departamento de RRHH. 

Se hace una planificación por parte del Responsable del Departamento del plan de formación que se remite a RRHH quien 

se encarga de la gestión. 

Tenemos relación con Fundació Projecte Aura dedicada a la inserción laborall de personas con discapacidad intelectual  

Objetivos: especial atención a Ley LISMI e intentar superar con creces el número mínimo exigido de contratación de 

empleados con minusvalías.

Seguir trabajamdo con entidades de inserción de persona con discapacidad intelectual

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evalúan los factores de riesgos en discriminación en la 

contratación, formación y promoción. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C1I1) 

POLÍTICAS:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: Se establece una contratación mínima del 2% de la plantilla para personas con discapacidad. 

La Organización Establece la igualdad de género para todas las tareas dentro de la organización cosa que se ve reflejada 

en la política salarial. 

En la Organización hay representación de los colectivos de personas inmigrantes, mayores de 45 años, personas con 

discapacidad, jovenes demandantes de primer empleo.  

¿La entidad ha formulado políticas, planes y/o programas de integración y no discriminación de colectivos desfavorecidos tales 

como personas con discapacidad, jóvenes demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45 años, personas 

inmigrantes o personas en riesgo de exclusión? (P6C2I1) 
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Objetivos: Adecuar la descripción del puesto de trabajo al colectivo al que va dirigidos. 

Hacer una planificación de contratación teniendo en cuenta el colectivo de desfavorecidos y llevar un registro del mismo, 

intentando cumplir con la planificación establecida

ACCIONES:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: La Organización mantiene una relación con entidades dedicadas a la inserción laboral de personas 

discapacitadas. 

Cumplimiento de la Ley LISMI  

Plan de formación equitativo para todos los empleados de la Organización. 

Plan de igualdad reflejado en los cargos Dierctivos al contar con un mayor número de mujeres que de hombre. 

sensibilización interna mediante reuniones periodicas sobre la no discriminación e igualdad de oportunidades. La 

Organización se rige por los méritos personales en el trabajo sin tener en cuenta al colectivo que pertenece el empleado  

Objetivos: Creación de un protocolo de prevención de acoso. 

Realización de un plan de carrera por parte de RRHH

Realizar un proyecto de inserción laboral por parte del Departamento de RRHH

¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o acciones concretas llevadas a cabo, en relación a este 

principio, durante el ejercicio (P6C3I1) 

 

Respuesta:  SI  

Implantación: La Organización no hace distinción de genero a la hora de hacer la descripción del puesto de 

trabajo. A la hora de la contratación se hace por la adecuación de la persona demandante al puesto solicitado. 

El número de personal Directivo era mayor de mujeres que de hombres. 

El 59% de la plantilla de la Organización en el año 2010 eran mujeres.  

Objetivos: Seguir promoviendo la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres. 

¿Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a 

puestos directivos? Indique de qué forma. (P6C4I1) 

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE IMPACTOS:

 

Directivos frente a empleados: 1  % 

Directivos mujeres: 0,88  % 

Indique el % de la composición de los órganos directivos y del resto de empleados por categoría, género, edad y otros 

indicadores de diversidad (P6C5I1) 
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Resumen de Implantación:

Directivos hombres: 0,12  % 

Mujeres: 59,03  % 

Hombres: 40,97  % 

Mayores de 45 años: 15  % 

Menores de 30 años: 30  % 

Empleados no nacionales: 20,59  % 

Empleados con contrato fijo: 98,32  % 

Empleados con contrato temporal: 1,68  % 

Implantación: La Organización recoge mediante estadísticas los porcentajes de empleados por categorías. 

Objetivos: Continuar revisando la composición de la plantilla, intentando aumentar las categorias de trabajadores 

mayores de 45 años y desempleados de larga duración al tratarse de colectivos en riesgo de exclusión.

 

Respuesta:  SI  

Implantación: La Organización recoge la composición de los órganos Directivos y el resto de empleados en el 

informe de Auditoria de las cuentas anuales. La auditoria es realizada por una empresa auditora externa  

Objetivos: Seguir recogiendo esta información en el informe de auditoria y realizar una memoria de sostenibilidad 

donde se vea reflejada esta composición.

Indique si la entidad publica la composición de órganos directivos y el resto de empleados. A continuación, indique donde 

publica esta información (P6C6I1)

 

Respuesta:  0  

Implantación: La Organización no ha tenido ningún expediente por acusación de acoso, abuso o intimidación en 

el lugar de trabajo. Tampoco hemos recibido ninguna reclamación por este motivo  

Objetivos: Informar a los empleados de sus derechos a este respecto.  

Número de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidación en el lugar de trabajo (P6C7I1)

Diagnóstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados No tenemos riesgo
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Políticas

Grupos de Interés Políticas Objetivos

Empleados Código de conducta trabajar con un mayor grupo de 
colectivos desfavorecidos

Código Ético trabajar con un mayor grupo de 
colectivos desfavorecidos

Convenio colectivo trabajar con un mayor grupo de 
colectivos desfavorecidos

Plan de igualdad trabajar con un mayor grupo de 
colectivos desfavorecidos

Política de contratación y selección trabajar con un mayor grupo de 
colectivos desfavorecidos

Política de igualdad trabajar con un mayor grupo de 
colectivos desfavorecidos

Política de RRHH trabajar con un mayor grupo de 
colectivos desfavorecidos

Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Empleados Formación Dar a conocer las acciones que la 
Organización realiza

Implantación del Plan de igualdad Dar a conocer las acciones que la 
Organización realiza

LISMI: Proyecto de cumplimiento de 
la ley LISMI

Dar a conocer las acciones que la 
Organización realiza

Sensibilización interna sobre no 
discriminación e igualdad de 
oportunidades

Dar a conocer las acciones que la 
Organización realiza

Seguimiento 

Grupos de Interés
Seguimiento y medición de 

impactos
Objetivos

Empleados Informe anual Realización de una memoria de 
sostenibilidad
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Principio 7

Las entidades deberán mantener un enfoque 
preventivo que favorezca el medio ambiente.

Resumen de Implantación:

ACCIONES:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: Realización de acciones de sensibilización medioambiental mediante un proyecto de creación de 

marionetas con ropa reciclada. Estos talleres se llevan a cabo en escuela de primaria con niños. 

Conferencia sobre reciclaje de la ropa y respeto del medioambiente.  

Objetivos: Realización de nuevos talleres y conferencia sobre materia medioambiental 

¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o acciones concretas llevadas a cabo, en relación a este 

principio, durante el ejercicio (P7C1I1) 

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE IMPACTOS:

 

Respuesta:  682  

Implantación: Fundación Pueblo para Pueblo ha invertido en total aproximadamente €19.042 y 682 horas en 

formación medioambiental y sensibilización en temas medioambientales. 

En la propia formación de todos los trabajadores de Fundación Pueblo para Pueblo hay un componente de respeto por el 

medio ambiente. Con los chóferes fomentamos conducción ecológica. Con todos los trabajadores, formamos en reciclaje 

de papel, el uso correcto de cartuchos, la importancia de apagar luces innecesarias, y el ahorro de papel, electricidad, 

materiales, etc. En 2010, había aproximadamente 2 horas / trabajador, o 482 horas, con una inversión aproximadamente de 

€3.000. 

En 2010 también implementamos un proyecto que se llamaba, “Tú haces el Mundo” en Madrid, ha habido en torno a 1.200 

niños y niñas "sensibilizados" sobre hábitos de consumo sostenible, cuidado del medio ambiente, y cambio climático. Cada 

niño y niña asistió a 4 horas cada uno en grupos de más o menos 25 niños y niñas, o aproximadamente 200 horas con una 

inversión de €16.042. 

Indique el número de horas en formación medioambiental y/o inversión total en acciones de sensibilización en temas 

medioambientales. (P7C2I1) 
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Diagnóstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

No especificado      

Políticas

Grupos de Interés Políticas Objetivos

No especificado      

Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

No especificado Formación en el respeto del medio 
ambiente

Talleres y conferencias 
medioambientales

Otros Talleres y conferencias 
medioambientales

Sensibilización en materia medio 
ambiental

Talleres y conferencias 
medioambientales

Seguimiento 

Grupos de Interés
Seguimiento y medición 

de impactos
Objetivos

No especificado      
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Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que 
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

DIAGNÓSTICO:

 

Respuesta:  No  

Implantación: El impacto medioambiental de la Organización es muy positivo. Con nuestra actividad evitamos 

que se generen residuos  

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad. 

(P8C1I1) 

POLÍTICAS:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: Seguimiento de la normativa  

Objetivos: La organización pretende ir más allá de lo que marca la normativa y espera lograr la certificación ISO 9001 

e ISO 14001. Así como la licencia de Gestor de Residuos

¿Dispone la entidad de una política integrada o sigue algún método basado en un sistema de gestión medioambiental para 

asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, la consideración de la variable medioambiental en los procesos 

de la organización, así como prevenir y gestionar los riesgos ambientales? (P8C2I1) 

ACCIONES:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: Se presentan unos informes medioambientales y se cuenta con el apoyo de una empresa de 

consultoria medioambiental para su realización. 

Se hacen campañas de sensibilización para la recogida de ropa de segunda mano evitando que esta que se convierta en 

¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o acciones concretas llevadas a cabo, en relación a este 

principio, durante el ejercicio. (P8C3I1) 
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residuo.  

Objetivos: Poner a disposición d elos usuarios un mayor número contenedores para que puedan depositar la ropa 

usada que no utilizan y así evitar generar residuos.

De esta manera aumentamos la cantidad de ropa recogida,lo que equivale a la reducción de residuos generados

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE IMPACTOS:

 

Electricidad: 1196000 

Agua: 7651 

Papel: 750 

Implantación: La Organización ha puesto en practica una serie de medidas para optimizar el consumo mediante un 

estudio por parte de la compañía de Luz y agua de los consumos y de las potencias contratadas

Objetivos: Política de reducción de consumo de electricidad, agua y papael 

Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el año.

 

Respuesta:  No  

Implantación: La Organización no dispone de mecanismos especificos de vealuación d etemas 

medioambientales. 

Objetivos: Inplantación de un responsable de medioambiente y un mecanismo de evaluación del cumplimiento de los 

objetivos medioambientales relacionados con las ISO medioambiental y con la licencia de gestores de residuos.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluación de temas medioambientales (P8C5I1)

 

Indicador específico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta:  SI  

Implantación: La Organización realiza unos informes cada vez que se llega a un acuerdo con un cliente para la 

colocación de contenedores de ropa usada. 

Este informe recoge el estudio de los Kg de ropa usada que se puede recoger anualmente y por tanto los kg que no se 

convierten en residuos  

Indique si la entidad realiza informes previos sobre el alcance de los impactos que puede generar en el entorno. (P8C6I1) 

 

Indique el uso total de materiales distintos de agua por tipos (miles de toneladas) (P8C7I1) 
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Indicador específico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta:  18  

Implantación: La Organización ha recogido mediante los contenedores de ropa usada 18.000 TN. Evitando que 

se convirtieran en residuo  

Objetivos: Incrementar la recogida de ropa para evitar generar más residuos 

 

Indicador específico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta:  1  

Implantación: La Organización después de la manipulación de la recogida de ropa de segunda mano geenró 

1.293.377 Kg de residuo. 

Objetivos: Tomar medidas para que descienda el nivel de residuos generados. Busacr clientes para este tipo de 

producto

Indique la cantidad total de residuos producidos por su entidad. Indique en el campo de notas el desglose por tipos, 

peligrosidad y destino. (P8C8I1) 

 

Indicador específico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta:  SI  

Implantación: Interviene la recogida de la ropa y una posterios manipulación de una parte y una distribución. 

La energía necesaria para este proceso es bastante baja  

¿Realiza su entidad algún otro uso indirecto de energía (desplazamientos de la organización, gestión del ciclo vital de un 

producto, empleo de materias primas que generan gran cantidad de energía, etc.)? (P8C9I1) 

 

Indicador específico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta:  No  

Implantación: El consumo de agua es muy bajo al no ser necesario para el proceso rpoductivo.  

El consumo de agua de su entidad, ¿ha afectado de manera significativa a ecosistemas o hábitats cercanos? (P8C10I1)  

 

Indique qué cantidad de materiales utilizados por su entidad son residuos (procesados y no procesados) de fuentes externas o 

internas a la organización informante (KG) (número, Toneladas) (P8C11I1) 
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Indicador específico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta:  0  

Implantación: El material recogiso no lo consideramos residuo ya que le damos un valor. 

Lo que hacemos con esta recogida es evitar que se generen residuos.  

Objetivos: Aumentar el número de ropa recogiad para evitar generar residuos 

 

Indicador específico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

CO2: 0 

CH4: 0 

N2O: 0 

HFC: 0 

PFC: 0 

SF6: 0 

NOX: 0 

SOX: 0 

Implantación: Carecemos del control necesario para determinar estas cifras de emisiones. No lo consideramos 

relevante esta emisión por su bajo nivel

Objetivos: Proceder a realizar un control de emisiones de CO2 para poder hacer una política de reducción 

Indique el nivel de emisiones en gases efecto invernadero (CO2, CH4, N2O, HFC, PFC y SF6) y de NOX, SOX y otras 

emisiones atmosféricas indirectas contaminantes. Indique en el campo de notas el desglose por tipo (CO2, CH4, N2O, etc.)

(P8C12I1)

 

Indicador específico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta:  1293377  

Implantación: Después de el tratamiento de la ropa se genera 1.293.377 Kg de residuo de ropa  

Objetivos: Reducción de la cantidad de residuo mediante la venta del mismo a clientes 

Identifique y mida (toneladas) la cantidad de vertidos (sustancias químicas, aceites, combustibles, etc.) que su entidad realiza. 

(P8C13I1) 

 

Indique si su entidad ha producido, transportado o importado residuos peligrosos (P8C14I1) 
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Resumen de Implantación:

Indicador específico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta:  No  

Implantación: No tratamos con este tipo de productos  

 

Indicador específico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta:  No  

Implantación: No disponemos de iniciativas para mejorar la gestión de residuos  

Objetivos: Obtención de la licencia de gestores d eresiduos y venta de la ropa que va a basura a clientes con lo que 

evitamos se convierta en residuo

Indique si posee iniciativas y ha llevado a cabo actuaciones para mejorar la gestión de residuos. (P8C15I1) 

 

Indicador específico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta:  0  

Implantación: No reciclamos ni reutilizamos el agua  

Cómputo total de reciclaje y reutilización de agua (incluyendo aguas residuales y otros tipos de agua utilizados como por 

ejemplo el agua de refrigeración) (miles de toneladas) (P8C16I1) 

Diagnóstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

No especificado No tenemos riesgo

Políticas

Grupos de Interés Políticas Objetivos

No especificado Otros Certificación ISO 9001 y 14001. 
Gestores de residuos
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Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

No especificado No tenemos acción concreta Ampliar la recogida selectiva de 
ropa de segunda mano

Seguimiento 

Grupos de Interés
Seguimiento y medición de 

impactos
Objetivos

No especificado No tenemos mecanismo de 
seguimiento Respomsable Medioambiental
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Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la 
difusión de las tecnologías respetuosas con el medio 
ambiente.

Resumen de Implantación:

ACCIONES:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: Se está llevando a cabo una campaña de sensibilización sobre el cambio climático en las 

escuelas  

Objetivos: Aumento de las campañas de sensibilización. Ampliar a más escuelas estas campañas 

¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o acciones concretas llevadas a cabo, en relación a este 

principio, durante el ejercicio. (P9C1I1) 

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE IMPACTOS:

 

Respuesta:  19042  

Implantación: La inversión total ha sido de 19.042€ sobre un total de ingresos brutos de 10.832.000€  

Objetivos: Aumento de la inversión financiera en la divulgación de tecnologías respetuosas con el medio ambiente 

Inversión financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el año, para el desarrollo y la divulgación de tecnologías 

respetuosas con el medio ambiente. (P9C2I1) 

Diagnóstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

No especificado      

Políticas

Grupos de Interés Políticas Objetivos

No especificado      
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Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

No especificado Acción social Aumneto de las campañas de 
sensibilización

Seguimiento 

Grupos de Interés
Seguimiento y medición 

de impactos
Objetivos

No especificado      
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Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupción en 
todas sus formas, incluidas extorsión y soborno.

DIAGNÓSTICO:

 

Respuesta:  No  

Implantación: No hemos detectado riesgo de corrupción dentro de la Organización ni en sus grupo de interés  

Objetivos: estudiar el desarrollo de un plan anticorrupción 

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico para conocer las áreas de mayor riesgo de forma interna en su organización y 

en su sector de actividad e identifique cuáles son sus riesgos e impacto (P10C1I1)

POLÍTICAS:

 

Respuesta:  No  

Implantación: No disponemos de política definida por escrito contra la corrupción, la extorsión y la prevención del 

blanqueo de capitales. 

Esta implicitamente reconocido el rechazo a estas prácticas dentro de la Organización.  

Objetivos: Desarrollo de un plan anticorrupción donde se recoga por escrito la política de la organización al respecto 

de estas prácticas.

¿Dispone la entidad de una política definida por escrito o utiliza algún método de rechazo explicito y publico contra la 

corrupción, la extorsión y/o procedimientos de prevención de blanqueo de capitales? (P10C2I1) 

ACCIONES:

 

Respuesta:  No  

¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o acciones concretas llevadas a cabo, en relación a este 

principio, durante el ejercicio. (P10C3I1) 
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Resumen de Implantación:

Implantación: No tenemos una acción concreta por no haber detectado ningun signo dentro de nuestra 

Organización.  

Objetivos: Desarrollo de una política anticorrupción y difusión de la política  

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE IMPACTOS:

 

Clientes: 100 

Empleados: 100 

Proveedores: 100 

Implantación: A pesar de tener un plan especifico sobre corrupción y soborno todos los grupos de interés están al 

corrinete de la política de la Organización al resoecto. No nos hemos encontrado con ningún caso de corrupción o soborno

Objetivos: Desarrollar por escrito una política anticorrupción y difundirla 

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conocen los códigos de conducta y políticas 

contra la corrupción y soborno de la entidad(P10C4I1) 

 

Respuesta:  SI  

Implantación: No hemos tenido ningún caso de corrupción o soborno pero si se diera algún caso el mecanismo 

para gestionar la incidencia es simpre el mismo. 

La persona afectada daría parte al responsable de su departamento quien a su vez daría parate a Dirección. Dirección se 

encragaría de dar las oportunas directrices a seguir  

Objetivos: Desarrollo de una política anticorrupción 

¿Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti corrupción? (P10C5I1)  

Diagnóstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Clientes No tenemos riesgo

Empleados No tenemos riesgo

Proveedores No tenemos riesgo

Políticas

Grupos de Interés Políticas Objetivos

Clientes No tenemos política Desarrollo de un paln anticorrupción

Empleados No tenemos política Desarrollo de un paln anticorrupción

Proveedores No tenemos política Desarrollo de un paln anticorrupción
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Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Clientes No tenemos acción concreta Desarrollo de una política 
anticorrupción 

Empleados No tenemos acción concreta Desarrollo de una política 
anticorrupción 

Proveedores No tenemos acción concreta Desarrollo de una política 
anticorrupción 

Seguimiento 

Grupos de Interés
Seguimiento y medición de 

impactos
Objetivos

Clientes Otros Desarrollo de una política 
anticorrupción

Empleados Otros Desarrollo de una política 
anticorrupción

Proveedores Otros Desarrollo de una política 
anticorrupción
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Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexión de indicadores del Informe de Progreso de la Red Española de Naciones Unidas 

con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los 

puntos mencionados a continuación: 

● Indicadores de información general de la entidad (Perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y temáticas de 
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8, 3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4, 4.14 - 4.15)  

● Un mínimo de 10 indicadores de desempeño, y como mínimo uno de cada dimensión: Económica (EC), Social (LA, PR, 
HR, SO) y Ambiental (EN).  

Para encontrar más información sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y 

G3.1 de GRI. 
 

Pacto Mundial GRI

Indicador Renovación del Compromiso Indicador

1 Carta de Renovación del Compromiso de la entidad 1.1

Perfil de la entidad

2 Dirección 2.4

3 Nombre de la entidad 2.1

4 Persona de contacto 3.4

5 Número de empleados 2.8

6 Sector 2.2

7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2

8 Ventas e ingresos 2.8

9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4

10 Identifcación de los Grupos de Interés 4.14

11 Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de 
interés 4.15

12 Países en los que está presente (donde la entidad tiene la mayor parte 
de su actividad) y mercados servidos 2.5, 2.7

13 2.6

14 2.9

15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen 3.6, 3.7

16 ¿Cómo se ha establecido la materialidad o definidos los asuntos más 
significativos a incluir en el informe de progreso? 3.5

17 3.8

18 3.10

19 3.11

20 ¿Cómo se está difundiendo el informe de progreso?

21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10
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22 Periodo cubierto por la información contenida en la memoria 3.1

23 Fecha de la memoria anterior más reciente 3.2

24 Ciclo de presentación del Informe de Progreso 3.3

Estrategia y gobierno

25

Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se 
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestión de la 
implantación de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el 
presidente del máximo órgano de gobierno ocupa también un cargo 
ejecutivo

2.3,4.1, 4.2

26 Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de 
interes en su estrategia y en sus procesos de decisión 4.17

27 Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantación de los 
10 principios mediante indicadores

28 4.3

29 4.4

Objetivos y temáticas de Naciones Unidas

30

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboración y desarrolla 
acciones de apoyo en relación a los objetivos y temáticas de 
Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del 
Milenio, iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

P1C1I1
Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evalúan 
los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo, 
indique el riesgo y su impacto 

P1C2I1 ¿La entidad ha definido en una política, de forma clara por escrito, los 
valores y normas de su empresa? 

P1C3I1
¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o 
acciones concretas llevadas a cabo, en relación a este principio, 
durante el ejercicio 

P1C4I1 ¿Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus políticas 
de Derechos Humanos? Descríbalos 

PR5, Dimensión social/Derechos 
Humanos/Evaluación y Seguimiento

P1C5I1 Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre 
los principios éticos por los que se rige la entidad 

P1C6I1 ¿Brinda su empresa apoyo económico a proyectos y/o actividades en 
la comunidad donde opera? EC1

PRINCIPIO 2

P2C1I1

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evalúan 
los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de 
suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios 
empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto 

P2C2I1
¿Dispone la entidad de una política por escrito de compras o utiliza 
algún sistema de selección de productos o servicios, acorde con su 
Política de RSE/RS? 

P2C3I1
¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o 
acciones concretas llevadas a cabo, en relación a este principio, 
durante el ejercicio 
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P2C4I1 Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen 
de una certificación (ejemplo: SA 8000, ISO 9001) 

Dimensión social/Derechos 
Humanos/Evaluación y Seguimiento

PRINCIPIO 3

P3C1I1
Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el 
reconocimiento efectivo del derecho a la negociación colectiva. 
Descríbalos 

HR5

P3C2I1 ¿Dispone la entidad de una política por escrito de consulta que trate 
con los empleados los temas importantes? 

Dimensión social/Prácticas 
Laborales y Ética del trabajo/Política

P3C3I1
¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o 
acciones concretas llevadas a cabo, en relación a este principio, 
durante el ejercicio 

P3C4I1

¿Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer 
un seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, críticas 
de los empleados con el propósito de aprender y adquirir nuevos 
conocimientos? Descríbalas 

LA12

PRINCIPIO 4

P4C1I1 Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado 
el tipo de actividad a la que se dedica. HR7

P4C2I1 Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea 
necesario implantar medidas de conciliación 

P4C3I1

¿Dispone la entidad una política clara y por escrito o existe algún 
acuerdo en firme, en la que se determinen las horas de trabajo 
establecidas, la remuneración de los trabajadores y los beneficios 
sociales? 

EC3, LA3, Dimensión 
social/Prácticas Laborales y Ética 
del trabajo/Política

P4C4I1
¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o 
acciones concretas llevadas a cabo, en relación a este principio, 
durante el ejercicio. 

P4C7I1 ¿Dispone la entidad de certificación de los estándares que prohíben el 
trabajo forzoso? (ej. SA 8000) 

Dimensión social/Prácticas 
Laborales y Ética del 
trabajo/Evaluación y Seguimiento

P4C5I1

¿Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el 
cumplimiento de las políticas establecidas y/o conoce el número de 
beneficiarios de sus medidas de conciliación y beneficios sociales? 
Descríbalos. 

LA3

PRINCIPIO 5

P5C1I1

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el 
tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo, indique los 
riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la 
tabla. 

HR6

P5C2I1 ¿Dispone la entidad de una política clara donde se define la 
prohibición del trabajo infantil que comunica abiertamente? 

Dimensión social/Prácticas 
Laborales y Ética del trabajo/Política

P5C3I1
¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o 
acciones concretas llevadas a cabo, en relación a este principio, 
durante el ejercicio. 

P5C4I1 ¿Dispone la entidad de certificación de los estándares que prohíben el 
trabajo infantil? (ej. SA 8000) 

Dimensión social/Prácticas 
Laborales y Ética del 
trabajo/Evaluación y Seguimiento

PRINCIPIO 6
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P6C1I1
Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evalúan 
los factores de riesgos en discriminación en la contratación, formación 
y promoción. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto 

P6C2I1

¿La entidad ha formulado políticas, planes y/o programas de 
integración y no discriminación de colectivos desfavorecidos tales 
como personas con discapacidad, jóvenes demandantes de primer 
empleo, desempleados mayores de 45 años, personas inmigrantes o 
personas en riesgo de exclusión? 

4.12, Dimensión social/Prácticas 
Laborales y Ética del trabajo/Política

P6C3I1
¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o 
acciones concretas llevadas a cabo, en relación a este principio, 
durante el ejercicio 

P6C4I1
¿Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y 
mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos 
directivos? Indique de qué forma. 

P6C6I1
Indique si la entidad publica la composición de órganos directivos y el 
resto de empleados. A continuación, indique donde publica esta 
información 

P6C7I1 Número de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de 
acoso, abuso o intimidación en el lugar de trabajo HR4

PRINCIPIO 7

P7C1I1
¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o 
acciones concretas llevadas a cabo, en relación a este principio, 
durante el ejercicio 

Dimensión ambiental/Formación y 
Sensibilización

P7C2I1 Indique el número de horas en formación medioambiental y/o inversión 
total en acciones de sensibilización en temas medioambientales. 

PRINCIPIO 8

P8C1I1 Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia 
medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad. 

P8C2I1

¿Dispone la entidad de una política integrada o sigue algún método 
basado en un sistema de gestión medioambiental para asegurar el 
cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, la consideración 
de la variable medioambiental en los procesos de la organización, así 
como prevenir y gestionar los riesgos ambientales? 

P8C3I1
¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o 
acciones concretas llevadas a cabo, en relación a este principio, 
durante el ejercicio. 

P8C5I1 Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluación 
de temas medioambientales 

P8C6I1 Indique si la entidad realiza informes previos sobre el alcance de los 
impactos que puede generar en el entorno. 

P8C7I1 Indique el uso total de materiales distintos de agua por tipos (miles de 
toneladas) EN1

P8C8I1
Indique la cantidad total de residuos producidos por su entidad. 
Indique en el campo de notas el desglose por tipos, peligrosidad y 
destino. 

EN22/EN4

P8C9I1

¿Realiza su entidad algún otro uso indirecto de energía 
(desplazamientos de la organización, gestión del ciclo vital de un 
producto, empleo de materias primas que generan gran cantidad de 
energía, etc.)? 

EN4- EN29
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P8C10I1 El consumo de agua de su entidad, ¿ha afectado de manera 
significativa a ecosistemas o hábitats cercanos? EN9

P8C11I1
Indique qué cantidad de materiales utilizados por su entidad son 
residuos (procesados y no procesados) de fuentes externas o internas 
a la organización informante (KG) (número, Toneladas) 

EN2

P8C13I1 Identifique y mida (toneladas) la cantidad de vertidos (sustancias 
químicas, aceites, combustibles, etc.) que su entidad realiza. 

P8C14I1 Indique si su entidad ha producido, transportado o importado residuos 
peligrosos 

P8C15I1 Indique si posee iniciativas y ha llevado a cabo actuaciones para 
mejorar la gestión de residuos. 

P8C16I1
Cómputo total de reciclaje y reutilización de agua (incluyendo aguas 
residuales y otros tipos de agua utilizados como por ejemplo el agua 
de refrigeración) (miles de toneladas) 

EN10

PRINCIPIO 9

P9C1I1
¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o 
acciones concretas llevadas a cabo, en relación a este principio, 
durante el ejercicio. 

P9C2I1
Inversión financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el año, 
para el desarrollo y la divulgación de tecnologías respetuosas con el 
medio ambiente. 

PRINCIPIO 10

P10C1I1
Indique si la entidad ha realizado un diagnostico para conocer las 
áreas de mayor riesgo de forma interna en su organización y en su 
sector de actividad e identifique cuáles son sus riesgos e impacto 

P10C2I1
¿Dispone la entidad de una política definida por escrito o utiliza algún 
método de rechazo explicito y publico contra la corrupción, la extorsión 
y/o procedimientos de prevención de blanqueo de capitales? 

Dimensión social/Sociedad/Política

P10C3I1
¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o 
acciones concretas llevadas a cabo, en relación a este principio, 
durante el ejercicio. 

Dimensión 
social/Sociedad/Formación y 
Sensibilización

P10C5I1 ¿Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en 
materia de anti corrupción? 

SO4, Dimensión 
social/Sociedad/Evaluación y 
Seguimiento
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