
Informe de Progreso
Pacto Mundial 2010

Fundación de la Universidad Autónoma de
Madrid



 

Carta de Renovación del compromiso

 

Informe de Progreso Pacto Mundial 2010

2



Información general
 

Perfil de la entidad: Fundación de la Universidad Autónoma de Madrid
 

Dirección: Ciudad Universitaria de Cantoblanco. C/ Einstein, 13, Pabellón C, 2ª Planta 

Dirección web: www.fuam.es 

Alto cargo: José María Sanz Martínez, Presidente 

Fecha de adhesión: 23/11/2010 
 

Número de empleados: 154 
 

Sector: Fundaciones, asociaciones y ONG 
 

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Promoción y gestión de servicios universitarios 
 

Ventas / Ingresos: 18.000.000 euros  
 

Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: Ninguna ayuda financiera  
 

Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados 

Desglose de otros Grupos de Interés:  
 

Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés:  Hemos seleccionado los grupos 
de interés atendiendo a aquellos entes, o bien reciben los servicios que prestamos o bien son los 
encargados de prestar esos servicios a nuestros usuarios. 

 

Países en los que está presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados 
servidos:  España 

 

Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: A todo el grupo 
 

¿Cómo ha establecido la materialidad o definido los asuntos más significativos a incluir en el Informe 
de Progreso? La Dirección General es la encargada de establecer las políticas de RSC y en el marco de 
estas, la planificación en materia de cumplimiento de los 10 Principios de Globac Compact.

 

Como se está difundiendo el Informe de Progreso: Al tratarse de nuestro primer Informe de Progreso, 
planificaremos acciones formativas con nuestros empleados y diseñaremos espacios en nuestra web para 
informar a nuestros usuarios.

 

Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: Ninguno 
 

Periodo cubierto por la información contenida en la memoria:  2010 
  

Ciclo de presentación del Informe de Progreso:  Anual 

Estrategia y gobierno
 

Indique cómo la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus 
procesos de decisión:  A través de sus Planes Estratégicos con una duración aproximada de 3 a 4 años, 
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que son desarrollados a su vez por planes anuales. El seguimiento y su evaluación se reporta a su máximo 
órgano de control que es el Patronato (al menos dos veces al año)

 

Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se encargan de supervisar la toma de 
decisiones y la gestión de la implantación de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el 
presidente del máximo órgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo:  La Fuam tiene un 
Patronato, un Comité Ejecutivo y una estructura organizativa al mando de la cual se encuentra la Dirección 
General. Es esta última la encargada de rendir cuentas, tomar y supervisar decisiones e implantar los 10 
Principios

 

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantación de los 10 principios mediante 
indicadores:  (No) Deberíamos hacerlo a partir del primer Informe de Progreso 

Objetivos y temáticas de Naciones Unidas
 

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboración y desarrolla acciones de apoyo en relación a los 
objetivos y temáticas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio, 
iniciativas de Global Compact, etc.):  (No) Actualmente no lo realizamos pero podría ser un área de 
trabajo futura

Más información

Notas:   

Dirección web:  http://www.fuam.es  

Implantación otros Grupos de Interés:   

Día de publicación del Informe: miércoles, 16 de noviembre de 2011 
 

Responsable: Isabel de Puelles Castro/Eva Crespo Valencia 

Tipo de informe: A 
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Metodología

 

DIAGNÓSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnóstico 

nos permiten identificar qué políticas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

POLÍTICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuación en el cual se estructuran las 

acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

ACCIONES
Se implementan para dar cumplimiento a las políticas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y 

cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input 

se corre el riesgo de implantar acciones inútiles o innecesarias.

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE IMPACTOS
Evaluación y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores 

cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles 

mejoras necesarias.
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Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la protección de 
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos 
internacionalmente, dentro de su ámbito de influencia.

DIAGNÓSTICO:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: Aunque no se ha realizado un diagnóstico específico, la FUAM tiene evaluado los riesgos laborales 

posibles a través de su plan anual de prevención, certificación de calidad, políticas de respecto de los derechos en materia 

de Derechos Humanos, en los últimos 10 años.  

Objetivos: Dar cuerpo al trabajo realizado de manera independiente en cada ámbito y redirigirlo al cumplimiento y 

respeto de los 10 Principios. 

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evalúan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso 

afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnóstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de 

información y formación sobre la prevención de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este 

riesgo, sería el incremento del número de accidentes laborales.  

POLÍTICAS:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: Todas estas políticas se encuentran integradas en el Sistema de Calidad de la Fuam, cerficada 

anualmente mediante auditorias, en el marco de la normativa ISO 9001/2008  

Objetivos: Formación a empleados 

¿La entidad ha definido en una política, de forma clara por escrito, los valores y normas de su empresa? (P1C2I1) 

ACCIONES:
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Resumen de Implantación:

Respuesta:  No  

Implantación: Trabajar en Acciones concretas en este Principio  

¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o acciones concretas llevadas a cabo, en relación a este 

principio, durante el ejercicio (P1C3I1) 

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE IMPACTOS:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: Dar coherencia global de nuestros mecanismos de control y gestión interna en respeto a los 

Derechos Humanos y orientarlos a los principios. 

 

Disponemos protocolo de prevención de riesgos laborales pero no de acoso aunque no se ha producido ninguna denuncía 

por acoso.  

¿Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus políticas de Derechos Humanos? Descríbalos (P1C4I1) 

 

Respuesta:  100  %  

Implantación: Es difundido al total de la plantilla que debe conocerlo y aplicarlo. Las políticas son accesibles a 

través de nuestra intranet.  

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I1)

Diagnóstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Clientes Falta de calidad

Empleados No tenemos riesgo
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Políticas

Grupos de Interés Políticas Objetivos

Clientes Código Ético
Difundir nuestras políticas entre 
nuestros clientes a través de 
sesiones 

Otros 
Difundir nuestras políticas entre 
nuestros clientes a través de 
sesiones 

Política de Atención al Cliente
Difundir nuestras políticas entre 
nuestros clientes a través de 
sesiones 

Política de calidad
Difundir nuestras políticas entre 
nuestros clientes a través de 
sesiones 

Política de RSE
Difundir nuestras políticas entre 
nuestros clientes a través de 
sesiones 

Políticas internas de gestión
Difundir nuestras políticas entre 
nuestros clientes a través de 
sesiones 

Empleados Código Ético Difundir suficientemente nuestros 
valores empresariales 

Política de RRHH Difundir suficientemente nuestros 
valores empresariales 

Política de RSE Difundir suficientemente nuestros 
valores empresariales 

Políticas internas de gestión Difundir suficientemente nuestros 
valores empresariales 

Reglamento interno Difundir suficientemente nuestros 
valores empresariales 

Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Clientes No tenemos acción concreta Trabajo en acciones concretas

Empleados No tenemos acción concreta Globalizar acciones individuales 
existentes en la organización
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Seguimiento 

Grupos de Interés
Seguimiento y medición de 

impactos
Objetivos

Clientes Buzón de sugerencias
Enfocar estos sistemas de 
seguimiento a los DH 
especificamente

Encuestas
Enfocar estos sistemas de 
seguimiento a los DH 
especificamente

Servicios de atención al cliente
Enfocar estos sistemas de 
seguimiento a los DH 
especificamente

Empleados Buzón de sugerencias
Enfocar los sistemas de 
seguimiento a los DH 
especificamente

Dirección de RRHH
Enfocar los sistemas de 
seguimiento a los DH 
especificamente

Encuesta
Enfocar los sistemas de 
seguimiento a los DH 
especificamente

Procedimiento de gestión de 
incidencias

Enfocar los sistemas de 
seguimiento a los DH 
especificamente

Protocolos Prevención acoso y PRL
Enfocar los sistemas de 
seguimiento a los DH 
especificamente
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Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas 
no son cómplices en la vulneración de los Derechos 
Humanos.

DIAGNÓSTICO:

 

Respuesta:  No  

Implantación: Los proveedores de servicios son muy reducidos y de ámbito local, no hemos apreciado riesgos de 

incumplimiento  

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evalúan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su 

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y 

su impacto (P2C1I1)

POLÍTICAS:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: La FUAM dispone de sistemas elementales de control de proveedores, que son de ámbito local.  

¿Dispone la entidad de una política por escrito de compras o utiliza algún sistema de selección de productos o servicios, 

acorde con su Política de RSE/RS? (P2C2I1)

ACCIONES:

 

Respuesta:  No  

Implantación: Planificar acciones concretas  

¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o acciones concretas llevadas a cabo, en relación a este 

principio, durante el ejercicio (P2C3I1)
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Resumen de Implantación:

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE IMPACTOS:

 

Respuesta:  0  %  

Implantación: No hemos solicitado esta información a nuestro proveedores, aunque disponemos de un listado 

oficial de nuestros proveedores, con un sistema uniforme de selección para todos ellos  

Objetivos: Consultar esa información y tenerla encuenta de acuerdo a nuestras politicas de selección de proveedores. 

s

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una certificación (ejemplo: SA 8000, ISO 9001) 

(P2C4I1)

Diagnóstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Proveedores No tenemos riesgo

Políticas

Grupos de Interés Políticas Objetivos

Proveedores Código ético comercial Analizar si nuestros proveedores 
siguen estos principios

Manual de calidad Analizar si nuestros proveedores 
siguen estos principios

Sistemas de clasificación de 
proveedores

Analizar si nuestros proveedores 
siguen estos principios

Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Proveedores No tenemos acción concreta Planificar acciones concretas

Seguimiento 

Grupos de Interés
Seguimiento y medición de 

impactos
Objetivos
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Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliación y 
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociación 
colectiva.

DIAGNÓSTICO:

 

Respuesta:  No  

Implantación: La FUAM ha tenido varios Comités de Empresa legitimamente elegidos en elecciones entre sus 

trabajadores.  

Dispone además de Pacto de Empresa desde el año 1996, actualizado en 2007 y prorrogado para los próximos dos años.  

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociación 

colectiva. Descríbalos (P3C1I1)

POLÍTICAS:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: Disponemos de una política de puerta abierta, buzón de sugerencias así como sesiones de trabajo 

con todos los empleados.  

¿Dispone la entidad de una política por escrito de consulta que trate con los empleados los temas importantes? (P3C2I1) 

ACCIONES:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: Este apartado forma parte de las estrategias diseñadas por la FUAM para los próximos cuatro años 

(2012/2015)  

¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o acciones concretas llevadas a cabo, en relación a este 

principio, durante el ejercicio (P3C3I1)
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Resumen de Implantación:

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE IMPACTOS:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: Existen un buzón de sugerencias, politica de puertas abiertas, encuestas de evaluación de clima 

laboral, cursos de formación para nuevos empleados y un departamento de RRHH cuyo personal se ocupa y preocupa del 

cumplimiento de la Normativa vigente.  

 

¿Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones, 

sugerencias, críticas de los empleados con el propósito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? Descríbalas (P3C4I1)

Diagnóstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados No tenemos riesgo

Políticas

Grupos de Interés Políticas Objetivos

Empleados Código de conducta Incorporar políticas de RRHH 
novedosas

Convenio colectivo Incorporar políticas de RRHH 
novedosas

Otros Incorporar políticas de RRHH 
novedosas

Política de RRHH Incorporar políticas de RRHH 
novedosas

Política de RSE Incorporar políticas de RRHH 
novedosas

Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Empleados Acción social Mantener el pacto vigente y 
mejorarlo en su caso.

RSE Mantener el pacto vigente y 
mejorarlo en su caso.

Seguimiento 

Grupos de Interés
Seguimiento y medición 

de impactos
Objetivos

Empleados      
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Principio 4

Las entidades deben apoyar la eliminación de toda 
forma de trabajo forzoso o realizado bajo coacción.

DIAGNÓSTICO:

 

Respuesta:  No  

Implantación: Todo el personal trabaja por decisión propia con la garantía del cumplimiento de los Derechos del 

Trabajo  

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P4C1I1) 

 

Respuesta:  No  

Implantación: El Pacto de Empresa de la FUAM incluye un anexo titulado "Conciliación de la vida personal / 

familiar y laboral" donde se incluyen medidas destinadas a favorecer la misma  

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de conciliación (P4C2I1)

POLÍTICAS:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: El empleado recibe a la firma de su contrato laboral, la copia del mismo y el Pacto de Empresa que 

regula su relación con la entidad.  

 

El grado de confort en este ámbito nos parece razonable aunque quizás sea conveniente una encuesta de valoración de tipo 

objetiva a nuestros empleados 

 

¿Dispone la entidad una política clara y por escrito o existe algún acuerdo en firme, en la que se determinen las horas de 

trabajo establecidas, la remuneración de los trabajadores y los beneficios sociales? (P4C3I1)

ACCIONES:
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Resumen de Implantación:

Respuesta:  SI  

Implantación: El trabajo forzoso no se aplica a nuestra actividad de prestación de servicios, ni en nuestra 

empresa ni en las empresas proveedoras que son de ámbito local. 

¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o acciones concretas llevadas a cabo, en relación a este 

principio, durante el ejercicio. (P4C4I1)

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE IMPACTOS:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: Todos nuestros empleados se benefician o pueden beneficiarse de nuestras políticas de 

conciliación, no hay discriminación por sexo, edad o estado civil, etc.  

¿Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las políticas establecidas y/o conoce el 

número de beneficiarios de sus medidas de conciliación y beneficios sociales? Descríbalos. (P4C5I1)

Diagnóstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados Mujeres embarazadas en plantilla

Otros 

Personal con cargas familiares 
(personas mayores, niños, etc.)

Personas que quieran desarrollar su 
carrera profesional ( formación)

Políticas

Grupos de Interés Políticas Objetivos

Empleados Código ético/conducta En estudio posibles mejoras 
adicionales

Contrato de trabajo En estudio posibles mejoras 
adicionales

Convenio colectivo En estudio posibles mejoras 
adicionales

Política de conciliación En estudio posibles mejoras 
adicionales

Política de RRHH En estudio posibles mejoras 
adicionales

Política de RSE En estudio posibles mejoras 
adicionales
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Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Empleados Acción social
Elaborar acciones partiendo del 
estudio de benckmarking realizado 
en 2011

Seguimiento 

Grupos de Interés
Seguimiento y medición 

de impactos
Objetivos

Empleados      
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Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicación del trabajo 
infantil.

Resumen de Implantación:

DIAGNÓSTICO:

 

Respuesta:  No  

Implantación: No existe factor de riesgo en el trabajo infantil por que nuestra actividad no hace uso de mano de 

obra infantil ni lo hará en el futuro  

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo, 

indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla.(P5C1I1) 

POLÍTICAS:

 

Respuesta:  No  

Implantación: Nos parece tan obvio que no está incluido en ningún documento ni políticas de la entidad por lo 

tanto procederemos a explicitarlo.  

¿Dispone la entidad de una política clara donde se define la prohibición del trabajo infantil que comunica abiertamente? 

(P5C2I1) 

ACCIONES:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: La Política de Calidad de la FUAM explicita los valores que rigen en esta entidad. Entre ellos el 

respeto de los 10 principios.  

¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o acciones concretas llevadas a cabo, en relación a este 

principio, durante el ejercicio. (P5C3I1) 
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Diagnóstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados No tenemos riesgo

Políticas

Grupos de Interés Políticas Objetivos

Empleados No tenemos política Explicitarlo

Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Empleados Acción social En Política de Calidad ampliar el 
concepto de este principio

Seguimiento 

Grupos de Interés
Seguimiento y medición 

de impactos
Objetivos

Empleados      
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Principio 6

Las entidades deben apoyar la abolición de las 
prácticas de discriminación en el empleo y la ocupación.

DIAGNÓSTICO:

 

Respuesta:  No  

Implantación: Aunque no se ha realizado diagnóstico propiamente dicho, si disponemos de una política laboral 

aplicable a todos los empleados a la hora de acceder a un puesto de trabajo, un plan de formación que comprende a todos 

sus trabajadores y una plantilla integrada mayoritariamente por mujeres. La contratación de la FUAM es fundamentalmente 

indefinida, aunque el primer acceso al puesto de trabajo puede venir realizada principalmente por contrato en prácticas  

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evalúan los factores de riesgos en discriminación en la 

contratación, formación y promoción. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C1I1) 

POLÍTICAS:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: Este año por primera vez la FUAM no tiene contratado personal con discapacidad lo que nos llevaa 

plantearnos dentro de nuestro objetivos para el 2012  

¿La entidad ha formulado políticas, planes y/o programas de integración y no discriminación de colectivos desfavorecidos tales 

como personas con discapacidad, jóvenes demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45 años, personas 

inmigrantes o personas en riesgo de exclusión? (P6C2I1) 

ACCIONES:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: La FUAM mantiene criterios de selección de personal no discriminatorios. Igualdad a la hora de 

¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o acciones concretas llevadas a cabo, en relación a este 

principio, durante el ejercicio (P6C3I1) 
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acceso de empleo sin discriminación por razón de sexo, ( 18 mujeres, 5 hombres), contratación indefinida pasado el período 

de prueba, cumplimiento de la Ley de Prevención de Riesgos Laborales y Plan de Formación para todos sus empleados.  

 

Respuesta:  SI  

Implantación: En el puesto directivo hay cuatro mujeres y un hombre.  

¿Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a 

puestos directivos? Indique de qué forma. (P6C4I1) 

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE IMPACTOS:

 

Directivos frente a empleados: 21,74  % 

Directivos mujeres: 80  % 

Directivos hombres: 20  % 

Mujeres: 78,26  % 

Hombres: 21,74  % 

Mayores de 45 años: 21,74  % 

Menores de 30 años: 26,09  % 

Empleados no nacionales: 0  % 

Empleados con contrato fijo: 78,26  % 

Empleados con contrato temporal: 21,74  % 

Implantación: La plantilla temporal tiene contrato en prácticas con el fin de comprobar el ajuste del nuevo personal al 

funcionamiento de la FUAM. Si la evaluación del desempeño es positivo, el empleado pasa a contrato indefinido. En el 2011 

así se ha producido con uno de nuestros empleados con contrato en prácticas.

Indique el % de la composición de los órganos directivos y del resto de empleados por categoría, género, edad y otros 

indicadores de diversidad (P6C5I1) 

 

Respuesta:  SI  

Implantación: Los Órganos de Gobierno se publican también en nuestra Memoria de Actividades Anual.  

Indique si la entidad publica la composición de órganos directivos y el resto de empleados. A continuación, indique donde 

publica esta información (P6C6I1)

 

Número de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidación en el lugar de trabajo (P6C7I1)
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Resumen de Implantación:

Respuesta:  0  

Implantación: No existen expedientes abiertos ni denuncias por este concepto en los Tribunales de lo Social.  

Diagnóstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados No tenemos riesgo

Políticas

Grupos de Interés Políticas Objetivos

Empleados Código Ético
Mayor insercción de personas con 
discapacidad o medidas 
alternativas

Convenio colectivo
Mayor insercción de personas con 
discapacidad o medidas 
alternativas

Política de contratación y selección
Mayor insercción de personas con 
discapacidad o medidas 
alternativas

Política de igualdad
Mayor insercción de personas con 
discapacidad o medidas 
alternativas

Política de RRHH
Mayor insercción de personas con 
discapacidad o medidas 
alternativas

Política de RSE
Mayor insercción de personas con 
discapacidad o medidas 
alternativas

Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Empleados Formación Mayor trasparencia en las ofertas de 
los puestos 

Medidas de género Mayor trasparencia en las ofertas de 
los puestos 

Plan de carreras Mayor trasparencia en las ofertas de 
los puestos 
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Seguimiento 

Grupos de Interés
Seguimiento y medición de 

impactos
Objetivos

Empleados Informe anual Continuar trabajando por la 
transparencia

Informe gobierno corporativo Continuar trabajando por la 
transparencia

Intranet Continuar trabajando por la 
transparencia

Registros oficiales Continuar trabajando por la 
transparencia

Web Continuar trabajando por la 
transparencia
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Principio 7

Las entidades deberán mantener un enfoque 
preventivo que favorezca el medio ambiente.

Resumen de Implantación:

ACCIONES:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: Establecer un decálogo de normas que debe cumplir cada empleado para mayor protección del 

medio ambiente. Eficiencia energética, uso eficiente del papel...  

¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o acciones concretas llevadas a cabo, en relación a este 

principio, durante el ejercicio (P7C1I1) 

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE IMPACTOS:

 

Respuesta:  0  

Implantación: Una vez elaborado el decálogo se incluirán horas de formación en el plan anual.  

Indique el número de horas en formación medioambiental y/o inversión total en acciones de sensibilización en temas 

medioambientales. (P7C2I1) 

Diagnóstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

No especificado      

Políticas

Grupos de Interés Políticas Objetivos

No especificado      
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Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

No especificado Acción social Decálogo en materia de medio 
ambiente.

Sensibilización en materia medio 
ambiental

Decálogo en materia de medio 
ambiente.

Seguimiento 

Grupos de Interés
Seguimiento y medición 

de impactos
Objetivos

No especificado      
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Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que 
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

DIAGNÓSTICO:

 

Respuesta:  No  

Implantación: El entorno de trabajo, el Campus Universitario no apreciamos riesgo medioambiental importante 

como consecuencia de nuestra actividad. No obstante, la FUAM utiliza papel reciclado, recicla toner de impresora, reutiliza 

papel por las dos caras, ahorra energía a través de política de conciliación ( la oficina se cierra a las seis de la tarde en 

horario de invierno y tres de la tarde horario de verano ... )  

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad. 

(P8C1I1) 

POLÍTICAS:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: La FUAM desarrolla políticas individuales, además de tener una Política de Calidad y pretende 

configurarlo como un sistema integrado, unido a su sistema de calidad.  

¿Dispone la entidad de una política integrada o sigue algún método basado en un sistema de gestión medioambiental para 

asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, la consideración de la variable medioambiental en los procesos 

de la organización, así como prevenir y gestionar los riesgos ambientales? (P8C2I1) 

ACCIONES:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: El presente año aprobaremos la edición tres de nuestro Código Ético y un catálogo de Buenas 

Prácticas.  

¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o acciones concretas llevadas a cabo, en relación a este 

principio, durante el ejercicio. (P8C3I1) 
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Resumen de Implantación:

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE IMPACTOS:

 

Electricidad: 0 

Agua: 0 

Papel: 150000 

Implantación: La FUAM disfruta de una planta del edificio del Pabellón C, cedido por la UAM, patrono de la misma 

que abona las facturas de electricidad y agua por lo tanto no dispone de estos datos actualmente.

Entre papel reciclado y blanco (150000 hojas)

Objetivos: Solicitar estos datos para poder registralos. 

Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el año.

 

Respuesta:  No  

Implantación: Revisar las posibilidades de mecanismos de evaluación medioambiental  

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluación de temas medioambientales (P8C5I1)

Diagnóstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

No especificado No tenemos riesgo

Políticas

Grupos de Interés Políticas Objetivos

No especificado Política de calidad, medioambiente 
y seguridad

Sintetizar diferentes medidas 
individuales en una más global.

Política de reciclaje Sintetizar diferentes medidas 
individuales en una más global.

Política de reducción de consumo Sintetizar diferentes medidas 
individuales en una más global.

Sistemas de Gestión de Calidad Sintetizar diferentes medidas 
individuales en una más global.
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Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

No especificado Acción social Decálogo para el desarrollo de 
protección del medio ambiente. 

RSE Decálogo para el desarrollo de 
protección del medio ambiente. 

Seguimiento 

Grupos de Interés
Seguimiento y medición de 

impactos
Objetivos

No especificado No tenemos mecanismo de 
seguimiento Disponer de mecanismos efectivos 
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Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la 
difusión de las tecnologías respetuosas con el medio 
ambiente.

Resumen de Implantación:

ACCIONES:

 

Respuesta:  No  

Implantación: Consideramos que no es aplicable a nuestra actividad.  

¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o acciones concretas llevadas a cabo, en relación a este 

principio, durante el ejercicio. (P9C1I1) 

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE IMPACTOS:

 

Respuesta:  0  

Implantación: Dado nuestro tamaño y actividad, la FUAM considera que este indicador no es aplicable a nuestra 

entidad  

Inversión financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el año, para el desarrollo y la divulgación de tecnologías 

respetuosas con el medio ambiente. (P9C2I1) 

Diagnóstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

No especificado      

Políticas

Grupos de Interés Políticas Objetivos

No especificado      
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Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

No especificado No tenemos acción concreta No es apicable a nuestra actividad. 

Seguimiento 

Grupos de Interés
Seguimiento y medición 

de impactos
Objetivos

No especificado      
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Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupción en 
todas sus formas, incluidas extorsión y soborno.

DIAGNÓSTICO:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: La FUAM por su gestión y comunicación se basa en la transparencia, factor principal para luchar 

contra la corrupción. Además tiene técnicas de gestión económica auditadas externamente que verifican la inexistencia del 

malversación, competencia desleal, incumplimiento de normativas, etc. La cuentas de la FUAM no reflejan la existencia de 

soborno, blanqueo o extorsión.  

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico para conocer las áreas de mayor riesgo de forma interna en su organización y 

en su sector de actividad e identifique cuáles son sus riesgos e impacto (P10C1I1)

POLÍTICAS:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: La FUAM, es una entidad sin ánimo de lucro, regida por la transparencia. Nuestros convenios se 

basan en el cumplimiento de la legislación vigente, comportamiento respetuoso con nuestros usuarios, empleados y 

proveedores, garantizando sus derechos y exigiendo el cumplimiento de las obligaciones pactadas.  

¿Dispone la entidad de una política definida por escrito o utiliza algún método de rechazo explicito y publico contra la 

corrupción, la extorsión y/o procedimientos de prevención de blanqueo de capitales? (P10C2I1) 

ACCIONES:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: Dentro de los valores de la FUAM se encuentra la transparencia, honestidad y la profesionalidad. 

¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o acciones concretas llevadas a cabo, en relación a este 

principio, durante el ejercicio. (P10C3I1) 
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Resumen de Implantación:

Firma del empleado de un compromiso de confidencialidad.  

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE IMPACTOS:

 

Clientes: 0 

Empleados: 100 

Implantación: Nuestros usuarios (los que van dirigidos nuestros servicios actualmente) no tienen acceso a esta 

información por estar pendiente de aprobación por parte de nuestros órganos de gobierno.

Objetivos: Nuestros usuarios conoceran nuestro código ético que se aprobará en diciembre y al que se le dará 

difusión mediante nuestra página web.

Los empleados disponen de una intranet para conocimiento de toda la información y se comunica la aprobación de 

documentación y en su caso se hacen jornadas de formación. 

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conocen los códigos de conducta y políticas 

contra la corrupción y soborno de la entidad(P10C4I1) 

 

Respuesta:  SI  

Implantación: Existe un buzón de sugerencias donde se pueden realizar reclamaciones, denuncias... sin 

necesidad de identificación personal. Cuando la hay identificación se dá respuesta al usuario o al empleado. 

¿Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti corrupción? (P10C5I1)  

Diagnóstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Clientes Otros 

Empleados Otros 
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Políticas

Grupos de Interés Políticas Objetivos

Clientes Código de conducta
Revisión de nuestro usuarios para 
comprobar el cumplimiento de este 
principio

Código Ético
Revisión de nuestro usuarios para 
comprobar el cumplimiento de este 
principio

Manual de calidad
Revisión de nuestro usuarios para 
comprobar el cumplimiento de este 
principio

Política de RSE
Revisión de nuestro usuarios para 
comprobar el cumplimiento de este 
principio

Políticas internas de gestión
Revisión de nuestro usuarios para 
comprobar el cumplimiento de este 
principio

Empleados Código de conducta Trabajo continuo en favor de la 
transparencia 

Código Ético Trabajo continuo en favor de la 
transparencia 

Normas éticas y valores 
corporativos

Trabajo continuo en favor de la 
transparencia 

Política de RSE Trabajo continuo en favor de la 
transparencia 

Políticas internas de gestión Trabajo continuo en favor de la 
transparencia 

Reglamento interno Trabajo continuo en favor de la 
transparencia 

Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Clientes Difusión de la política Mayor difusión de políticas en favor 
de la transparencía 

Empleados Comunicación interna y externa Mayor difusión y formación en favor 
de políticas de transparencia, 

Desarrollo mecanismos de gestión 
(ej. canal interno de denuncias)

Mayor difusión y formación en favor 
de políticas de transparencia, 

Difusión de la política Mayor difusión y formación en favor 
de políticas de transparencia, 

Otros Mayor difusión y formación en favor 
de políticas de transparencia, 
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Seguimiento 

Grupos de Interés
Seguimiento y medición de 

impactos
Objetivos

Clientes Auditorías Mayor difusión a los usuarios de 
políticas de anti-corrupción

Buzón de sugerencias Mayor difusión a los usuarios de 
políticas de anti-corrupción

Otros Mayor difusión a los usuarios de 
políticas de anti-corrupción

Empleados Buzón de sugerencias Previsión de la figura mediadora 
para conflictos, denuncias...
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Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexión de indicadores del Informe de Progreso de la Red Española de Naciones Unidas 

con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los 

puntos mencionados a continuación: 

● Indicadores de información general de la entidad (Perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y temáticas de 
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8, 3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4, 4.14 - 4.15)  

● Un mínimo de 10 indicadores de desempeño, y como mínimo uno de cada dimensión: Económica (EC), Social (LA, PR, 
HR, SO) y Ambiental (EN).  

Para encontrar más información sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y 

G3.1 de GRI. 
 

Pacto Mundial GRI

Indicador Renovación del Compromiso Indicador

1 Carta de Renovación del Compromiso de la entidad 1.1

Perfil de la entidad

2 Dirección 2.4

3 Nombre de la entidad 2.1

4 Persona de contacto 3.4

5 Número de empleados 2.8

6 Sector 2.2

7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2

8 Ventas e ingresos 2.8

9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4

10 Identifcación de los Grupos de Interés 4.14

11 Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de interés 4.15

12 Países en los que está presente (donde la entidad tiene la mayor parte 
de su actividad) y mercados servidos 2.5, 2.7

13 2.6

14 2.9

15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen 3.6, 3.7

16 ¿Cómo se ha establecido la materialidad o definidos los asuntos más 
significativos a incluir en el informe de progreso? 3.5

17 3.8

18 3.10

19 3.11

20 ¿Cómo se está difundiendo el informe de progreso?

21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10

22 Periodo cubierto por la información contenida en la memoria 3.1
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23 Fecha de la memoria anterior más reciente 3.2

24 Ciclo de presentación del Informe de Progreso 3.3

Estrategia y gobierno

25

Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se 
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestión de la 
implantación de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el 
presidente del máximo órgano de gobierno ocupa también un cargo 
ejecutivo

2.3,4.1, 4.2

26 Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de 
interes en su estrategia y en sus procesos de decisión 4.17

27 Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantación de los 
10 principios mediante indicadores

28 4.3

29 4.4

Objetivos y temáticas de Naciones Unidas

30

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboración y desarrolla 
acciones de apoyo en relación a los objetivos y temáticas de Naciones 
Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio, 
iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

P1C1I1
Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evalúan 
los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo, 
indique el riesgo y su impacto 

P1C2I1 ¿La entidad ha definido en una política, de forma clara por escrito, los 
valores y normas de su empresa? 

P1C3I1
¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o 
acciones concretas llevadas a cabo, en relación a este principio, 
durante el ejercicio 

P1C4I1 ¿Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus políticas 
de Derechos Humanos? Descríbalos 

PR5, Dimensión social/Derechos 
Humanos/Evaluación y Seguimiento

P1C5I1 Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los 
principios éticos por los que se rige la entidad 

PRINCIPIO 2

P2C1I1

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evalúan 
los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de 
suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios 
empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto 

P2C2I1
¿Dispone la entidad de una política por escrito de compras o utiliza 
algún sistema de selección de productos o servicios, acorde con su 
Política de RSE/RS? 

P2C3I1
¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o 
acciones concretas llevadas a cabo, en relación a este principio, 
durante el ejercicio 

P2C4I1 Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen 
de una certificación (ejemplo: SA 8000, ISO 9001) 

Dimensión social/Derechos 
Humanos/Evaluación y Seguimiento
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PRINCIPIO 3

P3C1I1
Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el 
reconocimiento efectivo del derecho a la negociación colectiva. 
Descríbalos 

HR5

P3C2I1 ¿Dispone la entidad de una política por escrito de consulta que trate 
con los empleados los temas importantes? 

Dimensión social/Prácticas 
Laborales y Ética del 
trabajo/Política

P3C3I1
¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o 
acciones concretas llevadas a cabo, en relación a este principio, 
durante el ejercicio 

P3C4I1

¿Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un 
seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, críticas de 
los empleados con el propósito de aprender y adquirir nuevos 
conocimientos? Descríbalas 

LA12

PRINCIPIO 4

P4C1I1 Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado 
el tipo de actividad a la que se dedica. HR7

P4C2I1 Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea 
necesario implantar medidas de conciliación 

P4C3I1

¿Dispone la entidad una política clara y por escrito o existe algún 
acuerdo en firme, en la que se determinen las horas de trabajo 
establecidas, la remuneración de los trabajadores y los beneficios 
sociales? 

EC3, LA3, Dimensión 
social/Prácticas Laborales y Ética 
del trabajo/Política

P4C4I1
¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o 
acciones concretas llevadas a cabo, en relación a este principio, 
durante el ejercicio. 

P4C5I1

¿Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el 
cumplimiento de las políticas establecidas y/o conoce el número de 
beneficiarios de sus medidas de conciliación y beneficios sociales? 
Descríbalos. 

LA3

PRINCIPIO 5

P5C1I1

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el 
tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo, indique los 
riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la 
tabla. 

HR6

P5C2I1 ¿Dispone la entidad de una política clara donde se define la prohibición 
del trabajo infantil que comunica abiertamente? 

Dimensión social/Prácticas 
Laborales y Ética del 
trabajo/Política

P5C3I1
¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o 
acciones concretas llevadas a cabo, en relación a este principio, 
durante el ejercicio. 

PRINCIPIO 6

P6C1I1
Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evalúan 
los factores de riesgos en discriminación en la contratación, formación 
y promoción. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto 

P6C2I1

¿La entidad ha formulado políticas, planes y/o programas de 
integración y no discriminación de colectivos desfavorecidos tales 
como personas con discapacidad, jóvenes demandantes de primer 
empleo, desempleados mayores de 45 años, personas inmigrantes o 

4.12, Dimensión social/Prácticas 
Laborales y Ética del 
trabajo/Política
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personas en riesgo de exclusión? 

P6C3I1
¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o 
acciones concretas llevadas a cabo, en relación a este principio, 
durante el ejercicio 

P6C4I1
¿Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y 
mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos 
directivos? Indique de qué forma. 

P6C6I1
Indique si la entidad publica la composición de órganos directivos y el 
resto de empleados. A continuación, indique donde publica esta 
información 

P6C7I1 Número de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de 
acoso, abuso o intimidación en el lugar de trabajo HR4

PRINCIPIO 7

P7C1I1
¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o 
acciones concretas llevadas a cabo, en relación a este principio, 
durante el ejercicio 

Dimensión ambiental/Formación y 
Sensibilización

P7C2I1 Indique el número de horas en formación medioambiental y/o inversión 
total en acciones de sensibilización en temas medioambientales. 

PRINCIPIO 8

P8C1I1 Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia 
medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad. 

P8C2I1

¿Dispone la entidad de una política integrada o sigue algún método 
basado en un sistema de gestión medioambiental para asegurar el 
cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, la consideración de 
la variable medioambiental en los procesos de la organización, así 
como prevenir y gestionar los riesgos ambientales? 

P8C3I1
¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o 
acciones concretas llevadas a cabo, en relación a este principio, 
durante el ejercicio. 

P8C5I1 Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluación 
de temas medioambientales 

PRINCIPIO 9

P9C1I1
¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o 
acciones concretas llevadas a cabo, en relación a este principio, 
durante el ejercicio. 

P9C2I1
Inversión financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el año, 
para el desarrollo y la divulgación de tecnologías respetuosas con el 
medio ambiente. 

PRINCIPIO 10

P10C1I1
Indique si la entidad ha realizado un diagnostico para conocer las áreas 
de mayor riesgo de forma interna en su organización y en su sector de 
actividad e identifique cuáles son sus riesgos e impacto 

P10C2I1
¿Dispone la entidad de una política definida por escrito o utiliza algún 
método de rechazo explicito y publico contra la corrupción, la extorsión 
y/o procedimientos de prevención de blanqueo de capitales? 

Dimensión social/Sociedad/Política

P10C3I1
¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o 
acciones concretas llevadas a cabo, en relación a este principio, 

Dimensión 
social/Sociedad/Formación y 
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durante el ejercicio. Sensibilización

P10C5I1 ¿Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en 
materia de anti corrupción? 

SO4, Dimensión 
social/Sociedad/Evaluación y 
Seguimiento
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