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- Carta de Renovacién del compromiso

Jaén, 25 de octubre de 2011

En nombre de Cinde Soluciones SL me es grato, mediante esta carta, renovar mi
compromiso personal y el de la empresa a la que represento con los principios del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Cinde es una empresa joven, pero que cumple en este afo 2011 diez anos de vida.
Durante este tiempo hemos sido conscientes de que solo el camino de la
responsabilidad es el camino hacia la sostenibilidad en su multiple dimension
econdmica, ambiental y social. En estos tiempos de aguda crisis es cuando mas
compromiso es necesario para hacer de nuestras empresas entidades mas justas y
socialmente responsables.

El afio 2010 ha supuesto un punto de inflexién importante en la vida de la empresa: la
crisis nos ha llevado a plantearnos nuevos modelos de gestion del trabajo de modo que
se estabilizaran los puestos y, al mismo tiempo, la empresa continuara siendo
sostenible. Nuestra opcidn es clara: so6lo aplicando criterios sostenibles y responsables
conseguiremos salir reforzados de la situacién en la que nos encontramos.

Por otro lado, y haciendo explicito nuestro compromiso, queremos ser actores activos
en el campo de la promocion de los principios del Pacto Mundial y las practicas
responsables entre la sociedad y nuestros grupos de interés. Por eso, para el proximo
ano los objetivos de la empresa estan muy orientados a potenciar la comunicacion al
exterior de los valores que nos inspiran, aprovechando las posibilidades que nos
ofrecen las nuevas tecnologias y las redes sociales. De este modo pretendemos
contribuir, siquiera modestamente, a divulgar modelos de empresa responsables y
sostenibles.

Es por ello por lo que explicitamente aqui declaro que Cinde Soluciones SL mantiene su
compromiso con el cumplimiento y asuncion plena de los principios de derechos
humanos, calidad laboral, igualdad, proteccion del medio ambiente y prevencion de las
practicas corruptas que promueve el Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Atentamente,

CIONES, S.L.
CINDE SOLUCIONES
Cl. Gz-,\sm!ze?5 Io-ga'\ﬁ?&a’

Ramoén Garcia Giménez
Gerente de Cinde Soluciones
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Informacién general

Perfil de la entidad: Cinde Soluciones SL

@ Direccion: C/ Castilla-La Mancha, 10, 1°
@® Direccion web: www.cinde.es
@ Alto cargo: Ramon Garcia Giménez, Gerente

@ Fecha de adhesion: 14/04/2010
@ Numero de empleados: 10
@ Sector: Servicios profesionales (Consultoria y auditoria)

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Consultoria en calidad, medio ambiente,
responsabilidad social corporativa, recursos humanos y desarrollo empresarial. Formacion en estas areas.

@ Ventas/ Ingresos: 304923,41
@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: 0

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores, Otros

@ Desglose de otros Grupos de Interés: Competidores

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Impacto de nuestra actividad
sobre la actividad de los grupos de interés. En este sentido los clientes son un grupo de interés
fundamental porque el impacto de la calidad de nuestro trabajo y nuestra respuesta a sus necesidades es
vital. Por otro lado, nuestra organizacién no cuenta con equipos 0 maquinaria, su principal activo son las
personas. Por eso los empleados son la base de funcionamiento de la empresa, y como tal la satisfaccién
de sus expectativas es vital para el correcto funcionamiento de la empresa y de sus implicaciones en
cuanto a responsabilidad. Los proveedores son un grupo de interés cuyas expectativas nos interesa
conocer, porque mas hien se trata de empresas colaboradoras, mas que proveedoras al sentido clasico.
Por ello consideramos que una relacién provechosa para ambas partes es necesario basarla en actitudes
responsables y confiables.

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: Espafia

@ Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: Espafia

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el Informe
de Progreso? Siguiendo criterios de relevancia, es decir, considerando el "peso"” del impacto del asunto
tratado sobre los grupos de interés, asi como criterios de que la rendicion de cuentas pueda ser tenida en
cuenta por parte de los grupos de interés para tomar decisiones respecto de Cinde

@ Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: Via web, correo electrénico

@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: No
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@ Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2010
@ Fecha de la memaoria anterior mas reciente: 2009

@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno

@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decision: Respecto de los clientes, las sugerencias formales se integran, dentro de nuestro
sistema de gestion, en grupos de trabajo llamados "Circulos de Mejora" que se llevan a cabo
mensualmente para analizar y, en su caso, implementar medidas de mejora. Respecto de los proveedores
y colaboradores, el contacto directo y las reuniones periédicas con ellos permiten de igual modo desarrollar
modos de trabajo comunes. Y respecto al Gl de empleados, las sugerencias, la participacion, los propios
circulos de mejora y, eventualmente, los estudios de clima laboral permiten avanzar en este sentido. A este
Ultimo respecto la comunicacion es fluida y constante entre todo el personal, y al menos semestralmente la
empresa rinde cuentas a trabajadores (socios y no socios) y recoge propuestas e iniciativas. En especial
destaca en este periodo la incorporacion al Plan Estratégico de la empresa de las aportaciones de todas
las personas que forman Cinde.

@ Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se encargan de supervisar la toma de
decisiones y la gestién de la implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el
presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: Existe una estructura
bastante horizontal, con una Gerencia e, inmediatamente por debajo jerarquicamente se sitdan las figuras
de responsable de calidad y medio ambiente y de recursos humanos. En materia de la implantacién de los
10 principios, la toma de decisiones es colegiada, con la Ultima palabra por parte de Gerencia, si bien la
recientemente creada Area de Comunicacién Social es la que se encarga de analizar necesidades en
materia de responsabilidad, identificar actuaciones posibles y abrir los debates internos, asi como de
divulgar los resultados de tales debates y decisiones. Se adjunta descripcion del puesto de trabajo de
responsable de comunicacion social

@ Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante
indicadores: (Si) Pero no en todos los casos la implantacion de los principios esta respaldada por
indicadores. Existe muy consolidados en todo lo que tiene que ver con los compromisos ambiental y de
sostenibilidad econémica. En cuanto a los principios del ambito social, tenemos indicadores en relacion
con el clima laboral y la implantacién de medidas de igualdad y conciliacion.

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y desarrolla acciones de apoyo en relacién a los
objetivos y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.): (Si) No explicitamente, pero toda su actividad gira en torno a
algunas de las actividades, especialmente la que tiene que ver con las medidas de igualdad y conciliacion

Mas informacion

@ Notas: En Cinde estamos conmemorando nuestro décimo aniversario. Las practicas de sostenibilidad y
de responsabilidad social han sido una constante en la vida de la empresa, variando la intensidad, la

intencionalidad y el grupo de interés concreto al que iban dirigidos nuestros esfuerzos. En un primer

momento nuestro primer objetivo fue el de consolidar la empresa, centrando nuestros esfuerzos en el
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grupo de clientes, depurando practicas de trabajo que garantizaran la satisfaccion del cliente, a expensas
de cargas de trabajo a menudo excesivas por parte de los socios, Unicos trabajadores de la empresa en
esa época. Poco a poco el negocio fue consolidandose, y nuestros esfuerzos se encaminaron al grupo de
interés "empleados”. Las politicas de consolidacion de los puestos de trabajo, con lo que implica de justicia
laboral y salarial, estabilidad laboral, conciliacién e igualdad, plan de carrera, van en la linea de gestionar
de manera responsable y sostenible los recursos humanos.En los dltimos dos o tres afios, la crisis
econdmica nos impulso a diversificar servicios y formas de trabajo. Para ello fue necesario sembrar y
cultivar una red de colaboradores y proveedores con intereses mutuos y coincidentes. Por ello el tercer
grupo de interés que identificamos como fundamental son estos Gltimos.Podria decirse que clientes,
empleados y proveedores, por lo tanto, son los campos de actuacion principales de los esfuerzos de Cinde
hacia la sostenibilidad y la responsabilidad social.

@ Direccion web: http://www.cinde.es

@ Implantacién otros Grupos de Interés: Los competidores en nuestro caso son considerados como un
grupo de interés relevante, ya que su actividad nos afecta y nuestra actividad les afecta.A este respecto,
en Cinde siempre hemos mantenido implicitamente una politica de competencia leal, siendo la base de
nuestra actuacion con los clientes nuestra propia planificacion y posibilidades econémicas y técnicas. Esto
nos ha obligado a, por un lado, no aceptar precios injustos para la competencia, ni entrar en espirales "a la
baja" en calidad o precio. Por otro lado, siempre hemos fomentado las relaciones con los competidores,
tratando de incorporarlos en redes de colaboradores de las que ambas partes nos veamos beneficiadas.

@ Dia de publicacién del Informe: jueves, 10 de noviembre de 2011

@ Responsable: Eduardo Romero Alcaraz

@ Tipo de informe: A
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones




Informe de Progreso Pacto Mundia 2010

* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso
afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este
riesgo, seria el incremento del nimero de accidentes laborales.

Respuesta: No

Implantacion: El riesgo que consideramos es muy bajo en los diferentes grupos de interés. No obstante no
podriamos decir que el riesgo no existe, y por eso hemos identificado estos. Respecto a empleados el mayor riesgo es el de
no cumplir con las expectativas de formacion y capacitacion, lo que puede generar insatisfaccion a la hora de abordar
proyectos. Y por otro lado, la situacién de crisis hace que esté presente el riesgo sobre la estabilidad laboral.

Objetivos: Respecto a clientes: Se implementara un método activo para recabar la informacion de las expectativas de
clientes a varios niveles, desde el uso de encuestas hasta institucionalizar visitas por parte de gerencia y mandos intermedios a
intervalos planificados.
Respecto a empleados: revision del plan de carrera para cada persona, y consolidacion del sistema de retribucién e incentivos
para garantizar la productividad y la estabilidad laboral.
Respecto a proveedores, iniciar procesos de dialogo formales basados en la sistematizacién de indicadores especificos.

Descargar el documento adjunto =

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito, los valores y normas de su empresa? (P1C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Los objetivos en cuanto a la formalizacion de la politica de la empresa se plantean dentro de un



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1867/2010/31321_30103010201173415.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1867/2010/31321_30103010201173415.pdf
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marco mas amplio de normalizacion de las practicas de RSE en la empresa mediante la adopcion de estanderes.

Descargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio (P1C3I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  No hemos definido acciones especificas (formalizadas) en materia de derechos humanos.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos? Describalos (P1C4I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Los objetivos en este principio se integran dentro de la estrategia de formalizar un sistema de RSE
en la empresa

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I1)

Respuesta: 100 %

Implantacién:  La vision, mision y valores de la empresa se han consensuado por parte de todo el personal. Por lo
tanto el personal son sélo esta informado, sino que han participado directamente en la formalizacion de tales principios

Descargar el documento adjunto =

* Resumen de Implantacion:

(] oegrones

puesto de trabajo

Proveedores Calidad

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos
Clientes Insatisfaccion del cliente _
Empleados Falta de formacion _
Falta de seguridad en el ‘ _
I



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1867/2010/42531_3010301020117351.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1867/2010/42531_3010301020117351.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1867/2010/49861_30103010201173814.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1867/2010/49861_30103010201173814.pdf
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#] coicss |

Grupos de Interés

Clientes
Empleados

Proveedores

@ Acciones

Grupos de Interés

Clientes
Empleados

Proveedores

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

Leyenda:

‘ Progresa adecuadamente

Politicas Evaluacion

Politica de calidad

Politicas internas de
gestion

Politica de calidad

Acciones Evaluacion

No tenemos accion
concreta

No tenemos accion
concreta

No tenemos accion
concreta

Seguimiento y medicion .
- Evaluacion
de impactos

No tenemos mecanismo
de seguimiento

Direccion de RRHH
Encuesta

Procedimiento de gestion
de incidencias

Sistema Clasificacion
proveedores

‘ Progreso dificil de analizar

Objetivos

Desarrollar un codigo
ético proedimentado en
materia de relacion de
clientes

Desarrollar una politica de
recursos humanos formal

Incorporar criterios de
compra sostenible y
responsable en nuestra
politica

Objetivos

Fomento de la
comunicacién en recursos
humanos mediante redes
sociales

Fomento de la
comunicacion en recursos
humanos mediante redes
sociales

Fomento de la
comunicacion en recursos
humanos mediante redes
sociales

Objetivos

Incorporar indicadores
especificos en materia de
derechos humanos en el
sistema

Elaborar un protocolo de
prevencion de abusos

Elaborar un protocolo de
prevencion de abusos

Incorporar sensibilizacion
a los proveedores en toda
la cadena de suministro

Incorporar sensibilizacion
a los proveedores en toda
la cadena de suministro

a Con potencial de mejora
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  El riesgo asociado a este principio en nuestros proveedores es minimo, si bien podria darse la
circunstancia de proveedores que, en la cadena de suministro, experimentaran la posibilidad de incumplimiento de los
derechos humanos (por ejemplo, mobiliario fabricado con maderas cuya explotacién es irregular, suministros menores con
trazabilidad no del todo transparente...).

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de compras o utiliza algun sistema de seleccién de productos o servicios,
acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C2I1)

Respuesta:  SlI

Implantacion:  El sistema de clasificacién y evaluacion de proveedores de Cinde incluye, entre otros relacionados
con la calidad del suministro y el comportamiento ambiental, criterios especificamente relacionados con los derechos
humanos. No obstante, el sistema se basa exclusivamente en el compromiso explicito de los proveedores; pretendemos
avanzar en la evaluacion formal y sisteméatica del resto de los eslabones de la cadena de suministro, hasta donde sea
posible.

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio (P2C3I1)
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Respuesta:  No

Implantaciéon: El objetivo se enmarca en la implantacién de un sistema de RSE normalizado en la empresa

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)

(P2C4I1)

Respuesta: 20 %

Implantacion: A pesar de la toma de conciencia que promovemos, son pocos los proveedores que a dia de hoy

tienen certificacion en estos aspectos. En concreto, ninguno de nuestros proveedores tiene certificacion en RSE. No es un

requisito de Cinde para la seleccién de proveedores el contar con certificaciones, aunque es un hecho valorado

positivamente

* Resumen de Implantacion:

] oegrones

Grupos de Interés

Proveedores
‘A’l'
Grupos de Interés

Proveedores

@ Acciones

Grupos de Interés

Proveedores

Riesgos Evaluacion
Realizar compras cuya

cadena de suministro ‘
incumpla los Derechos

Humanos

Politicas Evaluacion

Manual de calidad

Sistemas de clasificacion
de proveedores .‘

Sistemas de Gestion de
Proveedores (Politica de
Compras, Politicas de

Calidad)

Acciones Evaluacion
No tenemos accion ‘
concreta

Objetivos

Objetivos

Evaluar la cadena de
suministro en términos de
RSE

Evaluar la cadena de
suministro en términos de
RSE

Evaluar la cadena de
suministro en términos de
RSE

Objetivos

Implantar procedimiento
para la prevencion de la
vulneracién de los DDHH
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] seoumeno

, Seguimiento y medicion ., .
Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

Proveedores

Leyenda: a Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar d Con potencial de mejora




Informe de Progreso Pacto Mundia 2010

WE SUPPORT

B

@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva. Describalos (P3C1I1)

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Respuesta: No

Implantaciéon:  Consideramos que todo el personal de Cinde Consultores esta plenamente informado sobre sus
derechos en cuanto a asociacién y negociacion, por su alta cualificacion y porque, entre otras cosas, asuntos relacionados
son parte de su trabajo, conocimientos y formacion.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate con los empleados los temas importantes? (P3C2I11)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  Actualmente los recursos humanos son prioritarios en la empresa. La politica (no documentada) de
recursos humanos, asi como los valores plasmados en el plan estratégico, incluyen implicitamente mecanismos formales
de consulta, que estan implantados. No obstante seria un paso importante documentar formalmente estos aspectos.

Descargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P3C3I1)

Respuesta: No

Implantacion:  La empresa mantiene un dialogo fluido entre todos sus miembros, por canales formales e



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1867/2010/49385_30103010201174134.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1867/2010/49385_30103010201174134.pdf
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informales. Se trata de incorporar mecanismos especificos de informacién sobre los derechos de este principio en las
reuniones semestrales.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢, Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? Describalas (P3C411)

Respuesta: Sl

Implantacion:  De manera formal disponemos de estudios de clima laboral bienales. De manera continua, el
mecanismo para establecer la formacion del personal incluye la solicitud libre y voluntaria de acciones formativas y de
mejora de los conocimientos, dentro del establecimiento del plan de carrera.

» Resumen de Implantacion:

(] oagesico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Empleados No tenemos riesgo ‘ _

@

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
Desarrollar

Empleados Convenio colectivo ‘ especificamente una
politica

21 Acciones

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
Incluir en las reuniones
No tenemos accion eriédicas informacion
Empleados ‘ perioc
concreta explicita sobre este
asunto

4] sequmeno

, Seguimiento y medicion
Grupos de Interés

- Evaluacion Objetivos
de impactos

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar d Con potencial de mejora
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- SR R e * Principio 4
-'_":-P

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

I"|I‘

<
=
<D

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P4C1I1)

Respuesta: No

Implantaciéon: Dada la actividad a la que nos dedicamos, es posible que se produzcan picos de trabajo que exijan
un cierto riesgo de que, temporalmente, las jornadas de trabajo puedan considerarse por encima de lo recomendable. No
obstante, el sistema de trabajo es totalmente flexible, y depende en gran manera del autocontrol de los trabajadores y de su
capacidad de organizacién personal. El grado de cualificacion y experiencia de este personal garantiza que el riesgo de
trabajo forzoso en nuestra entidad sea minimo o nulo.

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de conciliacion (P4C211)

Respuesta: Sl

Implantacion:  El horario flexible incluye el teletrabajo. De esta manera cualquier persona con cargas puede
desempefiar perfectamente su trabajo y conciliarlo con sus cargas familiares. Ademas, diferentes medidas de conciliacion
permiten también reducir explicitamente la jornada laboral y obtener mejoras en el caso de personas con nifios a su cargo.

Descargar el documento adjunto =

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad una politica clara y por escrito o existe algun acuerdo en firme, en la que se determinen las horas de
trabajo establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios sociales? (P4C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  El convenio y los contratos individuales marcan explicitamente la jornada y otras condiciones de
trabajo. Complementariamente, las medidas de igualdad permiten afiadir e implementar oportunidades de mejora en el
ambito de la conciliacion de la vida personal y laboral.



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1867/2010/48022_30103010201174628.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1867/2010/48022_30103010201174628.pdf
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Descargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P4C411)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Se revisara el plan para adaptarlo a las nuevas circunstancias que hayan podido darse en la
empresa

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el
nimero de beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales? Describalos. (P4C5I1)

Respuesta: S|

Implantaciéon:  Todo el personal de la empresa puede acogerse a las medidas de conciliacion. Actualmente todo
el personal lleva a cabo su trabajo mediante jornada flexible, y el 50% de ellos se han beneficiado de medidas de
conciliacion por tener hijos a su cargo.

« Resumen de Implantacion:

(] oegonco |

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Personal con cargas
Empleados familiares (personas
mayores, nifios, etc.)

Y

Personas que quieran
desarrollar su carrera
profesional ( formacion)



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1867/2010/23936_30103010201174926.rar
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1867/2010/23936_30103010201174926.rar
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#] coicss |

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos

Redaccion de un
Empleados Contrato de trabajo reglamento de régimen
interno

Redaccion de un
Convenio colectivo ,‘ reglamento de régimen
interno

Redaccion de un

Politica de conciliacion reglamento de régimen
interno
>
Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
d Revision del plan de
Empleados RSE ) igualdad y conciliacién
Q
B Seguimiento y medicién L, .
Grupos de Interés . Evaluacion Objetivos
de impactos
Empleados

Leyenda: a Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar d Con potencial de mejora
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo,

indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla.(P5C111)

Respuesta: No

Implantacion:  En la empresa solo tabajan, por requisitos de conocimientos, titulados universitarios, por lo que el
riesgo de trabajar con menores no existe ni siquiera en el caso eventual de incorporacién de becarios, que siempre son
estudiantes universitarios. Por su lado, algo similar ocurre en la mayoria de nuestros proveedores, que suelen ser mas bien
colaboradores.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara donde se define la prohibicion del trabajo infantil que comunica abiertamente?
(P5C2I1)

Respuesta: No

Implantaciéon: Dentro del marco de una eventual implantacién de un sistema normalizado de RSE

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P5C3I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Actualmente la empresa elabora un boletin on-line semanal muy orientado hacia la
responsabilidad social, que divulgamos a través de redes sociales. Pretendemos ir poco a poco orientandolo hacia
aspectos mas especificos en cada semana. http://paper.li/Cinde_Consult/bolet%C3%ADn-cinde-3



Informe de Progreso Pacto Mundia 2010

WE SUPPORT

* Resumen de Implantacion:

Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Empleados No tenemos riesgo .‘ _
®] Poices

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
Desarrollar la politica
Empleados No tenemos politica ‘ explicita frente al trabajo
infantil
)
Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos

Desarrollar acciones de

Empleados No tenemos accion ‘ divulgacioén especificas en
concreta : - X
materia de trabajo infantil
Q Seguimiento
B Seguimiento y medicién o o
Grupos de Interés Evaluacion Objetivos

de impactos

Empleados I O

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar ‘ Con potencial de mejora
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan los factores de riesgos en discriminacién en la

contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C1I1)

Respuesta: No

Implantacion:  El personal de la empresa, muy estable y cualificado, hace que no existan riesgos de este tipo. Por
su parte, el personal responsable de contrataciones es especialista en igualdad, por lo que estos valores estan muy
integrados en la gestion habitual de la empresa.

‘m) POLITICAS:

¢ La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales

como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas
inmigrantes o personas en riesgo de exclusion? (P6C211)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Cinde es firmante, y tiene implementado, un convenio de colaboracién con la Federacién
Jiennense de Discapacitados Fisicos /FEJIDIF), por el que, cuando se trata de hacer una seleccién interna o externa,
siempre contamos con candidatos de estos colectivoc.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio (P6C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Disponemos de plan de igualdad (y conciliacion), elaborado a partir de un diagnéstico. Por otro
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lado, al formacion interna esta desarrollada en el marco de planes de carrera individuales, y de manera continua se ejercita
la sensibilizacion interna ante estos asuntos, ya sea de manera informal, 0 mediante campafias en el material promocional
de la empresa.

¢Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a
puestos directivos? Indique de qué forma. (P6C411)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Aplicacion estricta del plan de igualdad, e igualdad de oportunidades en las promociones
internas.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el % de la composicion de los 6rganos directivos y del resto de empleados por categoria, género, edad y otros
indicadores de diversidad (P6C5I1)

Directivos frente a empleados: 10 %
Directivos mujeres: 0 %

Directivos hombres: 100 %

Mujeres: 66,66 %

Hombres: 44,44 %

Mayores de 45 afios: 0 %

Menores de 30 afios: 33,33 %
Empleados no nacionales: 0 %
Empleados con contrato fijo: 100 %
Empleados con contrato temporal: 0 %

Implantacién: La plantilla la componen actualmente 9 personas, 5 mujeres y 4 hombres. De ellas puede considerarse
gue s6lo una es directiva (gerente). No obstante hay personal con mas responsabilidad (coordinadora del area de consultoria,
recursos humanos y calidad), siendo en estos casos (que podriamos llamar mandos intermedios) ocupados por 2 mujeres y un
hombre.

Indique si la entidad publica la composicion de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacién (P6C6I11)

Respuesta: No

Implantacién:  Utilizando la memoria de los diez primeros afios de Cinde, que se cumplen en 2011
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Descargar el documento adjunto =

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C711)

Respuesta: 0

Implantaciéon:  No se ha dado nunca el caso

» Resumen de Implantacion:

(] oagesico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Empleados No tenemos riesgo ‘ _

@

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
Politica de contratacion y 4 Renovar el convenio con
Empleados seleccion 2 FEJIDIF
®
Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
Desarrollo de formacién
Empleados Diagnostico de igualdad especifica en materia de
igualdad
Desarrollo de formacién
Formacion especifica en materia de
igualdad

., Desarrollo de formacion
Implantacion del Plan de

X ’ especifica en materia de
igualdad ‘ igualdad
Desarrollo de formacién
Plan de carreras especifica en materia de
igualdad

Sensibilizacion interna
sobre no discriminacién e
igualdad de
oportunidades

. Seguimiento y medicion » .
Grupos de Interés . Evaluacion Objetivos
de impactos

Desarrollo de formacion
especifica en materia de
igualdad

Publicar la estructura de la

Empleados No se publica ‘ empresa

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar d Con potencial de mejora
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio (P7C1I1)

Respuesta: S|

Implantaciéon:  Anualmente se establecen objetivos de minimizacion del impacto medioambiental que incluyen
siempre sensibilizacion y formacion. En cualquier caso, de las 9 personas de la organizacion, casi la mitad (4) posee
formacién universitaria relacionada: 3 licenciados/as en medio ambiente y 1 licenciado en biologia.

Descargar el documento adjunto =

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversién total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales. (P7C2I1)

Respuesta: 180

Implantacién:  El dato se trata de una estimacion relacionada con cursos especificos que son facilmente
medibles, junto con una aproximacion de lo que supone la sensibilizacién continua en el ambito de la empresa.

« Resumen de Implantacion:

) egrones

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1867/2010/35553_30103010201181433.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1867/2010/35553_30103010201181433.pdf
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#] coicss |

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos

Reducir emisiones de
CO2 en un 3% en valor
relativo respecto a 2010

Formacion en el respeto

No especificado del medio ambiente

&

Reducir emisiones de
CO2 en un 3% en valor
relativo respecto a 2010

Sensibilizacion en materia
medio ambiental

ﬁ Seguimiento
Seguimiento y medicion

Grupos de Interés . Evaluacion Objetivos
de impactos

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar ‘ Con potencial de mejora
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.
(P8C1I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  Nuestra empresa es puramente de servicios, y no tenemos mayor riesgo que el derivado de
actividades comunes de uso de recursos (electricidad, gasdil de automocién, etc.). Por otro lado, la alta cualificacion del
personal en este sentido elimina el riesgo de desconocimiento de nuestros impactos.

Descargar el documento adjunto =

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica integrada o sigue algiin método basado en un sistema de gestion medioambiental para

asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, la consideracion de la variable medioambiental en los procesos
de la organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales? (P8C211)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Disponemos de un sistema de gestién de medio ambiente certificado.

Descargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio. (P8C3I1)

Respuesta: Sl


http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1867/2010/17700_30103010201181754.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1867/2010/17700_30103010201181754.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1867/2010/2867_30103010201182022.rar
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1867/2010/2867_30103010201182022.rar
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Implantaciéon:  En el marco de su politica de responsabilidad social, Cinde Consultores ha firmado un Convenio
Marco de Colaboracion con la Consejeria de Medio Ambiente de la Junta de Andalucia para la lucha contra el cambio
climatico, mediante la reduccién voluntaria de la huella de carbono y la adhesion de la empresa al sistema andaluz de
compensacion de emisiones de gases de efecto invernadero. Para materializar este compromiso, Cinde Consultores llevara
a cabo una auditoria de emisiones GEI de acuerdo con la metodologia establecida por la Junta de Andalucia, asi como
disefiara e implantara un plan de reduccién de emisiones de acuerdo con los resultados de la auditoria. En su caso, la
empresa compensara sus emisiones generadas a través del Sistema Andaluz de Compensacion de Emisiones de gases de
efecto invernadero.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio.

Electricidad: 8522
Agua: 40,32
Papel: 115

Implantacion: Los datos se expresan en kw/h, m3 y kilogramos

Descargar el documento adjunto =

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C5I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: El mecanismo para la evaluacion de temas ambientales esta suficientemente consolidado
mediante la figura del responsable de medio ambiente, en el marco del SGMA. Por ello no consideramos necesario
plantear objetivos en esta materia.

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagnostico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

No especificado No tenemos riesgo ‘ _



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1867/2010/36312_30103010201182546.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1867/2010/36312_30103010201182546.pdf
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#] coicss |

Grupos de Interés

No especificado

@ Acciones

Grupos de Interés

No especificado

¥ segimeno

Grupos de Interés

No especificado

Leyenda:

a Progresa adecuadamente

Politicas

Politicas Formales (ej.
Politica Medioambiental)

Sistemas de Gestién de
Calidad

Sistemas de Gestion
Medio Ambiental (SGMA)

Acciones

RSE

Seguimiento y medicién
de impactos

Responsable
Medioambiente

Evaluacion

Evaluacion

2

Evaluacion

2

a Progreso dificil de analizar

Objetivos

Reducir emisiones de
CO2 en un 3% en valor
relativo respecto a 2010

Reducir emisiones de
CO2 en un 3% en valor
relativo respecto a 2010

Reducir emisiones de
CO2 en un 3% en valor
relativo respecto a 2010

Objetivos

Medir la huella de carbono
de Cinde

Objetivos

No planteamos objetivos
especificos en este
asunto

a Con potencial de mejora
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P9CL1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  En nuestro caso, uno de los factores que mas se relaciona con las tecnologias limpias es la
sustitucion del papel por medios telematicos. Por ello queremos potenciar la comunicacion al exterior mediante la web 2.0,
haciendo participar a los grupos de interés sin necesidad del uso del papel.

Descargar el documento adjunto =

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacién de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente. (P9C2I1)

Respuesta: 15000

Implantaciéon:  El dato es aproximado, ya que no hemos hecho una contabilidad exhaustiva al respecto

* Resumen de Implantacion:

Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1867/2010/3687_30103010201183059.pdf
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#] coicss |

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
No especificado RSE ‘ :Desarro_llc_) tecnologico de
0s servicios
#] sequmens
, Seguimiento y medicién o o
Grupos de Interés Evaluacion Objetivos

de impactos

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar ‘ Con potencial de mejora
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impacto (P10C111)

Respuesta:  No

Implantacion:  En general entendemos que el riesgo derivado de este principio en nuestra empresa es muy bajo.
Sélo en el caso de clientes es posible que el desconocimiento por nuestra parte de determinada normativa (relacionada por
ejemplo con la contratacion con las administraciones publicas) pudiera suponer irregularidades.

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algiin método de rechazo explicito y publico contra la

corrupcion, la extorsion y/o procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales? (P10C211)

Respuesta:  No

Implantacion:  Dentro de la implantacién de un sistema de RSE normalizado, la formalizacién de estas politicas
serd un hecho.

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P10C3I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Dentro de nuestro compromiso con la divulgacion y comunicacion social, incluiremos la
publicacion de nuestra politica en materia de lucha contra la corrupcion mediante las redes sociales profesionales en las
gue participa Cinde.
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conocen los codigos de conducta y politicas
contra la corrupcién y soborno de la entidad(P10C411)

Clientes: 0
Empleados: 100
Proveedores: 0

Implantacion: Al no tener normas explicitas o politicas, sélo son los empleados los que, a partir de las discusiones de
los valores y estrategia y la sensibilizacion continua, conocen nuestros valores al respecto. Sin embargo no se han comunicado
al exterior.

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti corrupcion? (P10C5I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Todas las incidencias relacionadas con cualquier asunto las gestionamos como no conformidades.
Planteamos, entonces, incluir explicitamente la identificacién y tratamiento de las incidencias relacionadas con posibles
casos de corrupcién en nuestro procedimiento de no conformidades.

« Resumen de Implantacion:

(] oagesico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos
Clientes Desinformacion
Empleados No tenemos riesgo ‘
Proveedores No tenemos riesgo
@
Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
Desarrollar una politica
Clientes No tenemos politica expresa para prevenir la
corrupcion
Desarrollar una politica
Empleados No tenemos politica ‘ expresa para prevenir la

corrupcion

Desarrollar una politica
Proveedores No tenemos politica expresa para prevenir la
corrupcion
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos

., Publicar nuestr liti

. No tenemos accion ublicay nuestra poiitica

Clientes concreta en materia de prevencion
de la corrupcion

Publicar nuestra politica

No tenemos accion . !
Empleados ‘ en materia de prevencion
concreta i’
de la corrupcion
- Publicar nuestra politica
No tenemos accién ) iy
Proveedores concreta en materia de prevencion
de la corrupcion
Q Seguimiento
, Seguimiento y medicion . L
Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos
Incluir explicitamente
. estas circunstancias en
Clientes Otros e
procedimiento de
incidencias
Incluir explicitamente
estas circunstancias en
Empleados Otros ,‘ o
procedimiento de
incidencias
Incluir explicitamente
- estas circunstancias en
Proveedores No tenemos seguimiento

procedimiento de
incidencias

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar d Con potencial de mejora
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:
Indicadores de informacién general de la entidad (Perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y

G3.1de GRI.
Pacto Mundial ‘ GRI
Indicador | Renovacion del Compromiso Indicador
Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 34
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identifcacion de los Grupos de Interés 4.14
11 Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de interés | 4.15
12 Paises en I.os que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte 25 27
== de su actividad) y mercados servidos ’
13
14
15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen | 3.6, 3.7
16 g,_Cé_mo se ha e_stab!ecido Iz_zl materialidad o definidos los asuntos mas 35
= significativos a incluir en el informe de progreso?
17 3.8
18 3.10
19 3.11
20 ¢, Como se esta difundiendo el informe de progreso?
21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10
22 Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria 3.1
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23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2

Ciclo de presentauon del Informe de Progreso

Estrategia y gobierno

Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestion de la

25 implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el 2.3,4.1,4.2
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo

26 Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de 417

= interes en su estrategia y en sus procesos de decision

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los
- 10 principios mediante indicadores

Objetivos y teméaticas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de Naciones
= Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan
PiC1il1 los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo,
indique el riesgo y su impacto

¢ La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito, los
valores y normas de su empresa?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P1C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas PR5, Dimensién social/Derechos
de Derechos Humanos? Describalos Humanos/Evaluacion y Seguimiento

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los
prlnC|plos éticos por los que se rige la entidad

PRINCIPIO 2

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan
los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de
suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios
empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P2C1I11

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de compras o utiliza
P2C2I1 | algun sistema de seleccién de productos o servicios, acorde con su
Politica de RSE/RS?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P2C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

p2C4ll Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen Dimension social/Derechos
———— | de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001) Humanos/Evaluacion y Seguimiento
! ||
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L emes

P3C1I1

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
Describalos

HR5

P3C2I11

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate
con los empleados los temas importantes?

Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Politica

P3C3I1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P3C411

P4C1I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un
seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de
los empleados con el propodsito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? Describalas

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado
el tipo de actividad a la que se dedica.

LA12

PRINCIPIO 4

HR7

P4C2I11

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea
necesario implantar medidas de conciliacion

PAC3I1

¢ Dispone la entidad una politica clara y por escrito o existe algin
acuerdo en firme, en la que se determinen las horas de trabajo
establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios
sociales?

EC3, LA3, Dimension )
social/Practicas Laborales y Etica
del trabajo/Politica

P4C4l11

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P4C5I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el
cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el nimero de
beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales?
Describalos.

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el
tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo, indique los

LA3

PRINCIPIO 5

durante el ejercicio.

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evaltian

PSCill riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la HIRG

tabla.

¢ Dispone la entidad de una politica clara donde se define la prohibicion Dimension social/Practicas
P5C2I11 o ; : ! Laborales y Etica del

del trabajo infantil que comunica abiertamente? . ”

trabajo/Politica

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o

P5C3I1 acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,

PRINCIPIO 6

empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o

P6C1l1 los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacion

y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

¢ La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de

integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales 4.12, Dimension social/Practicas
P6C2I1 | como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer Laborales y Etica del

trabajo/Politica
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personas en riesgo de exclusiéon?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P6C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

¢ Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y
P6C4I1 | mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos
directivos? Indique de qué forma.

Indique si la entidad publica la composicién de érganos directivos y el
P6C6I1 | resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de

acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo HR4

P6C711

‘ PRINCIPIO 7 ‘

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P7C1I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

Dimensién ambiental/Formacién y
Sensibilizacién

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversién

Prcall total en acciones de sensibilizacién en temas medioambientales.

PRINCIPIO 8

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia

Paciil medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.

¢ Dispone la entidad de una politica integrada o sigue algin método
basado en un sistema de gestion medioambiental para asegurar el
P8C2I1 | cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, la consideracién de
la variable medioambiental en los procesos de la organizacion, asi
como prevenir y gestionar los riesgos ambientales?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
P8C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion
de temas medioambientales

- PRINCIPIO 9

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P9C1I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio,
POC2I1 | parael desarrollo y la divulgacion de tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

PRINCIPIO 10

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico para conocer las areas
P10C1I1 | de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su sector de
actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impacto

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin
P10C2I1 | método de rechazo explicito y publico contra la corrupcion, la extorsion | Dimension social/Sociedad/Politica
ylo procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o Dimension
P10C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, social/Sociedad/Formacion y
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durante el ejercicio. Sensibilizacién

S04, Dimension
social/Sociedad/Evaluacion y
Seguimiento

Tabla Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en

PLOCSIL | Hhateria de anti corrupcion?





