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Caixa Capital Risc, S.G.E.C.R., S.A.
% Avda.Diagonal, 613 32 planta
Caixa Capital Risc OB028-Bareklnna

Barcelona, 28 de octubre del 2011

Mr. George KEII
Executive Director
GLOBAL COMPACT
United Nations 51892
New York, NY1007

Distinguido sefior,

Me complace presentarle nuestro cuarto informe de Progreso, en que se desarrollan
las iniciativas mas relevantes llevadas a cabo por “la Caixa” en relaciéon a los 10
principios del Pacto Mundial.

(.)

Asimismo le comunico que se ha publicado el Informe de Responsabilidad Corporativa
del ejercicio 2010, disponible para su consulta y descarga en la direccion
www.lacaixa.es/responsabilidadcorporativa. Este informe, verificado por el auditor
externo de sus estados financieros, sigue las directrices establecidas por la Global
Reporting Iniciative (GRI) en su nivel de maxima exigencia (A+) y sus contenidos se
determinaron mediante un proceso de consulta de acuerdo con los principios de la
norma AA1000, ademas de incorporar las recomendaciones realizadas por expertos
independientes.

Finalmente, deseo reiterar el compromiso de “la Caixa” con el Pacto Mundial de
Naciones Unidas asi como nuestra voluntad de seguir mejorando en la implantacion
de sus diez principios.

Quedo a su disposicion.

Reciba un cordial saludo.

Carlos Trenchs Sainz de la Maza
Director
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Informacién general

Perfil de la entidad: Caixa Capital Risc S.G.E.C.R. S.A.
@ Direccion: Avinguda Diagonal, 613 3°A

@ Direccion web: www.caixacapitalrisc.com

@ Alto cargo: Marcelino Armenter Vidal, Presidente

@ Fecha de adhesion: 17/09/2010
@ Numero de empleados: 16
@ Sector: Servicios financieros, banca y seguros

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Sociedad Gestora de Entidades de Capital
Riesgo

@ Ventas / Ingresos:
@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno:

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados

@ Desglose de otros Grupos de Interés:
@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés:

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: Espafia

@ Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: Espafia

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos més significativos a incluir en el Informe
de Progreso?

@ Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: Web

@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo:

@ Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2010
@ Fecha de la memoria anterior mas reciente: 2009

@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno

@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decision:

@ Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se encargan de supervisar la toma de
decisiones y la gestién de la implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el
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presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo:

@ Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante
indicadores: (No)

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla acciones de apoyo en relacion a los
objetivos y teméaticas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.): (No)

Mas informacion

@ Notas:
@® Direccion web:

@ Implantacién otros Grupos de Interés:

@ Dia de publicacién del Informe: -No definido-

@ Responsable: Elena Rico Vilar

@ Tipo de informe: A
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso
afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este
riesgo, seria el incremento del nimero de accidentes laborales.

Respuesta: No

Implantaciéon: La responsabilidad de respetar los derechos humanos, se fomenta a través de todos los procesos
de nuestra actividad cotidiana.
El riesgo de incumplir los Derechos Humanos fundamentales es inexistente si se cumplen los requisitos minimos legales
de nuestro pais.

‘m) POLITICAS:

¢ La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito, los valores y normas de su empresa? (P1C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Del conjunto de derechos humanos existen una serie de ellos vinculados al trabajo y a los
trabajadores/as conocidos como derechos laborales. Caixa Capital Risc se orienta a posibilitar y mejorar las condiciones
minimas de vida y de trabajo para todas las personas, asi como la organizacion de sus trabajadores para su defensa
reivindicacion y participacion sociopolitica.

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
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principio, durante el ejercicio (P1C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Dentro de los derechos laborales y concretamente en lo que se refiere riesgos laborales en el
trabajo y vigilancia de la salud, existe una persona responsable del control y mejora continua para la prevencion de riesgos
laborales y ambientales en la zona de trabajo.

Dentro del ambito del reconocimiento y respeto a las personas la empresa ofrece unos beneficios sociales a los cuales el
trabajador se puede acoger.

Adicionalemente se realizan revisiones periddicas de los principales factores de riesgo en la zona de trabajo por entidades
externas, se ofrece la posibilidad de revisiones médicas a laos trabajadores y se realizan cursos de formacion anuales para
todos los trabajadores.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢, Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos? Describalos (P1C411)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Nuestra actividad es audiotada externamente desde diferentes perspectivas que afectan tanto el
cumplimiento de requisitos legales como éticos.

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I1)

Respuesta: 100 %

Implantacion:  Los valores y principios eticos de Caixa Capital Risc SGECR, SA siempre estan presentes. La
politica de recursos humanos desarrollada en nuestra organizacién hace participe a todos nuestros trabajadores
potenciando un compromiso comin donde se prima la igualdad, el respeto, la tolerancia y el desarrollo profesional.

* Resumen de Implantacion:

(] oagomco

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
@
Grupos de Interés Politicas Objetivos
Clientes Cédigo Etico Continuar trabajando para la mejora

en el respeto y trato a las personas

Mejora de las condiciones laborales

Empleados Codigo Etico y de vida para todas las personas
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Vigilancia de los riesgos
Clientes Accion social ambientales y creacién de un
ambiente saludable

Vigilancia de la salud, prevencion de

Empleados Accidn social . .
riesgos laborales y ambientales
Q
, Seguimiento y medicion de o
Grupos de Interés ) Objetivos
impactos
Clientes Auditorias Continuar reallzando el seguimiento
de nuestras acciones
Empleados Auditorias Continuar realizando el seguimiento

de nuestras acciones
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Caixa Capital Risc no dispone de una clasificacion de proveedores en funcion del riesgo ene la
vulneracion de los derechos humanos, no obstante sus procesos de compra son controlados para asegurar que el producto
0 servicio cuenta con los requisitos acordados.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de compras o utiliza algin sistema de seleccidn de productos o servicios,
acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C2I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  El departamento de administracion conjuntamente con direccion general son los responsables de
asegurar que los productos/servicios cumplen los requisitos de compra especificados.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P2C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  El control de proveedores esta basado en las siguientes acciones:
-Evaluacion y selecciéon de los proveedoress en funcion de su capacidad para subministrarnos sus productos/servicios de
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acuerdo con los requisitos de la organizacion y el respeto a las personas.
-Gestion de la informacion y el proceso de compras
-ldentificacion de actividades, productos y servicios que requieran medidas de control

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una certificacién (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)
(P2C4I1)

Respuesta: 50 %

Implantacion:  El tipo de control aplicado a los proveedores dependera del efecto del producto/servicio comprado
o contratado. En general se evalua la capacidad de cumplir con los requisitos acordados, el respeto a las personas y el
cumplimiento de los requisitos legales vigentes.

* Resumen de Implantacion:

O

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

B roucs |

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Proveedores No tenemos politica Mejora en el control de la politca de
compras
551 Acciones
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Llevar a cabo acciones de control de
Proveedores RSE proveedore
Q
, Seguimiento y medicion de L
Grupos de Interés Objetivos

impactos
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B

@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva. Describalos (P3C1I1)

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Respuesta: No

Implantacion:  Los trabajadores tienen reconocido su derecho a la afiliacion sindical y a la negociacion colectiva
sin que existan riesgos para este reconocimiento.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate con los empleados los temas importantes? (P3C2I1)

Respuesta:  No

Implantacién:  No disponemos de una politica escrita de como debe ser la comunicacion con el trabajador, no
obstante los trabajadores designaron, mediante votacion, a dos representantes para comentar las inquietudes y
necesidades de los mismas en materia de RRHH con la direccién

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio (P3C3I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Nuestra actual plantilla y la filosofia de comunicacién y valoracion de los RRHH no ha hecho
necesaria ninguna actuacién concreta en ese campo.
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propdésito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? Describalas (P3C411)

Respuesta:  No

Implantacion:  Anualmente se realizan dos jornadas, lideradas por la direccion, para explicar la actividad y el
posicionamiento de la compafiia, donde es posible formular y expresar las preguntas e inquietudes que los trabajadores
consideren oportunas.

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagnostico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

@ Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Seguir mejorando la comunicacién
Empleados otros con el trabajador
®
Grupos de Interés Acciones Objetivos
- Mejora en el respeto de afiliacion de
Empleados No tenemos accion concreta )
los trabajadores
©
B Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos

Empleados I O
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- SR R e * Principio 4
-'_":p}

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

I"|I‘

<
=
<D

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P4C1I1)

Respuesta: No

Implantaciéon: LA propia actividad de la compaifiia i el marco legal vigente hace imposible los trabajos forzosos.

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de conciliacion (P4C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La conciliacién entre la vida laboral y la personal esta regulada en Caixa Capital Risc segun la
normativa espafiola vigente.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad una politica clara y por escrito o existe algun acuerdo en firme, en la que se determinen las horas de

trabajo establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios sociales? (P4C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  La politica retributiva se centra en garantizar unos salarios justos conforme con la legislacion
vigente y poniendo especial atencion en el convenio colectivo.
El cumplimiento de este convenio colectivo establece las bases minimas para la regulacién de las relaciones laborales en
la empresa. Estas bases minimas se mejoran segun politca de grupo, negociacién individual, promocién, formaciony
beneficios sociales.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
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principio, durante el ejercicio. (P4C411)

Respuesta:  No

Implantaciéon: Cada afio se revisan y valoran las horas realizadas de mas y se compensan por dias de
vacaciones.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el
nimero de beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales? Describalos. (P4C5I1)

Respuesta: S|

Implantacion:  Se realizan auditorias internas y externas que sirven para garantizar el cumplimiento de las
politicas y condiciones pactadas y el cumplimiento de los requisistos legales.

* Resumen de Implantacion:

(] vegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Personal con cargas familiares
(personas mayores, nifios, etc.)

canera p e qUieran rmacon) _

Empleados

carrera profesional ( formacién)

#] coucss |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Continuar mejorando la conciliacion

Empleados Contrato de trabajo :
laboral con la vida personal

Continuar mejorando la conciliacion

Convenio colectivo :
laboral con la vida personal

Continuar mejorando la conciliacion

Otros :
laboral con la vida personal
@ Acciones
Grupos de Interés Acciones Objetivos
L Mejorar la compensacion de las
Empleados No tenemos accién concreta

horas trabajadas de mas
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0 Seguimiento
, Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos

Empleados
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo,

indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla.(P5C111)

Respuesta: No

Implantacion:  No es un riesgo para la entidad debido al tipo de actividad realizada y los proveedores con los que
tratamos.

‘m) POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica clara donde se define la prohibicién del trabajo infantil que comunica abiertamente?
(P5C2I11)

Respuesta:  No

Implantacion:  El trabajo de la entidad no hace necesario establecer una politica concreta al respecto porqué la
naturaleza de la entidad no ha contempla ni permite el trabajo infantil.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P5C3I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon: Caixa Capital Risc no tiene acciones concretas en relacion a este principio dado el tipo de
actividad que realiza

* Resumen de Implantacion:



Informe de Progreso Pacto Mundia 2010

WE SUPPORT

(] oegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

] s

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Seguir con la politica de la actividad

Empleados Convenio colectivo
de la empresa

Seguir con la politica de la actividad

Normativa vigente
9 de la empresa

Seguir con la politica de la actividad

Politica interna
de la empresa

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados No tenemos accién concreta Continuar actividad sin relacion con
P el trabajo infantil.
Q

, Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan los factores de riesgos en discriminacién en la

contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C1I1)

Respuesta: No

Implantacion:  Caixa Capital Risc esta en contra de apoyar y promover practicas de discriminacion en el empleo.
Se promueve el equilibrio entre hombres y mujeres, se potencia la estabilidad y se garantiza la igualdad de oportunidades.

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales

como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas
inmigrantes o personas en riesgo de exclusion? (P6C211)

Respuesta: Sl

Implantacién: La politica de contratacién va encaminada a evitar la discriminacién de género.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio (P6C3I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  En la polica de RRHH de Caixa Capital Risc se establece expresamente el compromiso de
igualdad e integracion del personalm a la formacién y a la no discriminacién por motivos de género, edad, religion,
ideologia politica, etc.
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¢, Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a
puestos directivos? Indique de qué forma. (P6C4I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  El acceso a cargos directivos y de responsabilidad no esté relegado a personas de un mismo sexo.
Mujeres y hombres tienen la oportunidad de acceso a estos cargos.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el % de la composicion de los 6rganos directivos y del resto de empleados por categoria, género, edad y otros
indicadores de diversidad (P6C5I1)

Directivos frente a empleados: 20 %
Directivos mujeres: 25 %

Directivos hombres: 75 %

Mujeres: 45 %

Hombres: 55 %

Mayores de 45 afios: 0 %

Menores de 30 afios: 90 %
Empleados no nacionales: 0 %
Empleados con contrato fijo: 95 %
Empleados con contrato temporal: 5 %

Implantacion: Caixa Capital Risc tiene un plantilla joven con hombres y mujeres que gozan de igualdad de
oportunidades y condiciones laborales

Indique si la entidad publica la composicién de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacion (P6C6I11)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Los datos sobre la composicion de nuestra plantilla se informa al INE

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C711)

Respuesta: 0

Implantaciéon: Carecemos de expedientes abiertos por razones de acoso, abuso o intimidacion
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» Resumen de Implantacion:

(] oo

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados No tenemos riesgo
@

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Empleados Cadigo Etico Potenciar la igualdad de género
®

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Integracion de profesionales sin

Empleados Formacion AR P
discriminacién de ningun tipo.

] segimens

3 Seguimiento y medicién de o
Grupos de Interés ) Objetivos
impactos

Informar de forma transparente
Empleados Registros oficiales sobre la composvicion de nuestra
plantilla
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio (P7C1I1)

Respuesta: S|

Implantacion: Caixa Capital Risc desarrolla basicamente las siguientes acciones para proteger el medio
ambiente
- Control de gasto de papel
- Reciclaje controlado de papel
-Reciclaje controlado de toners

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversién total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales. (P7C2I1)

Respuesta: 5

Implantaciéon:  En las reuniones de equipo se recuerdan las politicas de uso responsable de los recursos de la
oficina, como el control energético, el uso de papal reciclado, etc.

* Resumen de Implantacion:

(] egrones

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
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#] coicss |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

No especificado

21 Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

No especificado Otros Fomentar reciclaje de papel y toners

, Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos

No especificado
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.
(P8C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion: Caixa Capital Risc controla el gasto energético, el uso de papel reciclado y se informa a menudo a
sus empleados sobre el gasto de combustible en sus viajes com avién por lo que intentamos fomentar el uso del tren.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica integrada o sigue algiin método basado en un sistema de gestion medioambiental para

asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, la consideracion de la variable medioambiental en los procesos
de la organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales? (P8C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: En Caixa Capital Risc se fomenta el consumo responsable de energia, agua y papel y se
sensibiliza a las personas sobre la cantidad de CO2 usada en sus viajes en avion.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio. (P8C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: En Caixa Capital Risc:
Reciclamos papel
Fomentamos el uso responsable del papel
Fomentamos el consumo responsable de aguay luz
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Se fomenta el viaje en tren
Usamos papel reciclado
Reciclamos toners

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio.

Electricidad: 41500
Agua: 1
Papel: 90

Implantacion: Electricidad: kWh por afio
Agua. Gasto comunitario, no disponemos de datos exactos
Papel. Kg de papel gastados durante el afio
Se observa una reduccién del consumo respecto el afio anterior

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C5I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Se lleva un control del papel comprado y del papel reciclado.

« Resumen de Implantacion:

() oo

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
No especificado Otros

@
Grupos de Interés Politicas Objetivos

Ampliar el nimero de elementos a
No especificado Politica de reduccién de consumo reciclar y fomentar consumo
responsable

@ Acciones
Grupos de Interés Acciones Objetivos
. - Disminuir consumo de papel no
No especificado No tenemos accion concreta pap

reciclado
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] semene

, Seguimiento y medicién de -
Grupos de Interés ) Objetivos
impactos

Controlar mas de cerca el gasto de

No especificado Otros papel y de electricidad
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P9CL1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Cuando se renueva equipacion se escoge una con bajo gasto energético y se vehicula el reciclaje
de las maquinas antiguas.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente. (P9C2I1)

Respuesta: 4

Implantaciéon: La renovacion de todos los equipos informaticos se realiza cada 5 afios. La ultima renovacién se
hizo el 2008.

* Resumen de Implantacion:

] oegrones

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

#] rouces

Grupos de Interés Politicas Objetivos
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Mejorar la politica de reciclaje de

No especificado RSE . e
aparatos informaticos

0 Seguimiento
3 Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés ; Objetivos
de impactos

No especificado
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impacto (P10C111)

Respuesta: Sl

Implantacion: Caixa Capital Risc se audita internamente para prevenir el blanqueo de capital

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algiin método de rechazo explicito y publico contra la

corrupcion, la extorsion y/o procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales? (P10C211)

Respuesta:  SlI

Implantaciéon: Los empleados de Caixa Capital Risc estan formados para deteccién de blanqueo de capitales.
Ademas la sociedad cuenta con un reglamento interno de conducta segun es preceptivo por la legislacion de capital riesgo
que regula los conflictos de interés y el aprovechamiento especulativo de informacion reservada.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P10C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La sociedad se somete a la normativa de prevencién de blanqueo de capitales integrada en el
grupo”la Caixa". Se siguen las consignas y practicas de grupo emanadas de la entidad financiera, si bien por el perfil de los
inversores, restringido a la propia Caia y a empresas publicas, la casuistica o posibilidades de blanqueo de capitales es
muy limitada.
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conocen los codigos de conducta y politicas
contra la corrupcién y soborno de la entidad(P10C411)

Clientes: 95
Empleados: 100

Implantacién: Todos nuestros trabajadores conocen los codigos de conducta y politicas de blanqueo de capitales.
Se ha designado un representante de la sociedad ante el Servicio Ejecutivo de la Comisién de Prevencion de Blanqueo de
Capitales e Infracciones monetarias.

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti corrupcion? (P10C5I11)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  El control econémico financiero, el siguimiento de la sociedad y la gestion contable se realiza a
través de SAP y se audita anualmente.

* Resumen de Implantacion:

] oagesico |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Clientes Soborno, Blanqueo, extorsion _
@
Grupos de Interés Politicas Objetivos
. - . Trabajar para evitar el blanqueo de
Clientes Politica de blanqueo de capitales capitales
Empleados Cédigo de conducta Trabajary formar_se para detectar
blanqueo de capitales
)
Grupos de Interés Acciones Objetivos
. Seguir controlando y auditando para
Clientes otros evitar el blanqueo de capitales
Empleados Otros Mejora en el trabajo ante la

deteccion del blanqueo de capitales
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] semene

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Seguimiento y medicién de
impactos

Auditorias

Auditorias

Objetivos

Seguir auditando para deteccién de
blanqueo de capitales.

Seguir auditando para deteccion de
blanqueo de capitales.
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:
Indicadores de informacién general de la entidad (Perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y

G3.1de GRI.
Pacto Mundial ‘ GRI
Indicador | Renovacion del Compromiso Indicador
Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 34
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identifcacion de los Grupos de Interés 4.14
11 Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de interés | 4.15
12 Paises en I.os que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte 25 27
== de su actividad) y mercados servidos ’
13
14
15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen | 3.6, 3.7
16 g,_Cé_mo se ha e_stab!ecido Iz_zl materialidad o definidos los asuntos mas 35
= significativos a incluir en el informe de progreso?
17 3.8
18 3.10
19 3.11
20 ¢, Como se esta difundiendo el informe de progreso?
21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10
22 Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria 3.1



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2170&rnd=4,629153#enlace13
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2170&rnd=4,629153#enlace14
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2170&rnd=4,629153#enlace17
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2170&rnd=4,629153#enlace18
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2170&rnd=4,629153#enlace19
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23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2

Ciclo de presentauon del Informe de Progreso

Estrategia y gobierno

Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestion de la

25 implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el 2.3,4.1,4.2
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo

26 Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de 417

= interes en su estrategia y en sus procesos de decision

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los
- 10 principios mediante indicadores

Objetivos y teméaticas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de Naciones
= Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan
PiC1il1 los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo,
indique el riesgo y su impacto

¢ La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito, los
valores y normas de su empresa?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P1C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas PR5, Dimensién social/Derechos
de Derechos Humanos? Describalos Humanos/Evaluacion y Seguimiento

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los
prlnC|plos éticos por los que se rige la entidad

PRINCIPIO 2

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan
los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de
suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios
empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P2C1I11

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de compras o utiliza
P2C2I1 | algun sistema de seleccién de productos o servicios, acorde con su
Politica de RSE/RS?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P2C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

p2C4ll Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen Dimension social/Derechos
———— | de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001) Humanos/Evaluacion y Seguimiento
! ||



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2170&rnd=4,629153#enlace28
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2170&rnd=4,629153#enlace29
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L emes

P3C1I1

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
Describalos

HR5

P3C2I11

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate
con los empleados los temas importantes?

Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Politica

P3C3I1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P3C411

P4C1I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un
seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de
los empleados con el propodsito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? Describalas

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado
el tipo de actividad a la que se dedica.

LA12

PRINCIPIO 4

HR7

P4C2I11

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea
necesario implantar medidas de conciliacion

PAC3I1

¢ Dispone la entidad una politica clara y por escrito o existe algin
acuerdo en firme, en la que se determinen las horas de trabajo
establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios
sociales?

EC3, LA3, Dimension )
social/Practicas Laborales y Etica
del trabajo/Politica

P4C4l11

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P4C5I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el
cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el nimero de
beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales?
Describalos.

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el
tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo, indique los

LA3

PRINCIPIO 5

durante el ejercicio.

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evaltian

PSCill riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la HIRG

tabla.

¢ Dispone la entidad de una politica clara donde se define la prohibicion Dimension social/Practicas
P5C2I11 o ; : ! Laborales y Etica del

del trabajo infantil que comunica abiertamente? . ”

trabajo/Politica

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o

P5C3I1 acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,

PRINCIPIO 6

empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o

P6C1l1 los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacion

y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

¢ La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de

integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales 4.12, Dimension social/Practicas
P6C2I1 | como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer Laborales y Etica del

trabajo/Politica
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personas en riesgo de exclusiéon?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P6C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

¢ Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y
P6C4I1 | mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos
directivos? Indique de qué forma.

Indique si la entidad publica la composicién de érganos directivos y el
P6C6I1 | resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de

acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo HR4

P6C711

‘ PRINCIPIO 7 ‘

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P7C1I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

Dimensién ambiental/Formacién y
Sensibilizacién

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversién

Prcall total en acciones de sensibilizacién en temas medioambientales.

PRINCIPIO 8

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia

Paciil medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.

¢ Dispone la entidad de una politica integrada o sigue algin método
basado en un sistema de gestion medioambiental para asegurar el
P8C2I1 | cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, la consideracién de
la variable medioambiental en los procesos de la organizacion, asi
como prevenir y gestionar los riesgos ambientales?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
P8C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion
de temas medioambientales

- PRINCIPIO 9

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P9C1I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio,
POC2I1 | parael desarrollo y la divulgacion de tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

PRINCIPIO 10

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico para conocer las areas
P10C1I1 | de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su sector de
actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impacto

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin
P10C2I1 | método de rechazo explicito y publico contra la corrupcion, la extorsion | Dimension social/Sociedad/Politica
ylo procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o Dimension
P10C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, social/Sociedad/Formacion y
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durante el ejercicio. Sensibilizacién

S04, Dimension
social/Sociedad/Evaluacion y
Seguimiento

Tabla Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en

PLOCSIL | Hhateria de anti corrupcion?






