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Madrid 7 de noviembre de 2011

Estimado Presidente,

Me dirijo a usted para trasladarle el interés del Consejo General de Colegios Oficiales de
Farmacéuticos en renovar el compromiso que nuestra institucién mantiene con los Diez

Principios que configuran el Pacto Mundial de Naciones Unidas, y que suscribimos por primera
vez en julio de 2008.

Estos principios siguen representando para el Consejo General de Farmacéuticos un estimulo y
un camino a seguir para avanzar y cumplir con el espiritu de la Responsabilidad Social
Corporativa. Como puede comprobar en nuestra Memoria de Sostenibilidad de 2010, estamos
trabajando para potenciar nuestra dimensién social, econémica y ambiental, elaborando un
balance de nuestra actividad en estas tres areas.

En relacion con la dimensién social, hemos desarrollado diversas iniciativas de promocion de la
salud y prevencién de la enfermedad. Con este fin se han realizado diferentes cursos, asi como
nuevas acciones de Plan Estratégico de la Atencion Farmacéutica. Los farmacéuticos somos
sensibles a las nuevas demandas asistenciales y nos formamos para poder satisfacerles, pero
ademas, mantenemos un contacto permanente con la sociedad para conocer sus necesidades.

La sostenibilidad ambiental es otra de nuestras preocupaciones, como muestra el hecho de que
la practica totalidad de las farmacias continian recogiendo envases y restos de envases a través
de SIGRE, institucién de la que forma parte el Consejo General. A nivel interno, contamos con

un sistema de recogida de residuos en nuestra sede, contribuyendo asi a la reduccion de las
emisiones.

Por tltimo, en relacién con el principio Diez del Pacto Mundial, continuamos trabajando en la
lucha contra la falsificacion y distribucion ilegal de medicamentos, los medicamentos ilegales o
los productos milagro, estos tltimos mediante la labor que realiza nuestro Centro de Deteccién
de Productos Milagro.

En definitiva, seguimos fieles a nuestro compromiso con la sociedad mediante la mejora de la
prestacion farmacéutica en beneficio del ciudadano, pero ademas, nuestra labor contribuye en

otros muchos aspectos a los objetivos del Pacto Mundial, y por ello queremos renovar nuestro
compromiso con ¢l mismo.

Carmen Pefia Lopez

¢/. Villanueva, 11-7¢ - Teléfono: 91 431 25 60 - Fax: 91 432 81 00 - E Mail: congral@redfarma.org 28001 Madrid
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Presentacion

La memoria de sostenibilidad que se presenta recoge los hechos més relevantes del trabajo
y la gestion llevada a cabo por el Consejo General en 2010, aflo que comenzé con un hecho
de gran importancia para la Organizacion Farmacéutica Colegial como fue la aprobacion,
en el mes de enero, de unos nuevos Estatutos, fruto de un ejercicio de debate y consenso

en la Asamblea General de Colegios.

Pero lo que sin duda ha marcado estos doce meses ha sido la crisis y los recortes econd-
micos. Los dos Reales Decretos-Ley —4/2010 y 8/2010- han tenido un fuerte impacto sobre
el sector del medicamento y sobre la remuneracién de los profesionales sanitarios. La inci-
dencia de ambos decretos esta suponiendo un importante recorte directo para todas las
farmacias, especialmente duro en aquellas que cuentan con menor margen de maniobra
para ajustar sus costes y que presentan una viabilidad econémica comprometida. Asi se lo
transmitimos a las dos ministras que han compartido la cartera de Sanidad en 2010, solici-
tandoles que se ponga fin a esta escalada de recortes y se arbitren medidas para corregir el

deterioro ya ocasionado.

En paralelo las administraciones han iniciado la tramitacién de diversas normativas que afec-
tan a la Farmacia. El decreto de receta médica y el proyecto de decreto de gestién de la
informacion para la aplicacion de una escala conjunta, los proyectos de Ley de Seguridad
Alimentaria y Salud Pdblica, precios de referencia, dosis unitarias, o el nuevo concierto con

Muface, han exigido el seguimiento y trabajo constante del Consejo General.

Europa sigue siendo otro de los ambitos que ocupa una parte importante del trabajo del
Consejo General, conscientes de su influencia creciente sobre la Sanidad y la Farmacia en
particular. Asi, en este afio hemos trabajado en el seguimiento del conocido como “Paquete
Farmacéutico”, que incluye las directivas de farmacovigilancia, informacion al paciente y fal-
sificacién de medicamentos. Sin olvidar otras directivas que también tendran trascendencia

sobre la Farmacia, como la de cualificaciones profesionales.

Pero si algo nos ha preocupado y ocupado de Europa, durante los Ultimos afos, ha sido el Dic-
tamen Motivado. El Tribunal Europeo de Justicia dictaminé el 1 de junio de este afio que los
criterios geograficos y demogréficos de la planificacién farmacéutica espafiola son compatibles
con el derecho comunitario. Esta sentencia, unida a la de mayo de 2009, que concluia que la
titularidad y propiedad de las farmacias puede ser reservada exclusivamente a los farmacéuticos,
deben ser suficientes para que la Comisién Europea archive el Dictamen. También en el ambito
internacional realizamos un intenso trabajo, en la Federacién Internacional Farmacéutica (FIP) y la

Federacién Panamericana de Farmacia (FEPAFAR) y el Foro de las Américas.

En cuanto a la actividad profesional, dirigida a ofrecer servicios de utilidad para los farma-
céuticos, en 2010 hemos seguido impulsado la informacién, formacién y comunicacion. En

este afio hemos lanzado Bot PLUS Web, y hemos puesto en marcha un nueva herramienta,
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Bot PLUS Datacom, que agiliza el mantenimiento y actualizacién de la informacién de la base
de datos. La formacién continuada, con la introduccién de una nueva plataforma de formacion
on line, y el desarrollo de camparias sanitarias han sido también proyectos importantes en la

gestidn de la actividad profesional.

En cuanto al impulso de la Atencion Farmacéutica, prioridad profesional del Consejo General,
hemos seguido potenciando el desarrollo del Plan Estratégico, ademas de continuar trabajan-
do en el Foro de AF en Farmacia Comunitaria y en proyectos como el Programa conSIGUE, so-
bre seguimiento farmacoterapéutico a pacientes crénicos polimedicados. Asimismo estamos
impulsando la practica colaborativa y la atencién farmacéutica a pacientes dependientes, con

el desarrollo de un proyecto piloto en tres localidades extremenas.

Estos y otros temas fueron tratados el pasado mes de octubre en Bilbao en el marco del
17° Congreso Nacional Farmacéutico, cita profesional celebrada en octubre que constituyé
una magnifica ocasion de debate de la profesién farmacéutica sobre todos los temas que

afectan al futuro de la Farmacia.

En cuanto al impacto social de la actividad de la Farmacia en la sociedad, en este afio se han
puesto en marcha nueve iniciativas sanitarias, con amplia participacién de farmacéuticos en
acciones como Plenufar, mes de la salud bucal, o la campana de Fotoproteccién 2010. La con-
tinua colaboracién con medios de comunicacién y la relacién con entidades del sector farma-

céutico son otros de los temas incluidos en esta memoria.

También cabe sefialar como novedad que este afio hemos incluido nueva informacién que
hemos recabado de los Colegios y Consejos Autonémicos dando respuesta al nuevo articulo
11 de la Ley de Colegios Profesionales, introducido por la Ley Omnibus. Y, a su vez, un afio
méas hemos obtenido el nivel A de certificacién del GRI (Global Reporting Initiative), estandar

internacional de elaboracién de memorias.

Vivimos un escenario de crisis econdmica que tenemos que ser capaces de aprovechar y trans-
formarlo en una oportunidad para analizar y potenciar la importante labor sanitaria de los
farmacéuticos, como agentes integrados dentro del Sistema Nacional de Salud. Tenemos por
delante un largo camino para seguir avanzando en la mejora de la Sanidad, mejora que pasa,
sin duda, por una mayor implicacion del farmacéutico en la Salud Publica, en la prevencion,
en el seguimiento farmacoterapéutico a cronicos y polimedicados, en la atencién farmacéutica
domiciliaria, y en el desarrollo de servicios que proporcionen una mejora de la prestacion asis:

tencial y farmacéutica al paciente.

Carmen Pefa

Presidenta del Consejo General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos



10

Presentacion

Ilidad

Sobre la Memoria de sosteni

Este afio se ha mantenido la estructura del contenido del afio anterior adaptada a los
criterios de la Guia del Global Reporting Initiative en su version 3.0, y se ha incluido la
informacion necesaria sobre los indicadores que esta guia propone para alcanzar el nivel

de aplicacién A.

Como novedad se ha incluido la informacién a la que hace referencia el nuevo articulo 11
de la Ley de Colegios Profesionales (véase anexo Ill). Para la elaboracién de la informacién
agregada y estadistica del conjunto de la organizacién colegial, referente a procedimien-
tos informativos y quejas/reclamaciones, se publico en la parte privada de Portalfarma.com

un formulario que fue contestado y remitido por Colegios y Consejos Autondmicos.

La elaboracion de la Memoria de sostenibilidad, con periodicidad anual, responde a los
compromisos adoptados por el Consejo General en el Plan de Responsabilidad Social Cor-
porativa, en el marco del cual se han definido los grupos de interés del Consejo General,

asi como los mecanismos existentes de comunicacién con los mismos.

Para la elaboracién de este informe se han seleccionado los asuntos relevantes (mate-
rialidad) en los que ha trabajado la corporacién, teniendo en cuenta su impacto social,

ambiental y econémico.

Para establecer la prioridad de los asuntos tratados en la Memoria se ha realizado un es-
tudio previo de los diferentes proyectos en los que se ha trabajado en las diferentes éreas,
se han repasado informes, documentacién interna, publicaciones y actas de Pleno y Asam-

blea, revisando los hechos, hitos y proyectos llevados a cabo durante 2010.

El informe da cobertura a todas las actividades significativas e indicadores de importancia. El es-
tandar G3 del GRI requiere ademas la explicacién de los principios de elaboracion del informe.

Los principios para la definicién de la calidad de la informacién divulgada son los siguientes:

e Equilibrio: el informe incluye tanto aspectos positivos como negativos.

e Comparabilidad: con el fin de presentar informacién comparable, se ha seguido el mismo
proceso de obtencién de datos, haciendo posible su comparacién respecto a las memo-

rias de ejercicios anteriores.

® Precision: la informacién aportada estd documentada y presenta el nivel de detalle necesa-
rio para responder a las expectativas de los grupos de interés. Los responsables de sumi-

nistrar la informacién para la elaboracion de la Memoria supervisan los datos aportados.

e Claridad: la informacion se presenta con claridad, y se estructura en base a las areas de

actividad del Consejo General conocidas por los grupos de interés.
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Niveles de aplicacién del GRI
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Organos de Gobierno

Asamblea de Colegios

La Asamblea de Colegios es el érgano soberano del Consejo General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos y

esté constituida por el Comité Directivo y los 52 Colegios Oficiales de Farmacéuticos. Las decisiones son adopta-

das por un sistema de voto ponderado en funcién del nimero de colegiados por Colegio.

Presidida por:

Presidenta del Consejo General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos

Integrada por:

Alava:
Albacete:
Alicante:
Almeria:

Asturias:

Avila:
Badajoz:
Baleares:
Barcelona:
Burgos:
Caceres:
Cédiz:

Cantabria:

Castellon:
Ceuta:
Ciudad Real:
Cérdoba:

Comité Directivo del Consejo General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos
Presidentes de los Colegios Oficiales de Farmacéuticos:

Ignacio Navarro Sanchez

M? Rosa Lépez-Torres Hidalgo
Jaime J. Carbonell Martinez
Josefa Ortega Martinez

Lourdes Bergillos Moret6n
José Villazén Gonzélez
(desde el 4 de marzo de 2010)

M? Dolores Rodriguez Bautista
Cecilio José Venegas Fito
Antoni Real Ramis

Jordi de Dalmases Balafia
JesUs Aguilar Santamaria
Pedro A. Claros Vicario

Felipe Trigo Romero

Francisco Asis de la Maza Ruiz
Marta Fernandez-Teijeiro Alvarez
(desde el 1 de junio de 2010)

Jesus Bellver Roses
Antonio José Ruiz Moya
Julian Creis Marquez

Fernando Grande Gonzélez de Canales

Corufa, La: Rosa M* Lendoiro Otero Palencia:
Cuenca: Alfredo Monteagudo Suérez Palmas, Las:
Gerona: Carles Conejero i Lobos Pontevedra:
Granada: Manuel Fuentes Rodriguez Rioja, La:
Guadalajara: Tomas Martinez de Anca Salamanca:
Guiplizcoa: Fco. de Asis Echeveste Elésegui Segovia:
Angel Garay Garay Sevilla:
(desde el 11 de mayo de 2010) o '
oria:
Huelva: Francisco Luis Peinado Martinez
. Tarragona:
Huesca: Carlos Lacadena Azpeitia
., . . , Tenerife:
Jaén: José M. Arias de Saavedra Alias
. ) , Teruel:
Ledn: Antonio Carrasco Fernandez
L. . R Toledo:
Lérida: Josep Aiguabella Alenta
X . Valencia:
Lugo: Ana Prieto Nieto
Madrid: Alberto Garcia Romero
Mélaga: Javier Tudela Von Schmiterlow Valladolid:
Melilla: Francisco Pérez Fernandez Vizcaya:
Murcia: Prudencio Rosique Robles Zamora:
Navarra: M? Pilar Garcia Ruiz Zaragoza:
Orense: José Antonio Bouzo Villar

Francisco José Fernandez Pérez
(desde el 30 de enero de 2010)

Se invita a:

Alberto José Torres Michelena
Carlos Mufioz Sanz

Alba M* Soutelo Solifio

José Javier Vazquez Remirez

M? Angeles de Sande Mufioz de Lucas
Fco. J. Alcaraz Garcia de |a Barrera
Manuel Pérez Fernandez

José Luis Blanco Pérez

Andreu Suriol Ribé

Guillermo Schwartz Calero
Mariano Antonio Giménez Zuriaga
Ana M? Victoria Montalvo Delgado

Javier Climent Grau
M? Teresa Guardiola Chorro
(desde el 11 de febrero de 2010)

Juan de Dios Jédar Perefia
Virginia Cortina Mendizabal
José Espinosa Navarro

Juan Carlos Gimeno Barranco

Andalucia:
Castilla-La Mancha:
Castillay Ledn:
Catalufia:
Extremadura:

Pais Vasco:
Com. Valenciana:

Presidentes de los Consejos Autondémicos y vocales de Seccién

Consejos Autonémicos:

Manuel Arenas Vargas
Toméas Martinez de Anca
Jesus Aguilar Santamaria
Jordi de Dalmases Balafia
Pedro Claros Vicario
Cecilio Venegas Fito
(desde el 4 de mayo

de 2010)

Virginia Cortina Mendizabal
M? Teresa Guardiola Chorro

Alimentacion:

Anélisis Clinicos:
Dermofarmacia:
Distribucién:

Docencia e Investigacion:
Farmacia Hospitalaria:
Industria:

Oficina de Farmacia:
Optica Oftalmica

y Acustica Audiométrica:
Ortopedia:

Titulares:

Vocales Nacionales:

Aquilino Garcia Perea
Apolinar Serna Martinez
Cristina Tiemblo Ferreté

Angel Moreno de Acevedo San Pedro

Francisco Zaragoza Garcia

Esperanza Jiménez Caballero
Vicente Hernandez Vazquez

Teodomiro Hidalgo Sotelo

M? Teresa Roman Vitoria

M2 Carmen Mijimolle Cuadrado
Claudio Buenestado Castillo
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Pleno del Consejo General

El Pleno del Consejo General es el érgano ejecutivo de la Profesion. Estéa formado por el Comité Directivo, 19 re-
presentantes autonémicos (de las 17 comunidades auténomas mas las ciudades autonomas de Ceuta y Melilla) y

por los 11 vocales de seccion.

Presidido por:

Presidenta del Consejo General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos

Integrado por:

Comité Directivo del Consejo General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos

Vocales Autonémicos

Andalucia: Pepita Ortega Martinez Catalufia: Andreu Suriol Ribé
Aragon: Carlos Lacadena Azpeitia Ceuta: Antonio José Ruiz Moya
Juan Carlos Gimeno Barranco Comunidad Valenciana:  Jaime J. Carbonell Martinez
(desde el 26 de enero de 2010) Extremadura Cecilio Venegas Fito
Asturias: M? Lourdes Bergillos Moretén Pedro Claros Vicario
José Villazon Gonzalez (desde el 19 de mayo de 2010)
(desde el 24 de marzo de 2010) Galicia: José Antonio Bouzo Villar
Baleares: Antoni Real Ramis Alba M? Soutelo Solifio
Canarias: Guillermo Schwartz Calero (desde el 26 de enero de 2010)
Carlos Mufioz Sanz Madrid: Alberto Garcia Romero
(desde el 23 de junio de 2010) Melilla: Francisco Pérez Fernandez
Cantabria: Francisco Asis de la Maza Ruiz . ’
i o Murcia: Prudencio Rosique Robles
Marta Fernandez-Teijeiro Alvarez . ) )
(desde el 23 de junio de 2010) Navarra: M? Pilar Garcia Ruiz
Castilla-La Mancha: Ana M? Victoria Montalvo Delgado Pais Vasco: Virginia Cortina Mendizabal
Castillay Ledn: Alberto Torres Michelena Rioja, La: José Antonio Gonzélez Garnica

M? Angeles de Sande Mufioz de Lucas
(desde el 21 de abril de 2010)

Vocales de Seccion

Alimentacion: Aquilino Garcia Perea Industria: Vicente Hernandez Vazquez
Analisis Clinicos: Apolinar Serna Martinez Oficina de Farmacia: Teodomiro Hidalgo Sotelo
Dermofarmacia: Cristina Tiemblo Ferreté Optica Oftalmica

Distribucién: Angel Moreno de Acevedo San Pedro y Aclstica Audiométrica: M?® Teresa Romén Vitoria
Docencia e Investigacion: Francisco Zaragoza Garcia Ortopedia: M?# Carmen Mijimolle Cuadrado
Farmacia Hospitalaria:  Esperanza Jiménez Caballero Titulares: Claudio Buenestado Castillo

113
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Comité Directivo

El Consejo General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos esté gestionado y dirigido por el Comité Directivo, que

es elegido por todos los presidentes de los Colegios Oficiales de Farmacéuticos.

) )
Presidenta:
Vicepresidente: Carmen Peia Lépez Secretaria General:
Felipe Trigo Romero I _J Ana Aliaga Pérez
) )
Vicepresidente: Tesorero:
Jordi de Dalmases Balaina o __/ Luis Amaro Cendodn
) )
Vicepresidente: Contador:
Jesus Aguilar Santamaria J / liiaki Linaza Peiia

Grupos de interés

El Consejo General tiene definidos los grupos de interés con los que interactta y con los que esta implicado en el
desarrollo de su actividad. Estos grupos de interés estan presentes a la hora de definir las diferentes actuaciones
que se llevan a cabo en los distintos &mbitos. Para la definicidén de los grupos de interés se llevd a cabo un pro-
ceso de estudio previo, con metodologia de entrevistas y encuestas. En concreto, el mapa de grupos de interés

(stakeholders) del Consejo General es el siguiente:

Consejos
Autondémicos
oo Colegios Oficiales ..
de Farmacéuticos ce.,
Farmacéuticos .

Agentes del sector .
farmacéutico:

Industria farmacéutica,
distribucién farmacéutica,
universidades, asociaciones

farmacéuticas, etc.

Autoridades oficiales
espaiolas y europeas

acéuticos .

. Personal del Consejo
Sociedad General

.. Medios de ee”
comunicacion

16
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Mision, vision y valores

Mision

El Consejo General es el érgano de representacion, coordinacién y ejecutivo superior de los Colegios Oficiales
de Farmacéuticos de Espana, en el &mbito del Estado e internacional, y tiene, a todos los efectos, la condicién
de Corporacién de Derecho Publico, con personalidad juridica propia y plena capacidad para el cumplimiento

de sus fines.

Son fines esenciales del Consejo General los establecidos por la legislacién vigente y, en concreto, la representa-
cion exclusiva, ordenacion y defensa de la profesidn en el ambito estatal e internacional, asi como la proteccion de
los intereses de los consumidores y usuarios y la representacién oficial de la Organizacién Farmacéutica Colegial
ante la Administracion General del Estado y los organismos publicos vinculados o dependientes de ella, la pro-
mocidn, por todos los medios a su alcance, de la constante mejora de los niveles cientifico, cultural, econémico y
social de los colegiados y la colaboracion con los poderes publicos en la promocién del derecho a la salud de los

ciudadanos.

El Consejo General esté integrado por los 52 Colegios Oficiales de Farmacéuticos y los Consejos Autondmicos,

aglutinando a mas de 64.200 farmacéuticos colegiados.

Visién

El Consejo General trabaja con el objetivo de defender los intereses de los profesionales farmacéuticos en con-
sonancia con los derechos sanitarios y sociales de los ciudadanos. Actla como érgano vertebrador en el &mbito
sanitario, siendo un referente de la Farmacia y el Medicamento, y ofrece servicios profesionales a los farmacéuticos

para el desempefio de su actuacién profesional.

Valores

Los valores inherentes al ejercicio del Consejo General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos constituyen el eje
de referencia y actuacién para toda la organizacién: la deontologia profesional, la funcion social, la independencia,

la colaboracidn, el servicio y la calidad.

Estos seis valores definen la identidad del Consejo General y conforman el modelo de gestién de la corporacién,
siendo la base de la relacién entre la organizacién y los Colegios Oficiales de Farmacéuticos y Consejos Autondmi-
cos, los farmacéuticos, la Administracién, el personal del Consejo General, los agentes del sector farmacéutico, la

sociedad y los medios de comunicacién.
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Ambito nacional

Relaciones con el Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad

El Consejo General tiene entre sus funciones la de representar a la profesion farmacéutica ante las diferentes ad-
ministraciones nacionales. Por ello, mantiene una relacién estrecha con el Ministerio de Sanidad, Politica Social e

Igualdad, actuando como interlocutor de los intereses de los farmacéuticos.

Los principales temas abordados durante este afo con el Ministerio de Sanidad han sido los Reales Decretos-Ley
4/2010y 8/2010, la dispensacion en dosis unitarias, la trazabilidad de los medicamentos, el Pacto por la Sanidad, las

relaciones con el Instituto Nacional de Gestion Sanitaria (INGESA) y la formulacion magistral, entre otros temas.
Reales Decretos-Ley 4/2010 y 8/2010

El afo 2010 ha estado marcado por la crisis, los recortes econdmicos y el impacto que han tenido en concreto
sobre la Farmacia. Las dificultades presupuestarias de las comunidades auténomas en materia de Sanidad, y el
compromiso del Gobierno esparol con las politicas europeas para alcanzar un déficit del 3% en el ano 2013 desen-
cadenaron un proceso que culminé con la introduccidn de dos nuevas medidas de recorte econdmico: los Reales
Decretos-Ley 4/2010y 8/2010. Ambos decretos afectan directamente a las farmacias, pues inciden sobre una reduc-

cién de la factura de medicamentos con cargo al Sistema Nacional de Salud (SNS).

El 18 de marzo el Consejo Interterritorial de Salud acordé el desarrollo de una serie de medidas financieras en
materia farmacéutica para obtener un ahorro al sistema sanitario de unos 1.500 millones de euros anuales. Como
consecuencia, el 26 de marzo se publica en el BOE el Real Decreto-Ley 4/2010, por el que se modifico el sistema
de precios de referencia, se redujo el precio de los medicamentos genéricos financiados por el SNS y se limitaron
los descuentos por volumen de compra de las farmacias, descuentos que no perjudicaban al sistema y ayudaban

a paliar los recortes producidos.

Sélo mes y medio después, el Gobierno anuncié nuevas medidas para actuar sobre los medicamentos no sujetos
a precios de referencia, que quedaron excluidos en el decreto anterior, y que de nuevo supusieron un duro recorte
también para la Farmacia. El 24 de mayo se publica en el BOE el Real Decreto-Ley 8/2010 para reducir el déficit

publico, decreto que establece la obligacién de realizar un descuento del 7,5% (4% en medicamentos huérfanos)
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sobre la facturacién de medicamentos de uso humano, no genéricos y no sometidos a precios de referencia, que

se dispensen con cargo a la prestacion farmacéutica del SNS. Ademas, se establecen reducciones de precios para

los productos sanitarios incluidos en la prestacién farmacéutica del SNS —de un 7,5% en general y de un 20% para

los absorbentes de incontinencia de orina—.

Rechazo de la profesion farmacéutica a las medidas

El 26 de mayo el Consejo General convocd una rueda de prensa en la que se
traslado a la sociedad, a través de los medios de comunicacion, que las medidas
aprobadas por el Gobierno ponen en peligro la prestacién farmacéutica a millo-
nes de ciudadanos, y que la incidencia de ambos decretos supone un recorte eco-
némico de 478 millones de euros. Estos datos, en términos globales, tienen una
traduccion muy grave para todas las farmacias, y en particular para las farmacias

con viabilidad econémica comprometida.

El 2 de junio se celebré una Asamblea extraordinaria de Colegios que expresd su
firme rechazo a las medidas aprobadas, y asi fue trasladado al Ministerio de Sanidad,
apuntando la injusticia de las medidas que se acumulan a las ya impuestas a la far-
macia desde hace 10 afos —con el Real Decreto-Ley 5/200-y el peligro que suponen
para la calidad de la prestacién al ciudadano y para el mantenimiento del empleo

generado por estos establecimientos sanitarios.

Aplicacion del descuento del 7,5%

El Real Decreto-Ley 8/2010 establecio la obligacién de realizar un descuento del 7,5%
(4% en medicamentos huérfanos) sobre la facturacion de medicamentos de uso huma-
no, no genéricos y no sometidos a precios de referencia, que se dispensen con cargo

a la prestacion farmacéutica del SNS.

En cuanto al proceso de aplicacién de estas deducciones, el Consejo General defen-
dié que las farmacias no tenian que adelantar las deducciones que corresponden al

resto de los agentes de la cadena del medicamento.

Con este objetivo, y con el respaldo de la Asamblea, el Consejo General firmé el
30 de julio un acuerdo con Farmaindustria y Federacién Espafiola de Distribucion
Farmacéutica (FEDIFAR), en presencia del director general de Farmacia, por el que
se establecio el procedimiento a seguir por industria, distribucion farmacéutica y
oficina de farmacia para aplicar las deducciones contempladas en el Real Decreto-
Ley 8/2010.

Mediante este procedimiento el dia 10 de cada mes los Colegios Oficiales
de Farmacéuticos remiten a Farmaindustria las cantidades con la facturacion
global del mes anterior. Por su parte, las distribuidoras aplican directamente
sus deducciones en los suministros a las farmacias en todos los medicamentos

afectados.

“El 2 de junio se
celebrd una Asamblea
extraordinaria de
Colegios que expreso
su firme rechazo a

las medidas aprobadas”
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Productos sanitarios

El Real Decreto-Ley 8/2010 redujo el PVP de los productos sanitarios un 7,5% en ge-

neral, y un 20% para los absorbentes de incontinencia de orina. Esta reduccién del

PVP provocé un problema para las farmacias y desde el Consejo se inst6 al Ministerio
. de Sanidad a que arbitrase las instrucciones necesarias para que los fabricantes de
"El Consejo General o
] productos sanitarios asuman la parte de descuento que les corresponde, dadas las
defiende que la manifiestas muestras por parte de los fabricantes de incumplimiento de la normativa
remuneracion que les afectan. Desde el Ministerio se ha insistido ante los fabricantes para que asu-

profesional de man la bajada de precios en la parte que les corresponde.

distribucién y farmacia
de los productos

Ademas, el Consejo General remitié a los Colegios un informe juridico sobre la inapli-
cabilidad de los descuentos establecidos en los conciertos sobre la facturacién de
sanitarios debe ser absorbentes de incontinencia de orina dispensados por las oficinas de farmacia. El
similar a la de los Consejo General defiende que la remuneracion profesional de distribucién y farmacia
medicamentos” de los productos sanitarios debe ser similar a la de los medicamentos.

Situacion econémica de la Farmacia

Tras la aprobacién del Real Decreto-Ley 8/2010, el Consejo General inicié la elabo-
racién del estudio “Farmacias con viabilidad econémica comprometida”, con el ob-
jetivo de conocer la situacion en la que quedaban las farmacias tras la aplicacién de
los Reales Decretos-Ley 4/2010 y 8/2010 y
de las drdenes de precios de referencia. El
29 de noviembre el Comité Directivo del
Consejo General mantuvo una reunién
con la recientemente nombrada ministra
de Sanidad, Leire Pajin, en cuyo encuentro
se le expuso una sintesis de dicho informe,
que pone de manifiesto que, con la apli-
cacién de los Reales Decretos-Ley 4/2010
y 8/210, 3.179 farmacias se encuentran
en una situacién de viabilidad econdémica

comprometida.

Asi, se le expuso a la ministra que los
efectos sociales y sanitarios pueden afec-
tar a 3 millones y medio de ciudadanos,
bien por el cierre de alguna de ellas, o
bien por las dificultades para poder ha-
cer frente a proyectos profesionales de
futuro, como consecuencia del ajuste de
costes que se vean obligadas a realizar
para seguir manteniendo la farmacia

abierta.
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Dosis unitarias

El Real Decreto-Ley 8/2010 contemplé la necesidad de “facilitar la adecuacion del
nimero de unidades de los envases de los medicamentos a la duracién estandariza-
da de los tratamientos, y la dispensacién de medicamentos en unidosis”. En conse-
cuencia, en el mes de noviembre, la Agencia Espafola de Medicamentos y Productos
Sanitarios elabord un proyecto de resolucidn de dosis unitarias en el que se abordan
los requisitos que deben tener los medicamentos susceptibles de ser prescritos y dis-
pensados de forma individual a los pacientes. Dicho proyecto fue presentado por la
ministra de Sanidad, Politica Social e Igualdad el 9 de diciembre en el Consejo Inter-
territorial. El Ministerio de Sanidad sefald que se estaban revisando los formatos de
los envases para adecuarse a las duraciones estdndar de los tratamientos, y que se
estaban realizando los procedimientos de autorizacién a laboratorios interesados en

la fabricacién industrial de medicamentos en envases monodosis.

Por parte del Consejo General de Colegios Farmacéuticos se presentaron diversas
alegaciones a la resolucion de la Agencia Espafiola de Medicamentos y Productos
Sanitarios en las que se sefiala, entre otros aspectos, que se requieren importantes

cambios legales, econémicos, técnicos y profesionales.

Trazabilidad de medicamentos

En el mes de junio finalizaron las pruebas operativas del proyecto piloto de trazabili-
dad, impulsado por el Ministerio de Sanidad, y en las que ha participado el Consejo

General en los comités de direccién y seguimiento del piloto.

Alo largo del segundo semestre del afio, la empresa adjudicataria del proyecto traba-
j6 en la elaboracién del informe definitivo, que fue presentado al comité directivo de

la prueba piloto el 25 de noviembre.

El posicionamiento del Consejo General ha sido a favor de un sistema que no aumente

la carga burocréatica de las farmacias y que, por el contrario, facilite su labor asistencial,
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Consejo General
apuesta por una
tecnologia que
contribuya tanto
a mejorar su
eficiencia como

a dotar de las

maximas garantias

de seguridad

al paciente en
todos los niveles
de la cadena del
medicamento”
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automatizando determinadas informaciones que actualmente tienen que introducir en
sus sistemas de gestion de manera manual. El Consejo General apuesta por una tecno-
logia que contribuya tanto a mejorar su eficiencia como a dotar de las maximas garan-

tias de seguridad al paciente en todos los niveles de la cadena del medicamento.
Relaciones con INGESA

Durante 2010 el Consejo General, con los Colegios Oficiales de Farmacéuticos de
Ceuta y Melilla, ha estado trabajando con la Direccion General de INGESA en el pro-
yecto de receta electrénica. Ademas, se firmé la anulacién de los descuentos en los

absorbentes de incontinencia urinaria.

Desarrollo normativo por el Gobierno
y el Ministerio de Sanidad

Precios de referencia

En diciembre de 2009 se publico en el BOE la Orden SAS/3499/2009, que entré en
vigor a efectos de financiacion el 1 de mayo de 2010. Dicha Orden creé 20 nuevos
conjuntos, revisé los precios de méas de 6.000 presentaciones e incorpord las innova-
ciones galénicas. Ademas, se modificaron también los precios menores, sobre los que
el Consejo General solicité que entrasen en vigor conjuntamente con los precios de
referencia. Desde el Consejo General se ha venido insistiendo en que para el célculo
de estos precios se debe contemplar que al menos existan dos medicamentos por

formato y que estén realmente comercializados.

Con el objetivo de facilitar el trabajo de los farmacéuticos para la aplicacion de los
nuevos precios, se actualizo el espacio en Portalfarma.com con toda la informacién
relativa a precios de referencia y precios menores, incorporando listados de ayuda

elaborados por el Consejo General.

En octubre de 2010 comenzé la tramitacién de una nueva orden de
precios de referencia, proyecto del que el Consejo General emitié el
correspondiente informe de alegaciones. La Orden SP1/3052/2010,
publicada en noviembre, recoge los cambios en el sistema de Precios

de Referencia aprobados mediante el Real Decreto-Ley 4/2010.

Respecto a los precios menores, el Ministerio de Sanidad ha tenido
en cuenta las alegaciones del Consejo General, al haberse suprimi-
do que el Nomenclator contemplase revisiones mensuales de estos
precios con inmediata efectividad, con la dificultad de gestién que
hubiese implicado para el farmacéutico. Tal y como queda redactada
la Orden, al menos se deja un mes entre la publicacién en el Nomen-

clator y su efectividad.
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Proyecto de Real Decreto de Receta Médica

El viernes 17 de diciembre el Consejo de Ministros aprobd el nuevo Real Decreto de
Receta Médica, en desarrollo de la Ley de Garantias y Uso Racional de Medicamen-
tos y Productos Sanitarios. Desde la profesién farmacéutica se llevaba afios recla-
mando la necesidad de actualizar la normativa de receta médica, aprobada en 1984.
Uno de los aspectos mas positivos de la nueva regulacion es el establecimiento de
la informacién a incluir en todas las recetas, tanto para las prescripciones publicas
como privadas. La armonizacién de la receta médica va a constituir un elemento de

calidad y seguridad para el paciente.

La nueva regulacién establece que las administraciones facilitaran el acceso de los
farmacéuticos a los datos necesarios para posibilitar el desarrollo de sus funciones
—contempladas en el articulo 84.1 de la Ley de Garantias—, como responsables de la
dispensacién de medicamentos a los ciudadanos, para velar por el cumplimiento de
la prescripcion y cooperar en el seguimiento del tratamiento a través de los procedi-
mientos de atencidn farmacéutica. Esta ha sido una demanda del Consejo General du-
rante la tramitacién del Real Decreto, por considerar que es necesario, en beneficio del
paciente, el acceso del farmacéutico al historial farmacoterapéutico del paciente. Asi, a
peticién del Consejo General, el Real Decreto ha incluido un articulo 7.3 que dice tex-
tualmente: “En cualquier caso, se facilitara el acceso de los farmacéuticos que posibilite
el desarrollo de las funciones contempladas en el articulo 84.1 de la Ley 29/2006, de 26
de julio, de garantias y uso racional de los medicamentos y productos sanitarios, en las

condiciones que se establezcan por las autoridades sanitarias competentes”.

El nuevo Real Decreto regula por primera vez la receta médica electrénica en el &m-
bito estatal. Esta regulacidn nacional establece criterios de coordinacién en el SNS,
y los diferentes modelos autonémicos deberan ajustarse a los requisitos estableci-
dos, con el fin de garantizar la interoperabilidad de la receta electrénica. Ademas,
por las alegaciones presentadas por el Consejo General, se incluye la firma elec-
tronica de los farmacéuticos titulares y también de regentes, adjuntos y sustitutos.
Contempla a la Organizacién Farmacéutica Colegial en la facturacién electrénica,
y establece como alternativa al cupdn precinto un procedimiento asimilado que se

establecerd por medios telematicos.
Proyecto de Real Decreto de aplicacidn de la escala conjunta

El Real Decreto-Ley 4/2010 introdujo la modificacion de la escala de deducciones
fijada por el Real Decreto-Ley 5/2000, y establece una Unica escala de deducciones
aplicable sobre la facturacion conjunta de las recetas dispensadas con cargo al SNS
y a las Mutualidades, Real Decreto 2130/2008.

Esta modificacién, propuesta por el Consejo General, beneficia a las farmacias,
puesto que las aportaciones que van a realizar las farmacias van a ser mas equitati-

vas que las que venian realizando de forma separada al SNSy a las Mutualidades. En

“La armonizacion
de la receta médica
va a constituir

un elemento de
calidad y seguridad
para el paciente”
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diciembre de 2010 el Ministerio de Sanidad puso en conocimiento de las autonomias un proyecto
de real decreto de desarrollo para establecer el procedimiento de remision de informacién para
aplicar esta escala conjunta de deduccién a la facturacion de las oficinas de farmacia. Al cierre de

esta Memoria el proyecto de real decreto sigue pendiente de concluir su tramitacién.
Otras disposiciones

Ademés de los proyectos sefalados en los apartados anteriores, el Consejo General envio al Minis-

terio de Sanidad informes preceptivos a otros proyectos normativos.
Medicamentos veterinarios

En el mes de septiembre se aprobé el Real Decreto 1132/2010 sobre medicamentos veterinarios. El
Consejo General habia emitido su informe al proyecto de dicho Real Decreto en el mes de marzo.
Este Real Decreto modific el Real Decreto 109/1995, incluyendo referencias al control general sobre
medicamentos veterinarios, asi como a los requisitos de las formulas magistrales y de los preparados

o férmulas oficinales destinados a los animales.
Alimentos dietéticos

En el mes de septiembre se publicd el Real Decreto 1205/2010 por el que se fijan las bases para
la inclusién de los alimentos dietéticos para usos médicos especiales en la prestacion del SNS y
de sus importes maximos de financiacién. De su contenido se desprende que el importe maximo
de financiacién (PVL) de los productos a los que hace referencia se va a determinar conforme a las
normas establecidas en el mismo. Desde el Consejo General, en las alegaciones correspondientes

presentadas, se solicité el establecimiento de un margen oficial para este tipo de productos.

Desarrollo normativo por el Parlamento

El Consejo General remite sus alegaciones, en coordinacion con los Colegios y Consejos Autondmicos, sobre las
distintas normativas promovidas por el Gobierno y tramitadas en el Parlamento relacionadas con la Farmacia y el

medicamento en sus diferentes facetas.

En este afo el Senado aprobd el Informe de la Ponencia de Estudio de las necesidades de recursos humanos en el SNS
que, como consecuencia de las gestiones llevadas a cabo por el Consejo General, reconoce la labor sanitaria de los far-
macéuticos y sefiala que “ademaés de ser expertos en el &mbito del medicamento, por competencia y formacién, pueden
centrar su actividad en otros dmbitos sanitarios”. También en 2010 el Consejo General dirigi6 diversos escritos e informes
a la subcomisién parlamentaria para generar un Pacto de Estado por la Sanidad. En este afio se inicié la tramitacion del

anteproyecto de Ley General de Salud Publica y del proyecto de Ley de Seguridad Alimentaria.
Anteproyecto de Ley General de Salud Piblica

En el mes de julio el Ministerio de Sanidad remitié al Consejo General el anteproyecto de Ley de Salud Publica,

dentro de los trémites previos a su correspondiente aprobacién. El texto del anteproyecto fue remitido a los Cole-
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gios para el envio de sugerencias, de forma previa a la elaboracién por parte
del Consejo General del correspondiente informe de alegaciones. El Consejo
General solicito en sus alegaciones que en el articulo referente a la formacién
deberia contemplarse y dejar abierta la posible especializacién en Salud Pu-

blica de los farmacéuticos.

Al cierre de esta Memoria el proyecto de Ley General de Salud Publica se
encuentra en tramitacion en el Parlamento, y desde la Consejo General se
han remitido propuestas de enmienda a los diferentes grupos parlamentarios,
referidas, entre otros aspectos, a que se incluya expresamente la colaboracion
de las farmacias en las actividades de salud publica que se desarrollan en
atencién primaria. Las farmacias son establecimientos sanitarios imbricados
en el &mbito de la atencién primaria y como tales deben colaborar en los pro-
cedimientos y actividades de salud publica que se desarrollen en su entorno,

en beneficio de los pacientes.

Respecto al articulo 23, el Consejo General ha aportado dos propuestas de
enmienda, solicitando cambiar la denominacién de “dispositivos sanitarios”
por la de “centros y establecimientos sanitarios”. También ha propuesto que
se recoja la posibilidad de contar con la colaboracién de las farmacias en ac-
tuaciones en beneficio de la salud publica, estableciendo medios que hagan
factible la participacion, incluso, de aquellas ubicadas en areas deprimidas.
Asimismo, el Consejo General ha solicitado que se cuente con la participacién
expresa de la estructura colegial con el fin de aunar la accién de los farmacéu-
ticos y establecer los vinculos necesarios para impulsar el trabajo conjunto de

las farmacias en las actuaciones de salud publica.
Proyecto de Ley de Seguridad Alimentaria

En este afo se inicid la tramitacidn en el Congreso de los Diputados del pro-
yecto de Ley de Seguridad Alimentaria. En el mes de octubre, desde el Con-
sejo General, con la colaboracién del vocal nacional de Alimentacion, se remi-

tieron a los portavoces de los partidos politicos las propuestas de enmienda.

Concretamente, las enmiendas remitidas por el Consejo han sido: incluir a
las oficinas de farmacia para participar en la prevencién de la obesidad, en su
condicién de establecimientos sanitarios privados de interés publico; e incluir
a los farmacéuticos como profesionales supervisores en las escuelas para velar
que las comidas servidas sean variadas, equilibradas y adaptadas a las necesi-

dades nutricionales de cada grupo de edad.

Ademas, en el mes de diciembre la directiva del Consejo General se reunid
con el presidente de la Agencia Espafola de Seguridad Alimentaria y Nutri-
cién (AESAN) para abordar este asunto y solicitarle su apoyo en las enmiendas

presentadas.

“La directiva del
Consejo General
se reunio con el
presidente de la
Agencia Espafola
de Seguridad
Alimentaria y
Nutricién para
abordar este
asunto y solicitarle
SU apoyo en

las enmiendas
presentadas”
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Relaciones con las Mutualidades

MUFACE

Durante este afio se trabajé en un nuevo concierto con MUFACE por el que se fijan
las condiciones para la ejecucién de la prestacién farmacéutica a través de las oficinas
de farmacia. Dicho concierto fue suscrito por la presidenta del Consejo General y el
director general de MUFACE, en presencia de la secretaria de Estado para la Funcién
Publica.

El nuevo texto fue previamente aprobado por la Asamblea de Presidentes, celebrada
el 16 de diciembre. Este concierto responde a la necesidad de un nuevo marco que
dote de cohesién a la prestacion farmacéutica en el ambito de MUFACE, adaptado a
las nuevas demandas de los mutualistas y a la nueva realidad autonémica, fruto de las

transferencias sanitarias.
Caracteristicas del concierto con MUFACE
e Actualiza las condiciones de dispensacién.

* 4 afos de vigencia (2 afios con prorrogas de 1 afio, hasta un maximo
de 2).

e Fecha de pago el dia 20 de cada mes y sin descuentos anadidos en la

dispensacién de absorbentes de incontinencia de orina.

e Incorpora las nuevas realidades autonémicas ya recogidas en los dife-

rentes conciertos autonémicos.
e Se crean comisiones para resolver incidencias.

® Se introdujo un nuevo apartado de causas de devolucién de recetas relativo Unica-

mente a la pérdida del margen profesional.

® Se han mantenido los plazos actuales de presentacion de facturas, recetas y soportes

existentes en el SNS.

e Productos dietéticos, tiras reactivas y medias elasticas de compresion normal: se mantie-

ne la dispensacién de estos productos con cargo a fondos publicos de MUFACE.
MUGEJU e ISFAS

Asimismo, el Consejo General mantuvo su relacion con la MUGEJU e ISFAS en el se-
guimiento del cumplimiento de los conciertos en materia de dispensacién de recetas,

a través de las reuniones de las respectivas comisiones centrales.
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Otros
Futura Ley de Servicios Profesionales

En el afno 2008 el Gobierno espafiol inicid la tramitaciéon de la Transposiciéon de
la Directiva de Servicios al ordenamiento juridico espafiol, que concluyd con la
publicacién de dos leyes a finales de 2009: Ley 17/2009 sobre el libre acceso a las
actividades de servicio y su ejercicio (Ley Paraguas, BOE de 24 de noviembre de
2009), y Ley 25/2009 de modificacién de diversas leyes para su adaptacion a la Ley
sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio (Ley Omnibus, BOE
de 22 de diciembre de 2009).

En relacién con los Colegios Profesionales, la Ley Omnibus (en su disposicién tran-
sitoria cuarta) establecié que, en el plazo maximo de 12 meses desde su entrada
en vigor, el Gobierno, previa consulta a las comunidades auténomas, remitiria a las
Cortes Generales un proyecto de ley que determinara las profesiones para cuyo
ejercicio es obligatoria la colegiacidon. Como primer paso en el proceso de elabo-
racién del anteproyecto de Ley de modificacion de la Ley 2/1974 sobre Colegios
Profesionales, el Ministerio de Economia y Hacienda envié un cuestionario, dirigi-
do a las organizaciones colegiales, sobre las reservas de actividad y obligaciones

de colegiacién.

En enero de 2010 el Consejo General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos re-
mitié al Ministerio de Economia y Hacienda las respuestas a dicho cuestionario, se-
fialando la necesidad de la colegiacion obligatoria de los farmacéuticos, lo cual fue

trasladado también en las reuniones mantenidas con el Ministerio de Sanidad.

En este afio también se han mantenido reuniones con Unién Profesional y con los
Consejos Generales Sanitarios, reuniones en las que se ha abordado la colegiacion

obligatoria de los profesionales sanitarios.

Formacién
Especialidades farmacéuticas

La troncalidad en las especialidades en Ciencias de la Salud ha sido uno de los
temas tratados en este afio con el Consejo Nacional de Especialidades y con el
Ministerio de Sanidad y Politica Social. Desde el Consejo General se ha solicitado
la retirada, en el borrador normativo sobre troncalidad, de la referencia a la su-
presién de la especialidad de Farmacia Industrial y Galénica y que se retomen los

trabajos para que se mantenga esta especialidad farmacéutica.

“En este afio
también se

han mantenido
reuniones con
Union Profesional
y con los Consejos
Generales
Sanitarios,
reuniones en las
gue se ha abordado
la colegiacion
obligatoria de

los profesionales
sanitarios”

29



Actividad politico-profesional

-~

“El Consejo
General, en
coordinacion con
su Vocalia de
Analisis Clinicos,
ha continuado
insistiendo ante
las autoridades
sanitarias en la
equiparacion

de plazas para
farmacéuticos”
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Proposicion de ley para regular un procedimiento excepcional de acceso
al titulo de farmacéutico especialista

En el mes de octubre diferentes grupos parlamentarios presentaron en el Congreso
de los Diputados una proposicion de ley de modificacion de la Ley 44/2003, de orde-
nacion de los profesionales sanitarios, para regular un procedimiento excepcional de

acceso al titulo de médico especialista y de farmacéutico especialista.

Esta iniciativa parlamentaria, que a cierre de 2010 estaba pendiente de tramite, coinci-
de con la defensa que viene haciéndose desde el Consejo General, reclamando a las
autoridades sanitarias una solucién para los farmacéuticos especialistas sin titulo ofi-
cial, al objeto de que puedan acceder a los titulos de la especialidad correspondiente,

mediante la aprobacién de un procedimiento excepcional.
Plazas FIR

El Consejo General, en coordinacién con su Vocalia de Anélisis Clinicos, ha continuado
insistiendo ante las autoridades sanitarias en la equiparacion de plazas para farmacéu-
ticos, con respecto a otros profesionales sanitarios, en la convocatoria de especialida-

des pluridisciplinares (FIR).

Como cada afio, la Vocalia Nacional de Andlisis Clinicos y la Asociacion Espafola de
Farmacéuticos Analistas realizaron un informe de las plazas de formacion sanitaria es-
pecializada. Dicho informe contiene una comparativa de las plazas ofertadas a dife-
rentes profesionales, su comparacién en relacion con afios anteriores, y un conjunto

de propuestas.

La difusion del informe y las gestiones realizadas directamente por el Consejo
General, la Asociacién Espafiola de Farmacéuticos Analistas y los diferentes Cole-

gios Oficiales de Farmacéuticos en sus respectivas comunidades auténomas han
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servido para mejorar las oportunidades de los farmacéuticos en la formacién sa-

nitaria especializada.

Asi, el nimero de plazas ofertadas para farmacéuticos en especialidades multidis-

ciplinares ha experimentado un notable ascenso en los Gltimos afios.

Master en Farmacia

En este afio el Consejo General ha trabajado con la Conferencia Nacional de
Decanos de Facultades de Farmacia para conseguir que las futuras titulaciones
universitarias salgan con la categoria de Master. Para ello se mantuvieron varias

reuniones con la Conferen-

cia Nacional de Decanos en
las que el Consejo General
les trasladd la importancia de
conseguir que los futuros far-
macéuticos tengan el titulo
de Méster, con el objetivo de
mantener un nivel de compe-
tencia de la profesion similar al
de los titulados farmacéuticos

europeos.

El Consejo General trabajé en
varios informes en los que se
pone de manifiesto que la Directiva Comunitaria de Farmacia establece una du-
racién minima de cinco afos, es decir, 300 créditos, para la titulacidn. El titulo de
Grado son 240 créditos y el Master debe sumar al menos 60 créditos, por lo que
los estudios de la actual licenciatura en Farmacia encajan perfectamente en el

esquema de Grado, con 300 créditos.

El Méaster en Farmacia ya esta reconocido en los paises de nuestro entorno, como
en Francia o Portugal, también con 300 créditos, lo que hace todavia mas in-
cuestionable la necesidad de homogeneizar la titulacidn, puesto que lo contrario

supondria una discriminacion para los farmacéuticos espafioles.

Ademas, el nivel de formacién académica de Farmacia en Espafia es perfectamen-
te equiparable al de otras titulaciones sanitarias espafolas, como Medicina, que

ya tiene reconocido el Méster.
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Participacidon en actividades, jornadas y eventos de interés profesional

C

Participacion de la directiva del Consejo General

| 20 de enero

1 de febrero

3-4 de marzo

16 de abril

| 20 de mayo
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Enero

8
20

Reunién con proyecto conSIGUE
Entrega de la Encomienda del Mérito Farmacéutico de Brasil
a la presidenta del Consejo General

Febrero

1
4
8
9
22

Encuentro de la Farmacia en el Congreso de los Diputados
Reunién con Farmacéuticos Sin Fronteras

Reunién con COFARES

Reunién con SEFAP

Participacién en la rueda de prensa del Comité Nacional
para la Prevencion del Tabaquismo

Marzo

34
10
15

Reunién con laboratorio AMGEN

Jornada de Farmacia Latina

Reunién con la Plataforma Profesional Farmacéutica
eHealth week 2010

Abril

13
14
16
17
19
22
24
26
28

Reunién con laboratorios Esteve

Reunién con Nestlé

Reunién con ANEFP

Intervencion de la presidenta en la Jornada sobre Salud y RSE
Jornada “Las tecnologias de la informacién en los sistemas sanitarios”
Reunidn con AEFI

Comité Organizador del XVII Congreso Nacional Farmacéutico

Acto de graduacién de la Universidad San Pablo-CEU

Entrevista con la OCU

Entrevista con AESEG

Mayo

11
11
12
16-17

20-22
25

Reunién con FEDIFAR

Reunidon con SEFAC

Entrevista con UCE

Entrevista con la Fundacién para la Diabetes

63* Asamblea Mundial de la Salud y reunién de la Alianza Mundial
de Profesiones Sanitarias

Jornadas Nacionales de Alimentacién, 2010

Reunién con la CEOE

Junio

11
29

Firma del convenio de colaboracién con FACUA
Jurado de los Premios Esteve



Memoria de sostenibilidad 2010

en reuniones y eventos con diversas entidades )
Julio
1 Reunién con Grupo de Expertos de la Fundacion Bamberg
2 Participacién en el Café de Redaccién Sanitaria 2000
8 IX Premio Eupharlaw
8 Cena Sanitaria 2000
14 Reunién con FEDIFAR
22 Firma del convenio de colaboraciéon con ANEFP | 11 de junio |22 de julio
22 Reunién con el COF de Valencia
23 Reunién con el consejero de Sanidad de Castilla-La Mancha

y la presidenta del COF de Toledo

Septiembre
7 Intervencion de la presidenta en la Universidad Menéndez
Pelayo de Santander
8 Reuniéon del Comité Asesor de conSIGUE
16 Jornadas ACOFARMA
Octubre I 7 de septiembre
1 Participacién en la Jornada Nacional sobre Falsificacion
de Medicamentos
6 Acto de apertura del Curso de las Reales Academias
6 Entrega de Premios Plus es Mas
13 Reunién con la Sociedad Espafiola de Sanidad Ambiental
18 Firma de un convenio de colaboracién con laboratorios Normon
20-22 Celebracién en Bilbao del XVII Congreso Nacional Farmacéutico
29 Firma del convenio con la Agencia Estatal Antidopaje
Noviembre ! 8 de septiembre
13 Clausura del IV Congreso Nacional de la SEFAC
15 Firma de un convenio de colaboracién con Gilead
19 Asistencia al Acto de Apertura de la Academia de Farmacia
de Castillay Ledn
22 Reunién del Jurado para la concesion de los Premios Panorama
Diciembre
1 Reunién con la Conferencia Nacional de Decanos
1 Asistencia a la rueda de prensa sobre la Ley del Tabaco | 16 de septiembre
10 Foro sobre tabaco o salud
13 Reunién con la AESAN
13 Premios Sanitaria 2000

I 13 de noviembre

15 de noviembre
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Participacion de la directiva del Consejo General en reuniones y jornadas
con los Colegios Oficiales de Farmacéuticos
Enero
12 Reunién con el Consejo Andaluz de Colegios
Febrero
24-26 Xl Jornadas Profesionales y VI Internacionales de COFMANEFP
Marzo
2 Reunién con el Consejo de Colegios de Castillay Ledn
11 Entrevista con la consejera de Sanidad de Catalufia y el presidente
del Consejo de Colegios de Catalufia
Abril
I 12 de enero 12 Reunién con el Consejo Andaluz de Colegios Farmacéuticos
13 Reunidn con los vocales colegiales de Farmacéuticos Adjuntos
15 Reunién con la Sociedad Espafiola de Farmacéuticos Rurales (SEFAR)
27 Entrevista con el consejero de Sanidad del Gobierno Vasco
y la presidenta del Consejo de Colegios del Pais Vasco
Mayo
6 Participacién en la Jornada sobre situacién de la Farmacia
en Castilla y Ledn (Salamanca)
Junio
10 Entrevista con el consejero de Sanidad de Castillay Ledn
y el presidente del Consejo de Colegios de Castillay Ledn
|24 de febrero 12 Participacion en la VIIl Convencidn Internacional para la defensa
del modelo mediterrdneo de Farmacia y sobre la crisis de la Farmacia
Julio
27 Reunion con la presidenta del COF de Vizcaya en relacion
con la organizacién del 17° Congreso Nacional Farmacéutico
Septiembre
14 Reunién con la Junta del COF de Madrid
2 Toma de Posesién del presidente del COF de Granada
Noviembre
| 1238 1 Jornada de Puertas Abiertas organizada por el COF de Zaragoza
n
Py 3 Reunién con los presidentes de los COF de Extremadura
sobre Atencion Farmacéutica en residencias sociosanitarias
Diciembre
8 Entrega de la distincién de Colegiada de Honor del COF

de Ciudad Real a la presidenta del Consejo General
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Firma de convenios

En este afio se suscribieron diversos convenios tanto con organismos del Estado
—como la AESAN y la Agencia Antidopaje— como con entidades —Asociacion para el
Autocuidado de la Salud (ANEFP) y FACUA-y empresas —Gilead y Normon- para el
desarrollo de acciones conjuntas. Concretamente, el Consejo General suscribid en

2010 los siguientes:
Convenio con la AESAN

El Consejo General y la AESAN firmaron el 4 de febrero de 2010 un convenio de co-
laboracion para la difusion de informacién relacionada con la seguridad alimentaria y
nutricién, de manera que, a través de la oficina de farmacia, se facilite a la poblacion

el acceso a la misma.

El Consejo General tiene entre sus fines proporcionar a los profesionales farmacéuti-
cos, en sus diferentes modalidades de trabajo, los instrumentos necesarios, incluidos
los informativos, para desempenfiar adecuadamente su labor de expertos en el medi-
camento y asesores en materia sanitaria. A tal efecto, cuenta con la colaboracién de
los Consejos Autondmicos y Colegios Oficiales de Farmacéuticos, que disponen de
una infraestructura de comunicacién que permite difundir cualquier informacion de

caracter sanitario a través de las oficinas de farmacia a la poblacion.
Convenio con la Agencia Antidopaje

El secretario de Estado para el Deporte y
presidente de la Agencia Estatal Antido-
pajey la presidenta del Consejo General
firmaron en el mes de octubre un conve-
nio marco de colaboracion cuyo objetivo
es profundizar en la colaboracién y co-
ordinacién entre ambas instituciones en
tareas de formacién para la prevencion
y eliminacion del dopaje e informacién
sobre sus peligros, en el ambito de sus
respectivas competencias. Con este fin,
ambas entidades trabajarén en el desa-
rrollo conjunto de actividades como pu-
blicaciones, investigacién y formacién e

informacion.

El convenio marco suscrito fomentaré la formacion e informacion de los farmacéuticos
acerca de las sustancias que pueden ser consideradas dopaje segun el listado de
sustancias y métodos prohibidos vigente, con el objetivo de que los farmacéuticos

informen a la poblacién en general y a los deportistas en particular.
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“El Consejo General y
ANEFP suscribieron

en julio

un convenio de

colaboracion para la
promocion y el impulso

de la educacion
sanitaria de la

poblacion en el uso de

los m

edicamentos no

sujetos a prescripcion
y productos destinados

al autocuidado
de la salud”
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Convenio con FACUA

El Consejo General y FACUA-Consumidores en Accién firmaron en el mes de junio
un convenio por el cual se establece un marco de colaboracién permanente entre
ambas entidades. El acuerdo suscrito pretende favorecer el desarrollo de actuacio-
nes, actividades formativas e iniciativas que, en el dmbito del uso racional de los
medicamentos y de la Atencién Farmacéutica, puedan resultar beneficiosas para los
ciudadanos. El acuerdo contempla también un intercambio continuo de informacién
que posibilite un mejor conocimiento de las necesidades sanitarias y farmacéuticas

de la poblacién.

Convenio con ANEFP

El Consejo General y ANEFP suscribieron en julio un convenio de colaboracién para
la promocién y el impulso de la educacién sanitaria de la poblacién en el uso de los
medicamentos no sujetos a prescripcion y productos destinados al autocuidado de la
salud, con el objetivo de contribuir a garantizar su uso racional y adecuado por los ciu-
dadanos con el asesoramiento y consejo de los farmacéuticos en la oficina de farmacia.
En dicho convenio ambas entidades reconocen la Base de Datos del Conocimiento
Sanitario, Bot PLUS, como el sistema de informacion de medicamentos mas completo,
con toda la informacion tanto de medicamentos de prescripciéon como de autocuidado

de la salud.

Convenio con Normon

El Consejo General y Laboratorios Normon suscribieron en el mes de octubre un
acuerdo para la puesta en marcha de un curso sobre “BlUsqueda y manejo de informa-
cion en Bot PLUS”, de inscripcién gratuita para todos los farmacéuticos colegiados.
El objetivo de este curso es mejorar el conocimiento y manejo de la Base de Datos
del Conocimiento Sanitario, Bot PLUS, entre los farmacéuticos y otros profesionales
sanitarios, facilitando asi la gestién de toda la informacién farmacolégica y terapéutica
qgue demandan mediante la obtencién rapida de dicha informacién, agilizando asi su

respuesta a las necesidades de los pacientes.

Convenio con Gilead

El Consejo General y Gilead Sciences, S.L., suscribieron un acuerdo en noviembre para
la publicacién de un monogréfico de la revista Farmacéuticos en 2011 en el que se
abordaré la situacién actual del sida y los avances que se han venido produciendo
en los Gltimos afos. Esta publicacién, que se distribuird a los 65.000 farmacéuticos
colegiados, tiene como objetivo la puesta al dia de los conocimientos de los farma-
céuticos sobre el virus de la inmunodeficiencia humana/sida y las actualizaciones que
se producen en materia sanitaria, farmacoldgica, y de prevencion y deteccion de las

infecciones.
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Relaciones institucionales

El didlogo con los grupos de interés a través de las relaciones institucionales forma parte de las funciones del
Consejo General. El Consejo General mantiene una relacién periddica con diferentes organismos e instituciones,

agentes del sector, asociaciones farmacéuticas y sanitarias, asociaciones de pacientes y consumidores:

® Es miembro del Foro de Atencién Farmacéutica, constituido por entidades de todos los &mbitos de interés rela-

cionados con la Atencién Farmacéutica.

® Mantiene una relacién de colaboracién con las distintas sociedades y asociaciones farmacéuticas: Sociedad Espariola
de Farmacia Comunitaria (SEFAC), Sociedad Espafiola de Farmacéuticos de Atencidén Primaria (SEFAP), Sociedad
Espafiola de Farmacia Hospitalaria (SEFH), Sociedad Espafiola de Farmacéuticos Rurales (SEFAR), Asociacién Espa-
fiola de Farmacéuticos de la Industria (AEFI), Asociacién Profesional de Farmacéuticos Formuladores (APROFARM),
Asociacion Espafiola de Farmacéuticos Formulistas (AEFF), Asociacién Espafola de Farmacéuticos de Letras y Artes

(AEFLA), Asociacion Espariola de Derecho Farmacéutico, etc., asi como las academias y las facultades de Farmacia.

e Con la industria y la distribucion farmacéutica, a través de las patronales FEDIFAR y Farmaindustria y de las asocia-
ciones ANEFP y AESEG (Asociacion Espafiola de Medicamentos Genéricos). En el mes de julio se firmé un conve-

nio de colaboracién con ANEFP para la promocién de la educacién sanitaria en el autocuidado de la salud.

e Trabaja activamente en Unién Profesional, como miembro de esta organizacién que relne a los consejos genera-

les y colegios nacionales de las profesiones colegiadas.

e Con otras profesiones sanitarias, a través de sus consejos generales (Consejo General de Enfermeria, Organiza-
cion Médica Colegial, Consejo General de Odontélogos, Consejo General de Veterinarios, etc.). En este afio se
iniciaron también los trabajos con la OMC para promover conjuntamente, ante el Ministerio de Sanidad y Politica

Social, el Registro Integral de Medicamentos o Historial Farmacoterapéutico del paciente.

e Los consumidores y pacientes es otro de los grupos con los que se relaciona el Consejo General a través de las
asociaciones mas representativas. En el mes de junio se firmd un convenio con FACUA para el desarrollo de ac-
tuaciones, actividades formativas e iniciativas en el ambito del uso racional de los medicamentos y de la Atencién

Farmacéutica.
® Es miembro de SIGRE (Sistema Integrado de Gestién y Recogida de Envases), con Farmaindustria y FEDIFAR.
® Es miembro de APROAFA (Asociacién para la Promocién de la Asistencia Farmacéutica), con FEDIFAR.
® En el ambito internacional y europeo es miembro de la Federacidn Internacional Farmacéutica (International

Pharmaceutical Federation, FIP), asociado correspondiente de la Federacion Panamericana de Farmacia (FePa-

Far) y miembro de la Pharmaceutical Group of the European Union (PGEU).
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“Alo largo de
2010, como en
anos anteriores, el
Consejo General
ha trabajado en

la defensa del
modelo espafiol
de Farmacia en
colaboracion con
el Ministerio de
Sanidad, Politica
Social e lgualdad”

38

Ambito europeo

Dictamen motivado de la Comision Europea

La Direccién General de Mercado Interior de la Comisién Europea inicié un Procedi-
miento de infraccién contra Espafia cuestionando el modelo espafiol de Farmacia, en
junio de 2006, por posible vulneracién del articulo 43 del Tratado. A lo largo de 2010,
como en afos anteriores, el Consejo General ha trabajado en la defensa del modelo
espafol de Farmacia en colaboracién con el Ministerio de Sanidad, Politica Social e
Igualdad. Se han mantenido reuniones en Bruselas con la Direccién General de Merca-

do Interior y con instituciones que pueden influir en la decision final de la Comision.

Tras la sentencia del Tribunal de Luxemburgo referente a la cuestion prejudicial de
Asturias (que sefalé que los criterios geogréaficos y demograficos en la planificacion
farmacéutica son compatibles con el Derecho comunitario), y teniendo en cuenta la
sentencia de mayo de 2009 (que concluyd que la propiedad vy titularidad de las farma-
cias puede reservarse a los farmacéuticos), el Consejo General solicité al Ministerio de
Sanidad, Politica Social e Igualdad su mediacion para que la Comision Europea archive

el Dictamen motivado.

Seguimiento de procedimientos

Sentencia del Tribunal de Luxemburgo
sobre la cuestion prejudicial de Asturias

El 1 de junio, el Tribunal Europeo de Justicia hizo publica la sentencia en los asuntos
acumulados C-570/07 y C-571/07, resolviendo una cuestion prejudicial planteada por
el Tribunal Superior de Justicia de Asturias, relativa a la concesion de autorizaciones de
establecimiento de nuevas farmacias en el Principado de Asturias. En dicha sentencia,
el Tribunal de Justicia Europeo considera que los criterios demogréficos y geogréficos
establecidos en materia de planificacion farmacéutica por el Principado de Asturias
son compatibles con el derecho de la Unién Europea. “Las restricciones a la libertad
de establecimiento pueden estar justificadas por el objetivo de garantizar un abasteci-

miento de medicamentos a la poblacién seguro y de calidad”, recogio la sentencia.
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Respecto a los criterios de seleccién de titulares de nuevas farmacias (baremos), los
méritos referidos al ejercicio profesional obtenidos en el Principado de Asturias se
computaban con un incremento del 20%, y cuando varios candidatos obtenian el mis-
mo nimero de puntos, se priorizaba haber desempenado el ejercicio profesional en
el &mbito del Principado de Asturias. El Tribunal de Justicia consideré que estos dos
criterios son maés faciles de cumplir por los farmacéuticos nacionales que por los farma-
céuticos de otros Estados miembros. En consecuencia, el Tribunal de Justicia declard

que estos dos criterios de seleccidon poseen un caracter discriminatorio.

El 11 de noviembre el Tribunal Superior de Justicia
de Asturias dictdé sentencia resolviendo el recurso
interpuesto. Esta sentencia estimé parcialmente el
recurso interpuesto y declard nulos los articulos 2 y
4 y apartados 6y 7.c) del Anexo. Ambos articulos (2
y 4) fueron sustituidos en el afo 2007 por la Ley del
Principado de Asturias 1/2007 de Atencién y Orde-
nacién Farmacéutica, en sus articulos 10, 11, 12y 13,
adaptados ya a las particularidades de la comunidad
asturiana. El Consejo General —con el acuerdo del
Pleno- recurrié el fallo del Tribunal Superior de Jus-

ticia de Asturias.
Auto de Granada

En el mes de diciembre el Tribunal de Luxemburgo
se pronuncié en un auto sobre la pregunta planteada
en 2009 por un juez de Granada en relacion con los médulos y distancias del sistema
farmacéutico esparol. Sobre este caso, el Tribunal de Luxemburgo dio también la mis-
ma respuesta que en el caso de Asturias, pronuncidndose en los mismos términos y se-

|u

fialando que la norma estatal “resulta adecuada para lograr el objetivo perseguido”.

La sentencia de Asturias y el auto de Granada dan la razdn a la defensa realizada por el
Consejo General sobre la planificacién —con criterios geogréficos y demogréficos— con
el objetivo de garantizar la calidad y accesibilidad de la prestacion farmacéutica al

ciudadano.

Directivas Europeas: “Paquete farmacéutico”

Durante este afo la Comision Europea ha trabajado en la puesta en marcha de un con-
junto de medidas que se denomind “Paquete farmacéutico” y que se materializa en
tres directivas sobre Farmacovigilancia, falsificacion de medicamentos e informacion al
paciente. Desde el Consejo General se ha estado trabajando en el seno de la Agrupa-
cién Farmacéutica Europea de cara a presentar las correspondientes alegaciones en la

tramitacion de las tres directivas.
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El 22 de septiembre el Parlamento Europeo aprobd la Directiva sobre Farmacovigilancia —publicada en el Diario
Oficial de la Unién Europea el 31 de diciembre-. Entre las novedades de esta Directiva esta un mayor protagonismo
de los pacientes en la notificacién de reacciones adversas, y por primera vez en una normativa europea sobre far-
macovigilancia se incluyen menciones especificas a los farmacéuticos. Tras la aprobacién de esta nueva Directiva,

los Estados tienen un plazo de transposicidon de 18 meses.

Con respecto a la Directiva Antifalsificacidn, durante este afio el Consejo de la Unién Europea introdujo una serie de
medidas de cara a la seguridad y regulacién de la venta de medicamentos por Internet, medidas que no estaban
previstas en la propuesta original de la Comisién Europea. Los elementos clave de la nueva propuesta fueron que los
medicamentos y las condiciones de suministro al publico via Internet deben cumplir con la legislacién nacional del pais
de destino, respetando el derecho de los Estados Miembros a no permitir la venta de medicamentos con receta por
Internet, posicién a la que la Comisidn Europea era contraria. Desde el Consejo General se apoy? la visidon del Consejo
de la UE y se contactd con los presidentes de organizaciones farmacéuticas europeas (Francia, Italia, Bélgica, Austria y

Polonia) para que apoyasen el principio de la ley de destino ante sus ministerios de Sanidad y eurodiputados.

En relacién con la propuesta de Directiva de Informacién al Paciente, se desarrollé el trabajo legislativo en el Parlamento
Europeo para su aprobacion. El 24 de noviembre, el Parlamento Europeo voté a favor de la propuesta de la Comisién
Europea sobre informacion al paciente de medicamentos con receta. Como era de esperar, el Parlamento voté a favor
de la mayor parte de las modificaciones introducidas por su comité de medio ambiente y salud publica (ENVI), poniendo

mucho énfasis en el derecho del paciente a obtener la informacién que quiere sobre medicamentos.

Visita a la sede del CGCOF de la Asociacién Nérdica
de Farmacéuticos

El 2 de febrero una representacién de la Asociacién Nérdica de Farmacéuticos visitd
la sede del Consejo. Esta Asociacién esta formada por las Asociaciones de Farma-
céuticos de Suecia, Finlandia, Noruega y Dinamarca, y a la visita asistieron los mas
altos representantes, presidentes, secretarios generales y miembros de los Consejos

de Administracién respectivos.

Dentro del marco de este evento, se les llevd a visitar una tipica farmacia espafola y
se les hizo una recepcién en el Consejo General con presentaciones explicativas del

modelo de Farmacia espanol y cuestiones de actualidad en la Farmacia espafiola.
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Ambito internacional

Federacion Internacional Farmacéutica

El Consejo General es miembro de la FIP, federacién mundial que agrupa a dos millones de farmacéuticos de 120
organizaciones farmacéuticas —tanto en el &mbito profesional como cientifico- de 80 paises de todo el mundo. El
Consejo General, en representacion de la Farmacia espafiola, esta en contacto permanente con la FIP, participando
en sus diferentes iniciativas. En la actualidad la presidenta del Consejo General, Carmen Pefia, es también vicepre-

sidenta de la FIP.
70° Congreso Internacional

La FIP celebra anualmente un Congreso Internacional que constituye el foro de la
Farmacia a nivel mundial, reuniendo a farmacéuticos de los cinco continentes. El o
70° Congreso Internacional de la FIP se celebré entre los dias 28 de agosto y 2 de
septiembre en Lisboa con el lema “De la molécula al medicamento, a maximizar I
resultados: el viaje exploratorio de la farmacia”. El Congreso conté con mas de

3.000 farmacéuticos de 100 paises distintos, y en el mismo participd la presidenta

del Consejo General.
Declaracion Politica sobre Practica Colaborativa Farmacéutica

En esta edicién se presentaron los preparativos para el Congreso del Centenario
de la FIP, y también los resultados de una encuesta realizada sobre la vision de los
farmacéuticos respecto a su papel cambiante. Otro de los hechos importantes de
este afio ha sido la aprobacién de la Declaracién Politica sobre Practica Colabora-
tiva Farmacéutica, en la que se define esta actividad como la practica clinica en la
que los farmacéuticos colaboran con otros profesionales sanitarios en la atencion
a los pacientes, cuidadores y publico, y en la que se aboga por promover dicha

practica en todo el mundo.

Entre los objetivos de dicha declaracion esté identificar la contribucién de los far-
macéuticos que ejercen la practica colaborativa en términos de mejoras basadas
en la evidencia, en el cuidado del paciente, y/o en la economia sanitaria, asi como
identificar el estatus actual de la practica colaborativa farmacéutica y proponer una
vision para el futuro de la practica colaborativa farmacéutica en todo el mundo. Esta
declaracion sefiala la importancia de la participacién de los profesionales farmacéu-
ticos, como expertos en el medicamento, en los equipos sanitarios para mejorar los

resultados en salud del paciente.

Tradicionalmente, en los Congresos Mundiales de la FIP se aprueban decla-
raciones y documentos sobre temas de gran relevancia para la profesion far-
macéutica. Dichas declaraciones marcan la pauta de las tendencias del futuro

de la Farmacia.
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Participacion del Consejo General

Durante el transcurso del Congreso Internacional, el Consejo General de Colegios

Farmacéuticos de Espana expuso un total de cinco pésters con iniciativas y resultados

de diferentes proyectos profesionales. En concreto, se presentaron los pdsters “Aten-

cion Farmacéutica a través de los productos sanitarios” en el ambito de la Farmacia

Hospitalaria, “Dispensacion de Psicofarmacos. Resultados de la 6* Accion del Plan

Estratégico de Atencidon Farmacéutica”, "Resultados del Seguimiento Farmacotera-

péutico a pacientes con trastornos en el estado de animo”, “Plenufar IV. Educacién

nutricional en la etapa preconcepcional, embarazo y lactancia” y “La Responsabilidad

Social Corporativa —-RSC-y los farmacéuticos. Un compromiso saludable”.

Atencién Farmacéutica
a través de
los productos
sanitarios

PHARMACEUTICAL CARE
USING MEDICAL DEVICES

Condusion

DISPENSING OF PSYCHO-DRUGS
Re. he

Dispensacién de
psicofarmacos.
Resultados de la

67 Accién del Plan

Estratégico de Atencién

Farmacéutica

Plenufar IV. Educacién
nutricional en la etapa
preconcepcional,
embarazo y lactancia

NUTRITIONAL EDUCATION
in the PRE-CONCEPTION,
and

Condusions

Posters presentados por el Consejo General en el Congreso de la FIP de 2010

CORPORATE SOCIAL

RESPONSIBILITY (CSR)

and PHARMACISTS.
althy commitment

Cireulation

poblication )

Resultados del
Seguimiento
Farmacoterapéutico a
pacientes con trastornos
en el estado de 4nimo

Results from the Pharmacotherapy Follow-up
of patients with emotional disorders

Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) y
los farmacéuticos.
Un compromiso
saludable

Condusion )

Iberoamérica

El Consejo General mantiene una estrecha relacion con la Farmacia lberoamericana a través de la Federacion
Farmacéutica Sudamericana (FEFAS), de la Federacion Panamericana de Farmacia (FePaFar), de la Federacion

Farmacéutica Centroamericana y del Caribe (FFCC), del Foro de las Américas y también de las corporaciones de

los distintos paises.

En este ano la Federacidon de Farmacia de Brasil entregd a la presidenta del Consejo General la Encomienda de

Mérito Farmacéutico de Brasil.

También en este afio alumnos de posgrado de la Universidad Isalud de Buenos Aires visitaron la sede del Consejo

General en el mes de octubre para conocer de cerca la Farmacia espafiola.
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Informacion del Medicamento

Coleccién Consejo

Un afio més, el Consejo General puso a disposicién de los farmacéuticos la Coleccion Consejo 2010, un compendio

de informacién y herramientas sobre el medicamento que permiten al farmacéutico mantener siempre actualizados

sus conocimientos en un entorno en continua evolucion. La Coleccién Consejo Plus 2010 incluyé la Base de Datos

del Conocimiento Sanitario (Bot PLUS) y su version para agendas electrénicas (Bot PLUS PDA), los Catélogos de

Medicamentos, Plantas Medicinales y Parafarmacia y la revista Panorama Actual del Medicamento.

“El sistema de

actualizaciones

de Bot PLUS
ha mejorado,

a través de Internet,
mediante el avance
en la velocidady
agilidad del proceso
y la posibilidad

de actualizar
el software
de Bot PLUS

con las propias
actualizaciones

por Internet”
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Base de Datos del Conocimiento Sanitario

El Consejo General mantiene una actualizacidén constante de la Base de Datos del
Conocimiento Sanitario (Bot PLUS). En 2010 Bot PLUS incorporé informacion nueva
sobre normativas legales publicadas en este periodo (precios de referencia y precios
menores), con todos los cambios de precio derivados de dichas normas. Bot PLUS es
la fuente fundamental de informacién a disposicién de los farmacéuticos sobre pre-
cios de los medicamentos, con todo el mercado farmacéutico, bien directamente en
Bot PLUS o a través de los programas informaticos que se emplean en las farmacias,

que tratan la informacién contenida en Bot PLUS.

Entre las nuevas informaciones incluidas en 2010, Bot PLUS incluyd el precio de factu-
raciéon del nomenclétor, el nimero de envases de un determinado medicamento dis-
pensable por receta —en funcion del grupo terapéutico al que pertenece y la norma-

tiva vigente- o la fecha de exclusién de la financiacién, entre otras informaciones.

Ademés, en 2010 se ha avanzado en aspectos relacionados con la instalacion y ac-
tualizacion de Bot PLUS, con una instalacion més completa y compatible con nuevos
sistemas operativos de reciente aparicién en el mercado, asi como una mejora en
el sistema de actualizaciones de Bot PLUS, a través de Internet, mediante el avance
en la velocidad y agilidad del proceso y la posibilidad de actualizar el software de

Bot PLUS con las propias actualizaciones por Internet.
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En cuanto a los contenidos, se ha realizado un importante avance en aspectos como la informacion relativa a la
comercializacién efectiva de los medicamentos, los excipientes de declaracion obligatoria o la inclusién de nuevos

mensajes de advertencia.

Nueva informacion incorporada en Bot PLUS en 2010

30 Principios activos
2000 ......................... Presentac|onesdemed|camentos usohumano .............
50 ............................... |:| Chane mterac C|one5 ............................................................
400 ............................ Pa reJ ane mtera CC .on ...............................................................
3150 ......................... Produ Ctosde parafarmac|a ....................................................
3000 ......................... Documentos : mu |t,med,a .........................................................
2500 ......................... Documentosdef,chastecn,cas ............................................

Bot PLUS Web

El Consejo General puso a disposicion de usuarios y profesionales sanitarios una nueva
versién de la Base de Datos del Medicamento, Bot PLUS, alojada en Portalfarma.com.
Bot PLUS Web ofrece toda la informacion objetiva y actualizada sobre
medicamentos, productos sanitarios, dermofarmacia, dietética, etc.,
con diferentes niveles de acceso dependiendo del perfil del usuario,
disponiendo de una versién reducida en abierto, asi como acceso a

contenidos més amplios para colegiados y usuarios de Bot PLUS.

Bot PLUS Web es una versién sélo de consulta de la Base de Da-
tos del Conocimiento Sanitario. Bot PLUS Web contiene informa-
cién sobre los mas de 20.000 medicamentos comercializados en
Espafia, relacionandolos con sus equivalentes comercializados en
22 paises. Ademés, cuenta con una seccién sobre mas de 30.000
productos de parafarmacia, asi como otra con medicamentos de uso animal y otra de
plantas medicinales, con més de 2.500 medicamentos de uso animal y datos de 300

especies botanicas y 1.200 productos fitoterapéuticos, respectivamente.

Bot PLUS Datacom

Otra de las novedades de este afio ha sido el lanzamiento de Bot PLUS Datacom, una
nueva herramienta informética cuyo objetivo es facilitar la colaboracién con laboratorios y
empresas fabricantes para mantener actualizada la informacion que se pone a disposicién

de las oficinas de farmacia, hospitales, Administraciones sanitarias y agentes de sector.

Se trata de una herramienta de practica colaborativa que proporciona a los labora-
torios farmacéuticos y empresas del sector la posibilidad de consultar toda la infor-
macién de Bot PLUS sobre sus medicamentos y productos sanitarios (composicién,
datos farmacoldgicos, datos administrativos, etc.) y proponer directamente las ac-

tualizaciones o modificaciones oportunas. Esta nueva herramienta facilita y agiliza el
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proceso de notificacién de cambios de los laboratorios, para posibilitar el manteni-

miento de informacién de forma continuada.
Curso Biisqueda y manejo de informacion en Bot PLUS

En este afo se trabajé en la puesta en marcha del curso sobre Biusqueda y manejo de
informacién en Bot PLUS, con la colaboracién de Laboratorios Normon, de inscripcidon
gratuita para todos los farmacéuticos colegiados. El curso contara con tres ediciones
—la primera de ellas en enero de 2011-y esté integrado en el Plan Nacional de Forma-
cion Continuada, pudiéndose seguir en la plataforma de formacién on line alojada en

Portalfarma.

El objetivo de este curso es mejorar el conocimiento y manejo de Bot PLUS entre los
farmacéuticos y otros profesionales sanitarios, facilitando asi la gestién de toda la in-
formacion farmacoldgica y terapéutica que demandan mediante la obtencion rapida
de dicha informacién. Con este fin, se ha disefiado un programa en formato multi-
media y con ejemplos préacticos que permitird al alumno adquirir los conocimientos

necesarios para la utilizaciéon de Bot PLUS.

Panorama Actual del Medicamento

Panorama Actual del Medicamento es una publicacién cientifica de gran prestigio en el
mundo sanitario. En sus diferentes secciones evalla los nuevos medicamentos comer-

cializados en Espana y en el mundo e incluye una dedicada a la Atencién Farmacéutica.

En los 10 nimeros anuales se han publicado revisiones monogréficas sobre los nuevos
medicamentos en 2009, asma bronquial, rinitis y sinusitis, tuberculosis, dispepsia, insu-

ficiencia venosa cronica, diarrea, litiasis o avances en terapéutica antiviral.

Centro de Informacién del Medicamento

La funcion del Centro de Informacién del Medicamento (CIM) del Consejo General es
ofrecer un servicio de informaciéon y contribuir a resolver las dudas relacionadas con
los medicamentos, parafarmacia y productos sanitarios. Durante 2010 se atendieron un
total de 1.662 consultas, siendo febrero el mes en el que se produjeron mayor nimero

de peticiones.

En cuanto a los temas mas solicitados han sido, como viene siendo habitual en los
Ultimos afos, los relacionados con documentacién interna y medicamentos. En re-
lacion con el perfil del demandante de esta informacién, la mayoria de las consultas
proceden de los CIM de los Colegios Oficiales de Farmacéuticos (483 consultas). Y la

mayoria de las consultas son realizadas de forma telefénica y respondidas en menos

de 30 minutos.
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Plan Nacional de Formacion Continuada

Durante 2010 finalizé el curso de Biotecnologia y Biofarmacos iniciado en 2009 y con-

tinud el desarrollo del curso El Medicamento y la Industria Farmacéutica: del disefio

molecular a la oficina de farmacia, que finalizara a mediados de este afio 2011.

En 2010 se puso en marcha el primer curso del nuevo Programa de Actualizacion en

Farmacologia y Farmacoterapia: Fundamentos de la terapéutica medicamentosa,

gue cuenta con 1.773 alumnos y que fue acreditado con 8,4 créditos. De

ellos, 1.011 alumnos se han inscrito al programa completo.

El Programa de Actualizacién en Farmacologia y Farmacoterapia integra ocho

cursos independientes, de duracién semestral, que se celebran en dos fechas

anualmente. El curso se ofrece en su formato tradicional (libro impreso y conte-

nidos on line) o exclusivamente on line. La estructuracién de contenidos busca la

aproximacion a los aspectos précticos, facilitando al farmacéutico tanto la actualiza-

cién del conocimiento, como la atencién al paciente y su labor de informador sanitario.

En estos 13 afos del Plan Nacional de Formacién Continuada se han desarrollado 19 cursos, en los que ha habido

més de 36.700 inscripciones y en los que se han abordado diversos temas de interés para los farmacéuticos que

desarrollan su labor en distintos ambitos.

Plataforma de formacion on line

La introduccién de la nueva plataforma de formacién on line, que facilita la gestion de las actividades formativas,

ha permitido al Consejo General adecuar mejor sus actividades a la demanda de los colegiados (cursos més cortos,

més opciones de intervencion, posibilidad de iniciar un curso en varias fechas a lo largo del afo) y ha facilitado el

acceso de alumnos en el extranjero.

La nueva plataforma de formacién on line esté
accesible desde Portalfarma.com. Las princi-
pales novedades que aporta son la comunica-
cion a través de correo electrénico, los foros de
consulta a tutores y otros alumnos, la facilidad
de actualizacion de contenidos e incorpora-
cién de material complementario a los cursos,
la posibilidad de visualizar la resolucién del
cuestionario una vez realizado y de conocer

automéaticamente la nota de evaluacién, etc.

A finales de 2010 se estaban realizando a tra-
vés de la plataforma los tres cursos en activo y
dos camparnias ("Salud bucal Il y “Atopia: nos

preocupa tu piel”), con 9.166 inscripciones.
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Atencion Farmacéutica

Plan Estratégico para el Desarrollo
de la Atencion Farmacéutica

Entre los meses de marzo y septiembre de 2010 se desarrollé la séptima Accidén
del Plan Estratégico para el Desarrollo de la Atencion Farmacéutica, con la cola-
boracién de los laboratorios Cinfa, centrada en los pacientes diabéticos desde
una doble perspectiva: "Dispensacion de antidiabéticos orales” y “Seguimiento
farmacoterapéutico a pacientes diabéticos polimedicados”. En total, 8.000 far-
macéuticos participaron en esta séptima accion. Los 4.500 farmacéuticos inscri-
tos en la actividad de "Dispensacion de antidiabéticos orales” remitieron 9.000

casos, utilizando el Bot PLUS como sistema de soporte y registro de los casos.

En el caso de los 3.500 farmacéuticos comunitarios que participaron en el “Se-
guimiento farmacoterapéutico” remitieron 1.500 casos practicos. Tras la acepta-
cién del servicio por parte del paciente, se realizaron entre dos y cuatro visitas en
las que se obtuvo informacidn sobre el paciente, su farmacoterapia y se registré
el historial farmacoterapéutico. Ademas, se analizd la situacion del paciente en
cada caso, identificando y registrando las incidencias, proponiendo el plan de
actuacién para evitarlas y, tras la intervencién o comunicacién al médico, se re-

solvieron o evitaron Resultados Negativos Asociados a la Medicacién (RNM).

En total, 1.000 farmacéuticos de 25 Colegios Oficiales de Farmacéuticos asistieron
a los talleres formativos impartidos por los técnicos del Consejo General para ac-
tualizar los conocimientos farmacoterapéuticos y metodolégicos relacionados con

la séptima accion.

Ademas, en octubre de 2010 se inicié la elaboracién y se abrié el plazo de inscrip-
cion a la octava accidn, en esta ocasién dirigida a la “Indicacién farmacéutica en va-
rices y piernas cansadas” y "Dispensacién de medicamentos y productos sanitarios

en insuficiencia venosa”.

Foro de Atencién Farmacéutica en Farmacia
Comunitaria (Foro AF-FC)

A lo largo de este afno el Consejo General continud trabajando en el Foro de Aten-
cion Farmacéutica en Farmacia Comunitaria (Foro AF-FC), con el objetivo de al-
canzar la implantacién de los servicios de Atenciéon Farmacéutica en la Farmacia
Comunitaria. Este foro esta constituido por el Consejo General de Colegios Far-
macéuticos, la Fundacion Pharmaceutical Care, la Sociedad Espafiola de Farmacia
Comunitaria (SEFAC) y el Grupo de Investigacidon en Atencidon Farmacéutica de la
Universidad de Granada.

“El Consejo

General continud

trabajando

en el Foro

de Atencién
Farmacéutica
en Farmacia
Comunitaria
(Foro AF-FQ),
con el objetivo
de alcanzar la
implantacién
de los servicios
de Atencién
Farmacéutica
en la Farmacia
Comunitaria”
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En 2010 este grupo de trabajo publicé la Guia practica para los servicios de Atencién Farmacéutica en la Farma-
cia Comunitaria, cumpliendo asi su objetivo de trabajar para generalizar e implantar los servicios de Atencién
Farmacéutica en nuestro pais. Esta publicacién pretende impulsar los objetivos acordados en el Documento de
Consenso 2008 del Foro de Atencion Farmacéutica y hacerlos llegar a todos los farmacéuticos comunitarios. En
total fueron distribuidos 21.000 ejemplares a través de los Colegios de Farmacéuticos y en los distintos congresos

y jornadas organizados por el Consejo General.

También en este afo, el Foro AF-FC publicé diversos articulos en la revista Farmacéuticos, en los que se abordaron
temas como las diferencias entre dispensacién y seguimiento farmacoterapéutico, el Servicio de Indicacién Farma-
céutica, el Servicio de Dispensacién, el Servicio de Seguimiento Farmacoterapéutico y la imagen de una farmacia

orientada al paciente.

Programa conSIGUE

Este programa es una iniciativa desarrollada por el Consejo General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos y la
Universidad de Granada, que cuenta con el apoyo del Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad. El Progra-
ma conSIGUE busca evaluar el impacto del Servicio de Seguimiento Farmacoterapéutico y su implantacion poste-

rior, dirigido a adultos mayores polimedicados en la Farmacia comunitaria espafiola.

Los objetivos son medir el impacto del seguimiento farmacoterapéutico sobre los resultados en salud de los pacientes,
reducir los costes del Sistema Nacional de Salud (SNS), con la mejora de la calidad de vida de los pacientes, y desarrollar
el papel del farmacéutico en el seguimiento farmacoterapéutico para una futura implementacion de este servicio. Este
programa ha sido pilotado en tres Colegios de Farmacéuticos -Murcia, Granada y Cadiz— y ha producido interesantes

datos clinicos y econdémicos que permitirdn conocer y evaluar la aportacion de los farmacéuticos al sistema sanitario.

En el mes de septiembre se celebrd, en la sede del Consejo General, la primera reunién del Comité Asesor Nacional, a la
que asistieron representantes del Ministerio de Sanidad, del Partido Popular, de la Conferencia de Decanos, de las Con-

sejerias de Sanidad de Pais Vasco y Canarias, de la Organizacion Médica Colegial y de la Universidad Foro de Pacientes.

En este afio se dieron a conocer los datos del pilotaje llevado a cabo en Céadiz, que fueron presentados en el
17° Congreso Nacional Farmacéutico. Segun este estudio, por cada paciente que recibe el Servicio de Seguimien-

to Farmacoterapéutico, el SNS ahorra un medicamento al mes.
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Portalfarma.com

Portalfarma.com, referente de informa-
cién sobre el medicamento y la Farmacia,
ha continuado avanzando con nuevos
contenidos, servicios y secciones implan-
tados en este afo. En cuanto a las esta-
disticas de acceso, en 2010 se registré un
total de 37.400 inscritos, con un prome-
dio de 7.200 visitas diarias. Ademés, en este ano se contestaron mas de 1.600 consultas a través del buzén de

Portalfarma, con un promedio de 130 consultas mensuales.

Bot PLUS Web ha sido una de las importantes novedades incorporadas en Portalfarma en este afio; una version reducida
y s6lo de consulta de la Base de Datos del Conocimiento Sanitario. Ademds, se incorpord también una nueva herramienta

para visualizacién de publicaciones, que permite a los usuarios consultar los contenidos de una forma atractiva y agil.

En cuanto a contenidos, ademas de las actualizaciones diarias de informacion con noticias y destacados profe-
sionales y de ciudadanos, se han incorporado nuevos espacios y secciones. Cabe destacar los nuevos espacios
sobre precios de referencia y precios menores, cambios de precios de productos sanitarios, aplicacién del Real
Decreto-Ley (RDL) 4/210 y el RDL 8/2010, entre otros. También se cre un espacio de productos milagro, donde se
puede encontrar toda la informacién relacionada con el Centro de Deteccion de Productos Milagro y descargar los

formularios para la comunicacién de productos sospechosos.

Los distintos eventos de interés profesional organizados por el Consejo General —como el 17° Congreso Nacional
Farmacéutico y las Jornadas de Alimentacién— han contado también con un espacio especifico en el portal, en el
que se ha ido publicando toda la informacién relacionada con el programa cientifico, la inscripcién, notas de pren-
sa, fotografias, conclusiones, etc. También se crearon espacios especificos de las diferentes campanas sanitarias

impulsadas en este afio (véase Cap. 4, Campanfias Sanitarias).

Los diferentes temas de actualidad, con importante implicacion en el desarrollo de la labor del farmacéutico, han
contado también con su espacio especifico en Portalfarma, recopilando toda la informacion necesaria y oportuna

sobre cada uno de los temas.

Por ultimo, a finales de 2010, se han comenzado los trabajos para la adaptacion del portal en el &mbito de la accesi-
bilidad para invidentes, y también se inicié un plan de mejoras que se seguiré desarrollando a lo largo de 2011 para

la reorganizacién de los contenidos y el disefio del portal y para la adaptacion al concepto de web 2.0.

Portalfarma en las redes sociales

En marzo de 2010, Portalfarma abrié un canal en la red social de microblogging Twitter, con el objetivo de ampliar la
difusién y alcance de los contenidos que presenta el portal. Entre los principales temas que se difundieron a través
de este canal destaca la celebracion del 17° Congreso Nacional Farmacéutico celebrado en Bilbao. Los principales
indicadores en 2010 del nuevo canal de Portalfarma en Twitter son: cerca de 200 titulares/tweets/mensajes publica-

dos de caracter técnico-profesional, mas de 210 seguidores del canal e incluido en 22 listas.
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Calidad

El Consejo General lleva varios afios apostando por la gestién de la calidad y tra-
bajando para potenciar la implantacién de Sistemas de Gestidn de Calidad (SGC),
en los distintos &mbitos de la profesién farmacéutica. En este afio, las Vocalias Na-
cionales de Oficina de Farmacia, Analisis Clinicos, Farmacia Hospitalaria y Optica
y AcUstica han seguido trabajando en sus diferentes dmbitos. El objetivo del Plan
Integral de Calidad es dar respuesta a la responsabilidad que los farmacéuticos,
como agentes sanitarios, tienen ante la sociedad, favoreciendo la implantacion de
la calidad.

Calidad en los servicios profesionales
del Consejo General

El Consejo General inicié en 2006 un Plan de Gestién de Calidad en los Procesos
Técnicos del Consejo General, obteniendo en 2007 la primera certificacién de
calidad I1SO 9001:2000 de las distintas herramientas de informacién: Bot PLUS,
Catélogos, revista Panorama Actual del Medicamento y asignacién del Cédigo
Nacional. Dicha certificacion fue obtenida igualmente en los afios 2008, 2009 y
2010. En 2009 se obtuvo también la certificacion ISO 9001:2008 en el desarrollo y
gestion de las actividades de formacién: cursos del Plan Nacional de Formacion
Continuada, campanas sanitarias y Plan Estratégico para el Desarrollo de la Aten-

cién Farmacéutica.

Dentro del ejercicio de 2010, esta certificacion fue revisada y renovada por la empresa
Bureau Veritas, confirmando nuevamente el estandar de calidad en los procesos de

elaboracion de la informacién.

Centro de Deteccion
de Productos Milagro

Durante el afio 2010 el Centro de Deteccién de Productos Milagro recibié las aler-
tas de posibles productos milagro de nueve Colegios Oficiales de Farmacéuticos en
relacion con un total de 23 productos concretos y el catédlogo de productos de dos

empresas.

De estas alertas, el Consejo General realizé 16 consultas a las agencias del Ministerio
de Sanidad. El objetivo de este centro es identificar, denunciar y erradicar los pro-
ductos milagro mediante una secuencia de pasos que protocolizan las denuncias y

alertas de presuntos productos milagro.
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Codificacion de productos de Parafarmacia

Durante 2010 se han recibido 1.356 expedientes de solicitud para 3.267 nuevos cddigos y 644 expedientes solici-
tando renovacién y/o mantenimiento de 2.180 cédigos. En este afo se ha producido un incremento —con relacién
a 2009- de un 17% de solicitudes de nuevos codigos nacionales y de un 32% de las solicitudes de mantenimiento

de cédigos adjudicados anteriormente.

Ha continuado la tendencia a la entrada en el mercado farmacéutico espafol de nuevas empresas comercializado-
ras de productos de Parafarmacia. Este afio se han dado de alta 131 nuevas empresas, frente a las 101 de 2009, con

lo que se contabilizan un total de 1.271 empresas que tienen codificados productos de Parafarmacia.

En total se han estudiado 5.535 productos, de los cuales 3.296 corresponden a nuevas adjudicaciones de Cédigo
Nacional (CN). Si se analiza el nimero de CN adjudicados a los productos por clase de producto, destaca que el

mayor porcentaje corresponde a los Productos de Dermofarmacia, con un 35,7% del total.

En cuanto a las renovaciones, se han registrado 2.225 registros de cédigos renovados. Se han denegado 14 codi-
gos, porque los productos no se adecuaran a su legislacion correspondiente, o por la negativa por parte de los

Organismos Oficiales competentes, cuando se ha realizado alguna consulta sobre su adecuacion.
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Solicitudes 2010 2009 2008 2007
Cédigos nuevos 3.267 2.641 2.926 2.309
Renovacion 2.180 1.485 1.218 1.018
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Informes econdmicos,
téecnicos y profesionales

Una de las actividades desarrolladas por el Consejo General de Colegios Oficiales de
Farmacéuticos es la elaboracion de informes técnicos, econdémicos, estadisticos, poli-
tico-profesionales y juridicos, que son remitidos a los Colegios Oficiales de Farmacéu-
ticos y a los Consejos Autondmicos, para que éstos, a su vez, mantengan informados
a sus colegiados. Estos informes son también difundidos a través de los medios pro-
pios del Consejo General, como la revista Farmacéuticos, el portal de la Organizacién
Farmacéutica Colegial ~-www.portalfarma.com- o Panorama Actual del Medicamento.

A continuacion se detallan algunos de los informes maés relevantes durante 2010.

Ademas, el Consejo General, en situaciones determinadas y sobre temas concretos,
solicita informes o estudios a otras entidades o empresas. En este afio se remitieron a
los Colegios diversos informes de la Agencia Tributaria sobre la aplicacién y fiscalidad
de las deducciones del RDL 8/2010. También se envié un informe juridico encargado
por el Consejo General sobre la inaplicabilidad de los descuentos establecidos en los
conciertos sobre la facturacion de absorbentes de incontinencia urinarios dispensa-

dos por las oficinas de farmacia.

En relacién con la informacion internacional, el Consejo General remite mensualmen-
te a los Colegios y Consejos Autondmicos un boletin en el que se recogen las princi-

pales noticias de interés del ambito sanitario y farmacéutico.

Informes econdmicos y estadisticos

El Consejo General trabaja en la elaboracién de informes econémicos y estadisticos,
algunos de los cuales se detallan a continuacion. Ademas, el departamento de estu-

dios econdmicos analiza cada una de las medidas que afectan a la Farmacia.
Estudio “Farmacias con viahilidad econémica comprometida”

Tras la aprobacién del RDL 8/2010, el Consejo General inicié la elaboracion del estu-
dio “Farmacias con viabilidad econémica comprometida”, con el objetivo de conocer
la situacion en la que quedaban las farmacias tras la aplicacién de los RDL 4/2010
y 8/2010 y de las érdenes de precios de referencia. Dicho informe pone de mani-
fiesto que 3.164 farmacias se encuentran en una situacién de viabilidad econémica

comprometida.
Informe “La realidad econémica de la Farmacia en Espaifia”

En este afio se elaboré un estudio del impacto econémico en las oficinas de farmacia

de las medidas de contencién del gasto en medicamentos en los dltimos 10 afios,
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encargado por el Consejo General a la consultora Mensor. Este informe, cuyos principales indicadores fueron
presentados en el 17° Congreso Nacional Farmacéutico, refleja el peso de la Farmacia en el marco de la necesaria

sostenibilidad del sistema publico sanitario y recoge un conjunto de propuestas.

Informe mensual sobre la “Evolucion del gasto en medicamentos
del Sistema Nacional de Salud”

El Consejo General de Farmacéuticos remite mensualmente a los Colegios un informe que recoge los principales
indicadores de consumo de medicamentos en Espafa. Incluye el consumo, evolucién y gasto en medicamentos y
productos sanitarios por comunidades auténomas; ademas de la evolucién del nimero de recetas y precio medio

por recetas en el SNS.

El gasto final en medicamentos y productos sanitarios del Sistema Nacional de Salud dispensados
a traveés de las Oficinas de Farmacia

Como complemento a los informes mensuales referidos anteriormente, se han remitido a los Colegios informes

sobre la evolucién del gasto en medicamentos y productos sanitarios.
Estadisticas de Colegiados y Oficinas de Farmacia

Las Estadisticas de Colegiados y Oficinas de Farmacia son elaboradas anualmente por el Consejo General a partir
de la informacién suministrada por los Colegios. Este informe aporta datos sobre nimero de colegiados, moda-
lidades de ejercicio, informacién relacionada con la oficina de farmacia, etc. Este informe tiene como finalidad
también proporcionar la informacién que es solicitada anualmente al Consejo General por el Instituto Nacional de
Estadistica.

Medicamentos y farmacia en cifras

Este estudio aporta importantes datos tanto sobre el medicamento (mercado total, precio, recetas, etc.) como

sobre las oficinas de farmacia, colegiados o estudiantes de Farmacia.
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Informes técnico-profesionales

Otra de las areas es la realizacién de informes técnicos sobre diferentes temas de interés farmacéutico. En 2010
se realizaron diversos informes, algunos de ellos remitidos a los Colegios y Consejos Autondmicos como puntos

farmacoldgicos, y otros publicados en la revista Panorama Actual del Medicamento.
“La Formulacion Magistral en Espafa: una opcion de futuro”

En enero de 2010 el Pleno del Consejo General considerd la necesidad de constituir un grupo de trabajo para el estudio
de la problemética de la formulacién magistral y elaborar propuestas que den respuesta a determinadas demandas tera-
péuticas. Dicho grupo de trabajo se constituyd por el Consejo General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos y repre-
sentantes de la Asociacién Profesional de Farmacéuticos Formuladores (APROFARM), la Asociacion Espafola de Farma-

céuticos Formulistas (AEFF) y la Asociacién Espariola de Distribuidores de Sustancias para Férmulas Magistrales (ADS).

Desde su constitucion, el grupo de trabajo mantuvo varias reuniones en las que se trabajé en la elaboracion del

documento “La Formulacién Magistral en Espafa: una opcién de futuro”.

El informe, que fue remitido al Ministerio de Sanidad, pone de manifiesto el papel fundamental de la formulacion
magistral como actividad profesional, y realiza una descripcion de la evolucién que ha sufrido la formulacién a lo
largo del tiempo, haciendo especial hincapié en la repercusion que ha tenido la formulacion magistral. Asimismo,
el documento senala la importancia actual y futura de la formulacién magistral, dado que es una forma de perso-

nalizar el tratamiento farmacoldgico.

Ademas, este documento —publicado en la revista Farmacéuticos n° 360, noviembre/diciembre 2010- aborda as-
pectos como la legislacion aplicable, la formulacion magistral en la farmacoterapia actual y los principios activos
susceptibles de ser utilizados. Algunas aplicaciones de la formulacién magistral en la farmacoterapia actual son
cubrir lagunas terapéuticas, solucionar situaciones de desabastecimiento/retirada de medicamentos fabricados
industrialmente, eliminar o sustituir excipientes en caso de alergias e intolerancias o individualizar el tratamiento a

las peculiaridades del paciente (ajuste de dosis, modificacion de la forma farmacéutica, etc.).

Puntos farmacologicos publicados en 2010

n°55  Etiquetado de los alimentos

n° 51 Ulipristal, un nuevo anticonceptivo de emergencia
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Organizacion de congresos, jornadas y cursos

17° Congreso Nacional Farmacéutico

Bilbao fue la sede del 17° Congreso Nacional Farmacéutico que se celebré, entre
el 20 y el 22 de octubre de 2010, bajo el lema “La Farmacia al servicio del pa-
ciente”. Durante estos tres dias, la profesion farmacéutica debatié los principales
temas de actualidad e interés profesional. Unas 50 personalidades de la Farmacia
y la Sanidad, tanto nacionales como internacionales, participaron en este con-
greso, en el que ademés se desarrollaron cinco sesiones técnicas, cuatro mesas
redondas y cinco mesas de debate y se presentaron més de 150 comunicaciones
y posters cientificos. El 17° Congreso Nacional Farmacéutico, al que asistieron
600 congresistas, fue declarado de interés sanitario por el Ministerio de Sanidad

y Politica Social.
Conclusiones del 17° Congreso Nacional Farmacéutico
Falsificacion de medicamentos

e Las instituciones europeas deben promover la regulacién de la venta de medica-
mentos por Internet desde una visién de defensa de los intereses sanitarios de los
ciudadanos europeos. De esta manera, se actuaré eficazmente para evitar la entra-
da de falsificaciones de medicamentos en Europa.

e Las premisas que deben respetarse en el ambito de Internet son el respeto a que
los Estados miembros puedan limitar la venta de medicamentos sujetos a prescrip-
cion a través de Internet y que los medicamentos que se ofrezcan por Internet, junto
a las condiciones de dispensacién al piblico, deben cumplir la normativa nacional

del pais de destino.

“Bilbao fue la
sede del 17/°
Congreso Nacional
Farmacéutico que
se celebro, entre
el 20y el 22 de
octubre de 2010,
bajo el lema ‘La
Farmacia al servicio
del paciente’.

En este encuentro
se dieron cita

600 congresistas”

57



Servicios técnico-profesionales

Farmacia y Europa

e El binomio propiedad-titularidad de la oficina de farmacia garantiza la independencia del farmacéutico y le per-
mite dar un mejor servicio al usuario. La planificacion farmacéutica proporciona al ciudadano una accesibilidad
universal e inmediata al medicamento.

e El farmacéutico debe seguir avanzando en el desarrollo de nuevos servicios sanitarios a la poblacién, en torno al

medicamento, y demostrar su efecto positivo en la sostenibilidad del sistema sanitario.
Conferencia inaugural

e El farmacéutico ejerce un papel fundamental en el conjunto del SNS para mejorar la seguridad del paciente. La
accesibilidad y calidad de sus servicios contribuyen positivamente en la reduccién de costes.

e La incorporacién del farmacéutico al equipo de salud redunda en una mejora de los resultados de los trata-
mientos, de la adherencia a la medicacién y de la continuidad de la atencidn sanitaria, contribuyendo asi a una

reduccion de costes del sistema.
Farmacia y paciente

e El farmacéutico y la oficina de farmacia constituyen un elemento clave de entrada al Sistema Sanitario y de cohe-
sién del mismo. El farmacéutico, como agente de salud, y la proximidad de la oficina de farmacia contribuyen de
manera importante en la mejora de la calidad de vida del paciente.

e El farmacéutico debe ejercer una funcién proactiva ante el paciente polimedicado con patologia crénica. Para
ello, es esencial el acceso al historial farmacoterapéutico, lo que le permitird desarrollar plenamente los servicios

de Atencidn Farmacéutica.
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Farmacia y cartera de servicios

e El trabajo voluntario y emprendedor de las farmacias en Espafia -impul-
sado por el Consejo General, los Consejos Autondmicos, los Colegios y
las Sociedades Cientificas— es la base que permitira el crecimiento pro-
fesional del farmacéutico, tanto en el dmbito del medicamento como
en el de la Salud Publica.

e La situacidn de crisis que vivimos, junto a las medidas de recorte to-
madas en el dambito del medicamento —desde hace afios en todos los
paises desarrollados por parte de las distintas Administraciones sanita-
rias— evidencia la necesidad del avance de la profesién hacia la cartera
de servicios.

e La remuneracion profesional del farmacéutico, basada en el margen por
la dispensacion de medicamentos, se debe complementar con nuevas
férmulas de retribucién por los servicios sanitarios concretos que se de-

sarrollen en las oficinas de farmacia.

Farmacia y receta electrénica

e La receta electrénica desarrollada por la colaboracién de la Farmacia y
su Organizacién Colegial con el SNS debe contar con ayudas econémi-
cas oficiales que permitan afrontar su impacto econémico y los recursos
dedicados.

e La interoperabilidad de la receta electrénica debe basarse en un mo-
delo de datos bésico y comin para todas las recetas electrénicas del
SNS en relacién con la identificacion de pacientes, medicamentos y
prescriptores. El Consejo General de Colegios Farmacéuticos tiene
una labor fundamental de intermediacion para promover la intero-
perabilidad.

® En el Pais Vasco la receta electrénica es un proyecto estratégico. La
labor del Consejo Autonémico y de los Colegios de Farmacéuticos del
Pais Vasco es fundamental, como interlocutores con la Administraciony

para la adaptacion de toda la infraestructura necesaria.

Actualidad profesional en Formulacién Magistral
y Farmacia rural

Formulacién Magistral
e Es necesaria una normativa expresa y clara en materia de formulacion

magistral que apoye la labor que desemperia la oficina de farmacia y no

permita que esta actividad salga del ambito de la farmacia.
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Farmacia rural

¢ Se ha llegado a un punto de inflexién que exige medidas y soluciones urgentes
de respaldo a la farmacia rural, para permitir la existencia de farmacias viables,
manteniendo el sistema de planificacion actual.

® El modelo de farmacia estd basado en una capilaridad asentada en el medio
rural que necesita del esfuerzo y la implicacion de todos (profesion, sociedad y

Administracion) para luchar por mejorar su viabilidad.

Actualidad profesional en alimentacion, analisis clinicos, dermofarmacia,
distribucion, docencia e investigacion, farmacia hospitalaria, industria,
oficina de farmacia, dptica oftdlmica y acustica audiométrica, ortopedia
y salud publica

Alimentaciéon

e En el proyecto de Ley de Seguridad Alimentaria y Nutricidn, el farmacéutico tiene
que hacer valer su formacion y profesionalidad, y la oficina de farmacia su enorme
accesibilidad.

¢ L a informacion sobre alimentacién a las mujeres —durante la preconcepcion, el emba-
razo y la lactancia— por parte de los farmacéuticos puede ayudar a establecer habitos

alimentarios saludables, que redunden positivamente en su salud y en la de sus hijos.

Anélisis

e Los informes elaborados por el Consejo General y la Asociacion Espafiola de Far-
macéuticos Analistas (AEFA) revelan el alto porcentaje de abandono de las plazas
de formacion sanitaria especializada. El sistema de formacién sanitaria especializada
debe contemplar mecanismos para recuperar las plazas en las que se hayan produci-
do renuncias, de tal manera que puedan ser de inmediato nuevamente incluidas en

la oferta publica de formacion.

Dermofarmacia

e El consejo farmacéutico supone un valor anadido que nos diferencia de otros cana-
les de comercializacion de productos de dermofarmacia. La Farmacia debe adap-
tarse a las nuevas exigencias de la reglamentacion europea, particularmente en

materia de seguridad del cliente/paciente (cosmetovigilancia).

Distribucién

e La trazabilidad es sanitariamente muy Util y la tecnologia més adecuada es la
radiofrecuencia.
e Es urgente un Real Decreto sobre almacenes, que regule el derecho a ser abasteci-

dos y elimine las competencias desleales.
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Docencia e Investigacion

* En la elaboracién y puesta en marcha de los planes de estudios se deben poner todos los medios para que el farma-
céutico espanol sea competitivo frente a los de otros paises. El Grado de Farmacia deberia llevar el master integrado,

sin perjuicio de que cualquier alumno pueda realizar otro master.
Hospitales

e La equivalencia y concordancia en la formacion especializada en farmacia hospitalaria, tanto en tiempo como en

contenido, es imprescindible para la libre circulacién de profesionales por Europa.
Industria

¢ La especializacién en Farmacia Industrial y Galénica
sigue creciendo y cubriéndose las plazas ofertadas.
e La futura Ley de la Ciencia, Investigacién e Innova-
cion incrementaré las colaboraciones entre indus-
tria privada y estamentos publicos en materia de
| + D +i. Por otro lado, desde la industria se sigue
luchando por minimizar la falsificacion de medica-

mentos y garantizar la trazabilidad.
Oficina de Farmacia

e La consolidacion del modelo de farmacia orienta-
do al paciente requiere: la coordinacién de la far-
macia con el resto de las estructuras sanitarias, la generalizacién de la practica de la Atencion Farmacéutica, la
mejora de la calidad de la dispensacién con la receta electrénica y la formacion asistencial del farmacéutico.

e Los farmacéuticos deben estar preparados para atender las nuevas necesidades sociales, como el caso de la
atencion farmacéutica domiciliaria, la atencidn en centros sociosanitarios a personas dependientes y a pacientes

crénicos y polimedicados.
Optica Oftalmica y Actstica Audiométrica

e El farmacéutico es un profesional sanitario que ofrece seguridad y confianza en la entrega de productos de optica. El
valor afiadido de la oficina de farmacia es la proximidad.

e El Consejo General y los Colegios, a través de sus vocalias, realizan una labor importante poniendo a disposicién
de los farmacéuticos la formacion necesaria para mantener un alto nivel de conocimientos en afecciones relacio-

nadas con la Optica Oftalmica y la Actstica Audiométrica.
Ortopedia
e El farmacéutico desempefia una labor fundamental con los pacientes dependientes, asi como en el asesoramien-

to en la venta de productos sanitarios y en el seguimiento integral del tratamiento, tanto farmacolégico como

ortopédico.
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Salud Publica

* Es necesaria la creacion de una especialidad especifica en Salud Pdblica o, en su defecto, permitir a los farmacéu-

ticos optar a la especialidad de Medicina Preventiva y Salud Publica.
Viabilidad econémica y social de la farmacia

* L os estudios econdmicos evidencian la continua pérdida de margen de las farmacias. Las farmacias necesitan man-
tener una rentabilidad para seguir realizando con eficiencia y calidad su funcién sanitaria.
e |Las farmacias tienen que seguir trabajando para difundir, consolidar y poner en valor ante la sociedad y las adminis-

traciones publicas su capacidad como agentes sanitarios, que pueden mejorar la salud de las personas.
Sostenibilidad de la prestacion farmacéutica en el Sistema Nacional de Salud

e El sector farmacéutico necesita un marco estable para desarrollar su actuacion sanitaria a la poblacion y al sistema.
Las medidas que se pongan en marcha tienen que garantizar la cohesion, equidad y calidad del SNS, corregir las
ineficiencias del mismo y aumentar el nivel de dotacion de recursos econdmicos del SNS.

e El control del gasto sanitario publico y el estudio particular de la evoluciéon de las diferentes partidas sanitarias debe
permitir la correccién de partidas ineficientes del gasto publico en medicamentos. Los responsables nacionales y
autonémicos de Sanidad y Economia tienen que asegurar que los recortes en Sanidad se revierten en la misma
Sanidad y, concretamente, que los recortes en Farmacia reviertan en Farmacia. La sostenibilidad del SNS pasa por
la sostenibilidad de los sectores que lo componen y de los profesionales que lo integran.

e Los profesionales que integran el Sector Farmacéutico deben ser aliados en la busqueda de soluciones comunes

para la sostenibilidad del sistema y trabajar en colaboracién.

Jornadas Nacionales de Alimentacion 2010

Celebradas en Sevilla del 20 al 22 de mayo, bajo el lema “El farmacéutico alimenta tu salud”, las Jornadas Nacio-
nales de Alimentacién 2010 contaron con la participacion de cerca de 400 profesionales farmacéuticos de toda

Espana; en ellas intervinieron méas de 25 ponentes y se presentaron un total de 87 comunicaciones cientificas.
Durante estos dias se abordaron, en cuatro mesas redondas y diferentes conferencias, los principales temas de
actualidad y avances que se producen en el campo de la Alimentacion y la Salud, de interés para el profesional
farmacéutico.

Conclusiones de las Jornadas Nacionales de Alimentacion 2010

@ El licenciado en farmacia de nuestro pais es uno de los profesionales sanitarios mas completos y mejor formados. El nuevo
plan de estudios profundiza y actualiza la formacién del farmacéutico del siglo xxi y asegura la movilidad de los profesio-

nales en el ambito europeo.

@ La nutricién y dietética constituyen una actividad multidisciplinar y no existe una atribucién especifica exclusiva para de-

terminadas profesiones sanitarias.
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@ El farmacéutico tiene un importante papel en el consejo dietético, la informacion relativa a las interacciones alimen-

to-medicamento y el desarrollo de alimentos, ingredientes funcionales y demostracion de sus propiedades.

® La nutricion personalizada basada en la nutrigendmica es un campo en expansion para mantener la salud y el trata-

miento nutricional individualizado.

® La enorme proliferacion de complementos de vitaminas y minerales origina que sea urgente una armonizacién

de los niveles de uso para que todas las fuentes del mercado sean seguras.

® La inmunonutricién, como herramienta Util en el diagnéstico y en las patologias cronicas relacionadas con la
nutricién, sirve para detectar posibles efectos beneficiosos de nutrientes, compuestos bioactivos y demés ingre-

dientes alimenticios, asi como de potenciales alimentos funcionales y nutracéuticos.

® Los trastornos de la conducta alimentaria (TCA) requieren la implicacién de padres, profesores, sanitarios y los
propios adolescentes mediante estra-

tegias positivas de prevencién.

® La crononutricion establece las rela-
ciones entre la ingesta y el momento
en que ésta ocurre. Las variaciones
en las horas determinan profundos
cambios en la cantidad, en la calidad
y en las consecuencias metabdlicas

de la ingesta.

® La leche materna presenta variacio-
nes circadianas y su conocimiento
debe ser tenido en cuenta en las fér-

mulas infantiles.

® Se debenintensificar las acciones en los
comedores escolares y en el marketing

de alimentos, trabajando conjuntamente con la industria del sector para reducir la obesidad infantil en este pafs.

® Las declaraciones de salud se autorizan tras una evaluacion cientifica. El farmacéutico, como consejero de salud,

debe ayudar a que los consumidores estén protegidos de las declaraciones engafnosas.

® El estado nutricional de un individuo puede condicionar la biodisponibilidad y respuesta terapéutica de un farmaco

y de las plantas medicinales.

® Las camparias de Educacién Nutricional —Plenufar—, organizadas desde el Consejo General de Colegios Oficiales
de Farmacéuticos, son un modelo ya consolidado, muy eficaz de intervencion farmacéutica, reconocido por las
Administraciones sanitarias y muy valoradas por la poblacién, que reafirman cada vez més al farmacéutico como

consejero nutricional, por lo que se anima a su continuacién futura.
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Centro de Atencion Colegial

El Centro de Atencién Colegial tiene como funcién informar y resolver las dudas planteadas por los farmacéuticos
sobre las diferentes iniciativas profesionales del Consejo General, entre ellas la Base de Datos del Conocimiento

Sanitario, los cursos del Plan Nacional de Formacién Continuada o el acceso a Portalfarma, entre otros.

Durante el afno 2010 se recibieron 30.341 llamadas, con una media de 2.528 llamadas mensuales, lo que supone un des-
censo de 7,28% respecto a 2009. El drea méas consultada ha vuelto a ser Bot PLUS con 14.209 llamadas, seguida por la

Coleccion Consejo con 6.210, el Plan Nacional de Formacién Continuada con 3.643 y Portalfarma con 3.626.

Por tipo de consulta, la informacién ocupa como cada afio el primer puesto, con el 44,78% de las llamadas, sequido de
claves con el 35,24%, problemas técnicos 14,67% y reclamaciones 1,82%. La distribucién de llamadas por provincias esta

encabezada por Madrid (15% de las llamadas), sequida por Barcelona (10%), Valencia (4%) y Sevilla (3%).

C Llamadas por area (%) )

12% Portalfarma [l M Publicaciones 0,2%

12% PNFC

0,3%PDA W Campafias 2,8%

2,5% Otros
I Bot PLUS 46,8%

0,8% Fichero col. [

20,4% Coleccion I Bot PLUS Web 2,2%

Publicaciones: revista Farmacéuticos

La revista Farmacéuticos, con una tirada de 65.000 ejemplares y difusién controlada por la Oficina de Justificacion de la
Difusion (OJD), ha continuado mejorando contenidos y procesos, entre los que destaca como novedad en el afio 2010
la incorporacién del formato electrénico a la revista. Dicho formato, disponible en www.portalfarma.com, hace mas
accesible la publicacién y aprovecha las ventajas de las nuevas tecnologias, permitiendo al colegiado descargarse

la revista en PDF, incluir marcadores en las paginas o imprimirlas, entre otras opciones.

farmacéuticos

Entre?a Premios Panorama
¥ Medallas del Consejo 2010
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Campanfas sanitarias

El Consejo General pone en marcha cada afio campanas sanitarias destinadas a promover héabitos de vida saluda-
bles, a mejorar el uso de los medicamentos o a favorecer el conocimiento y el cuidado de determinadas patologias.
En 2010 se han llevado a cabo un total de nueve campanas sanitarias. Estas campafias vinculan a cinco de los seis
grupos de interés del Consejo General: Colegios y profesionales farmacéuticos, empleados, administracién, agen-

tes del sector farmacéutico, sociedad y medios de comunicacion.

Estas campanas sanitarias, para las que es fundamental la colaboracién de los Colegios Oficiales de Farmacéuti-
cos, siempre cuentan con una amplia participacién de farmacéuticos. Ademas, suponen una importante colabo-
racion de la Profesién Farmacéutica con la sociedad, aportando un valor afiadido a la labor de dispensacién de

medicamentos.

Para el desarrollo de estas iniciativas sanitarias, el Consejo General ha colaborado con diferentes instituciones sani-

tarias y también con entidades y laboratorios que han contribuido a poder llevar a cabo estos proyectos.

Plenufar IV

Del 16 de noviembre de 2009 al 28 de febrero de 2010, 3.000 farmacéuticos de toda
Espafia participaron en la campanfa Plenufar IV, a través de la Vocalia Nacional de
Alimentacién, formando a mujeres en etapa preconcepcional, embarazadas y madres
lactantes en habitos alimentarios saludables. Las consecuencias de la malnutricion de
la madre en el nifio son importantisimas, motivo por el que el objetivo de esta inicia-
tiva fue establecer hébitos alimentarios saludables que redunden positivamente en
la salud de los futuros bebés. Mediante charlas y material formativo se informé a las
mujeres sobre los diversos alimentos ricos en nutrientes beneficiosos para la madre y

la salud y el desarrollo del futuro bebé.

Finalizada la campafia, y con los datos obtenidos en las encuestas realizadas durante

la misma, se elaboré un estudio que reveld, entre otros datos:

* El 10% de las embarazadas y madres lactantes no consumen lacteos a diarioy el 1,2%

no lo hacen nunca.
® EI 83% de las embarazadas consume fruta a diario.
* El 16% de las mujeres gestantes toman bolleria y reposteria industrial a diario.

® El 24% de las mujeres embarazadas y en periodo de lactancia no consume frutos

SeCos nunca.

® EI 50% de las mujeres en etapa preconcepcional no toma &cido félico.
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Fotoproteccion 2010: tu farmacéutico te informa

El Consejo General, a través de la Vocalia Nacional de Dermofarmacia, puso en marcha durante el verano la cam-
pafna "Fotoproteccién 2010: tu farmacéutico te informa”. El objetivo de la camparia fue aumentar el conocimiento
de la poblacion sobre los avances en fotoproteccién que se producen, asi como incidir en la importancia de una

correcta proteccion solar de cara a preservar y mantener la salud de la piel.
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La campanfa contd con una unidad movil que recorrié 43 ciudades espafolas
informando a los ciudadanos sobre la importancia que tiene para la salud de la
piel protegerse adecuadamente de las radiaciones ultravioleta A (UV-A), ultra-
violeta B (UV-B), asi como de las radiaciones infrarrojo-A (IR-A). Ademas, se dis-
tribuyeron 160.000 folletos explicativos con recomendaciones en fotoproteccién

orientadas tanto a la poblacién adulta como infantil.

Tadival

Dia Mundial del Farmacéutico

El 25 de septiembre se celebré el primer “Dia Mundial del Farmacéutico”, organizado
por la Federacion Farmacéutica Internacional (FIP). En esta ocasion el lema fue “Con
los medicamentos la seguridad primero, pregunta a tu farmacéutico” y, en Espana, el
Consejo General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos —que representa a 65.000
colegiados- lo dedico al papel del farmacéutico en la seguridad del paciente, prin-
cipalmente en la prevencién de reacciones adversas a los medicamentos (RAM) me-

diante la farmacovigilancia y la Atencion Farmacéutica.

Con este fin, el Consejo General de Farmacéuticos elabord el informe técnico "El
papel del farmacéutico en la seguridad del paciente”, una nota de prensa, un cartel
conmemorativo con un decélogo para el uso seguro de los medicamentos y un senci-

llo "Sabias que...” con datos sobre la Farmacia y el farmacéutico.

Conoce los sintomas de la Diabetes

El Consejo General, en colaboracién con la Fundacién para la Diabetes y la Sociedad
Espafiola de Endocrinologia Pediatrica, pusieron en marcha la campana “Conoce los
sintomas de la Diabetes”, enmarcada en el Dia Mundial de la Diabetes, que se celebra

el 14 de noviembre.

El objetivo de esta campana ha sido difundir los sintomas méas comunes de la diabetes
tipo 1 en nifios, con el objetivo de favorecer su reconocimiento por parte de los pa-
dres y evitar un diagnéstico tardio. Los datos revelan que el 39% de los diagnésticos
de diabetes tipo 1 en nifios es en situacion de cetoacidosis, complicacién grave de la
enfermedad, consecuencia de la falta de insulina en el organismo, que puede llegar
a poner en peligro la vida del nifio y que se debe a un retraso en el diagndstico. Para
ayudar a la difusién de los sintomas, las 21.000 farmacias espafiolas difundieron dipti-

cos informativos y carteles.
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Mes de la Salud Bucal 2010

El Consejo General, a través de la Vocalia Nacional de Dermofarmacia, puso en marcha, por ter-
cer afio consecutivo, una campafia sanitaria en las farmacias para promover correctos hébitos de
higiene bucodental entre los ciudadanos. En ella participaron un total de 2.800 farmacéuticos de
todo el pais. Los datos demuestran que un 25% de la poblacion se cepilla los dientes sélo una vez
al dia, por lo que es necesario seguir concienciando a los ciudadanos de la necesidad de llevar a

cabo en la vida diaria unos hébitos de higiene necesarios para mantener la salud bucal.

Junto con la faceta de esta campana dirigida a mejorar los habitos de la poblacion, esta iniciativa

ha pretendido también favorecer la formacion vy, para ello, se publicé un manual dirigido a farma-

céuticos en el que se abordaron temas como: aspectos anatémicos y fisiolégicos de la cavidad oral y de los dientes,

fisiopatologia de la cavidad oral, higiene bucal mecénica, higiene bucal con productos antisépticos y cuidado espe-

cial de las protesis.

Quiérete. Hazte la prueba. Usa preservativo

En 2010 las oficinas de farmacia espafolas colaboraron, un afio mas, en la campana del Dia Mundial
del Sida, promovida por el Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad. Con el lema “Quiére-
te. Hazte la prueba. Usa preservativo”, las farmacias espafiolas participaron en la difusion de esta
iniciativa cuyo objetivo es favorecer la deteccidn precoz del virus de la inmunodeficiencia humana
(VIH)/sida. Desde que se constituyd el Plan Nacional sobre el Sida, el papel de los farmacéuticos
como agentes de salud en la prevencién de la infeccién por VIH/sida ha tenido una gran relevancia.
El Consejo General ha impulsado en los Ultimos afios, junto con el Plan Nacional sobre el Sida, méas

de quince campanas en las que los Colegios de Farmacéuticos han participado activamente.

Sin duda, la informacién es también un pilar fundamental en la prevencién del VIH/sida, por ello

desde las farmacias, como establecimientos sanitarios cercanos a la poblacion, se presta un asesoramiento sani-

tario constante. El objetivo de la campafia de 2010 “Quiérete. Hazte la prueba. Usa preservativo” es promover la

realizacién de la prueba del VIH/sida y el uso de preservativo.

Atopia: nos preocupa su piel

Dermatitis Atdpica
;Sabes qué es?

=isoiN
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Mas de 3.600 farmacéuticos se inscribieron a la campana “Atopia: nos preocupa tu piel”, cuyo ob-
jetivo fue mejorar el conocimiento de los farmacéuticos, para que éstos posteriormente eduquen
a la poblacién general sobre dermatitis atdpica, incidiendo especialmente en padres de nifios de

3 a 6 afos aquejados por esta enfermedad.

Con este fin, en una primera fase de la iniciativa en noviembre de 2010, los farmacéuticos
inscritos actualizaron sus conocimientos en la “Campafa de Formacién Continuada en Der-
matitis Atépica”. La segunda fase de la campafia se desarrollé en enero de 2011 y, en ella, los
farmacéuticos impulsaron la labor educativa a padres de nifios con atopia. Esta campana fue

promovida por el Consejo General, a través de la Vocalia de Dermofarmacia.
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Dia Europeo del Uso Prudente de los Antibiéticos

Con motivo del Dia Europeo del Uso Prudente de los Antibidticos, que se celebré el
18 de noviembre, el Consejo General elaboré un documento en el que se recogen
estandares de actuacion profesional para la dispensacién de antibiéticos, conforme
a las politicas de calidad de las oficinas de farmacia. Dicho documento fue remitido
a todos los Colegios Oficiales de Farmacéuticos para su traslado y posterior difusion

entre los profesionales farmacéuticos espafoles.

Asimismo, se cred un espacio monogréfico en Portalfarma.com, recogiendo en él toda la
informacién sobre el dia europeo, destacando el papel del farmacéutico en este campo de
actuacién, e incluyendo también contenidos generales dirigidos a la poblacién, con conse-

jos bésicos e informacién de utilidad acerca de un uso adecuado de los antibiéticos.

El Dia Europeo del Uso Prudente de los Antibidticos constituye una iniciativa europea
para la salud, impulsada desde el afio 2008 por el Centro Europeo para la Prevencién y el
Control de las Enfermedades (ECDC, en sus siglas en inglés) y entre cuyos objetivos esta
concienciar sobre los riesgos asociados a un uso inadecuado de los antibidticos, asi como

prevenir la aparicién de resistencias bacterianas a los mismos.
0jo seco en la oficina de farmacia

Esta campafia sanitaria la puso en marcha la Vocalia Nacional de Op-
tica y Acustica en colaboracién con la Universidad San Pablo-CEU.
El objetivo fue determinar la influencia de los distintos factores en-
cuestando a los pacientes que acuden a las farmacias. La camparia
de formacion y recogida de datos se desarrollé durante el mes de
junio de 2010. En total se realizaron més de 1.000 encuestas en doce
provincias. Los resultados de la campafia fueron presentados en un

péster en el 17° Congreso Nacional Farmacéutico.

Responsabilidad Social Corporativa

Durante este afo, el Consejo General continud impulsando la Responsabilidad Social
Corporativa (RSC), basandose en los compromisos adquiridos a través de su Plan de
RSC. Tanto la Organizacion Farmacéutica Colegial como las oficinas de farmacia y los
farmacéuticos de manera individual contribuyen, mas all& de sus obligaciones profesio-

nales, a la mejora de la salud de los ciudadanos con diferentes acciones y servicios.

En el ambito de la informacién, durante este afio se ha publicado una nueva seccién
de RSC en la revista Farmacéuticos, bajo el nombre "Compromiso saludable”, en la
que se ha informado a los farmacéuticos de los diferentes avances del Consejo Gene-
ral en el campo de la RSC. Ademaés, se ha actualizado periddicamente con nueva infor-

macién el “Espacio de RSC” en Portalfarma.com. Esta seccién cuenta con informacién
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general sobre RSC: qué es, qué son los grupos de interés, marco nacio-
nal, Pacto Mundial, enlaces de interés, etc. Asimismo, en esta seccidn
se pueden consultar diferentes trabajos del Consejo General, como las
memorias de sostenibilidad de afios anteriores o el Manual de Formacién

en RSC para farmacéuticos.

Pacto Mundial

El Consejo General es firmante asociado del Global Compact, suscri-
biendo los diez principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas e
incorporando dichos principios en su gestion y actividad. Con la adhesién al Global Compact, las entidades se
comprometen al cumplimiento, apoyo y promulgacion de los diez principios sobre derechos humanos, normas

laborales, medioambiente y lucha contra la corrupcién.

En el mes de octubre, el Consejo General remitié al Pacto Mundial una carta de renovacién del compromiso suscrito hace
dos afios y el informe de progreso de la entidad correspondiente al ejercicio 2009. El informe de progreso es un docu-
mento elaborado anualmente por las entidades firmantes del pacto. En el caso del Consejo General, ha servido de infor-
me la memoria de sostenibilidad publicada por la corporacion en base al estandar internacional de la Global Reporting
Initiative (GRI). El objetivo final de este informe es, por un lado, que las entidades firmantes identifiquen sus avances en las
materias del pacto (derechos humanos, normas laborales, medioambiente y lucha contra la corrupcidn) como sistema de

autoevaluacién y, por otro lado, dotar de una mayor credibilidad a la iniciativa por medio de la transparencia.

Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas

1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos

proclamados en el ambito internacional.
Derechos humanos .
2. Las empresas deben asegurarse de no ser cémplices en abusos a los derechos

humanos.

3. Las empresas deben respetar la libertad de asociacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

4. Las empresas deben eliminar todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio.
Normas laborales ) ) o ]
5. Las empresas deben abolir de forma efectiva el trabajo infantil.

6. Las empresas deben eliminar la discriminacion con respecto al empleo y la
ocupacion.

7. Las empresas deben apoyar los métodos preventivos con respecto a problemas
ambientales.

8. Las empresas deben adoptar iniciativas para promover una mayor

Medio ambiente responsabilidad ambiental.

9. Las empresas deben fomentar el desarrollo y la difusién de tecnologias
inofensivas para el medio ambiente.

Lucha contra 10. Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en todas sus formas,
la corrupcién incluyendo la extorsién y el soborno.
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Accion social

Otra de las &reas de la RSC es la accidn social. En 2010 el Consejo General colaboré

con siete proyectos sanitarios de distintas ONG. La Comision para el estudio y eva-

luacién de proyectos, encargada de estudiar y evaluar los proyectos presentados,

selecciond dichos proyectos que posteriormente fueron aprobados por el Pleno del

Consejo General.

Como cada afio, la seleccion de los proyectos a los que se destinaron las ayudas
econdmicas se realizd teniendo en cuenta los siguientes criterios: que sea una ONG

farmacéutica; que se trate de un proyecto de dmbito farmacéutico; el pais de destino,

“En 2010 el
Consejo General
colabor6 con siete

proyectos sanitarios
de distintas ONG”

asi como la necesidad de dicho pais; la concrecién del proyecto; y, por ultimo, si la

ONG que lo solicita ya ha presentado proyectos anteriores, asi como si, en caso afir-

mativo, han enviado justificacién del proyecto. En total se destinaron 30.846,50 euros,

cantidad correspondiente al 0,7% de los ingresos por servicios del Consejo General.

Accion Social del Consejo General en 2010

Proyecto

Fundacién Tierra

de Hombres
de Espana

Atenciones médicas especializadas de nifios y nifias
togoleses

La salud como derecho, no como privilegio. Proyecto
para la construccién de un centro de salud/dispensario
en Village Noé

Fundacién
El Alto

Construccidon de un laboratorio de Formulacién
Magistral en el Hospital de Saint Joseph de Bebedjia

Farmacéuticos
en Accién

Garantizar el suministro eléctrico en el Centro de Salud
y Maternidad Ange Gardien

Farmacéuticos
Mundi

Mejora del déficit crénico en salud y de las condiciones
sociosanitarias en el Distrito de Port Loko, con énfasis
en la atencién maternoinfantil y la ampliacion del
acceso a los servicios de agua y saneamiento

Farmacéuticos
sin Fronteras
de Espana

Implementacién de una farmacia en el Hospital
Hassani-Nador

Madre Coraje

Implementacién de los Centros de Salud Santa
Teresa y Monsefior Enrique Pelach con medicinas y
equipos médicos para el mejoramiento de la atenciéon
humanitaria en cirugia y oftalmologia

Localizacién Ayuda (€)
Togo 4.400
Haiti 7.000
Chad 5.446,50
Costa de Marfil 4.000
Sierra Leona 4.000
Marruecos 2.000
Peru 4.000
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En el mes de febrero, con motivo de la catastrofe ocurrida en Haiti, se cre6 un espacio en Portalfarma.com con el
objetivo de facilitar la colaboracion de la poblacién con las iniciativas puestas en marcha por Farmacéuticos sin

Fronteras y Farmacéuticos en Accién.

Memoria de sostenibilidad

Conso Genes e Colas D El Consejo General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos ha sido la primera

==
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organizacion colegial del ambito sanitario que realizé su memoria anual en base a
un estandar internacional como la GRI, lo que confirma su liderazgo en el ambito
de la RSC.

En 2010 el Consejo General publicé su primera memoria de sostenibilidad, reportan-
do el ejercicio de 2009, y consiguiendo el nivel A de aplicacion en base al estandar

internacional de la GRI.

El Marco de la GRI para la elaboracién de memorias de sostenibilidad sirve como
marco generalmente aceptado para informar acerca del desempefo econémico, am-
biental y social. La memoria de sostenibilidad da respuesta al compromiso de la or-
ganizacion con la transparencia en la gestién y en la informacién a todos los grupos

de interés.

Medios de comunicacion

El Consejo General de Farmacéuticos sigue siendo una importante fuente de informacién para los medios de co-
municacion en temas farmacéuticos y sanitarios. En este afo se dio respuesta a un total de 459 consultas y entrevis-
tas solicitadas por medios de comunicacién. Con respecto al afio anterior, se han reducido el nimero de consultas
(594 en 2009), ya que éste fue un afio marcado por grandes temas de interés para los medios generalistas como fue

la gripe A o la dispensacidn sin receta de la PPD.

Los temas que han despertado un mayor interés por parte de los medios de comunicacion en 2010 han sido los
recortes econdmicos a la Farmacia, los nuevos estatutos del Consejo General, el Pacto por la Sanidad y, sobre todo,
asuntos técnicos como consultas sobre medicamentos, las camparias sanitarias y las diferentes jornadas o proyec-

tos puestos en marcha por el Consejo General.
Comunicacién con medios

En el marco de las relaciones mantenidas entre el Consejo General y los medios de co-
municacién, en 2009 se enviaron un total de 42 notas de prensa. En ellas se inform¢ a los
medios sobre diferentes temas de actualidad de la profesién farmacéutica, del mundo

del medicamento y de acciones y campanias llevadas a cabo desde el Consejo General.

Asimismo, en este afio se realizaron siete convocatorias de medios, con el objetivo
de informar sobre acontecimientos relevantes en torno al mundo de la Farmacia. Los

temas abordados en las distintas ruedas de prensa han sido los recortes econémicos
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de los Reales Decretos-Ley (RDL) 4/2010y 8/2010, campanias sanitarias (foto-
proteccidn, diabetes, etc.) y eventos de interés profesional como el 17° Con-

greso Nacional o las Jornadas de Alimentacion.

( Segin el pablico al que se dirigen )

2007 2008 2009 2010

. Especializados . Generales

C Peticiones segin el tipo de medio )

)

®

@)

®

(® @ (=) () (@) @
§ m [ im B
|:. Peticiones prensa [I Peticiones radio |:. Peticiones TV
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“En 2010 se

ha consolidado
también la Sala de
Prensa de www.
portalfarma.com
como vinculo de
comunicacion
constante con

los periodistas

y los informadores
de salud”

Colahoraciones periédicas con medios de comunicacion

En el marco de la colaboraciéon semanal establecida con la publicacién Correo Farma-
céutico, durante el 2010 se realizaron 46 informaciones desde la seccién “Tu Conse-
jo”. Asimismo, el Consejo General colabora con Correo Farmacéutico en la seccién
“Encuentros sobre el terreno”, creada para generar el debate entre los profesionales
farmacéuticos. Durante este afio se han llevado a cabo once encuentros sobre el te-
rreno, en los que se han tratado temas como farmacologia, responsabilidad social,
cosmética, atencidn farmacéutica, relacion con las administraciones, etc. En el sema-
nario El Global se publicaron también 46 colaboraciones. El Consejo General colabora
también con el Suplemento de RSC “Sector Salud”, que publica El Global. Durante
este afio, ademés de las noticias de actualidad del Consejo General en materia de
RSC, este suplemento publicé tres articulos de opinién sobre RSC de la presidenta del

Consejo General, Carmen Pefa.
Sala de prensa

En 2010 se ha consolidado también la Sala de Prensa de www.portalfarma.com como
vinculo de comunicacién constante con los periodistas y los informadores de salud.
En este afno la sala de prensa ha tenido un total de 491 accesos. Asimismo, el total de
usuarios registrados en la sala de prensa en 2010 alcanzo los 340 periodistas, 20 profe-

sionales de la comunicacidon mas que en el ejercicio anterior.

Premios y distinciones

Premios Panorama y Medallas del Consejo

El Consejo General entregd un afio mas los Premios Panorama del Medicamento y las Medallas del Consejo Ge-

neral 2010. Ambos galardones, de gran relevancia y prestigio en el ambito farmacéutico, se conceden con caracter

anual, en un solemne acto que estuvo presidido por la ministra de Sanidad, Politica Social e Igualdad, Leire Pajin.
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Las Medallas del Consejo General de Colegios Farmacéuticos constituyen un reconocimiento a la labor de enti-
dades o profesionales farmacéuticos que, en cualquiera de sus facetas, hayan contraido méritos especiales a favor
de la Farmacia. De esta manera, se reconoce el esfuerzo de los farmacéuticos en diferentes modalidades de la
profesidn que han contribuido a elevar el prestigio de la farmacia en su conjunto y a mejorar su servicio a la socie-
dad. Este afio el Pleno del Consejo General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos acordé la concesién de las

siguientes medallas: Lourdes Bergillos, Radl Guerra Garrido, Kamal Midha y José Carlos Montilla.

Los Premios Panorama tienen como objetivo distinguir las actividades de investigacién y desarrollo que producen
medicamentos innovadores y que contribuyen significativamente al progreso terapéutico. Para la concesion de los
Premios Panorama 2010 se evaluaron todos los nuevos principios activos comercializados en Espaiia a lo largo de
este afo. En esta edicidn se ha otorgado el Premio Panorama a dos medicamentos: tolvaptén (Samsca®), de los

laboratorios Otsuka, y plerixafor (Mozobil®), de los laboratorios Genzyme.
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Otros premios otorgados por el Consejo General
Premio del Consejo General en el Concurso Cientifico 2009 de la Real Academia Nacional de Farmacia

Como se viene haciendo anualmente, el Consejo General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos otorga un pre-
mio a un trabajo de investigacion en el marco del Concurso Cientifico de la Real Academia Nacional de Farmacia,

con el fin de promocionar las actividades investigadoras dentro del campo de las ciencias farmacéuticas.

Durante la apertura del curso académico, el 21 de enero del 2010, la Real Academia Nacional de Farmacia hizo
entrega de los Premios del Concurso Cientifico 2009, en los que el Consejo General premié un trabajo de inves-
tigacién titulado ”Activacion farmacoldgica de AMPK: tratamiento de la obesidad mediante el desarrollo de la

grasa parda”.
Premios recibidos
Mejores iniciativas: Correo Farmacéutico

El 8 de marzo de 2010, Correo Farmacéutico hizo entrega de sus Premios a las Mejores Iniciativas 2009, en
los que resultaron premiados tres proyectos del Consejo General. En concreto, en la categoria de Gestion,
se reconocié la Norma de Calidad para la Farmacia Hospitalaria, mientras que, en la categoria de Atencidn
Farmacéutica, se premié la campanfa de "Actualizacion de conocimientos en vacunaciéon” y la de “Plenufar

IV: Educacién Nutricional en la Etapa Preconcepcional, Embarazo y Lactancia”.
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Encomienda de Mérito Farmacéutico de Brasil

El 20 de enero el Consejo Federal de Farmacia de Brasil distinguié con la Encomien-
da de Mérito Farmacéutico 2010 a la presidenta del Consejo General, Carmen Pefia,
y vicepresidenta de la FIP. Dicha distincion le fue concedida en reconocimiento a los

servicios prestados a la Profesién Farmacéutica.
11l Premios “Los Favoritos en la Red del ambito sanitario”

Unidad Editorial-Diario Médico distinguieron este afio a Bot PLUS Web, como una
de las mejores iniciativas en Internet. El premio fue otorgado dentro del apartado de
Farmacia en la categoria de profesionales, y fue recogido por la secretaria general del
Consejo General el 30 de junio en el acto de entrega de los lll Premios “Los Favoritos

en la Red del &mbito sanitario”.

Vivir 50 Plus

Mas de 2.300 ciudadanos participaron en las actividades formativas del stand del
Consejo General “Farmacia, espacio de salud”, presente en la V Edicién del Salén

Vivir 50 Plus, que tuvo lugar en Madrid los dias 6 y 7 de octubre.

Durante estos dos dias, la Farmacia y los farmacéuticos contribuyeron a la educacién
sanitaria de las personas mayores de 50 afios en aspectos como la prevencién de
la degeneracion macular asociada a la edad (DMAE), la dermofarmacia y la higiene
bucodental, con el objetivo de favorecer la promociéon de la salud y la prevencién de

la enfermedad.

Mediante determinaciones de pardmetros de salud y consejos personalizados, el
stand del Consejo General transmitié a la sociedad la labor sanitaria que cada dia
desarrolla la red de oficinas de farmacia y los méas de 63.000 farmacéuticos, cada uno

en su ambito de actuacion.

La farmacia en Vivir 50 Plus

Actividad N° de personas
DetermmaaondeHMC .......................................................................................................... 1000 .......................................................
Char|asformat,vas .................................................................................................................... 3 75 ...........................................................
Determma C|0n de|ap, e | ....................................................................................................... 3 20 ...........................................................
Prueba S detecc,onDMAE ..................................................................................................... 3 00 ...........................................................

Cuestionario de ojo seco 300
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Il Salon Dieta Mediterranea y Salud

El stand “Farmacia, espacio de salud” del Consejo General fue uno de los espacios
mas visitados durante la celebracién del Il Salén Dieta Mediterranea y Salud, celebra-
do en Madrid del 14 al 17 de octubre.

Cerca de 20.000 personas se acercaron al stand de la farmacia, cuyo objetivo ha sido
transmitir informacion al ciudadano sobre habitos de vida saludables, promocionando
un uso racional de los medicamentos y difundiendo la enorme labor sanitaria que
diariamente realizan farmacéuticos que trabajan en las mas de 21.0000 oficinas de

farmacia existentes en Espana.

La Farmacia en el Il Salon Dieta Mediterranea y Salud

Tipo de actividad N.° de personas
Determ,nac,ondeHMC .......................................................................................................... 6 ooo .......................................................
Char|asformat,vas .................................................................................................................... 1200 .......................................................
Determ,nac,onde|ap,e| ....................................................................................................... 5 00 ...........................................................
slmu|adordefotoenvejec,m,ento ...................................................................................... 2 000 .......................................................
Prueba 5 detecc,onDMAE ..................................................................................................... 5 00 ...........................................................
Cuesuonanodeojoseco ....................................................................................................... 3 50 ...........................................................
Exp|oracmesConv|deotoscop|o ......................................................................................... 3 00 ...........................................................

Empleados

Estructura interna

Un total de 68 empleados integran los servicios técnicos y profesionales del Consejo General, de los cuales un 56%
son mujeres y un 44% son hombres. EI 100% de los empleados del Consejo General estan contratados de forma
indefinida, lo que responde a una politica de estabilidad y de apuesta por el capital humano. En el caso de desa-

rrollo temporal de servicios, se contrata a través de una empresa externa.

El 100% de los empleados del Consejo General estan cubiertos por el convenio laboral de oficinas y despachos
de Madrid y estan contratados a jornada completa. El salario minimo del personal del Consejo General supera el

salario minimo interprofesional.

El Consejo General mantiene la igualad de oportunidades y la no discriminacién por motivos de género en las
politicas de recursos humanos y, por tanto, no hay diferencias salariales por razén de género (ratio 1:1) y no se han

producido incidencias en materia de discriminacién.
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Con el fin de favorecer la formacion y el desarrollo profesional de los trabajadores, el

Consejo General ha impartido a lo largo de 2010 diversos cursos, dirigidos a satisfacer

n H
las necesidades formativas en diversas areas. En este afo se han realizado tres cursos: Con el fin
sobre comunicacion, sobre aplicaciones informaticas y sobre contabilidad. El prome- de favorecer
dio de horas de formacién al afio por empleado ha sido de 8,7 horas. la formacion

y el desarrollo
profesional de

El Consejo General tiene definido e implementado un Sistema de Prevencién de Ries-

gos Laborales, a través del Servicio de Prevencién externo lbermutuamur. En cuanto a

los beneficios sociales a sus empleados, el Consejo General realiza: los tra bajadores,
el Consejo General
e Complemento del salario al 100% en caso de baja. ha im pa rtido

a lo largo de 2010
diversos cursos”

e Complemento del sueldo en 4% cada cuatro afios trabajados.

® Revisién médica gratuita anual.

e Seguro de vida por accidente.

Perfil de los empleados

Hombres Mujeres Total
2009 2010 2009 2010 2009 2010

Licenciados 13 17 17 30 30
Adm|n|strat|vos12 ................. s S 21 .................. e e
Supatemos s s —  — 5 5
Total 30 30 37 38 67 68

Namero de bajas

N° total de bajas por accidentes laborales 2
N° total de bajas por maternidad/paternidad 5
N° total de bajas por enfermedad comun 29
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Modelo de gestion

El compromiso con la sostenibilidad, y por tanto con el medioambiente, es uno de los tres principios adoptados
por el Consejo General en su Plan de Responsabilidad Social Corporativa: potenciar la visibilidad de la labor social
realizada por el farmacéutico, promover la integracion de politicas de RSC a través de los Colegios y reforzar el

compromiso con la sostenibilidad.

El Consejo General en su actividad diaria genera diversos tipos de residuos, clasificandose bésicamente como
residuos urbanos para el reciclado (papel y cartdn), residuos peligrosos (téner de impresoras, cartuchos de tinta,
equipos eléctricos y electrénicos fuera de uso, pilas y baterias usadas y fluorescentes), soportes magnéticos (CD,
DVD) y plasticos.

El impacto del Consejo General en el medio ambiente es bajo, y no existen riesgos de emisiones atmosféricas di-
rectas significativas ni de vertidos peligrosos en su actividad. Los Unicos vertidos generados son los que provienen

de las aguas residuales domésticas.

En el marco de la implantacion de buenas practicas ambientales, el Consejo General cuenta con un Sistema de
Recogida Selectiva de Residuos. Para la implementacion de este sistema se mantienen suscritos contratos con

diversas empresas, como gestores autorizados para la recogida y gestién de los diferentes tipos de residuos.

La destruccién confidencial de documentos en papel, y en otros formatos como DVD, CD, etc. —realizada a través
de DCD Destruccion de Documentos—, se lleva a cabo por un procedimiento mecénico de destruccién, garantizan-
do la confidencialidad de los datos, y el residuo de papel generado tras la destruccion es destinado a la industria

papelera para su posterior reciclado, contribuyendo asi a la conservacién del medio ambiente.

La gestion de residuos peligrosos, como los equipos eléctricos y electronicos fuera de uso, se realiza a través de

Indumetal Recycling, S.A. Los toneres y cartuchos de tinta son recogidos por la empresa BIOTONER.

Gestion de residuos

2009 2010 PO%A
Papel (en kg) 7.740 kg 4.779 kg. -38,26%
Soportes magnéticos (CD, DVD) (en kg) 95kg 74 kg -22,11%
Téner de impresoras (en unidades) 135 unidades 210 unidades 55,56%
Equipos eléctricos y electrdnicos fuera de uso (en kg) 0 kg 200 kg —
Fluorescentes (en unidades) i 90unidades i Aprox. 150 unidades : 177,78%
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Desde febrero de 2002, con el objetivo de minimizar el impacto medioambien-
tal, reduciendo el consumo de papel y tintas contaminantes, el Consejo Gene-
ral remite por correo electréonico toda la informacién que diariamente se dirige
a Colegios, Consejos Autondmicos, miembros del Pleno, comisiones, etc. Para
ello, el Consejo General cuenta con un sistema de comunicacién a través de

Portalfarma.com.

Ademas, en 2010, con la introduccién de la nueva plataforma de formacién
on line, se ha reducido el consumo de papel, al empezar a realizar algunos
cursos on line, sin soporte papel, como fue el caso del curso de Bot PLUS. Asi-
mismo, se han reducido los materiales que se generan para las campanas sani-
tarias, manteniendo el papel en los dirigidos a la poblacién, y on line —a través
de la plataforma- los materiales de formacién (guias formativas, etc.) dirigidos

a los farmacéuticos.

Consumo de recursos

: 2009 2010 % I

Consumo dematerias primas e g
Consumo directo de papel de oficina (en kg) 5 3.960 i 3384 -15%
'En produccion de revistas (en kg) 131500 158.414 C20%
‘En produccion de catalogos enkg) ©98.000 99805 | 2%
En libros de formacién (enkg) 5843 355860 : 39%
Encampaﬁas s (enkg) ....... e T S s
“'.I."c;'églnconsumo de papeln(.;r;“kg) ..... 244.803 269.562 10%
Total fungibles informaticos (téner) (en unidades) 135 210 56%
BOT Plus 165.000 187.899 13,88%
Campaﬁ e oo L e
“Total CD/DVD (en unidades) 165.000 196599 19,15%

Consumo total de electricidad (Kwh) 238.403 i 301.328 26,39%

Consumo de agua (m®)

(red de abastecimiento municipal) No disponible NOgispentole T 4
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Sistema de recogida selectiva de envases
de medicamentos en las farmacias

El Consejo General, en representacion de las oficinas de farmacia de Espafa, estéa

adherido a Sigre, sistema de recogida selectiva de envases de medicamentos puesto

en marcha por la industria farmacéutica con la colaboracién de las farmacias y de la

distribucion.

Las farmacias colaboran en la recogida de envases de medicamentos, poniendo a

disposicion de los ciudadanos unos contenedores especificos para este fin. Estos con-

tenedores son recogidos por la distribucién farmacéutica, que también colabora en

todo este proceso. Es un modo de contribuir a paliar los impactos negativos de los

residuos de medicamentos en el medio ambiente. Los estudios muestran que el 80%

de los consumidores saben cémo desechar los envases y restos de medicamentos

gracias a la informacion de su farmacéutico.

17° Congreso Nacional
Farmacéutico,

evento de emisiones
compensadas

En este afio se compensaron las emisio-
nes del 17° Congreso Nacional Farma-
céutico, que se celebrd en octubre en
Bilbao. La huella de carbono fue com-
pensada mediante la adquisicién de de-
rechos de emisién que fueron destinados
a financiar un proyecto para eliminar el
uso de masa forestal como combustible,
en una fabrica de cerdmica de Brasil, que
sera sustituida por biomasa residual. Esta
compensacion de emisiones se realizd

en colaboracién con Sigre.

La farmacia al se~ 2010 ' paciente
5

//

Congreso
Nacional
Farmaceéutico

La farmacia al
servicio del paciente

Bilbao

20, 21y 22 de octubre de 2010

Palacio de Congresos y de la Msica
Euskalduna Jauregia
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Modelo de gestion

El modelo de gestién econémica del Consejo General se basa en la sostenibilidad
econdmica y financiera de la organizacién, partiendo de la naturaleza de la institucién

como Corporacién de Derecho Publico.

En la Liquidacion de Presupuestos de Gastos e Ingresos y en la memoria econdmica
del Consejo General sobre el ejercicio 2010 se detalla toda la informacién relativa a las
cuentas anuales. Las cuentas anuales formuladas por el Comité Directivo se someten
a su aprobacién por el Pleno del Consejo y la Asamblea de Presidentes del Conse-
jo General, tras haber sido debatidos previamente en la Comisién y la Asamblea de
Tesoreros. Las cuentas presentadas para el ejercicio 2010 han sido auditadas por la
empresa PriceWaterhouseCoopers. En 2010 no se han recibido ni multas ni sanciones

por incumplimiento de las leyes y regulaciones.

Fuentes de financiacion

Alo largo de los ultimos afios, el Consejo General ha

impulsado notablemente su oferta de servicios pro-

fesionales a los farmacéuticos, constituyendo estos

Ingresos por cuotas 54,2% servicios una significativa fuente de financiacién de la

"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" organizacion, junto con los ingresos obtenidos por las
cuotas colegiales.

En este afo, los ingresos por servicios han supuesto

4.627.317 €, y los ingresos por cuotas, 5.482.152 €. Estos datos significan que la finan-

ciacién del Consejo General en 2010 se ha basado en un 54,2% por los ingresos por

cuotas y en un 45,8% en los ingresos por servicios.

Relacién con proveedores y prestadores de servicios

Todos nuestros proveedores de materiales, productos y servicios estan localizados en
el mismo mercado geogréfico en el que desempefiamos nuestra actividad, es decir,
son proveedores espafnoles o de dmbito nacional. A todos ellos se aplican todas las
normativas y requerimientos legales previstos. Las normativas y requerimientos lega-
les forman parte de los distintos contratos que se establecen para el desarrollo de la

actividad del Consejo General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos.
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LIQUIDACION DEL PRESUPUESTO 2010 Presupuestado Realizado %
1.1. Ingresos por ediciones y servicios CGCOF 5.402.984 € 4.627.317 € -14,36%
Ventas de ediciones y bases de datos 4.661.834 € 3.886.706 € -16,63%
Ingresos Plan Nacional de Formacién Continuada 410.400 € 324110 € -21,03%
Ingresos por asignaciones de cédigo nacional 330.750 € 416.501 € 25,93%
1.2. Ingresos netos por cuotas de Colegios 5.254.860 € 5.482.152 € 4,33%
Ingresos de cuotas a Colegios 5.565.360 € 5.960.740 € 7,10%
Compensaciones a Colegios (310.500 €) (478.588 €) 54,13%
2.1. Consumo de mercaderias (121.833 €) (31.582 €) —74,08%
2.2. Trabajos realizados por o tras empresas (2.157.760 €) (1.963.414 €) -9,01%
3.1. Ingresos accesorios y otros de gestion corriente 262.063 € 371.270 € 41,67%
3.2. Subvenciones de explotacion 20.000 € —  -100,00%
3.3. Ajustes de auditoria — 189.250€ n/a
4.1. Sueldos y salarios (2.638.939 €) (2.453.034 €) —7,04%
4.2. Cargas sociales (630.972 €) (659.061 €) 4,45%
5.1. Servicios exteriores (2.609.087 €) (2.871.416 €) 10,05%
5.2. Tributos (33.800 €) (17.870 €) -47,13%
5.3. Pérdidas, d‘eterloro y variacion de provisiones (290.330 €) (497712 €) 71,43%
por operaciones comerciales

5.4. Otros gastos de gestidn corriente (1.064.354 €) (945.227 €) -11,19%
5.4.1. Gastos de representacion (259.912 €) (259.912 €) 0,00%
¢ Presidencia (72.820 €) (72.820 €) 0,00%
® Secretaria General (54.093 €) (54.093 €) 0,00%
® Tesoreria (54.093 €) (54.093 €) 0,00%
e Vicepresidencias (3) (59.180 €) (59.180 €) 0,00%
¢ Contaduria (19.727 €) (19.727 €) 0,00%
5.4.2. Gastos de sustitucién profesional (114.612 €) (114.612 €) 0,00%
¢ Presidencia (38.204 €) (38.204 €) 0,00%
® Secretaria General (38.204 €) (38.204 €) 0,00%
¢ Tesoreria (38.204 €) (38.204 €) 0,00%
5.4.3. Reuniones internas: gastos de estancia (549.633 €) (501.901 €) -8,68%

y desplazamiento
5.4.4. Reuniones externas: gastos de estancia (140.196 €) (68.802 €) -50,92%

y desplazamiento
5.5. Adquisicién de licencias de software (540.000 €) (540.000 €) n/a
6.1. Amortizacién del inmovilizado intangible (344.900 €) (479.957 €) 39,16%
6.2. Amortizacion del inmovilizado material (132.350 €) (96.914 €) —26,77%
A.1. RESULTADO DE EXPLOTACION 375.581 € 113.801€ -69,70%

A.2. RESULTADO FINANCIERO (18.522 €) 183.455€  -538,24%
A.3. RESULTADO TOTAL 357.059 € 297.256 € -10,93%
1. Inversiones en inmovilizaciones intangibles (306.414 €) (213.069 €) 0,00%
2. Inversiones en inmovilizaciones materiales (27.305 €) (27.305 €) -30,46%
TOTAL INVERSIONES (333.719 €) (240.374 €) -27,97%
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Cuotas aplicables desglosadas por concepto:

normas para su calculo y aplicacion

En 2010 el importe total de ingresos por cuotas de Colegios ha sido de 5.482.152 €. Las cuotas mensuales de

Colegios se aprueban anualmente por la Asamblea para todos los Colegios Oficiales de Farmacéuticos en funcién

del nimero de colegiados adscritos a cada Colegio. El Consejo General tiene establecidos tres tipos de cuotas:

e Cuota general (8,12 €): en funcién del nimero de farmacéuticos colegiados en ejercicio.

e Cuota posgrado (2 €): en funcién de los colegiados posgraduados sin ejercicio, durante los 4 afos

siguientes a la graduacién.

¢ Cuota jubilados (0 €): los colegiados farmacéuticos jubilados no pagan cuota al Consejo General.

Por otra parte, el Consejo General, previo acuerdo del Pleno y la Asamblea, viene realizando bonificaciones a los

Colegios. El sistema de compensacion econdémica del Consejo General a los Colegios se realiza por su colabora-

cion en la venta de publicaciones y servicios del CGCOF a sus colegiados, y esta basado en la aplicacion de tres

criterios de valoracién: compensacién fija, compensacion variable y premio adicional al esfuerzo.

Balance de situacion

Activo

Activo no corriente

Inmovilizado intangible

Inmovilizado material

Inversiones en empresas de grupo y asociadas
Instrumentos de patrimonio

Inversiones financieras a largo plazo
Otros activos financieros

Activo corriente

Existencias

Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar

Clientes por ventas y prestaciones de servicios

2010 (miles de €)
2.398

750

1.622

17

17

2009 (miles de €)
5.388

1.160

1.715

17

17

2.496

2.496

1.301

Deudores varios

98

Personal (remuneraciones pendientes)

4

4

Otros créditos con la Administracién Publica
Inversiones financieras a corto plazo
Valores representativos de deuda
Periodificaciones a corto plazo
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes
Tesoreria
Otros activos liquidos equivalentes
TOTAL ACTIVO

71
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Patrimonio neto y pasivo 2010 (miles de €) 2009 (miles de €)

Capital 107 107
Reservas 5.130 5130
Resultados negativos de ejercicios anteriores (2.416) (1.718)
Resultados del ejercicio 806 (698)

[oe]
(8]
[oe]
(3,

Otras provisiones

Otros pasivos financieros 440

w
~

Deudas con entidades de crédito

Otros pasivos financieros 1) 616

Proveedores 113 88
Acreedores varios 1.637 1.957
Personal (remuneraciones pendientes de pago) 209 194
Otras deudas con la Administracién Puablica 153 140
Anticipos de clientes 340 427
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 9.732 6.689
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Informe de la auditoria

S CONSEJC GENERAL DE COLEBIOS
LL‘J‘E CFICIAIER DE FARMACEUTICOS

6065531 20.MAY 2011

pwe | E [TRADA

INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES

Ala Asamblea del Consejo General de Colegios de Oficiales Farmacéuticos por encargo de la Junta
Directiva

1. Hemos auditado las cuentas anuales de Consejo General de Colegios de Oficiales Farmacéuticos,
que comprenden el balance al 31 de diciembre de 2010, la cuenta de pérdidas y ganancias, el
estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria
correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha. La Junta Directiva es responsable
de la formulacién de las cuentas anuales del Consejo, de acuerdo con el marco normativo de
informacion financiera aplicable a la entidad (que se identifica en la Nota 2 de la memoria
adjunta) y, en particular, con los principios y criterios contables contenidos en el mismo.
Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre las citadas cuentas anuales en su
conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con la normativa reguladora de la actividad
de auditoria de cuentas vigente en Espafia, que requiere el examen, mediante la realizacién de
pruebas selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas anuales y la evaluacién de si su
presentacion, los principios y criterios contables utilizados y las estimaciones realizadas estan de
acuerdo con el marco normativo de informacion financiera que resulta de aplicacién.

2, En nuestra opinion, las cuentas anuales del ejercicio 2010 adjuntas expresan, en todos los
aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera del Consejo
General de Colegios de Oficiales Farmacéuticos al 31 de diciembre de 2010, asi como de los
resultados de sus operaciones y de sus flujos de efectivo correspondientes al ejercicio anual
terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco normativo de informacién financiera
que resulta de aplicacion y, en particular, con los principios y criterios contables contenidos en
el mismo.

3. El informe de gestién adjunto del ejercicio 2010 contiene las explicaciones que la Junta
Directiva considera oportunas sobre la situacién del Consejo, la evolucién de sus negocios y
sobre otros asuntos y no forma parte integrante de las cuentas anuales. Hemos verificado que la
informacion contable que contiene el citado informe de gestion concuerda con la de las cuentas
anuales del gjercicio 2010. Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacion del informe
de gestion con el alcance mencionado en este mismo parrafo y no incluye la revisién de
informacion distinta de la obtenida a partir de los registros contables del Consejo.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.

Francisco J. Crespo Aller
Socio — Auditor de Cuentas

13 de mayo de 2011

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., Paseo de la Castellana, 43, 28046 Madrid , Espana
T: +34 915 684 400 F: +34 913 083 566, www.pwc.com/es

R. M. Madrid, hoja 87.250-1, folio 75, tomo 9.267, libro 8.054, seccién 3 Inscrita en el R.O.A.C. con el numero S0242 - CIF: B-79 031290






Actividad de las Vocalias Nacionales

-

Vocalia Nacional de Farmacéuticos en Alimentacion

La Vocalia Nacional de Alimentacion celebro, del 20 al 22 de mayo, las Jornadas Na-
cionales de Alimentacién 2010 en Sevilla. La organizacion y planificacién de estas jor-
nadas fue uno de los temas de mayor dedicacion de la Vocalia en este afio, junto con

el desarrollo y anélisis de los resultados de la campafia Plenufar IV.

Las jornadas, celebradas bajo el lema “El farmacéutico alimenta tu salud”, contaron
con la participacion de cerca de 400 profesionales farmacéuticos. Durante estos dias
se abordaron, en cuatro mesas redondas y diferentes conferencias, los principales te-
mas de actualidad en el &mbito de la Alimentacién y la Salud y en ellas intervinieron

maés de 25 ponentes y se presentaron un total de 87 comunicaciones cientificas.

La campana sanitaria Plenufar IV, desarrollada entre noviembre de 2009 y febrero de
2010, impulsé la formacién de las mujeres en etapas preconcepcional, de embarazo y
de lactancia sobre la importancia de su alimentacién en el desarrollo y salud de su hijo
y en la suya propia. En ella participaron 2.800 farmacéuticos. Al finalizar la campana, se
recogieron un total de 13.845 encuestas, que permitieron detectar algunas carencias
nutricionales, ingestas inadecuadas y el uso insuficiente de suplementos como el aci-

do félico en las etapas previas al embarazo.

Asimismo, en este afo el Consejo General, en colaboracién con la Vocalia, trabajo en
las alegaciones de la profesién farmacéutica al proyecto de Ley de Seguridad Alimen-
taria, para que la futura ley recoja entre otros aspectos la participacién de los farma-

céuticos en la prevencion de la obesidad.

La Vocalia sigue colaborando con la Agencia Espafiola de Seguridad Alimentaria y

Nutricién (AESAN), con la que en 2010 el Consejo General firmd un convenio de co-
laboracién. La Vocalia forma parte del Consejo Consultivo de la AESAN, participando

activamente en este organismo.

En el ambito de la formacion, se trabaja con la Escuela Nacional de Salud para la orga-
nizacién de cursos en los Colegios Oficiales de Farmacéuticos. Ademas, en este afio
se firmé un convenio con la Universidad San Pablo-CEU para promover la docencia del

Grado en Nutricién Humana y Dietética.

Asimismo, la Vocalia Nacional participé en diversas jornadas y eventos de interés pro-
fesional, como en las Jornadas sobre Dieta Mediterranea, en el 17° Congreso Nacional

Farmacéutico, etc.
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Vocalia Nacional de Farmacéuticos
en Analisis Clinicos

Uno de los temas en los que mas trabajé la Vocalia durante este afio fue en
la repercusion de la futura regulacion de la troncalidad en las especialida-
des en Ciencias de la Salud. También la problematica de los Festos fue otro

de los asuntos que ocupé la labor de esta Vocalia.

En relacion con las plazas de formacién sanitaria de especialidades pluridis-
ciplinares, la Vocalia y la Asociacién de Farmacéuticos Analistas Clinicos realizaron un nuevo informe en este afio. Y,
a principios de afo, se formé un grupo de trabajo de especialidades, con el objetivo de hacer un seguimiento de

todo lo que ocurre en las especialidades farmacéuticas y médicas.

Otro de los &mbitos en los que continud trabajando la Vocalia fue en la probleméatica de los laboratorios privados

con las compafias de seguros.

Ademas, en el ambito de la calidad, ha promovido entre los farmacéuticos el gestor documental de ayuda para la
implantacion de un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) en base a la 1ISO 9.001:2.000.

Por dltimo, la Vocalia Nacional participd en diversos cursos y jornadas de su ambito profesional, como en el IV
Congreso Nacional del Laboratorio Clinico, celebrado en Zaragoza, y en las Jornadas "El Laboratorio del Futuro”,

en Granada.

Vocalia Nacional de Farmacéuticos en Dermofarmacia

En el ambito de las campafas sanitarias, la Vocalia puso en marcha
tres iniciativas dirigidas a mejorar la formacién de la poblacién. Sobre
fotoproteccion, se desarrollé la campafia “Fotoproteccién 2010: tu far-
macéutico te informa”. La campafia contd con una unidad movil que
recorrié 43 ciudades espafiolas informando a los ciudadanos sobre la
importancia de protegerse adecuadamente de las radiaciones ultravio-
letas, y se distribuyeron 160.000 folletos explicativos con recomenda-
ciones en fotoproteccion, orientados tanto a la poblacion adulta como
infantil. Mas de 250 medios de comunicacion asistieron a las ruedas de
prensa celebradas en la unidad movil para dar cobertura informativa a

la campana.
Por tercer aflo consecutivo, se desarrollé en las farmacias la campafa “Mes de la

Salud Bucal” para promover correctos habitos de higiene bucodental entre los ciu-

dadanos. En ella participaron un total de 2.800 farmacéuticos.
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a tercera de las iniciativas sanitarias promovidas por la Vocalia este afio ha sido la accidn opia: nos preocupa tu
Lat del t t d la Vocalia est ha sido | At t

piel”, ala que se inscribieron 3.600 farmacéuticos y cuyo objetivo fue mejorar el conocimiento de los farmacéuticos,
para que éstos posteriormente mejoren el de la poblacién general sobre dermatitis atopica, impartiendo charlas en

las escuelas dirigidas a padres de nifios de entre 3y 6 afios aquejados por esta enfermedad.

Sobre desarrollo profesional, la Vocalia trabajo en la elaboracion de protocolos para dar respuesta a demandas de

informacion sobre productos cosméticos y la derivacion a los dermatélogos.
Asimismo, la Vocalia continué realizando el correspondiente seguimiento de la legislacién europea sobre cosméticos.
La Vocalia Nacional participé en diversas jornadas y encuentros de interés profesional, como en el 17° Congreso

Nacional Farmacéutico, y en eventos dirigidos a la poblacion como Vivir 50 Plus y el Il Salén de Dieta Mediterrénea,

realizando andlisis de piel y dando charlas.

Vocalia Nacional de Farmacéuticos en Distribucion

La trazabilidad sanitaria de los medicamentos y de los productos sanitarios y la futura regulacién de los almacenes
de distribucién han sido temas prioritarios de la Vocalia. La Vocalia Nacional de Distribucion tiene entre sus fun-
ciones la de abordar los principales asuntos que afectan a este eslabdn de la cadena del medicamento, haciendo

seguimiento de las diferentes normativas autonémicas, nacionales y europeas que afectan a su actividad.

La Vocalia siguié minuciosa y rigurosamente el desarrollo del Piloto de Trazabilidad. Asi, estuvo in situ en pruebas

realizadas en almacenes.

Los precios de referencia y su impacto en los almace-
nes de distribucion fue uno de los temas en los que se

trabajo.

En cuanto a la gestion de los medicamentos psicotrépi-
cos, desde la Vocalia se ha reclamado a las comunidades
autéonomas que desarrollen un programa informatico
para su seguimiento. Ademas, se solicité al Ministerio
que elabore una legislacion béasica sobre estupefacien-

tes y psicotropos.

También comenzd un seguimiento sobre el registro oficial

de los almacenes dados de alta.

Por Ultimo, cabe sefalar la participacién de la Vocalia en
jornadas, congresos y eventos de interés profesional, entre
ellos: Web Seminar, Colegio de Farmacéuticos de Alava,
Colegio de Farmacéuticos de Asturias, 17° Congreso Na-

cional en Bilbao, Jornada Farmatrack, Farmalog, etc.
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Vocalia Nacional de Farmaceéuticos
en Investigacion y Docencia

Fundamentos de la terapéutica
o medicamentosa

De CoLé6105 OFCRLEs
De FAAMACEUTICOS

Dentro del Plan Nacional de Formacién Continuada, la Vocalia desempena un papel
fundamental en la coordinacién e impulso de los cursos que cada afio se ponen en
marcha. Durante este afio, se ha trabajado en la actualizacién del contenido del Plan

Nacional y se inicié el Ciclo de Actualizacién en Farmacologia y Farmacoterapia.

Asimismo, la Vocalia ha realizado un seguimiento de los diferentes planes de estudio
de las facultades de Farmacia. Con la Conferencia Nacional de Decanos y el Consejo
General, la Vocalia Nacional ha trabajado de cara a conseguir que los nuevos titulos de
Farmacia incluyan el master. También se han continuado las gestiones para conseguir

la especialidad en Farmacia Industrial y Galénica.

Por otro lado, el seguimiento de las novedades farmacolégicas, nuevos medicamentos

y moléculas es otra de las funciones de esta Vocalia.

Ademas, ha intervenido en numerosas ocasiones en medios de comunicacién, abor-
dando diferentes aspectos de la Farmacia y, especialmente, de los medicamentos. Por
ultimo, cabe sefalar su participacion en diferentes congresos, jornadas y cursos, entre

ellos en el 17° Congreso Nacional Farmacéutico.
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Vocalia Nacional de Farmacéuticos en Hospitales

Objetivos ) Estoblecer un programa de Atencion Farmaciutica
en Productos Sanitarios
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ol care, medicl devces” y una evision de

Ia legs ional y autonsmica. Se ha establecido uno

estructura similar o la creada pora los medicamentos, para

aplicrla a los productos sanitarios, ajustandola en intensidad

¥ participacion en funcion de las caracteristicas del producto

sanitario, pero siempre basando la actuacién en la afencién of

paciente y en el consenso y colaboracién can ofros profesionales de la salud.
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Lo clsifcacisn delos posibles problemas derivados del uso de
productos sanitarios nos permite organizar el proceso de
identfcacian de necesidades y gorantisar una evaluacién
o3 adaptar la misma dasificacion utizada
roblemas relcionados con los medicamentos
ia, efectividad, seguridad y adherencio.

¥ productos sanit
Los problemas identifcados junto con toda la infor
macién clinica y personal del paciente nos permite:

® determinar sus necesidades

@ fijor objeivos terapiuticos

@ establecer un plon de atencién.

Conclusiones }

96

La Vocalia Nacional concluyé en 2010 la elaboracién de los protocolos normalizados
de desarrollo de la Norma de Calidad. La Vocalia tiene a disposicién de los farmacéu-
ticos la Norma de Calidad de la Farmacia Hospitalaria, una norma propia de gestion
integrada de calidad, medio ambiente, prevencién de riesgos y responsabilidad so-
cial, lo que permitira la certificacién de los Servicios de Farmacia de los Hospitales que

ya lo han solicitado.

Asimismo, continuaron los trabajos de la Comision Nacional de Farmacia Hospitalaria,
y del grupo de trabajo de Productos Sanitarios. Este grupo de trabajo publicé ocho ar-
ticulos en Panorama Actual del Medicamento sobre las Ultimas novedades en produc-
tos sanitarios, como la nanotecnologia, y presentd, en el marco del 70° Congreso de la
Federacion Farmacéutica Internacional (FIP), un pdster sobre Atencién Farmacéutica a

través de productos sanitarios.

Uno de los temas en los que mas trabajé la Vocalia durante este afio fue en la reper-
cusion de la futura regulacion de la troncalidad en las especialidades en Ciencias de la
Salud. También la problematica de los Festos fue otro de los asuntos que ocup? la la-
bor de esta Vocalia, y la homologacion europea de los titulos farmacéuticos, asi como

la necesidad de reconocimiento del titulo de Especialista en toda Europa.

También han continuado los trabajos del grupo de Uso Seguro de los Medicamentos,
dando continuidad a la campafia “Prevencion de errores de medicacidn ocasionados
por similitud en los nombres de los medicamentos” y desarrollando actividades para
incrementar la seguridad de la farmacoterapia. En este afio los farmacéuticos han no-
tificado un total de 31 nuevos pares de medicamentos susceptibles de errores por

similitud ortogréfica y fonética.

La Vocalia participd en diversos congresos y cursos, entre ellos, en el 55 Congreso
Nacional de la Sociedad Espafiola de Farmacia Hospitalaria, celebrado en Madrid. Por
otro lado, cabe destacar su participacién en el 17° Congreso Nacional Farmacéutico,
donde la Vocalia planted la necesidad de superar los retos a nivel profesional, tanto

econdmicos como éticos para mantener la calidad de la atencién farmacéutica.

En octubre de 2010 la vocal nacional de Hospitales, Esperanza Jiménez Caballero,
presentd su dimisién tras 22 afos al frente de la Vocalia (junio 1988-2010). Después del
correspondiente proceso electoral, el 18 de enero de 2011 Federico Tutau fue procla-

mado electo como vocal nacional de Farmacia Hospitalaria.



Memoria de sostenibilidad 2010

Vocalia Nacional de Farmacéuticos en la Industria

Una de las principales lineas de trabajo de la Vocalia es la evolucion del titulo de Espe-
cialista en Farmacia Industrial y Galénica y la defensa del mantenimiento de la citada
especialidad en el &mbito de la Formacion Especializada del Sistema Nacional de Salud
via farmacéutico interno residente (FIR). En este afio se dio a conocer un borrador del Real
Decreto de Troncalidad, en el que se contemplaba suprimir esta especialidad, por lo que

desde la Vocalia se multiplicaron los esfuerzos y gestiones en la defensa de la misma.

En el area formativa, se trabajo en el desarrollo de los cursos del Plan Nacional de
Formacién Continuada, Biotecnologia y Biofdrmacos y El Medicamento y la Indus-
tria Farmacéutica: del disefio modular a la farmacia. Ademas, la Vocalia Nacional de
Industria estudia los principales asuntos que afectan a los farmacéuticos que ejercen
esta modalidad, realizando un continuo seguimiento de las diferentes normativas que
afectan a su actividad. Desde la Vocalia se trabajé en los problemas de la puesta en
marcha de la Orden de Precios de Referencia, asi como el desarrollo y aplicacion de

los aspectos practicos del Real Decreto de Laboratorios Farmacéuticos.

Se estudié también la incidencia territorial a nivel autonémico de la prescripcién por
principio activo y de la prescripcion de genéricos, evidencidndose grandes diferencias
territoriales entre las distintas comunidades auténomas. En el dmbito europeo, tam-
bién ha realizado un seguimiento de la tramitacion de la directiva de medicamentos
falsificados, asi como la colaboracién institucional en la formacién en materia de falsi-

ficacion de medicamentos y comercio electronico.

Por ultimo, la Vocalia participé en diversos congresos y cursos, entre ellos en el

17° Congreso Nacional Farmacéutico.

Vocalia Nacional de Farmacéuticos
en Oficina de Farmacia

Los distintos aspectos profesionales que afectan a los farmacéuticos de oficina de far-
macia centran la labor de esta Vocalia. En este afo el grupo de Farmacovigilancia de la
Vocalia presenté el resultado de sus trabajos en el 17° Congreso Nacional Farmacéutico,
con un poster sobre reacciones adversas asociadas al uso de antidepresivos con nuevos
principios activos comercializados en Esparia. Se trata de un estudio cuyo objetivo es ge-
neralizar los procedimientos de farmacovigilancia en las oficinas de farmacia y de dispo-
ner de un sistema de informacién y registro adecuado que facilite estas tareas. Con esta
iniciativa se espera que se utilice, en mayor medida, la informacion y funcionalidades de
Bot PLUS y fomentar la comunicacion de las farmacias con los centros autonémicos de

farmacovigilancia, por medio de la tarjeta amarilla de reacciones adversas.

Results from the Pharmacotherapy Follow-up
of patients with emotional disorders
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Otras de las areas de trabajo ha sido el impulso de la utilizacién de la Base de Datos del Conocimiento Sanitario
(Bot PLUS) entre los farmacéuticos. El seguimiento de los trabajos del Centro de Deteccion de Productos Milagro
ha sido también otra érea de trabajo de la Vocalia. Asimismo, colabora en las acciones del Plan Estratégico de
Atencidn Farmacéutica, que en este ano desarrolld su séptima accidn centrada en los pacientes diabéticos desde
una doble perspectiva: "Dispensacion de antidiabéticos orales” y “Seguimiento farmacoterapéutico a pacientes
diabéticos polimedicados”. El vocal nacional ha promovido también la implicacién de los vocales provinciales en
las iniciativas de Atencion Farmacéutica, como promotores para implicar a un mayor nimero de farmacéuticos en

esta practica profesional.

El autocontrol de la publicidad, los medicamentos falsificados y la venta de medicamentos por Internet han sido

también algunos de los temas que han ocupado a la Vocalia.

Por Ultimo, la Vocalia participé en diversos congresos, jornadas y eventos de interés para los farmacéuticos que

ejercen en la modalidad de oficina de farmacia, entre ellos, en el 17° Congreso Nacional Farmacéutico.

Vocalia Nacional de Farmacéuticos en Ortopedia

Uno de los principales trabajos desarrollados por esta Vocalia es el seguimiento de las normativas reguladoras de
esta modalidad de ejercicio y de los establecimientos sanitarios de ortopedia. En cuanto a las relaciones con el Mi-
nisterio de Sanidad, la Vocalia mantuvo reuniones para abordar los productos sanitarios. Asimismo, en la asamblea
celebrada en el mes de junio asistié la subdirectora general de Productos Sanitarios de la Agencia Espafola del
Medicamento. En esta reunién se tratd sobre la normativa del Real Decreto 1591/2009 que regulaba los productos
sanitarios y entraba en vigor en marzo de 2010, éste afecta a la normativa bésica para el ejercicio de las ortopedias

dentro y fuera de la oficina de farmacia.

La Vocalia trabajé en la revisién de las introducciones de determinados productos sanitarios del Catélogo de
Parafarmacia del Consejo General. También se remitieron a los Colegios de Farmacéuticos los nuevos catélogos
ortoprotésicos. Asimismo, la Vocalia comenzé la elaboracion de un informe sobre la situacion de la Ortopedia en

las diferentes comunidades auténomas.

Por dltimo, la Vocalia participd en
diferentes congresos y jornadas de
interés para los farmacéuticos que
ejercen en el ambito de la ortopedia,
y asistié al 17° Congreso Nacional
Farmacéutico. Cabe destacar su par-
ticipacion en el salén Vivir 50 Plus, en
el que se impartieron conferencias
informativas a los ciudadanos sobre
el uso de las medias de compresiény
productos indicados para problemas

de circulacién.
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Vocalia Nacional de Farmacéuticos

en Optica Oftdlmica y Acistica Audiométrica

En el &mbito de la formacidn, la Vocalia tie-
ne un convenio con la Universidad San Pa-
blo-CEU para facilitar a los farmacéuticos el
acceso de forma conjunta a los estudios de
diplomado en Optica y Optometria y técnico
superior en Audioprotesis. En el mes de julio
se firmo el nuevo convenio de colaboracion
para poder impartir la titulacién de Grado
en Optica. La Vocalia realiza ademas el se-
guimiento de las normativas reguladoras en
las diferentes comunidades auténomas rela-
cionadas con el ejercicio de la Optica y la

Acustica.

En cuanto a la educacién sanitaria de la

poblacién, en este afio la Vocalia puso en

marcha la campafna "Ojo seco en la oficina de farmacia” en colaboracién con la
Universidad San Pablo-CEU. El objetivo de esta camparfia fue determinar la in-
fluencia de los distintos factores encuestando a los pacientes que acuden a las
oficinas de farmacia. La campafa de formacién y recogida de datos se desarrollo
durante el mes de junio de 2010. En total se realizaron méas de 1.000 encuestas en
doce provincias. Los resultados de la campania fueron presentados en un pdster el

17° Congreso Nacional Farmacéutico.

Ademas, se trabajo en la organizacion de la campafa "VYOFAR (vista y oido en
la oficina de farmacia): degeneracién macular asociada a la edad (DMAE) y otras
patologias oculares de la edad avanzada”, para su desarrollo en 2011. También
en este afio se ha avanzado en la remodelacion de la seccion de la Vocalia en

Portalfarma.com.

Por ultimo, la Vocalia ha participado en diversos congresos y jornadas, como en
el 17° Congreso Nacional Farmacéutico. También cabe sefialar su implicacién en
el stand del Consejo General en el salén Vivir 50 Plus, realizando 300 pruebas de
deteccién de la DMAE y 300 encuestas de ojo seco. En el Il Salon de Dieta Medi-
terrdneay Salud se realizaron 350 encuestas de ojo seco, 500 pruebas de DMAE y

300 exploraciones con videotoscopio.
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Vocalia Nacional de Farmacéuticos Titulares

Desde la Vocalia Nacional se continud trabajando en este afio en la defensa de la especializacién en Salud Publica,
demandando su desarrollo y elaborando —dentro del grupo de trabajo— documentos en los que se aboga por la

necesidad de creacién de dicha especialidad.

Asimismo, la Vocalia ha seguido haciendo un continuo seguimiento de los procesos selectivos de nuevas plazas

para el cuerpo de Farmacéuticos Titulares, tanto a nivel nacional como en el ambito autonémico.

También en este afio se trabajé junto con la directiva del Consejo General en la difusion de argumentos que respal-

dan la necesidad de colegiacion para los farmacéuticos que trabajan en las Administraciones Piblicas.

Asimismo, se realizd un seguimiento de las medidas aprobadas en el Real Decreto-Ley 8/2010 relativas a la bajada de

sueldo de los funcionarios, por su incidencia en los farmacéuticos que ejercen para las Administraciones Pdblicas.

Por Ultimo, la Vocalia Nacional participd en diferentes jornadas y congresos, entre ellos en el 17° Congreso Nacio-

nal Farmacéutico.






El Consejo General en cifras

-

Estructura por edad y sexo

Al finalizar 2010, el nimero de farmacéuticos colegiados en Esparia era de 64.203, frente a los 63.593 de 2009, es de-

cir, 610 farmacéuticos colegiados mas, un 0,96%. En cuanto al perfil del colegiado, el 75,7% tiene menos de 55 afios,

siendo més frecuentes los colegiados entre 35y 44 afos de edad. Ademas, el 70,6% de los colegiados son mujeres.

En cuanto a la modalidad de ejercicio, el 68% de los farmacéuticos colegiados ejerce en oficina de farmacia. Un

2,5% de los colegiados ejerce en farmacia hospitalaria, otro 2% en la Industria y un 1,3% en la Distribucién. La mo-

dalidad contemplada como “otras actividades” recoge, entre otras, las siguientes categorias: plantas medicinales,

comercializacion de medicamentos veterinarios, atencién primaria, etc.

Colegiados 2010 Hombres

Hombres

29,4% Menores de 35

18.871

% Total
24,6%

Total
15.768

Mujeres % Mujeres

77.7%

0,2%
100,0%  70,6%

45.332 64.203

CDistribucic’m del niamero de colegiados por grupo de edad y sexo)

0 122 ) roymes
4,8% .j De 65 2 69

16,4% -: De 55 a 64
18,6% _:' Menos de 35
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Modalidades de ejercicio profesional

Modalidad Hombres Mujeres Total % Colegiados % Activos
Oficina de Farmacia 12.907 30.775 43.682 68,0% 84,5%
1,5% 1,9%
11,5% 14,3%
4,1% 51%
13,8% 171%
2,0% 2,4%
1,3% 1,6%
0,6% 0,8%
2,5% 3,1%
1,3% 1,6%
10,6% 13,2%
Otras Actividades . . . 5,1% 6,4%

Informacidn a colegios

Entre los compromisos del Consejo General con los Colegios se encuentra el de mantener a éstos puntualmente
informados de todos los temas relevantes en torno a la profesion farmacéutica. Este compromiso se revela en el

elevado volumen de informacién remitido a los Colegios y Consejos Autonémicos.

2009

760 863 833 .
Rl 896 392 ..
82 %7 82
232 304 283 .
1 28 L
- 3 SR
1.496 1.791 1.621

Actividad del registro

En el marco de su actividad, el Consejo General gestiona un gran volumen de informacién, como se refleja en el
tratamiento de documentos realizado por el archivo. En 2009, el archivo del Consejo General registré 21.379 docu-

mentos, de los cuales 14.125 fueron de entrada y 7.254 de salida.

Registro 2010
21.379 documentos

Entrada: 14.125 Salida: 7.254
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Tu Consejo...

El Consejo General resolvio 32000

consultas telefonicas, a través del

Centro de Informacion del Medicamento
y el Centro de Atencion Colegial

2534 farmacéuticos participaron
en cursos del Plan Nacional de

Formacion Continuada

El CIM respondié mas de

1.600 consultas sobre

medicamentos

1000 farmacéuticos de 25

Colegios asistieron a los talleres
de Atencion Farmaceéutica
impartidos por el Consejo

Mas de 1.600 consultas
Contestadas da tl’aVéS

del buzon de Portalfarma.com

Se estudiaron mas de 5500
productos de Parafarmacia parala
adjudicacion del Codigo Nacional

Portalfarma.com tiene
37400 farmacéuticos adheridos
y recibe 71.200 visitas diarias
de todo el mundo
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... en cifras 2010

La Base de Datos del Conocimiento
Sanitario BOT Plus incorporé
3000 nuevos documentos
multimedia y 2500 fichas técnicas

El Centro de Atencion Colegial

atendio mas de 30.300 consultas,
una media de 2.500 llamadas al mes

Respondio a 499 solicitudes
de informacion de periodistas y

difundis 42 notas de prensa

1.600 informaciones
profesionales a Colegios y
Consejos Autondmicos

Decenas de informes
economicos, estadisticos
y técnico-profesionales
utiles para el reconocimiento de la labor
de la Farmacia y el farmacéutico

Puso en marcha
9 campaiias sanitarias

La Directiva del Consejo General

participo, representando a la Farmacia,

en cerca de un centenar
de jornadas, congresos
y distintos eventos
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Informacion agregada y estadistica de la Organizacién Farmacéutica Colegial

La Ley de Colegios Profesionales establece que las organizaciones colegiales estan sujetas al principio de trans-
parencia en su gestion. Para ello, deben elaborar una memoria anual que contenga la informacion referida en el
articulo 11.1 de la Ley. Asimismo, el articulo 11.3 sefiala que el Consejo General hara publica, junto a su Memoria,
la informacién estadistica de forma agregada para el conjunto de la organizacion colegial. En este capitulo publi-

camos la informacién recabada y recibida para dar cumplimiento a esta exigencia de la ley.

Procedimientos informativos y sancionadores

En 2010, en el Consejo General de Colegios Farmacéuticos han tenido entrada para su resolucién 14 procedi-
mientos sancionadores, 2 de los cuales fueron resueltos antes del 31 de diciembre de 2010, y el resto, en 2011. Las
infracciones a las que se refirieron los procedimientos sancionadores resueltos han sido: amparar o encubrir con el
propio titulo profesional el ejercicio ilegal o irregular de la profesion en cualquiera de sus modalidades; e infraccion
en la colocacion de carteles o rétulos indicadores o anunciadores de horarios y turnos de servicios de urgencia y
de ubicacion de farmacias. En cuanto a las sanciones impuestas, éstas fueron: sancién econémica, amonestacién

privada por medio de oficio y constancia en expediente personal.

En cuanto a la informacién agregada y estadistica del conjunto de la Organizacion Farmacéutica Colegial —Cole-
gios, Consejos Autonémicos y Consejo General-, en 2010 se han tramitado un total de 251 procedimientos infor-
mativos, de los cuales 183 finalizaron en dicho ejercicio y 68 estan en tramitacion. En cuanto a los procedimientos

sancionadores, en 2010 se tramitaron 84, de los cuales 62 estén en tramitacién y 22 finalizados.
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Los procedimientos sancionadores han examinado, entre otras posibles infracciones,

las relativas a:

Procedimientos informativos

e Publicidad prohibida por la normativa vigente

® Promocién de actividad encaminada a impedir el derecho de eleccidn del servicio
farmacéutico

¢ Dispensacion de medicamentos tras el cierre de la farmacia por la consejeria

e Colocacion de carteles o rétulos indicadores o anunciadores vulnerando la norma-
tiva vigente

¢ Falta de presencia farmacéutica

e Irregularidades en el procedimiento de dispensacion mediante receta electrénica

¢ Incumplimiento de horarios y guardias

e |rregularidades en el trato paciente-usuario

- . Qg . En tramitacién
e Incumplimiento de las incompatibilidades establecidas por Ley .

e Irregularidades en la obligacién de colegiacién I Finalizados

e Competencia desleal

¢ Informacién errénea

® Incumplimiento en materia de dispensacion en la oficina de farmacia — -
B . o .. . Procedimientos sancionadores

e Infraccién de normas contenidas en el Cédigo de Etica y Deontologia

® Preparacion de remedios secretos
En cuanto a las sanciones impuestas, éstas han sido:

* Amonestacién privada por escrito
* Amonestacion publica ante la Asamblea
e Apercibimiento por la Junta de Gobierno

e Sancién econdmica

. En tramitaciéon

. . . . Finalizados
Quejas y reclamaciones presentadas por consumidores

0 usuarios o sus organizaciones representativas

Los Colegios Oficiales de Farmacéuticos registraron en el 2010 un total de 196 quejas
y 51 reclamaciones por parte de usuarios. Los Consejos Autondmicos y el Consejo
General no recibieron ninguna queja ni reclamacion, ni de usuarios ni de sus organi-
zaciones representativas. De las 196 quejas presentadas en los Colegios, 145 fueron
tramitadas —56 estimadas y 89 desestimadas— y 51 estaban en tramitacion a 31 de
diciembre de 2010. De las 51 reclamaciones presentadas en los Colegios, 43 fueron
tramitadas —7 estimadas y 36 desestimadas— y 8 estaban en tramitacién a 31 de di-
ciembre de 2010. Sobre los motivos de estimacién o desestimacion de las quejas y

reclamaciones, los més frecuentes han sido, entre otros:
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Quejas presentadas

de consumidores/usuarios TOTAL = 196

En tramitacién

Tramitadas

Estimadas

Desestimadas

Quejas tramitadas

TOTAL = 145

Reclamaciones presentadas

de consumidores/usuarios TOTAL = 51

En tramitacién

Tramitadas

Reclamaciones tramitadas

Estimadas

Desestimadas

110

TOTAL =43

Motivos de desestimacién:

* No existir elementos de juicio suficientes para continuar con las
diligencias

e Cumplimiento de la normativa y de las funciones por el farmacéutico
en el servicio de guardia o de urgencia

e Actuacién correcta del farmacéutico en materia de dispensacién
segun la legalidad vigente

® Por carecer de competencia el Colegio

* Anonimato en el presentacién de la queja/reclamacién

e Por carecer de pruebas, motivos fundados o indicios de veracidad

e Por actuar correctamente al no admitir la devolucién de un medica-

mentos una vez dispensado

Motivos de estimacién:

¢ Cobro indebido de servicios

° Dispensacién de un producto de salud diferente al solicitado

e Error en la informacién sobre las farmacias en servicio de urgencias
* No disposicion de hojas de reclamacién

e Incumplimiento de deberes estatutarios o deontoldgicos

* Negativa a la dispensacién de un medicamento
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Empresas y entidades que se han publicitado en la revista Farmacéuticos durante el afio 2010

Revista Farmacéuticos
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Planes estratégicos, campafias sanitarias y cursos

Empresas y entidades con las que el Consejo General ha colaborado para la realizaciéon de campaiias sanitarias

Plan Estratégico para el Desarrollo

- P Mes de la salud bucal Ojo seco en la Oficina de Farmacia
de la Atencién Farmacéutica
Quiérete. Hazte la prueba. Usa preservativo Atopia: nos preocupa tu piel
Conoce los sintomas de la diabetes Fotoproteccién 2010: Curso Busqueda y manejo
tu farmacéutico te informa de informacién en Bot PLUS
Plenufar IV

( \ 4 3\

( \ 4 3\

g J/ } . J/ }

113



Anexo 1. Entidades colaboradoras

-

114

Vivir 50 Plus

Patrocinadores
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Colaboradores

Jornadas y eventos

Jornadas Nacionales de Alimentacién

Patrocinadores

Colaboradores
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Salén Dieta Mediterranea y Salud
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Patrocinadores
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17° Congreso Nacional Farmacéutico

Colaboradores

)

)
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Anexo 2. indice de indicadores GRI-G3
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indice de indicadores GRI-G3

INDICADORES BASICOS PARTE I: Contenidos de Perfil

Contenidos
de perfil

: Nombre de la organizacion

: Estructura operativa

Principales marcas, productos y/o servicios

Descripcion Reportado
Declaracién del méximo responsable Completo
Descripcion de los principales impactos, riesgos y

i oportunidades H Completo

i Completo

Completo

Referencia cruzada / respuesta directa

Presentacion (p. 8-9)

Presentacion (p. 8-9)

Portada (p. 1)

3. Servicios técnico-profesionales
(p. 44, 46, 48, 49, 51, 52, 53)

i 1. Perfil de la organizacién. Organos de Gobierno
£ (p. 14-16)

Razén
de
omision

Explicacion

i Mercados servidos (incluyendo el desglose
: geogréfico, los sectores que abastece y los tipos
: de clientes/beneficiarios)

i 4. Dimension social. Empleados (p. 78-79).
: 6. Dimension econdmica (p. 86-90)

: Paises en los que opera

: Dimensiones de la organizacion informante

: Presentacion (p. 8-9) 1. Perfil de la organizacion, :
: Mision (p.17). 2. Actividad politico-profesional. Ambito :
: europeo (p. 38-40). 2. Actividad politico-profesional.

: Ambito internacional (p. 41-42)

{ Cambios significativos durante el periodo

 la reexpresion de informacion perteneciente
i a memorias anteriores

¢ Premios y distinciones recibidos

riodo cubierto

La base para incluir informacién en el caso de
negocios conjuntos (joint ventures), filiales...

del efecto que pueda tener

Cambios significativos relativos a periodos

Estructura de gobierno

¢ Indicar si el presidente del méaximo drgano de
i gobierno ocupa también un cargo ejecutivo

: mpl
anteriores sobre alcance y cobertura Completo
Localizacion de los contenidos en la memoria Completo
Politi racti | en relacion con |

olitica y préctica actual en relacion conla Completo
solicitud de verificacion externa de la memoria

Completo

: (p. 14-15) 1. Perfil de la organizacion. Asamblea. Pleno

' ' (p. 76-77) 4.1. Dimension social. Sociedad. Premios
 y distinciones

i (p. 10-11) Sobre la Memoria de Sostenibilidad (p. 16).

1. Perfil de la organizacion. Grupos de interés

Al tratarse de una corporacién de derecho publico,
no existen joint ventures

(p. 8-9) Presentacion. (p. 10-11) Sobre la Memoria de
Sostenibilidad

(p 10-11) Sobre la Memoria de Sostenibilidad

(p. 14-16) 1. Perfil de la organizacién. Organos
de Gobierno

i (p. 16) 1. Comité Directivo. La presidenta del Consejo i
: General tiene cargo ejecutivo. Sus funciones vienen
: determinadas por los Estatutos del Consejo General

43

{ En aquellas organizaciones que tengan estructura
: directiva unitaria, se indicara el nimero de :
: miembros del maximo 6rgano de gobierno

i que sean independientes o no ejecutivos

i miembros
idelos

: Organos de
i Gobierno

i del Consejo
: General
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G3 INDICE DE conTENIDO (cont.)

INDICADORES BASICOS PARTE I: Contenidos de Perfil

Razon de i
i omisién
:

g:r;t:rryldos Descripcion i Reportado  Referencia cruzada / respuesta directa

: Explicacién
i i i
i i i Los érganos
i de gobierno se
: relinen perio-
: : : : : dicamente y

i Mecanismos de los accionistas y empleados ) : ademas tienen
44 i para comunicar recomendaciones o indicaciones  : Completo : (p. 14-16) 1. Organos de Gobierno :  establecidos

i al maximo 6rgano de gobierno : : : : mecanismos

¢ de comunica-
: cion a través
i de Portaffarma.

inculo entre la retribucién de los miembros
el méximo drgano de gobierno, altos directivos
jecutivos y el desempefio d

p. 16) 1. Comité Directivo. (p. 87) Gastos de

i Completo ! epresentacion. Los miembros del Comité Directivo |
ti

 no se encuentran en situacion de incompatibilidad nien

rocedimientos implantados para evitar conflicto : situacion de conflicto de intereses. Los procedimientos

6 e intereses en el méximo érgano de gobierno i para evitar conflictos de intereses vienen reflejados
i en las "Normas electorales del CGCOF", que rigen
roceso electoral para la eleccion de los cargos
: Es establecido
¢ por los Estatu-
 tos del Consejo
. N : General. Par:
rocedimiento de determinacion de la : Seer rﬁi:mb?oa
: capacitacion { experiencia exigible a los : :  de los droanos
47 i miembros del maximo érgano de gobierno para  : Completo : (p. 14-16) 1. Perfil de la organizacion el Gobigrno
i poder guiar la estrategia de la organizacién en los : { as necesario
iales, ambiental némi : ’
spectos sociales, ambientales y econdmicos £ entre otras
 cosas, ser
: licenciado en
i Farmacia
¢ Declaraciones de mision y valores desarrolladas
i internamente, codigos de conducta y principios :
4.8 elevantes para el desempefio economico, i Completo : (p. 17) Misidn, vision y valores

mbiental y social, y el estado
e su implementacion

rocedimientos del méximo drgano de gobierno
: para supervisar la identificacion y gestion, :
or parte de la organizacion, defgesempeno i (p. 14-16) 1. Perfil de la organizacion.
49 : econémico, ambiental y social, incluidos riesgos ~ : Completo | (P 52) 3. Servicios técnico- profesionales. Calidad.
' : y oportunidades relacionadas, asi como la : P : (p. 70) 4. Dimension social. Pacto Mundial. (p. 86)
i adherencia o cumplimiento de los estandares i i 6. Dimension econdmica. Modelo de gestion
i acordados a nivel internacional, cédigos de i i
onducta y principios

i es el 6rgano
: : : : soberano;
: Completo : (p. 14) Asamblea : : se reline perio6-
i i i dicamente,
i al menos dos

i Procedimientos para evaluar el desempefio

{ propio del maximo drgano de gobierno, en

i especial con respecto al desempefio econdmico,
mbiental y social

escripcion de como la organizacion

) n . i (p. 69-72) 4. Dimension social. Sociedad.
H hg ?;c::gjgig#n planteamiento o principio i Responsabilidad Social Corporativa

rincipios o programas sociales, ambientales
iy econdmicos desarrollados externamente, asi

i Completo

p. 52) 3. Servicios técnico-profesionales. Calidad.

412 i como cualquier otra iniciativa que la organizacion  Completo H (pésbtzfgéii(?;g%gﬂ%‘ é%criacl).rzg\clgedad.
.................. uscriba o apruebe > P
i (p. 37, 38-40, 41-42)
4,13 12, Actividad polltlco profesional. Relaciones
¢ institucionales. Ambito europeo. Ambito |nternaC|ona|
4,14
""""""""" ase para la identificacion y seleccién de grupos .
4,15 e interés con los que la organizacién : Completo :
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G3 INDICE DE CONTENIDO (cont.)

INDICADORES BASICOS PARTE I: Contenidos de Perfil

1. Estrategla y andlisis

Contenidos : .
: Descripcién

de perfil

4,16

4,17

 Enfoques adoptados para la inclusion

Reportado Referencia cruzada / respuesta directa

i (p. 16) Grupos de interés: Consejos Autonémicos

i y Colegios (Organos de Gobierno [p. 14-16]

i Los drganos de gobiemo se rednen periédicamente
i y ademas tienen establecidos mecanismos de

i comunicacion a través de Portalfarma.com).

Completo : Autoridades (Relaciones con el Ministerio de Sanldad

: de los grupos de interés

i Principales preocupaciones y aspectos de
 interés que hayan surgido a través de la

i participacion de los grupos de interés y la forma i Completo

i en la que ha respondido la organizacion

: a los mismos en la elaboracion de la Memoria

i [p. 20]. Personal [p. 78-79]. Medios de comunicacién

[p. 72]. Sociedad. Relaciones institucionales [p. 37].
: Camparfias sanitarias [p. 66]. Agentes del sector

(Relaciones institucionales [p. 37])

(p. 8-9) Presentacion

: Razén de
: omision

i Explicacion

Los grupos de
i interés estan
¢ definidos
iporla
{ organizacion
iy con ellos
: se mantiene
i una constante
 relacion, como
i se desarrolla
ienlos
 capitulos de la
: Memoria

G3 INDICE DE CONTENIDO (cont.)

INDICADORES BASICOS PARTE II: Indicadores sobre el enfoque de gestion

G3 DMA : Descripcion Reportado
DMA EC {Eiarmacién sobre el Enfoque de Gestion Completo
Desempefio econémico
Aspectos : Presencia en el mercado
Impactos econdémicos indirectos Completo
DMA EN }Ef’\cl))rmacién sobre el Enfoque de Gestion Completo
Materiales
Energia
Agua
Biodiversidad No
Aspectos
Emisiones, vertidos y residuos No

120

i Productos y servicios

Conformidad

i Transporte

¢ la Memoria de Sosteni :
i 5. Dimension ambiental. Mode o de gestion :

¢ (p. 83) Consumo de materias primas

: (p. 82-83) Modelo de gestién

i (p. 82-83) Modelo de gestlon

Referencia cruzada /
respuesta directa

i (p. 8-9) Presentacion (p.10). Sobre

la Memoria de Sostenibilidad (p. 86-89).

Si aplica, indique
la parte de la
que no informé

Razén de
omision

6. Dimension econdmica

o
oY
e
<
o
o
@
5]
Q
@

Q
@
=
ISt
5

(p. 8-9) Presentacion. (&13) 3obre
laa:

iNo
: aplicable

No
: aplicable

Explicacion

Nuestra

: actividad
ino afecta

i de manera
: significativa

: actividad no
i generamos
: emisiones a
: la atmosfera
i de manera

: directa
(Gestidn

: de residuos
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G3 INDICE DE CONTENIDO (cont.)

INDICADORES BASICOS PARTE II: Indicadores sobre el enfoque de gestién

G3DMA Descripcion Reportado
Informacion sobre el Enfoque
DMA LA S Eea i (A Completo
Empleo Completo
Relaciones empresa/trabajadores : Completo
Aspectos Salud y seguridad ocupacional  : Completo
Formacion y educacidn Completo
Diversidad e igualdad
de oportunidades Completo
Informacién sobre el Enfoque
DMAHR de Gestion (HR) Completo
Inversion y abastecimiento Completo
No discriminacion No
e rtaddeasouaqony ......................................
negodiacion colectiva | ¢ comelee ...
Aspectos Trabajo infantil No
Trabajo forzoso No
Précticas de seguridad No
Derechos de los indigenas No

Aspectos

Aspectos

Comunidad

Comportamiento
anticompetencia

: Conformidad

Salud y seguridad

Ethuetadode product SV
y servicios

Referencia cruzada /
respuesta directa

-9) Presentacion (p. 10). Sobre
moria de Sostenibilidad
). 4. Dimensidn social

O~CD

(p. 8-9) Presentacion (p. 10). Sobre.
la Memoria de Sostenibilidad.
(p. 66) 4. Dimension social

(p.86) relacion con proveedores y
prestadores de servicios

(p. 89) Presentacion (p. 10). Sobre.
moria de Sostenlbllldad

o @

Siaplica,
indique la
parte de la que
no informé

Razén de

omisién

Explicacion

No se han producido
incidentes en materia de
discriminacién

No hay rlesgopor ............
nuestra actividad

w hay rlesgopor ............
nuestra actividad

No hay riesgo por
nuestra actividad

w hay rlesgopor ............
nuestra actividad

(p. 20) Relaciones con el Ministerio
de Sanidad, Politica Social
e lgualdad

p. 8-9) Presentacion.
a Memoria de Sostenibilidad.
p. 66) 4. Dimension social

(p i 4)Serv L
técnico-profesionales

(p i 4)SerV|C| s
técnico-profesionales

(p h 4)SerV|C| R
técnico-profesionales

(p 44)SerV|C|os .............................
técnico-profesionales

(p 44)Serv|c|os .............................
técnico-profesionales

0) Sobre :

Cumplimiento
de la legislacion
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G3 INDICE DE CONTENIDO (cont.)

INDICADORES BASICOS PARTE iI: Indicadores de desempefio

Indicador de i Razén de

i Reportado : Referencia cruzada / respuesta directa  Explicacién | Descripcion

desemperio Descripeién : : omision
Desempefio econémico
i Valor econdmico directo generado H
+ y distribuido, incluyendo ingresos, :
i costes de explotacion, retribucién . . -
EC1 i a empleados, donaciones y otras i Completo f_‘l) S|7d) ai.i él))r]lrg:ns;g:ueic;r;?glca.
{ inversiones en la comunidad, : q presup
¢ beneficios no distribuidos y pagos a :
: proveedores de capital y a gobiernos : :
: : a actividad
: Consecuencias financieras y otros i i i i : del Consejo
EC2  riesgos y oportunidades para las No iNo i General no tiene
 actividades de la organizacion debido i i i aplicable } consecuencias
i al cambio climético : : i sobre el cambio
: : H limatico
: Cobertura de las obligaciones i (p. 71) 4. Dimensién social. Sociedad.
EC3 ¢ de la organizacion debidas a programas : Completo  : Responsabilidad Social Corporativa.
: de beneficios sociales : Accién social :
Ayudas financieras significativas (p. 87) 6. Dimensidn econdmica.
EC4  recibidas de gobiernos Completo : Liquidacion de presupuestos (3.2)
Presencia en el mercado
i Rango de las relaciones entre el salario : : :
tinicial estandar y el salario minimo . ., .
ECS £ local en lugares donde se desarrollen ECompleto g(p. 78-79) 4. Dimension social. Empleados

eraciones significativas

i Politica, practicas y proporcion de
i gasto correspondiente a proveedores

i (p. 86) 6. Dimension econdmica.

EC6 i i Completo § Modelo de gestién. Relacion con
i locales en lugares donde se : : ..
: desarrollen operaciones significativas i proveedores y prestadores de servicios
i Procedimientos para la contratacion :
i local y proporcion de altos directivos s
EC7 i procedentes de la comunidad local i Completo (p- 16) 1. Perfil de la organizacién.

i i Comité Directivo
i en lugares donde se desarrollen ¢

i operaciones significativas
Impactos econémicos indirectos

: Desarrollo e impacto de las inversiones
: en infraestructuras y los servicios

EC8 : prestados principalmente para el : Completo
Eeneﬁcio plblico mediante compromisos :
: comerciales, pro bono, o en especie

(p. 66-69) 4. Dimension social. Sociedad.
: Campafias sanitarias

Medio ambiente

Materiales
Materiales utilizados, por peso (p. 83) 5. Dimensién ambiental. Consumo
R N | SO 11 SRS N S S
Porcentaje de los materiales utilizados (p. 82) 5. Dimensién ambiental. Gestion
EN2 que son materiales valorizados Completo de residuos
Energia
. . (p. 83) Consumo directo de energia:
EN3 Consumoddirecto de energia  { Completo | 301.328 kw = 1084780800000 J
............................ e equivalencias 1 kw =36 X 1000000) £ &
EN4 gg:;fgg;?gtf%%g&:gﬂg:ﬂ 2 Completo : (p. 83) Consumo de energia
Agua
: i El consumo de

: : No : agua se realiza a
ENS : Captacion total de agua por fuentes  : No aplicable | fravés de lared

: : ;aph : de abastecimiento

: : municipal
Biodiversidad

i Descripcion de terrenos adyacentes o

: ubicados dentro de espacios naturales  La actividad

: protegidos o de areas de alta biodiversidad : : : i del Consejo
EN11 i no protegidas. Indicquese la localizacién No i No : General no

i y el tamanio de terrenos en propiedad, : : afecta de manera
¢ arrendados, 0 que son gestionados, de afto gnificativa a la
 valor en biodiversidad en zonas ajenasa : biodiversidad

: dreas protegidas

aplicable
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G3 INDICE DE coNTENIDO (cont.)

INDICADORES BASICOS PARTE II: Indicadores de desempefio

Indicador de : Descripcibn

desempefio

EN12

EN28

LA2

i Descripcion de los impactos més
 significativos en la biodiversidad en

{ espacios naturales protegidos o en areas
: de alta biodiversidad no protegidas,

: derivados de las actividades, productosy i
: servicios en éreas protegidas y en areas de :
: alto valor en biodiversidad en zonas ajenas :
i alas dreas protegidas :

: Emisiones totales, directas e indirectas,
de gases de efecto invernadero, en peso

Otras emisiones indirectas de gases
de efecto invernadero, en peso

Emisiones de sustancias destructoras de la
capa de ozono, en peso

'NO, SOy otras emisiones significativas
al aire por tipo y peso

Vertimiento total de aguas residuales,
segun su naturaleza y destino

Peso total de residuos gestionados,
segUn tipo y método de tratamiento

Ndmero total y volumen de los derrames
accidentales més significativos

Iniciativas para mitigar los impactos
ambientales de los productos y servicios,
y grado de reduccion de ese impacto

Porcentaje de productos vendidos,

y sus materiales de embalaje, que son
recuperados al final de su vida util,
por categorias de productos

: Coste de las multas significativas y
: nlimero de sanciones no monetarias por
: incumplimiento de la normativa ambiental :

Desglose del colectivo de trabajadores por
tipo de empleo, por contrato y por region

Ndmero total de empleados y rotacion

media de empleados, desglosados
por grupo de edad, sexo y regién

 Porcentaje de empleados cubiertos

por un convenio colectivo

Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s)
a cambios organizativos, incluyendo si

{ estas notificaciones son especificadas
: en los convenios colectivos

i Reportado i Referencia cruzada / respuesta directa

.%No

Biodiversidad

Emisiones, vertidos y residuos

(p. 82) 5. Dlmen5|on ambiental. Gestidn
d"e residuos

Completo

Completo

No ha habido derrames

Productos y servicios

(p. 82-84) 5. Dimension ambiental

Completo

Completo

(p. 83) 5. Dimension ambiental.
Consumo de recursos

Conformidad

: No ha habido sanciones por
¢ incumplimiento de la normativa
: ambiental

Social: Practicas laborales y trabajo

Completo

Empleo

(p. 78-79) 4. Dimension social.
Empleados

Completo

i Completo

(p. 78-79) Empleados

Relaciones empresa/trabajadores

H (p. 78-79) 4. Dimension social.
Empleados

i Completo

Segun lo contemplado en el convenio
: laboral de oficinas y despachos de
i Madrid

azén de
: omision

No
: aplicable

iNo
i aplicable

No
aplicable

: No .............

 Explicacién : Descripcion

i La actividad

: del Consejo

: General no

: afecta de manera
 significativa a la
 biodiversidad

Por nuestra

actividad no

{ generamos
emisiones a la

atmésfera de
manera directa

No aplica por
nuestra actividad

No aplica por
nuestra actividad

No aplica por
nuestra actividad

$100% contratos
¢ indefinidos.

Politica de
Estabilidad.
Desglose en el
apartado de perfil
de los empleados
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G3 INDICE DE CONTENIDO (cont.)

INDICADORES BASICOS PARTE iI: Indicadores de desempefio

Social: Practicas laborales y trabajo

: consentido, y las medidas adoptadas

gi;;d;;ﬁc‘i)e Descripcion Reportado : Referencia cruzada / respuesta directa sfnzig%ge Explicacion Descripcién
Salud y seguridad
Tas?s de absentismo, enfermedades
profesionales, dias perdidos y nimero (p. 78-79) 4. Dimension social.
LA7 de victimas mortales relacionadas Completo Empleados
........................ €0N 18020 POTTEGION .- bt sttt s
Programas de educacion, formacion,
asesoramiento, prevencion y control
: de riesgos que se apliquen a los : : (p. 78-79) 4. Dimensidn social.
LA8 trabajadores, a sus familias o a los Completo Empleados
miembros de la comunidad en relacion
con enfermedades graves
Formacion y educacion
: : Promedio de horas de formacion z z L . ‘
LA10 i al afio por empleado, desglosado : Completo : E%]?;ZL‘:' Dimensién social. :
: por categoria de empleado P
Diversidad e igualdad de oportunidades
s . (p. 14-16) Organos de Gobierno.
Composicién de los rganos de Comité Directivo (28,5% mujeres, 71,5% . .
gobierno corporativo y plantilla, 8 o o i Porcentaje 3 Ley Organica de
LA13 i desglosado por sexo, grupo de : Parcial i Egmgzzgf ;:"moéfj 51(§5%urf$?:;e24'96 i por grupos : ggﬁé'ggn' i Proteccion de
ﬁ%a:gadpsgsrgzng:e;géggnas y otros 75% hombres). (p. 78) Empleados (56% de edad Datos (LOPD)
...................................................................................................... mujeres; $4% NOMDIES) et et
Relacion entre salario base de los . . .
LA14 hombres con respecto al de las mujeres, : Completo EE&J?«;ZZZ:? Dimensién social.
desglosado por categoria profesional P
Social: Derechos humanos
Practicas de inversion y abastecimiento
Porcenta]e y nimero total de acuerdos
i de inversion significativos que incluyan i (p. 86) 6. Dimension econdmica.
HR1 i clausulas de derechos humanos o que i Completo : Relacion con los proveedores
+ hayan sido objeto de andlisis en materia : iy prestadores de servicios
rersnsnrrene L JETENOSUMANOS e sttt e e
i Porcentaje de los principales :
i distribuidores y contratistas que han i No se ha considerado necesario realizar :
HR2 i sido objeto de andlisis en materia i Completo : este analisis. Los proveedores son
i de derechos humanos, y medidas H i de dmbito nacional
i adoptadas como consecuencia H
No discriminacion
: Nimero total de incidentes de No se ha producido ninglin incidente
HR4 i discriminacion y medidas adoptadas Completo : en materia de discriminacion
Libertad de asociacion y negociacion colectiva
i Actividades de la compafiia en las que
: el derecho a libertad de asociacién y
: de acogerse a convenios colectivos : (p. 78-79) 4. Dimension social.
HRS i puedan correr importantes riesgos, Completo : Empleados
: y medidas adoptadas para respaldar :
: estos derechos :
Trabajo infantil
{ Actividades identificadas que conllevan : :
i un riesgo potencial de incidentes : ‘No
HR6  de explotacion infantil, y medidas :No {aplicable  : No existen
adoptadas para contribuir a su : P :
: eliminacion :
Trabajo forzoso
i Operaciones identificadas como de i i
 riesgo significativo de ser origen de No
HR7 : episodios de trabajo forzado o no iNo aplicable i No existen

: para contribuir a su eliminacion
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G3 iNDIcE DE conTENIDO (cont.)

INDICADORES BASICOS PARTE IIl: Indicadores de desempefio

Social: Sociedad

Indicador de

desempefio

SO1

SO2

SO5

SO8

PR1

PR3

: Descripcion

i Naturaleza, alcance y efectividad de :
: programas y practicas para evaluar :
i y gestionar los impactos de las

: operaciones en las comunidades,
:incluyendo entrada, operacién
iy salida de la empresa

Porcentaje y nimero total de
unidades de negocio analizadas
con respecto a riesgos relacionados
con la corrupcion

i Porcentaje de empleados formados
en las politicas y procedimientos
anti-corrupcion de la organizacion

: Posicion en las politicas publicas
1 y participacion en el desarrollo

: de las mismas y de actividades

: de lobbying

: :
i Valor monetario de sanciones y

: multas significativas y nimero

: total de sanciones no monetarias
: derivadas del incumplimiento

i de las leyes y regulaciones

: Fases del ciclo de vida de los

: productos y servicios en las que

: se evallian, para en su caso ser

: mejorados, los impactos de los :
: mismos en la salud y seguridad :
i de los clientes, y porcentaje de
i categorias de productos y servicios i
 significativos sujetos a tales i
i procedimientos de evaluacion

i Tipos de informacién sobre los

i productos y servicios que son

i requeridos por los procedimientos i
i en vigor y la normativa, y
i porcentaje de productos y servicios :
sug'etos a tales requerimientos H
: informativos

i Reportado  : Referencia cruzada / respuesta directa

Completo

Completo

Completo

Completo

Comunidad

i (p. 17) 1. Perfil de la organizacién. Mision,
 vision y valores.

: (p. 37) 2. Actividad politico-profesional.

: Relaciones institucionales.

i (p. 69-72) 4. Dimension social. Sociedad.
i Responsabilidad Social Corporativa

Corrupcion

100%. Los miembros del Comité Directivo

del Consejo General no se encuentran en
situacion de incompatibilidad ni en

situacion de conflicto de intereses. Los
procedimientos para evitar conflictos de
intereses vienen reflejados en las “Normas
electorales del CGCOF”, que rigen el proceso
electoral para la eleccion de los cargos

Politica publica

1 1

(p. 20) 2. Actividad politico-profesional

Conformidad

3 3

i No se han recibido sanciones ni multas por
¢ incumplimiento de las leyes o regulaciones

Social: Responsabilidad sobre productos

Completo

Salud y seguridad

i (p. 44, 52, 48, 49) 3. Servicios técnico-

: profesionales. Base de Datos del

: Conocimiento Sanitario (Bot PLUS).

: Calidad. Plan Nacional de Formacion

: Continuada. Plan Estratégico para el

i desarrollo de la Atencién Farmacéutica.

i (p. 66-69) 4. Dimensidn social. Camparias
{ sanitarias

Etiquetado de productos y servicios

Completo

(p- 52) 3. Servicios técnico-profesionales.
i Calidad en los servicios profesionales
i del Consejo General

Razén de
omision

: Explicacion i Descripcién
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G3 INDICE DE CONTENIDO (cont.)

INDICADORES BASICOS PARTE IlI: Indicadores de desempefio

Social: Responsabilidad sobre productos

Indicador de i ., { Referencia cruzada /  Razén de Sy Y
desempeiio  ; Descripeion Reportado : respuesta directa £ omision Explicacion : Descripcién
Marketing

i Programas de cumplimiento
: de las leyes o adhesion
: a estandares y codigos

PRG : voluntarios mencionados en (p. 70) 4. Dimension social.

i comunicaciones de marketing, Completo : Sociedad. Pacto Mundial

: incluidos la publicidad, otras :

: actividades promocionales

 y los patrocinios

Conformidad

i Coste de aquellas multas

: significativas fruto del H i No se han producido multas

¢ incumplimiento de la normativa : : relativas al incumplimiento
PR9 i en relacion con el suministro : Completo i de la normativa de suministro

iy el uso de productos y servicios : iy uso de productos y servicios
: de la organizacion : :
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Informacion de la Ley de Colegios Profesionales

De acuerdo con el nuevo articulo 11.1 de la Ley de Colegios Profesionales, incorporado a través de la Ley Omni-
bus, las organizaciones colegiales —entre ellas el Consejo General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos— estan
sujetas al principio de transparencia en su gestién. Para ello, es obligatoria la elaboracién de la Memoria Anual, y

que la misma contenga informacion relativa a los apartados que se detallan a continuacién.
|. Informacién del Consejo General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos

a) Informe anual de gestién econdmica, incluyendo los gastos de personal suficientemente desglosados y
especificando las retribuciones de los miembros de la Junta de Gobierno en razén de su cargo.
¢ Informe anual de gestién econdmica: informacién publicada en el capitulo 6. Dimensién econdmica.
¢ Gastos de personal y retribuciones de los miembros de Juntas de Gobierno: informacion publicada en la liquida-

cion del presupuesto 2010, apartados 4y 5.4.1.

b) Importe de las cuotas aplicables desglosadas por concepto y por el tipo de servicios prestados, asi como
las normas para su célculo y aplicacién.
Informacion publicada en el capitulo 6. Dimensién econdmica, en el apartado referente a cuotas aplicables des-

glosadas por concepto.

c) Informacién agregada y estadistica relativa a los procedimientos informativos y sancionadores en fase
de instruccién o que hayan alcanzado firmeza, con indicacién de la infraccién a la que se refieren, de su
tramitacién y de la sancidén impuesta en su caso, de acuerdo, en todo caso, con la legislacién en materia de
proteccién de datos de caracter personal.

Informacion publicada en el capitulo 9. Informacion agregada y estadistica.

d) Informacién agregada y estadistica relativa a quejas y reclamaciones presentadas por los consumidores
o usuarios o sus organizaciones representativas, asi como sobre su tramitacién y, en su caso, de los motivos
de estimacién o desestimacién de la queja o reclamacién, de acuerdo, en todo caso, con la legislacién en
materia de proteccién de datos de caracter personal.

Informacion publicada en el capitulo 9. Informacion agregada y estadistica.

e) Los cambios en el contenido de sus cédigos deontolégicos, en caso de disponer de ellos.
No ha habido cambios.

f) Las normas sobre incompatibilidades y las situaciones de conflicto de intereses en que se encuentren los
miembros de las Juntas de Gobierno.

No existen situaciones de incompatibilidad ni de conflicto de intereses.

g) Informacién estadistica sobre la actividad de visado. Cuando proceda, los datos se presentarédn
desagregados territorialmente por corporaciones.

No se realiza actividad de visado.
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I1. Informacion estadistica de la Organizacién Farmacéutica Colegial

De acuerdo con el articulo 11.3 de la Ley de Colegios Profesionales, el Consejo General tiene que hacer publica,
junto a su Memoria, la informacién estadistica del articulo 11.1 de forma agregada para el conjunto de la organi-

zacién colegial.

c) Informacién agregada y estadistica relativa a los procedimientos informativos y sancionadores en fase
de instruccién o que hayan alcanzado firmeza, con indicacién de la infraccién a la que se refieren, de su
tramitacién y de la sancién impuesta en su caso, de acuerdo, en todo caso, con la legislacién en materia de
proteccién de datos de caréacter personal.

Informacion publicada en el capitulo 9. Informacién agregada y estadistica.

d) Informacién agregada y estadistica relativa a quejas y reclamaciones presentadas por los consumidores
o usuarios o sus organizaciones representativas, asi como sobre su tramitacién y, en su caso, de los motivos
de estimacién o desestimacién de la queja o reclamacién, de acuerdo, en todo caso, con la legislacién en
materia de proteccién de datos de caracter personal.

Informacion publicada en el capitulo 9. Informacion agregada y estadistica.

g) Informacién estadistica sobre la actividad de visado. Cuando proceda, los datos se presentarédn
desagregados territorialmente por corporaciones.
La Organizacién Farmacéutica Colegial —-Consejo General, Consejos Autonémicos y Colegios— no realiza actividad

de visado.
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