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Distinguido/a seforfa:

Nos complace presentar nuestra primera carta de Renovacion del Compromiso en el
marco del seguimiento y cumplimiente de los 10 principios del Pacto Mundial.

En este sentido, en este segundo afo de adhesion creemos y rencvamos firmemente
nuestre compromiso con los 10 principios, entendiendo que los valores relacionados
caon Derechos Humanos, discriminacion, medic ambiente y anti-corrupcion deben estar
no Unicamente en el ordenamiento juridico sino en [a conciencia de todas las
empresas y sus empleados.

Asi, debido a nuestra actividad y entorno legal todos los principios estan regulados por
Ley; no obstante, en el ambiio de proteccidn del medio ambiente, intentamos en la
medida de lo posible minimizar el impacto ambiental basandose nuestra colaboracion
en campafas de sensibilizacion en cuanto a la necesidad de imprimir y poder evitarlo
siempre que sea posible. En este sentido, nuestro departamenioc de Calidad se
encarga de revisar el consumo y realiza acciones de informacion mediante la intranet
de la companfia.

Nuestro objetivo para el proximo aho es la confeccion del Cddigo Etico, el cual sera
difundido para su conocimiento a toda la plantifla.

En los proximos afos seguiremos ampliando nuestro plan de acciéon con el objetive de
cubrir todas las areas requeridas por el Pacto Mundial.
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_Ferran Dedeu Fontouberta

- Director General.~~
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Informacién general

Perfil de la entidad: GDS Cusa

@ Direccion: C/ Provencals, 39
@ Direccion web: www.gdscusa.es
@ Alto cargo: Director General, Ferran Dedeu

@ Fecha de adhesion: 28/09/2009
@ Numero de empleados: 130
@ Sector: Servicios profesionales

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: gestion de cobro, preparacion de demandas,
servicios de "Back-Office"

@ Ventas / Ingresos: N/D
@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: N/A

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores

@ Desglose de otros Grupos de Interés:

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Por nuestra actividad (Back Office
de Servicios) externalizamos parte de los procesos de nuestros clientes a proveedores, por lo que nuestro
grupo de interés se basa tanto en clientes como en proveedores, ademés de nuestros empleados.

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: Espafia

@ Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: Espafia

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el Informe
de Progreso? N/D

@ Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: Intranet

@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: N/A
@ Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2010
@ Fecha de la memoria anterior mas reciente: 2009

@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno

@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decision: N/A
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@ Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se encargan de supervisar la toma de
decisiones y la gestion de la implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el
presidente del maximo organo de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: EI Comité de Direccion
esta formado por el Director General y los directores/as de area. La gestion de la implantacién de los 10
Principios en la empresa corresponde al Responsable de Calidad, el cual forma parte del Comité de
Calidad junto al Director General, el Director de Procesos y Calidad y el Director de RRHH. El Presidente
ocupa un cargo ejecutivo en el érgano de gobierno.

@ Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante
indicadores: (No) N/A

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla acciones de apoyo en relacion a los
objetivos y teméaticas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.): (No) N/A

Mas informacion

@ Notas:
@ Direccion web: http://

@ Implantacién otros Grupos de Interés:

@ Dia de publicacién del Informe: -No definido-

@ Responsable: Sergi Bolafios

@ Tipo de informe: A
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso
afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este
riesgo, seria el incremento del nimero de accidentes laborales.

Respuesta: No

Implantaciéon:  Uno de los mayores riesgos detectados a nivel de empleados es la falta de comunicacion
interdepartamental.
Para evitar este riesgo fomentamos mediante nuestra Intranet la publicacion de noticias de los diferentes servicios, con el
objetivo de dar a conocer a toda la compafiia las acciones que se desarrollan.

‘m) POLITICAS:

¢ La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito, los valores y normas de su empresa? (P1C2I1)

Respuesta: No

Implantacion:  El Codigo Etico permitira difundir a clientes, proveedores y empleados nuestros valores.
Asimismo, la politica de calidad de la compafiia permite mantener un control y seguimiento de las posibles desviaciones
que se producen tanto a nivel interno como externo en los diferentes servicios en cuanto a nivel de cumplimiento.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio (P1C3I1)
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Respuesta:  No

Implantacion:  Dentro del &mbito de RRHH se plantea como objetivo la consolidacién por competencias, con la
finalidad de potenciar el crecimiento y el desarrallo de nuestros empleados.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢, Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos? Describalos (P1C411)

Respuesta:  SlI

Implantacion: Mediante las encuestas de Calidad dispondremos de informacidn relacionada con los distintos
servicios con la valoracion directa del cliente, a quién se le permitird, mediante campo libre, realizar los comentarios que
considere oportunos.

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I1)

Respuesta: 100 %

Implantaciéon: Todos los empleados han firmado el cédigo de ética por el que se rige la compaiiia.

» Resumen de Implantacion:

(] oegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Clientes Insatisfaccion del cliente
Empleados Falta de comunicacion
Proveedores Calidad
@
Grupos de Interés Politicas Objetivos
) Aprobacion del Cédigo Etico
Clientes Caodigo Etico confeccionado durante el ejercicio
2011
Aprobacion del Cédigo Etico
Politica de calidad confeccionado durante el ejercicio
2011
Empleados Cadigo Etico Implantacion del Cadigo Etico
Proveedores Codigo Etico Difusion del Codigo Eticoy

seguimiento de la politica de calidad

Difusion del Codigo Eticoy

Politica de calidad seguimiento de la politica de calidad
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@ Acciones

Grupos de Interés

Clientes
Empleados

Proveedores

] segimens

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

Acciones

No tenemos accion concreta

Accién social

No tenemos accion concreta

Seguimiento y medicion de
impactos
Buzén de sugerencias

Procedimiento de gestion de
incidencias

Servicios de atencion al cliente
Buzdn de sugerencias
Direccion de RRHH

Procedimiento de gestion de
incidencias

Sistema Clasificacién proveedores

Objetivos

No tenemos objetivos concretos en
este &mbito

Consolidar la Gestion por
competencias

No tenemos objetivos concretos en
este ambito

Objetivos

Implementar encuestas de Calidad
Implementar encuestas de Calidad

Implementar encuestas de Calidad
Planes de formacion
Planes de formacion

Control y seguimiento de las
incidencias

Control y seguimiento de las
incidencias
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Consideramos el riesgo practicamente nulo al contratarse servicios a empresas y profesionales de
reconocida reputacion profesional.

‘m’ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de compras o utiliza algtn sistema de seleccién de productos o servicios,
acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C211)

Respuesta:  No

Implantaciéon: Hacemos firmar el cédigo de ética a nuestros proveedores.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P2C3I1)

Respuesta:  No

Implantacion: Al considerar que no existe riesgo potencial en este sentido, no hemos dispuesto ninguna accién
concreta, salvo el control visual que realizamos cuando visitamos las instalaciones de los proveedores.
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una certificacién (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)
(P2C4lI1)

Respuesta: 40 %

Implantaciéon:  Certificaciones Norma 1ISO 9001

« Resumen de Implantacion:

(] oegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

(5P)  Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Proveedores No tenemos politica CODIGO DE ETICA
o

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Proveedores No tenemos accién concreta N/A

] seoumeno

, Seguimiento y medicion .
Grupos de Interés . Objetivos
de impactos
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B

@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva. Describalos (P3C1I1)

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Respuesta: No

Implantacién:  Se posibilita la participaciéon de los empleados mediante diferentes canales de comunicacion; en
este sentido, hemos implementado en nuestra Intranet la posibilidad de participar en foros de discusion sobre determinados
temas y se adjunta informacion para que toda la compaiiia tenga facil acceso.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate con los empleados los temas importantes? (P3C2I11)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Al margen del convenio colectivo, de obligado cumplimiento, y del c6digo de conducta,
realizaremos el codigo ético para el siguiente ejercicio en concordancia con los valores y principios del codigo de
Caixabank.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P3C3I1)

Respuesta:  No

Implantacion: En GDS Cusa no disponemos de ninguna accioén concreta en este sentido; velamos por el
cumplimiento de la legislacion vigente, no interfiriendo en ningin caso en la libertad de afiliacion de nuestra plantilla.
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢, Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? Describalas (P3C411)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Todas las inquietudes y sugerencias de los empleados son escuchadas y tratadas.
La Intranet de la compafiia dispone de un buzoén de sugerencias donde los empleados pueden dirigirse y todas son tratadas
con el maximo respeto.

« Resumen de Implantacion:

] oagosico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

] eoess

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Cadigo de conducta CODIGO ETICO
Convenio colectivo CODIGO ETICO

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados No tenemos accidn concreta N/A
Q
, Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés Objetivos

de impactos




Informe de Progreso Pacto Mundia 2010

WE SUPPORT

- SR R e * Principio 4
-'_":p}

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

I"|I‘

<
=
<D

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P4C1I1)

Respuesta: No

Implantacion:  El trabajo forzoso no es un factor de riesgo en nuestra compafiia y, en ningun caso, se realiza
coaccion alguna al personal.

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de conciliacion (P4C211)

Respuesta: Sl

Implantacion:  En la empresa se permite una flexibilidad horaria diaria de 30 minutos compensables con la hora
de salida; asi mismo, las cargas familiares o casos de mujeres embarazadas se pueden considerar a nivel particular con el
objetivo de buscar soluciones para el/la empleado/a.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad una politica clara y por escrito o existe algun acuerdo en firme, en la que se determinen las horas de

trabajo establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios sociales? (P4C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  El Convenio colectivo regula el total de horas de trabajo y los salarios minimos por categoria.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P4C411)
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Respuesta:  No

Implantaciéon:  Apoyamos la eliminacion del trabajo forzoso realizado bajo la coaccién en las empresas.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢, Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el
nimero de beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales? Describalos. (P4C5I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Los mecanismos de control son llevados a cabo por el departamento de RRHH y el Comité de
Empresa, los cuales tutelan el cumplimiento de las politicas y normas laborales, asi como el seguimiento de los beneficios
sociales.

» Resumen de Implantacion:

(] vegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados Mujeres embarazadas en plantilla _
Personal con cargas familiares _
(personas mayores, nifios, etc.)

@

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Empleados Contrato de trabajo N/A
Convenio colectivo N/A

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Empleados No tenemos accion concreta N/A

#] segimeno

B Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos

Empleados I O
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo,

indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla.(P5C111)

Respuesta: No

Implantacion:  El ordenamiento juridico espafiol contempla la prohibicién de contratar menores de edad.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara donde se define la prohibicion del trabajo infantil que comunica abiertamente?
(P5C2I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  No es necesaria una politica en este sentido debido a que se trata de un tema prohibido por Ley;
asimismo, estamos completamente concienciados en este principio y no nos planteamos una politica especifica al
respecto.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P5C3I1)

Respuesta:  No

Implantacion: Al estar prohibido por Ley y, ademas, estar completamente en contra de la contratacién de
menores en el trabajo, no disponemos de ninguna accién concreta por no ser necesaria.

* Resumen de Implantacion:
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(] oegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

] s

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Normativa vigente N/A

>
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados No tenemos accién concreta N/A

, Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés . Objetivos
de impactos
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan los factores de riesgos en discriminacién en la

contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C1I1)

Respuesta: No

Implantaciéon: Consideramos que no tenemos riesgo en este sentido; como dato, en cuanto a la diversidad de
género en nuestra plantilla, actualmente es méas elevado el nUmero de mujeres que de hombres, siendo los salarios
equiparables para igual desempefio y antigliedad en la empresa.

‘m) POLITICAS:

¢ La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales

como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas
inmigrantes o personas en riesgo de exclusion? (P6C211)

Respuesta:  No

Implantacién:  No disponemos de ninguna politica concreta ya que no actuamos de forma discriminatoria en este
sentido, al contrario, apayamos la aboliciéon de este tipo de practicas y cumplimos con la normativa vigente y con lo
estipulado en la Ley de Integracion Social de Minusvalidos.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio (P6C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Con el objetivo de cumplir lo estipulado en la Ley de Integracién Social de Minusvalidos,
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solicitamos la incorporacion de personas con discapacidad, habiéndo sido concedida la medida alternativa de
excepcionalidad por lo que realizamos donaciones a una Fundacion estatal.

¢, Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a
puestos directivos? Indique de qué forma. (P6C4I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Promovemos la igualdad de forma efectiva, considerando las competencias de las personas
independientemente de su condicién de género.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el % de la composicion de los 6rganos directivos y del resto de empleados por categoria, género, edad y otros
indicadores de diversidad (P6C5I1)

Directivos frente a empleados: 7,38 %
Directivos mujeres: 22,23 %

Directivos hombres: 77,77 %

Mujeres: 68,03 %

Hombres: 31,97 %

Mayores de 45 afios: 11,48 %

Menores de 30 afios: 23,77 %
Empleados no nacionales: 4,92 %
Empleados con contrato fijo: 94,26 %
Empleados con contrato temporal: 2,45 %

Implantacion: La mayoria de contratos tienen caracter indefinido, lo que fomenta la seguridad y estabilidad de los
empleados.

Indique si la entidad publica la composicién de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacién (P6C6I11)
Respuesta: No

Implantaciéon:  No se publica el organigrama de la compafiia, pero es conocido por toda la compafiia al ser una
empresa de Comité Directivo reducido debido a nuestro nimero de empleados.

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C711)
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Respuesta: 0

Implantaciéon:  No se ha abierto ningln expediente por este tipo de infracciones.

» Resumen de Implantacion:

() o0

Grupos de Interés Riesgos

Empleados No tenemos riesgo
5Pl Politicas

Grupos de Interés Politicas

Empleados No tenemos politica

51 Acciones
Grupos de Interés Acciones

LISMI: Proyecto de cumplimiento de

Empleados la ley LISMI

] sequmeno |

, Seguimiento y medicion de
Grupos de Interés

impactos

Empleados No se publica

Objetivos

Objetivos

N/A

Objetivos

CUMPLIR CON LO ESTIPULADO
EN LA LEY LISMI

Objetivos

N/A
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio (P7C1I1)

Respuesta: S|

Implantacion:  Periddicamente se van publicando recordatorios en la Intranet desde el Departamento de Calidad
con el objetivo de sensibilizar a la plantilla sobre temas de medio ambiente, en concreto, evitar la impresion de documentos
y, en caso de hacerlo, siempre por doble cara, ademas de utlilizar papel reciclado.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el namero de horas en formacion medioambiental y/o inversion total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales. (P7C2I1)

Respuesta: 0

Implantacion:  Si bien no se ha considerado la posiblidad de formacion en este sentido debido a nuestra actividad
y, €n consecuencia, escaso impacto medioambiental, realizamos recordatorios mediante nuestra Intranet.

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

w

Grupos de Interés Politicas Objetivos
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Sensibilizaciéon en materia medio REDUCIR EL CONSUMO DE

No especificado ambiental PAPEL

0 Seguimiento
3 Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés ; Objetivos
de impactos

No especificado
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.
(P8C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Por el sector de nuestra actividad, no tenemos riesgo en materia de medio ambiente.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica integrada o sigue algiin método basado en un sistema de gestion medioambiental para

asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, la consideracion de la variable medioambiental en los procesos
de la organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales? (P8C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Si bien no somos una compafiia de alto impacto ambiental, el departamento de Calidad vela por
mantener dentro de unos limites razonables el consumo de papel, el cual siempre ha de ser reciclado.
Asimismo, se han instalado contenedores de reciclaje de materias organicas, plastico y papel.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P8C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Todo el papel que se consume es reciclado y se envia a una empresa de reciclaje una vez
utilizado.
Los toners también son enviados para su reciclaje.
Asimismo, el edificion dispone de medidores de energia que regulan automaticamente la luz artificial en funcién de la
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intensidad de la solar.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio.

Electricidad: 2770
Agua: 0
Papel: 50

Implantacion: El consumo de electricidad corresponde al gasto en kw por empleado al afio.
El consumo de papel corresponde a los quilos por empleado al afio.
El consumo de agua no ha sido posible cuantificarlo

Objetivos: Seguimos con el objetivo de reducir el consumo de papel a la minima expresion, aln siendo conscientes
de la dificultad que conlleva estas politicas en nuestra compafiia, donde existe una gran cantidad de documentacion.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C5I1)

Respuesta: No

Implantaciéon:  N/A

* Resumen de Implantacion:

@ Diagnéstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
No especificado No tenemos riesgo
5Pl Politicas
Grupos de Interés Politicas Objetivos
REDUCIR AL MINIMO
No especificado Sistemas de Gestion de Calidad IMPRESCINDIBLE EL IMPACTO
AMBIENTAL
®
Grupos de Interés Acciones Objetivos

No especificado RSE PAPEL RECICLADO
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] semene

, Seguimiento y medicién de
Grupos de Interés

) Objetivos
impactos

No tenemos mecanismo de

No especificado o
seguimiento

N/A
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P9CL1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Aunque no tenemos una accién concreta en este sentido, en nuestro edificio se han instalado
medidores de energia que reducen el consumo en funcion de la luz natural que recibe del exterior.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente. (P9C2I1)

Respuesta: 0

Implantacién:  N/A

« Resumen de Implantacion:

(] oegonco |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

] roices

Grupos de Interés Politicas Objetivos
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

No especificado No tenemos accién concreta N/A

, Seguimiento y medicion .
Grupos de Interés . Objetivos
de impactos

No especificado
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impacto (P10C111)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  El mayor riesgo que hemos detectado por nuestra actividad es el posible incumplimiento de la
normativa en cuanto al acceso a datos personales, tanto por parte de nuestros empleados como de los proveedores.

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin método de rechazo explicito y publico contra la

corrupcion, la extorsion y/o procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales? (P10C211)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Todos los empleados han firmado el cédigo de conducta que regula expresamente el uso de la
informacién como confidencial, el cual también esté a disposicion de nuestros clientes; asimismo, hacemos firmar una
copia a nuestros proveedores.

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P10C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Realizamos auditorias internas aleatorias de los accesos a informacion por parte de los empleados
de la compaiiia, enviando un informe semanal al cliente justificando determinadas consultas.
Asimismo, se bloquea cierta informacion de determinados clientes y, en caso de consulta, los mecanismos de control
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avisan del acceso, siendo necesario justificar el motivo de la transaccion.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conocen los codigos de conducta y politicas
contra la corrupcién y soborno de la entidad(P10C411)

Clientes: 100

Empleados: 100

Proveedores: 100

Implantacion: Todos los empleados y proveedores conocen y firman el codigo de conducta, el cual es exigido,
asimismo, por el cliente.

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti corrupcion? (P10C5I11)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  El cliente, como empresa matriz, realiza controles y auditorias en materia de anti-corrupcion que
alcanza a nuestra propia compafiia, por lo que no disponemos de este seguimiento a nivel interno.

* Resumen de Implantacion:

O

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Clientes No tenemos riesgo
Empleados Otros
Proveedores Control de proveedores
@
Grupos de Interés Politicas Objetivos
Clientes Cadigo de conducta Confeccion del Cédigo Etico
Empleados Cadigo de conducta Confeccioén del Cédigo Etico

Confeccion del Codigo Eticoy
Proveedores Politica de calidad traslado del codigo de conducta a
proveedores
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@ Acciones

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

#] sequmeno

Grupos de Interés

Clientes
Empleados

Proveedores

Acciones

Otros
Comunicacién interna y externa

Formacion sobre los riesgos que
afectan a la entidad en materia de
corrupcion

Otros
Otros

Seguimiento y medicién de
impactos

No tenemos seguimiento
Auditorias

Otros

Objetivos

N/A
N/A

N/A

N/A
N/A

Objetivos

N/A
N/A
N/A
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:
Indicadores de informacién general de la entidad (Perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y

G3.1de GRI.
Pacto Mundial ‘ GRI
Indicador | Renovacion del Compromiso Indicador
Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 34
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identifcacion de los Grupos de Interés 4.14
11 Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de interés | 4.15
12 Paises en I.os que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte 25 27
== de su actividad) y mercados servidos ’
13
14
15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen | 3.6, 3.7
16 g,_Cé_mo se ha e_stab!ecido Iz_zl materialidad o definidos los asuntos mas 35
= significativos a incluir en el informe de progreso?
17 3.8
18 3.10
19 3.11
20 ¢, Como se esta difundiendo el informe de progreso?
21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10
22 Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria 3.1
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23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2

Ciclo de presentauon del Informe de Progreso

Estrategia y gobierno

Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestion de la

25 implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el 2.3,4.1,4.2
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo

26 Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de 417

= interes en su estrategia y en sus procesos de decision

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los
- 10 principios mediante indicadores

Objetivos y teméaticas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de Naciones
= Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan
PiC1il1 los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo,
indique el riesgo y su impacto

¢ La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito, los
valores y normas de su empresa?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P1C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas PR5, Dimensién social/Derechos
de Derechos Humanos? Describalos Humanos/Evaluacion y Seguimiento

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los
prlnC|plos éticos por los que se rige la entidad

PRINCIPIO 2

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan
los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de
suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios
empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P2C1I11

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de compras o utiliza
P2C2I1 | algun sistema de seleccién de productos o servicios, acorde con su
Politica de RSE/RS?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P2C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

p2C4ll Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen Dimension social/Derechos
———— | de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001) Humanos/Evaluacion y Seguimiento
! ||
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L emes

P3C1I1

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
Describalos

HR5

P3C2I11

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate
con los empleados los temas importantes?

Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Politica

P3C3I1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P3C411

P4C1I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un
seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de
los empleados con el propodsito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? Describalas

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado
el tipo de actividad a la que se dedica.

LA12

PRINCIPIO 4

HR7

P4C2I11

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea
necesario implantar medidas de conciliacion

PAC3I1

¢ Dispone la entidad una politica clara y por escrito o existe algin
acuerdo en firme, en la que se determinen las horas de trabajo
establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios
sociales?

EC3, LA3, Dimension )
social/Practicas Laborales y Etica
del trabajo/Politica

P4C4l11

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P4C5I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el
cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el nimero de
beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales?
Describalos.

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el
tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo, indique los

LA3

PRINCIPIO 5

durante el ejercicio.

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evaltian

PSCill riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la HIRG

tabla.

¢ Dispone la entidad de una politica clara donde se define la prohibicion Dimension social/Practicas
P5C2I11 o ; : ! Laborales y Etica del

del trabajo infantil que comunica abiertamente? . ”

trabajo/Politica

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o

P5C3I1 acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,

PRINCIPIO 6

empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o

P6C1l1 los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacion

y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

¢ La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de

integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales 4.12, Dimension social/Practicas
P6C2I1 | como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer Laborales y Etica del

trabajo/Politica
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personas en riesgo de exclusiéon?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P6C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

¢ Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y
P6C4I1 | mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos
directivos? Indique de qué forma.

Indique si la entidad publica la composicién de érganos directivos y el
P6C6I1 | resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de

acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo HR4

P6C711

‘ PRINCIPIO 7 ‘

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P7C1I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

Dimensién ambiental/Formacién y
Sensibilizacién

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversién

Prcall total en acciones de sensibilizacién en temas medioambientales.

PRINCIPIO 8

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia

Paciil medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.

¢ Dispone la entidad de una politica integrada o sigue algin método
basado en un sistema de gestion medioambiental para asegurar el
P8C2I1 | cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, la consideracién de
la variable medioambiental en los procesos de la organizacion, asi
como prevenir y gestionar los riesgos ambientales?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
P8C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion
de temas medioambientales

- PRINCIPIO 9

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P9C1I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio,
POC2I1 | parael desarrollo y la divulgacion de tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

PRINCIPIO 10

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico para conocer las areas
P10C1I1 | de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su sector de
actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impacto

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin
P10C2I1 | método de rechazo explicito y publico contra la corrupcion, la extorsion | Dimension social/Sociedad/Politica
ylo procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o Dimension
P10C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, social/Sociedad/Formacion y
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durante el ejercicio. Sensibilizacién

S04, Dimension
social/Sociedad/Evaluacion y
Seguimiento

Tabla Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en

PLOCSIL | Hhateria de anti corrupcion?





