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Informacién general

Perfil de la entidad: Helados Estiu, S.A.

@ Direccion: Ctra. Manises a Ribarroja Km. 11,1
@ Direccion web: www.helados-estiu.com
@ Alto cargo: Francisco Pons Alcoy, Presidente

@ Fecha de adhesion: 01/07/2011

@ Numero de empleados: 106

@ Sector: Alimentacién y bebidas

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Fabricacion y Comercializacion de Helados
@ Ventas/Ingresos: 36212153 €/ 36450195 €

@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: 439.000 € cdti

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores

@ Desglose de otros Grupos de Interés:

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Nuestro principal objetivo es la
satisfaccion del cliente. Los criterios de valoracién y medida de la compafiia estan disefiados en torno a
este objetivo.

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: Espafa

@ Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: 2010

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el Informe
de Progreso? Aparece en la mision y valores definidos por la compafiia. Dentro de los valores en primer
lugar

@ Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: Dado que este es nuestro primer informe adn no ha
sido difundido. Se difundira a los empleados a través de la intranet y a los proveedores y clientes mediante
un link en nuestra pagina web.

@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: ninguno
@ Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2010

@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno

@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decision: Evaluacién de las sugerencias. Medida de su impacto en la organizacion.
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Implementacion.

@ Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se encargan de supervisar la toma de
decisiones y la gestién de la implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el
presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: Direccién General junto
con Calidad y Medio Ambiente y Recursos Humanos supervisan la implantacion de los 10 principios. El
presidente no ocupa cargo ejecutivo.

@ Indigue si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante
indicadores: (No) Sin indicadores.

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla acciones de apoyo en relacion a los
objetivos y teméaticas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.): (No) No

Mas informacion
@ Notas:
@ Direccion web: http://www.helados-estiu.com

@ Implantacién otros Grupos de Interés:

@ Dia de publicacién del Informe: -No definido-

@ Responsable: M2 José Félix Lavech

@ Tipo de informe: A+B

" La entidad tiene proveedores en paises en vias de desarrollo. "
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso
afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este

riesgo, seria el incremento del nimero de accidentes laborales.

Respuesta: Sl

Implantacion:  El principal riesgo detectado ha sido no cumplir las expectativas del cliente, no evolucionar segin
sus necesidades.

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito, los valores y normas de su empresa? (P1C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Se incorporan los presentes objetivos al resto de objetivos de la compafiia.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio (P1C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: En el caso de empleados en el Manual de Acogida se entrega informacion amplia sobre la Politica
de Calidad y Medio Ambiente de la compafiia. Asimismo se entrega la Politica de Prevencion de Riesgos Laborales 'y




Informe de Progreso Pacto Mundia 2010

WE SUPPORT

amplia informacién tanto en materia de seguridad laboral como de seguridad alimentaria.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos? Describalos (P1C411)

Respuesta: S|

Implantacion:  Disponemos de recursos tales como Direccién de Recursos Humanos, Departamento de Compras,
Departamento de Calidad y Medio Ambiente, etc. a través de los cuales hemos implantado mecanismos para el
seguimiento de la proteccion de los Derechos Humanos.

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I1)

Respuesta: 50 %

Implantacién:  Se va a incorporar al Manual de Acogida, la Mision y Valores Eticos de la compafiia para que su
difusion llegue al 100% de los empleados.

» Resumen de Implantacion:

(] vegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Clientes Insatisfaccion del cliente _
Empleados Falta de comunicacion _
Proveedores Otros I
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#] coucss |

Grupos de Interés Politicas Objetivos
) Mejorar la difusion de la politica de
Clientes Cadigo Etico calidad y medio ambiente a los
clientes
Mejorar la difusién de la politica de
Otros calidad y medio ambiente a los
clientes
Mejorar la difusién de la politica de
Politica de calidad calidad y medio ambiente a los
clientes
Empleados Cadigo de conducta Mejorar la comunicacién interna
Cadigo Etico Mejorar la comunicacioén interna
Otros Mejorar la comunicacion interna
Politica de RRHH Mejorar la comunicacion interna
Reglamento interno Mejorar la comunicacion interna
Proveedores Otros Desarrollar politica de trasparencia

1 Acciones

Grupos de Interés

Politica de calidad

Acciones

Desarrollar politica de trasparencia

Objetivos

Comunicacion de los valores de la

lient No tenem i6n concret .
Clientes 0 tenemos accion concreta entidad
., Comunicacioén interna de los valores
Empleados No tenemos accion concreta .
de la entidad
., Difundir Politi li Medi
Proveedores No tenemos accién concreta undir Politica de Calidad y Medio

#] segumeno |

Seguimiento y medicion de

Ambiente

Grupos de Interés ) Objetivos
impactos
. o Establecer mecanismo de
Clientes Auditorias seguimiento
. - . Establecer mecanismo de
Servicios de atencion al cliente o
seguimiento
Empleados Direccion de RRHH Estat_)le_cer mecanismo de
seguimiento
Proveedores Auditorias Establecer mecanismo de

Encuestas y cuestionarios

Evaluacion Departamento de
compras

seguimiento

Establecer mecanismo de
seguimiento

Establecer mecanismo de
seguimiento
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Tenemos proveedores cuyos centros de fabricacion estan ubicados en paises de la UE y otros
proveedores con centros de fabricacion fuera de la UE, tanto en paises desarrollados como en paises en vias de desarrollo.
Es en este Ultimo caso en el que hemos contemplado el riesgo de realizar compras cuya cadena de suministro incumpla
alguno de los Derechos Humanos.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de compras o utiliza algun sistema de seleccién de productos o servicios,
acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C2I1)

Respuesta:  SlI

Implantacion: Para el afio 2012 hemos establecido como objetivo que nuestros proveedores que disponen de
centros de fabricacion en paises en vias de desarrollo, nos confirmen por escrito que realizan sus actividades desde la base
de un comportamiento empresarial ético y socialmente responsable .

Adicionalmente HELADOS ESTIU elaborara un Cédigo ético comercial, documento para mejorar las relaciones de
transparencia y cooperacion con proveedores.

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio (P2C3I1)
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Respuesta: Sl

Implantacion:

Los Departamentos de Compras y Calidad y Medio Ambiente son los responsables de evaluar y

auditar a los proveedores, realizando auditorias presenciales en los centros de fabricacion. Para la realizacion de estas

auditorias disponen de dos cuestionarios en los que se detallan los parametros a valorar: un cuestionario general de

evaluacion de proveedores y otro cuestionario para la evaluacion de proveedores en paises en desarrollo, similar al primero
pero que ademas incluye otros criterios como la verificacion de la ausencia de trabajo infantil, trabajos forzosos, distinciones

en funcion de sexo, raza, etc.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una certificacién (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)

(P2C4I1)

Respuesta: 50 %

Implantacion:

Disponemos de una valoracion del riesgo de los proveedores para cada una de las materias

primas o materiales que nos suministra. En base a dicha valoracion realizamos auditorias de calidad, medioambiente y
seguridad alimentaria en cada una de sus plantas de fabricacion.

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagnostico

Grupos de Interés

Proveedores

#] rovces |

Grupos de Interés

Proveedores

@ Acciones

Grupos de Interés

Proveedores

Riesgos

Realizar compras cuya cadena de
suministro incumpla los Derechos
Humanos

Politicas

Convenios con proveedores
Manual de calidad
Procedimiento de compras

Sistemas de clasificacién de
proveedores

Sistemas de Gestion de
Proveedores (Politica de Compras,
Politicas de Calidad)

Acciones

No tenemos accién concreta

Objetivos

Objetivos

Elaborar Cédigo ético comercial
Elaborar Cédigo ético comercial

Elaborar Cédigo ético comercial

Elaborar Cédigo ético comercial

Elaborar Cédigo ético comercial

Objetivos

Elaborar documento de relacién con
proveedores
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0 Seguimiento
, Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos

Proveedores
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B

@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva. Describalos (P3C1I1)

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Respuesta: No

Implantaciéon:  Existe un proceso de negociacion periodica formal que finaliza con un Convenio Colectivo. La
legislacion en materia laboral establece y reconoce este derecho. La organizacidén mantiene contacto permanente con los
sindicatos con representacion para asegurar una adecuada negociacién y comprension de sus necesidades.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate con los empleados los temas importantes? (P3C2I11)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La politica es de "puertas abiertas" cualquier empleado puede comunicar y acceder a cualquier
miembro de la direccion, incluida la Direccién General, se suele canalizar a través del Departamente de RRHH.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio (P3C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: Ademas de la negociacion periodica del Convenio Colectivo, de manera anual se negocian
aspectos de menor calado, y la comunicacion con los empleados es permanente a través del Dpto. de RRHH
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propdésito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? Describalas (P3C411)

Respuesta: Sl

Implantacion: A través del Dpto. de RRHH, y a través de los Delegados Sindicales, y mediante una politica de
"Puertas Abiertas" segln la cual cualquier empleado puede acceder a cualquier miembro de la direccidn, incluida la
Direccion General.

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagnostico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

@ Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Convenio colectivo Establecer un buzon de sugerencias
Politica de RRHH Establecer un buzoén de sugerencias

21 Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados Accién social Mantener_?l buen clima de
negociacion
Q
, Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés Objetivos

de impactos
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- SR R e * Principio 4
-'_":p}

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

I"|I‘

<
=
<D

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P4C1I1)

Respuesta: No

Implantacion:  El mercado laboral en el marco de la Unién Europea es libre. Tanto el empleado es libre de elegir
la empresa en la que quiere trabajar, como la empresa es libre de elegir a los empleados que mas se ajusten a sus
necesidades, cuando ambos intereses confluyen, se produce la contratacion, sin existir ningun tipo de fuerza u obligacién.

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de conciliacion (P4C211)

Respuesta: Sl

Implantacion:  La conciliacién de la vida familiar y laboral estd ampliamente implantada y consolidada. Existe un
marco general, y cada caso es analizado de manera individual. Entre las medidas de conciliacion:
- Flexibilidad de horarios
- Jornadas adaptadas a las necesidades
- Concesion de permisos, licencias o excedencias de manera voluntaria por parte de la empresa
- Adaptacion de puestos de trabajo

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad una politica clara y por escrito o existe algun acuerdo en firme, en la que se determinen las horas de
trabajo establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios sociales? (P4C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: Todas estas cuestiones estan claramente reflejadas en el Convenio Colectivo, en la legislacion
laboral y deméas normativa aplicable.
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio. (P4C411)

Respuesta: Sl

Implantacion:  El trabajo forzoso no existe en esta empresa. Se han definido colectivamente mejoras sociales
sobre los miinimos que marca la ley, y disponemos de planes de conciliacion entre vida laboral y familiar. Todo trabajo
tiene su contraprestacion econémica, y el empleado es libre a la hora de elegir a su empleador.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el
numero de beneficiarios de sus medidas de conciliacién y beneficios sociales? Describalos. (P4C511)

Respuesta: Sl

Implantacion: Las medidas sociales estan recogidas en el convenio colectivo y su aplicacion monitorizada y
acordada con el Comité de Empresa.

¢ Dispone la entidad de mecanismos que le permiten verificar que sus principios y valores se han transferido a su cadena de
suministro en lo relativo a las buenas condiciones de trabajo, la ausencia de trabajo forzoso, etc.? Describalos. (P4C611)

Indicador especifico para las entidades que tienen proveedores en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Los departamentos de Compras y Calidad y Medio Ambiente evaltan a los proveedores a través
de un protocolo de auditoria. Se incluye entre sus criterios de evaluacién el cumplimiento de la legislacion vigente del paisy
se verifica la ausencia de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

» Resumen de Implantacion:
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Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Empleados Mujeres embarazadas en plantilla
Otros

Personal con cargas familiares
(personas mayores, nifios, etc.)

Personal con enfermedades que
necesiten atencion regular médica

Personas que quieran desarrollar su
carrera profesional ( formacion)

@ Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Mejorar la informacion en cuanto a

Empleados Contrato de trabajo politicas de conciliacion

Mejorar la informacion en cuanto a

Convenio colectivo P s
politicas de conciliacion

Mejorar la informacion en cuanto a

Politica de RRHH P S
politicas de conciliacion

oY reoones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Mantener la linea de negociacion e

Empleados Accion social . -
p informacion al empleado

Grupos de Interés

Seguimiento y medicion
de impactos

Empleados /| |

Objetivos
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo,

indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla.(P5C111)

Respuesta: No

Implantaciéon:  No existe el trabajo infantil, tampoco se contrata a personal menor de edad, ni tan siquiera en los
casos en los que la legislacion vigente permite el trabajo de personal de mas de 16 afios, pero menores de 18.

‘m) POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica clara donde se define la prohibicién del trabajo infantil que comunica abiertamente?
(P5C2I11)

Respuesta: Sl

Implantacion:  No se contrata menores de edad.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P5C3I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon: Mantenemos la politica de no contratacién de menores.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
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Indique el nimero de mecanismos que le permiten verificar que sus principios y valores se han transferido a su cadena de
suministro en lo relativo a la ausencia de trabajo infantil, etc. Describalos. (P5C5I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen proveedores en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: 4

Implantaciéon: Los Departamentos de Compras y Calidad y Medio Ambiente son los responsables de evaluar y
auditar a los proveedores, realizando auditorias presenciales en los centros de fabricacion. Para la realizacion de estas
auditorias disponen de dos cuestionarios en los que se detallan los pardmetros a valorar: un cuestionario general de
evaluacion de proveedores y otro cuestionario para la evaluacion de proveedores en paises en desarrollo, similar al primero
pero que ademas incluye otros criterios como la verificacion de la ausencia de trabajo infantil, trabajos forzosos, distinciones
en funcién de sexo, raza, etc.

* Resumen de Implantacion:

] oagesico |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

#] poucss

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Mantener la politica de no

Empleados Convenio colectivo -
p contratacion de menores.

Mantener la politica de no

Normativa vigente .
contratacion de menores.

Mantener la politica de no

Politica de RRHH contratacion de menores.

Mantener la politica de no

Politica interna -
contrataciéon de menores.

Protocolos de seleccion del Mantener la politica de no
personal contratacion de menores.
®
Grupos de Interés Acciones Objetivos
L Mantener la politica de no
Empleados No tenemos accién concreta -
contratacion de menores.
ﬂ' Seguimiento

, Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan los factores de riesgos en discriminacién en la
contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  No existen indicios de ningun tipo de discriminacion en nuestra organizacion. No es un riesgo.
Existen politicas activas incluidas dentro del convenio que impiden este tipo de practicas.

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales

como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas
inmigrantes o personas en riesgo de exclusion? (P6C211)

Respuesta: Sl

Implantacion:  La politica de contratacién incluye personal sin distincion de raza, cultura, ideologia, sexo, etc.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio (P6C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: Laigualdad en el trabajo esté consolidada en la organizacion.
Medidas frente a la desigualdad:
- Protocolo de denuncia por situaciones de desigualdad, acoso laboral o moral
- Incorporacion de la mujer en la cadena de mando
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- Participacién en el Comité Ejecutivo AESOV (Asociacion de Empresarios Solidarios de la Comunidad Valenciana)
promoviendo, entre otras cuestiones, la elaboracién de planes de igualdad.

- Constituida la Comisién Paritaria de Igualdad formada por miembros de la empresa y de las organizaciones sindicales con
representacion en la empresa

¢, Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a
puestos directivos? Indique de qué forma. (P6C4I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  No existe ninguna barrera para el acceso a los puestos directivos por razén de sexo. La
representacion de hombres y mujeres en puestos de mando en la organizacion es igualitaria.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el % de la composicion de los érganos directivos y del resto de empleados por categoria, género, edad y otros
indicadores de diversidad (P6C5I1)
Directivos frente a empleados: 6,8 %
Directivos mujeres: 40 %
Directivos hombres: 60 %
Mujeres: 68,7 %
Hombres: 31,3 %
Mayores de 45 afios: 17 %
Menores de 30 afios: 25,8 %
Empleados no nacionales: 4,7 %
Empleados con contrato fijo: 73,4 %
Empleados con contrato temporal: 26,5 %

Implantacion: La organizacién vela por el empleo estable, y la participacion activa de las mujeres en la toma de
decisiones empresariales.

Indique si la entidad publica la composicién de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacion (P6C611)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Laigualdad viene recogida tanto en el Convenio Colectivo como en la Legislacion aplicable.
El organigrama de la organizacion es publico. Se puede consultar en el Manual de Calidad y Medio Ambiente y esta
expuesto tanto en el Departamento de Recursos Humanos como en el tablén informativo para el personal de la
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organizacion.

En cuanto al 6rgano maximo de la compaiiia (Consejo de Administracién) esta representado por cuatro miembros, dos

hombres y dos mujeres, lo que consta en el docuemnto Cuentas anuales del ejercicio anual terminado el 31 de diciembre
del 2010 e Informe de Gestidn, junto con el Informe de Auditoria Independiente.

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C711)

Respuesta: 0

Implantacién: No tenemos demandas por estos motivos.

» Resumen de Implantacion:

(] vegroses |

Grupos de Interés

Empleados

#] coucss |

Grupos de Interés

Empleados

21 Acciones

Grupos de Interés

Empleados

4] semene

Grupos de Interés

Empleados

Riesgos

No tenemos riesgo

Politicas

Convenio colectivo

Acciones

Creacion o aplicacion protocolo
prevencion de acoso

LISMI: Proyecto de cumplimiento de
la ley LISMI

Otros

Proyecto de insercion laboral

Seguimiento y medicion de
impactos

Intranet

Registros oficiales

Objetivos

Objetivos

Mantener la politica de contratacion.

Objetivos

Mantener la politica de Igualdad.

Mantener la politica de Igualdad.

Mantener la politica de Igualdad.

Mantener la politica de Igualdad.

Objetivos

Continuar con el desarrollo de la
politica de igualdad

Continuar con el desarrollo de la
politica de igualdad
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P7C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Siguiendo con lo establecido en la norma UNE-EN-ISO 14001, a lo largo del ejercicio 2010, como
en afios anteriores, se ha realizado el seguimiento y evaluacién de diversos indicadores de gestion de aspectos
ambientales tales como consumos, vertidos, emisiones a la atmosfera y residuos. También se ha evaluado los posibles
aspectos ambientales que pudieran derivar de situaciones de emergencia como fugas, derrames, incendios o emisién de
aerosoles. A partir de los resultados obtenidos se establecen objetivos y actuaciones para el ejercicio 2011.

Objetivos: Objetivos para el 2011:
- Reduccién de residuos de envases de producto terminado
- Reduccién de residuos de envases de cartén procedentes de proveedores
- Reduccidn de los productos no conformes destruidos
- Mejora de la eficiencia de la paletizacion
- Formacion de personal: sensibilizacién ambiental . Pacto Mundial.
Los objetivos anteriores han sido desarrollados de manera que sean medibles y se han establecido indicadores para su
seguimiento periddico a lo largo del ejercicio anual.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversién total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales. (P7C2I1)

Respuesta: 0

Implantacion: ~ Si bien en nuestro Manual de Acogida se entrega al personal, entre otra documentacion, la Politica
de Calidad y Medio Ambiente e Informacion para la sensibilizacién medioambiental, no se tiene este aspecto cuantificado
en horas durante el ejercicio 2010.

Objetivos: En el 2011 se ha impartido a los miembros del Comité de Direccion formacion en los 10 principios del
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Pacto Mundial. Esté previsto en el Plan de Formacién correspondiente al ejercicio 2011 impartir formacion al personal de la
compalfiia en sensibilizacién ambiental, actuaciones de Helados Estiu, S.A. para la mejora y adhesién al Pacto Mundial

» Resumen de Implantacion:

(] oegonco |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

] roices

Grupos de Interés Politicas Objetivos

oY eoones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Los objetivos para el ejercicio 2011
No especificado Otros se detallan en el Desarrollo de
objetivos
ﬁ Seguimiento

, Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.
(P8C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Durante el 2010 se ha llevado a cabo, a través de Entidad Acreditada, el andlisis y evaluacion del
riesgo medioambiental de la actividad de HELADOS ESTIU, S.A.y la estimacion de la cuantia de la garantia financiera
segun establece la Ley 26/2007 de Responsabilidad Ambiental.

Con el fin de asegurar la identificacion y actualizacion de los requisitos legales medioambientales la compafiia dispone de
un servicio on-line subcontratado.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica integrada o sigue algiin método basado en un sistema de gestion medioambiental para

asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, la consideracién de la variable medioambiental en los procesos
de la organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales? (P8C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: HELADOS ESTIU, S.A. dispone de un SGMA 1SO 14001 certificado desde el afio 2008 por una
entidad externa acreditada.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio. (P8C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: El personal de la compaifiia afectado por las distintas actividades dispone de Fichas de Gestion de
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Aspectos Ambientales en las que se detallan las caracteristicas de los aspectos, el control operacional asi como el
seguimiento y medicién de los mismos. Del mismo modo el personal manipulador de alimentos, personal de
Mantenimiento y todo el resto de personal que acceda a la planta de fabricacion cumple con el Codigo Interno de buenas
practicas de higiene y manipulacion y las Instrucciones de segregacién de residuos peligrosos y no peligrosos generados.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio.

Electricidad: 10349939
Agua: 152755
Papel: 213310

Implantacion: El consumo de electricidad esta experasado en Kw, el de agua en m3y el de papel en Kg .
El consumo de papel se refiere a papel y carton dado que nuestra actividad es la fabricacién y comercializacion de helados en
los que, mayoritariamente, la unidad de venta esta contenida en un packaging externo de cartén.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C5I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Con periodicidad minima anual se reevaluan los aspectos ambientales en condiciones normales y
temporales teniendo en cuenta los requisitos legales, la cantidad/frecuencia, el grado de peligrosidad y la opinién publica.
Del mismo modo se reevaluan los aspectos ambientales potenciales en funcién de la existencia de medidas preventivas,
grado de peligrosidad y probabilidad de ocurrencia.

« Resumen de Implantacion:

(] oegroscs |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

] s

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Politica de calidad, medioambiente

y seguridad No se considera necesario

No especificado
Politicas Formales (ej. Politica

. - N nsidera n ri
Medioambiental) 0 se considera necesario

Sistemas de Gestién de Calidad No se considera necesario

Sistemas de Gestién Medio

Ambiental (SGMA) No se considera necesario
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
No especificado No tenemos accidn concreta Formacion c_jgl persqnal:
sensibilizacion ambiental
Q
3 Seguimiento y medicién de o
Grupos de Interés Objetivos

impactos

Mecanismos de evaluacion del
No especificado cumplimiento de los objetivos
medioambientales

Reevaluacién anual de los aspectos
ambientales

Reevaluacién anual de los aspectos

Otros ambientales

Reevaluacion anual de los aspectos

Responsable Medioambiente X
ambientales
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio. (P9CL1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Es politica de HELADOS ESTIU, S.A. disefiar, construir y gestionar nuestras instalaciones y
procesos con las mejores practicas posibles para prevenir la contaminacion, optimizar el consumo de recursos naturales y
promover la eficiencia energética. por ello, ademas de las inversiones realizadas en instalaciones para el tratamiento de la
contaminacion hemos realizado acciones tales como el tratamiento mediante gestion anaerobia en EDAR de los residuos
de mix (mezcla de ingredientes de helado)

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente. (P9C211)
Respuesta: 0,01

Implantacién: La inversion financiera total sobre el total de ingresos brutos en el 2010 para el desarrollo de
tecnologias respetuosas con el medio ambiente ha sido del 0,006% y corresponde a instalaciones para el tratamiento de la
contaminacion fuera del proceso productivo.

Por otro lado, los gastos asociados a la proteccién medioambiental sobre el total de ingresos brutos fueron del 0,011%

» Resumen de Implantacion:

(] oagesico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
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#] coicss |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

No especificado

51 Acciones
Grupos de Interés Acciones Objetivos

No hay objetivos deinidos

No especificado No tenemos accion concreta :
establecidos

#] scoumieno
3 Seguimiento y medicién .
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos

No especificado
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impacto (P10C111)

Respuesta:  No

Implantacion:  No se ha realizado ninguna auditoria. La empresa considera que tanto clientes como trabajadores y
proveedores no muestran indicios de actuar de manera corrupta.

En cuanto a los regalos recibidos por el personal se sortean en la cena de Navidad.

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin método de rechazo explicito y publico contra la

corrupcion, la extorsién y/o procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales? (P10C211)

Respuesta:  No

Implantaciéon: Dado que la Politica de Calidad contempla la actuacién de todos y cada uno de los integrantes de
la organizacion de manera responsable desde la perspectiva ética y laboral, considerando todos los factores humanos y
morales que, a largo plazo, son esenciales para la vida de la empresa, no vemos necesario establecer ningun objetivo
concreto.

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P10C3I1)

Respuesta:  No
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Implantaciéon:  Se incluye dentro de la Politica de Calidad el comportamiento ético y moral.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conocen los codigos de conducta y politicas
contra la corrupcién y soborno de la entidad(P10C411)

Clientes: 100

Empleados: 100

Proveedores: 100

Implantacion: Se incluye dentro de la Politica de Calidad expuesta a todos

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti corrupcion? (P10C5I1)

Respuesta:  No

Implantacion:
Seguimiento para contrastar que no existen indicios de corrupcién.

« Resumen de Implantacion:

() oaomeo

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Clientes No tenemos riesgo
Empleados No tenemos riesgo
Proveedores No tenemos riesgo
@
Grupos de Interés Politicas Objetivos
Clientes Manual de calidad No se considera necesario

Normas éticas y valores

Empleados no se considera necesario

corporativos
Proveedores Cadigo Etico No se considera necesario
Politica de calidad No se considera necesario

Politica de compras No se considera necesario
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@ Acciones

Grupos de Interés

Clientes
Empleados

Proveedores

4] semene

Grupos de Interés

Clientes
Empleados

Proveedores

Acciones

No tenemos accién concreta
No tenemos accién concreta

No tenemos accion concreta

Seguimiento y medicion de
impactos

No tenemos seguimiento

No tenemos seguimiento

No tenemos seguimiento

Objetivos
No lo vemos necesario
No necesario

No necesario

Objetivos

Hacer seguimiento
Realizar seguimiento

Realizar seguimiento
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:
Indicadores de informacién general de la entidad (Perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y

G3.1de GRI.
Pacto Mundial ‘ GRI
Indicador | Renovacion del Compromiso Indicador
Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 34
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identifcacion de los Grupos de Interés 4.14
11 !ndiqye qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de 4.15
= interés
12 Paises en I_os gue esta presente (_donde la entidad tiene la mayor parte 25 2.7
= de su actividad) y mercados servidos
13
14
15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen | 3.6, 3.7
16 <;_C(')_n_10 se ha e_stab!ecido Ia materialidad o definidos los asuntos mas 35
= significativos a incluir en el informe de progreso?
17 3.8
18 3.10
19 3.11
20 ¢ Coémo se esta difundiendo el informe de progreso?
21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2226&rnd=80,21814#enlace13
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2226&rnd=80,21814#enlace14
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2226&rnd=80,21814#enlace17
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2226&rnd=80,21814#enlace18
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2226&rnd=80,21814#enlace19
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22 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria 3.1
23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
24 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso 3.3

Estrategia y gobierno

Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestion de la
25 implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también siel | 2.3,4.1,4.2
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo

Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de

. : N 4.17
interes en su estrategia y en sus procesos de decision

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los
10 principios mediante indicadores

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacion a los objetivos y tematicas de
Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del
Milenio, iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan
P1C1I1 | los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo,
indique el riesgo y su impacto

30

¢ La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito, los
valores y normas de su empresa?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P1C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas | PR5, Dimensién social/Derechos
de Derechos Humanos? Describalos Humanos/Evaluacion y Seguimiento

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre
los principios éticos por los que se rige la entidad

PRINCIPIO 2

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallian
los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de
suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios
empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P2C1I1

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de compras o utiliza
P2C2I1 | algun sistema de seleccién de productos o servicios, acorde con su
Politica de RSE/RS?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
P2C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen Dimension social/Derechos

Pacall de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001) Humanos/Evaluacion y Seguimiento



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2226&rnd=80,21814#enlace28
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PRINCIPIO 3

P3C1I1

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
Describalos

HR5

P3C2I11

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate
con los empleados los temas importantes?

Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del trabajo/Politica

P3C3i1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P3C4l1

PAC1I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer
un seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas
de los empleados con el propésito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? Describalas

‘ PRINCIPIO 4 “

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado
el tipo de actividad a la que se dedica.

LA12

HR7

P4C2I11

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea
necesario implantar medidas de conciliacion

P4C3I1

¢ Dispone la entidad una politica clara y por escrito o existe algin
acuerdo en firme, en la que se determinen las horas de trabajo
establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios
sociales?

EC3, LA3, Dimension )
social/Practicas Laborales y Etica
del trabajo/Politica

PACA4l1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este principio,
durante el ejercicio.

P4C5I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el
cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el nimero de
beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales?
Describalos.

LA3

P4C6I1

P5C111

¢ Dispone la entidad de mecanismos que le permiten verificar que sus
principios y valores se han transferido a su cadena de suministro en lo
relativo a las buenas condiciones de trabajo, la ausencia de trabajo
forzoso, etc.? Describalos.

‘ PRINCIPIO 5 “

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el
tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo, indique los
riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la
tabla.

Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Evaluacion y Seguimiento

HR6

P5C211

¢ Dispone la entidad de una politica clara donde se define la
prohibicién del trabajo infantil que comunica abiertamente?

Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del trabajo/Politica

P5C3I1

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P5C5I1

Indique el nimero de mecanismos que le permiten verificar que sus
principios y valores se han transferido a su cadena de suministro en lo
relativo a la ausencia de trabajo infantil, etc. Describalos.

PRINCIPIO 6
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Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evaltan
P6C1I1 | los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacién
y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

¢ La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de
integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales
P6C2I1 | como personas con discapacidad, j6venes demandantes de primer
empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o
personas en riesgo de exclusién?

4.12, Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del trabajo/Politica

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P6C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

¢ Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y
P6C411 | mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos
directivos? Indique de qué forma.

Indigue si la entidad publica la composicién de érganos directivos y el
P6C6I1 | resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de
P6C7I1 T - .
————— | acoso, abuso o intimidacioén en el lugar de trabajo

‘ PRINCIPIO 7 “

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P7C1I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

Dimensién ambiental/Formacién y
Sensibilizacion

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversién

Preail total en acciones de sensibilizacion en temas medioambientales.

PRINCIPIO 8

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia

Paciil medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.

¢ Dispone la entidad de una politica integrada o sigue algin método
basado en un sistema de gestion medioambiental para asegurar el
P8C2I1 | cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, la consideracién
de la variable medioambiental en los procesos de la organizacion, asi
como prevenir y gestionar los riesgos ambientales?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
P8C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion

P8CsI1 de temas medioambientales

‘ PRINCIPIO 9 “

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
PO9C1I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio,
P9C2I1 | parael desarrollo y la divulgacion de tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

PRINCIPIO 10

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico para conocer las
P10C111 | areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su
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sector de actividad e identifiqgue cuales son sus riesgos e impacto

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin
P10C2I1 | método de rechazo explicito y publico contra la corrupcion, la extorsion | Dimension social/Sociedad/Politica
ylo procedimientos de prevencién de blanqueo de capitales?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o Dimension
P10C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, social/Sociedad/Formacion y
durante el ejercicio. Sensibilizacion

S04, Dimension
social/Sociedad/Evaluacion y
Seguimiento

Tabla Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en

PL0CSIL | 1hateria de anti corrupcion?






