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- Carta de Renovacién del compromiso

AERCEE<3

Madrid, octubre de 2011

Estimados lectores:
asociacién espafiola

de profesionales .
de compras, Me complace presentarles nuestro primer Informe de

contratacioén y Progreso sobre el cumplimiento de los Diez Principios

aprovisionamientos 4o ‘pacto Mundial de Naciones Unidas, que AERCE,
Asociacion Espafiola de Profesionales de Compras,
Contratacion y Aprovisionamientos, suscribié en mayo
de 2009. Con este informe queremos renovar nuestro
compromiso con el Pacto Mundial y mostrar cémo
hemos llevado a cabo la aplicacion y divulgacion de su
Decalogo a lo largo del afio 2010.

Conscientes de nuestro compromiso con la ética y la
transparencia, en AERCE compartimos y divulgamos el
Cédigo Etico de Compras de la IFPSM (International
Federation of Purchasing and Supply Management),
entidad de la que AERCE es miembro. Ademas,
fomentamos la Compra Responsable en las empresas
a través del Decalogo del Comprador, desarrollado en colaboracién con
Asociaciones Profesionales de Compras de otros paises, también miembros de la
IFPSM.

Desde hace ya mas de cinco afios venimos introduciendo aspectos de
Responsabilidad Social Corporativa en la actividad de nuestra asociacion, tanto de
cara a nuestros interlocutores externos como en la propia gestion interna de la
organizacion. Nuestro programa de Responsabilidad Social contempla actividades
formativas, divulgativas, de investigacion, de relaciones institucionales y de gestion
propia en relacion con la RSC.

En 2010 dedicamos nuestro Congreso Profesional de Compradores a la "Innovacion
y Responsabilidad Social de la funcion de Compras". Ademas, impartimos varias
sesiones del seminario “Responsabilidades Sociales de la funciobn de Compras”
dentro del Curso Avanzado en Direccibn de Compras, € incorporamos nuestro
Codigo Etico y otros aspectos de Compras Responsables en los Ciclos | y Il de
nuestro Curso de Compras, Contratacion y Aprovisionamientos.

AERCE ha promovido y liderado la Norma Europea de Compras, primer estandar
mundial en gestidon de procesos, donde la RSC tiene un capitulo importante; norma
de caréacter internacional con proyeccion mundial. En 2010 se ha efectuado la
trasposicion de esta Norma, denominada “CWA 15896 Gestion de Compras de
Valor Afiadido”, a Norma UNE de AENOR.
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AERCEE:

Para 2011, afio en que AERCE celebra sus primeros 30 afios como asociacion
profesional de Compras en Espafia, nos proponemos progresar significativamente
en el camino emprendido hacia la incorporacion de la Responsabilidad Social en la
funcion de Compras, y, en ese empefio, continuar implantando y divulgando los 10
Principios del Pacto Mundial.

Atentamente,

Juan José Jiménez Muioz
Presidente de AERCE

SECRETARIA GENERAL

Rosellon 184, 7° 42 08008 Barcelona
TEL 93 453 25 80 FAX 93 453 45 67
info@aerce.org www.aerce.org

NIF G28-795508
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Informacién general

Perfil de la entidad: AERCE - Asociacion Espafiola de Profesionales de Compras, Contratacion y
Aprovisionamientos

@ Direccion: C/ Diego de Leon, 16, 4° planta, oficina 13
@ Direccion web: www.aerce.org

@ Alto cargo: Jorge Manzanares, Secretario General

@ Fecha de adhesion: 18/05/2009

@ Numero de empleados: 9

@ Sector: Fundaciones, asociaciones y ONG

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Asociacion de Profesionales de Compras en
Espafa

@ Ventas / Ingresos: 342.762,35 € (2010)
@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: No

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores, Otros

@ Desglose de otros Grupos de Interés: Asociados

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: La Mision y objetivos de AERCE
como Asociacién Profesional y Empresarial.

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: Espafia

@ Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: Espafa. El informe refleja,
ademas de las actividades de AERCE como asociacién profesional, las de AERCE Formacién y Servicios
SLU, sociedad de responsabilidad limitada unipersonal cuyo socio unico es la Asociacion Espafiola de
Profesionales de Compras, Contratacion y Aprovisionamientos.

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos més significativos a incluir en el Informe
de Progreso? De acuerdo a los objetivos fundacionales de AERCE como Asociacion y la mision de
AERCE Formacion y Servicios SLU, los requisitos y necesidades de sus asociados y clientes, y las
caracteristicas propias de su actividad.

@ Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: A través de la pagina web de AERCE, las
comunicaciones via correo electronico con los grupos de interés, y las publicaciones y comunicaciones
externas.

@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: No

@ Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2010
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@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno

@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decision: Empleados: mediante el contacto directo y permanente con los 6rganos de
gobierno, especialmente el Presidente y la Comisién Permanente. Proveedores: a través de las relaciones
comerciales habituales, gestionadas desde la Secretaria General. Asociados: a través de los diversos
canales de comunicacion abiertos con ellos, via web, email, contacto presencial en eventos, etc. Clientes:
A través de las encuestas de satisfaccion cumplimentadas por los alumnos en los cursos.

@ Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se encargan de supervisar la toma de
decisiones y la gestion de la implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el
presidente del maximo organo de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: La Junta Rectora Nacional
es el maximo érgano colegiado de gobierno de la Asociacion. La Junta Rectora Nacional se compone de:
a) El Presidente de la Asociacion, que lo es también de la Junta. b) El Vicepresidente o Vicepresidentes de
la Asociacion, que lo son también de la Junta. c) El Tesorero de la Asociacion. d) Los Presidentes de cada
Seccion constituida (una por Comunidad Auténoma). Sin embargo, cuando el Presidente de una Seccion
ocupe alguno de los cargos directivos de la Asociacion, dicha Seccién podra designar como miembro de la
Junta Rectora Nacional a otro miembro de la Junta Rectora de su Seccion. e) El Secretario General de la
Asociacién, que actuara como Secretario de la Junta con voz pero sin voto. La Comisién Permanente es el
organo de gobierno de la Asociacion que representa a la Junta Rectora Nacional entre las reuniones de
ésta. La Comision Permanente estara constituida por: a) El Presidente de la Asociacion, que lo es también
de la Comision. b) El Vicepresidente o los Vicepresidentes de la Asociacion, que lo son también de la
Comision. c) El Tesorero de la Asociacion. d) El Secretario General de la Asociacién, que actuara como
Secretario de la Comision Permanente con voz pero sin voto. La Comisiéon Permanente es el 6rgano
encargado de supervisar la toma de decisiones y la gestién de la implantacién de los 10 Principios en la
Asociacion. El Presidente del maximo 6rgano de gobierno, es decir, la Junta Rectora Nacional, no ocupa
un cargo ejecutivo.

@ Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante
indicadores: (No) De momento, no. En 2010 se publica el primer Informe de Progreso de la entidad, y
esto permitira identificar los indicadores mas relevantes, para los que podria ser interesante mantener un
seguimiento en el futuro.

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y desarrolla acciones de apoyo en relacién a los
objetivos y teméticas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.): (Si) Aparte de ser firmante del Pacto Mundial de Naciones Unidas,
AERCE es firmante del Charter de la Diversidad.

Mas informacion

@ Notas: EIl Programa de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) de AERCE tiene como objetivo
introducir aspectos de responsabilidad social corporativa o empresarial en la actividad de la asociacion,
tanto de cara a sus socios, colaboradores e interlocutores institucionales como en su propia gestion como
organizacion. El programa contempla actividades formativas, divulgativas, de investigacion, de relaciones
institucionales y de gestion propia en relacion con la RSC.
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@ Direccion web: http://www.aerce.org/seccion.php/1/130/

@ Implantacion otros Grupos de Interés: -

@ Dia de publicacion del Informe: -No definido-

@ Responsable: Paloma Lemonche

@ Tipo de informe: A
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso
afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este
riesgo, seria el incremento del nimero de accidentes laborales.

Respuesta: Sl

Implantacion:  Clientes: No tenemos clientes considerados de riesgo.
Empleados: La plantilla es muy pequeiia.
Proveedores: No tenemos proveedores considerados de riesgo.
Asociados: No tenemos asociados considerados de riesgo.

‘m) POLITICAS:

¢ La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito, los valores y normas de su empresa? (P1C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:
AERCE, como miembro de la IFPSM (International Federation of Purchasing and Supply Management), difunde y defiende
su Caédigo Etico de Compras.
Ademas, en colaboracién con otras Asociaciones Profesionales de Compras (miembros de la IFPSM) ha desarrollado el
Decalogo del Comprador.
El Cadigo Etico de Compras de AERCE y el Decélogo del Comprador estan disponibles en:
http://www.aerce.org/seccion.php/1/5/
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio (P1C3I1)

Respuesta:  No

Implantacion:
Seguiremos divulgando el Cédigo Etico de AERCE como parte de la politica de RSE a través de nuestros canales de
comunicacion (web, cursos, revistas) y en actos de sensibilizacién dirigidos a asociados y publico en general.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos? Describalos (P1C411)

Respuesta:  No

Implantacion:
No tenemos mecanismos de seguimiento.

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I1)

Respuesta: 100 %

Implantacion:
Todos los empleados estan informados de los principios éticos por los que se rige la entidad.

* Resumen de Implantacion:

Diagndstico
Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos
Clientes No tenemos riesgo _
Empleados No tenemos riesgo ‘ _
Proveedores No tenemos riesgo _
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#] coicss |

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

@ Acciones

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

] sequmeno

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

Leyenda: a Progresa adecuadamente

Politicas
Cadigo Etico
Codigo Etico

Codigo Etico

Acciones

No tenemos accion
concreta

No tenemos accion
concreta

No tenemos accion
concreta

Seguimiento y medicion

Evaluacion

2

Evaluacion

&

- Evaluacion
de impactos
No tenemos mecanismo
de seguimiento
No tenemos mecanismo ’
de seguimiento ‘

No tenemos mecanismo

de seguimiento

‘ Progreso dificil de analizar

Objetivos

Continuar utilizando el
Cadigo Etico.
Continuay utilizando el
Cadigo Etico.
Continuay utilizando el
Cadigo Etico.

Objetivos

Continuar divulgando el
Cadigo Etico.
Continuar divulgando el
Cadigo Etico.
Continuar divulgando el
Cadigo Etico.

Objetivos

= Con potencial de mejora
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:
No consideramos que exista riesgo en nuestra cadena de suministro.

‘m’ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de compras o utiliza algtn sistema de seleccién de productos o servicios,
acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C211)

Respuesta: Sl

Implantacion:
Continuaremos aplicando el Codigo Etico de AERCE y el Decalogo del Comprador en nuestra cadena de suministro.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio (P2C3I1)

Respuesta:  No

Implantacion:
No tenemos accién concreta.
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una certificacién (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)
(P2C4lI1)

Respuesta: 0 %

Implantacion:
No disponemos de esta informacion.

* Resumen de Implantacion:

] oegrones

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Proveedores No tenemos riesgo ‘ _
®] poiicas |

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
Aplicar el Cédigo Etico de
Proveedores Cadigo ético comercial ‘ AERCE en la cadena de
suministro.
®
Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
Proveedores No tenemos accién ‘
concreta
Q

, Seguimiento y medicién ., L
Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar ‘ Con potencial de mejora
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@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva. Describalos (P3C1I1)

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Respuesta: No

Implantacién:
La plantilla es muy pequefa.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate con los empleados los temas importantes? (P3C2I1)

Respuesta:  No

Implantacién:
No consideramos necesario formalizar una politica en este sentido, debido al reducido tamafio de la plantilla.

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P3C3I1)

Respuesta: No

Implantacion:
No tenemos acciones concretas en este sentido.
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propdésito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? Describalas (P3C411)

Respuesta: Sl

Implantacion:

Los empleados tienen comunicacion directa con los 6rganos de gobierno (Junta Rectora, Comision Permanente), lo que
garantiza el didlogo permanente.

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagnostico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Empleados No tenemos riesgo .‘ _

@

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
Empleados No tenemos politica ‘
)
Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
No tenemos accion
Empleados concreta ‘
Q

. Seguimiento y medicion » e
Grupos de Interés . Evaluacion Objetivos
de impactos

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar ‘ Con potencial de mejora
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- SR R e * Principio 4
— -
-'_":p}

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

I"|I‘

<
=
<D

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P4C1I1)

Respuesta: No

Implantacién:
No es un factor de riesgo.

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de conciliacion (P4C211)

Respuesta:  No

Implantacion:
No existen tales situaciones en AERCE.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad una politica clara y por escrito o existe algin acuerdo en firme, en la que se determinen las horas de

trabajo establecidas, la remuneracién de los trabajadores y los beneficios sociales? (P4C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:
No existe una politica genérica por escrito. Estos temas se establecen en los contratos de trabajo de cada empleado.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P4C411)
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Respuesta:  No

Implantacion:
No tenemos acciones concretas en 2010.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el
nimero de beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales? Describalos. (P4C5I1)

Respuesta:  No

Implantacién:
El control del cumplimiento de las politicas se ejerce directamente por parte de la Direccion.
No se requieren medidas especiales para el seguimiento de la conciliacion y los beneficios sociales.

*« Resumen de Implantacion:

() egrones

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Empleados No tenemos riesgo ‘ _
B] oiices

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
Empleados Contrato de trabajo ‘ -
e
Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
No tenemos accién
Empleados concreta ‘ )

¥ segimeno

3 Seguimiento y medicién o o
Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

Empleados I O

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar d Con potencial de mejora
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo,
indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla.(P5C111)

Respuesta: No

Implantacion:
No lo consideramos un factor de riesgo.

‘m) POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica clara donde se define la prohibicién del trabajo infantil que comunica abiertamente?
(P5C2I11)

Respuesta:  No

Implantacion:
No consideramos necesario definir una politica en este sentido.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio. (P5C3I1)

Respuesta:  No

Implantacion:
No tenemos accion concreta en 2010.

* Resumen de Implantacion:
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(] oagesico

Grupos de Interés Riesgos

Empleados No tenemos riesgo

] coicss |

Grupos de Interés Politicas

Empleados No tenemos politica

521  Acciones
Grupos de Interés Acciones

No tenemos accion

Empleados
concreta

4] seoumeno

, Seguimiento y medicion
Grupos de Interés

de impactos

Empleados

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente

‘ Progreso dificil de analizar

Evaluacion Objetivos
e I
Evaluacion Objetivos
@
Evaluacion Objetivos
@
Evaluacion Objetivos

3 Con potencial de mejora
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan los factores de riesgos en discriminacién en la

contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C1I1)

Respuesta: No

Implantacién:
No lo consideramos un factor de riesgo.

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales

como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas
inmigrantes o personas en riesgo de exclusion? (P6C211)

Respuesta: No

Implantacién:
No consideramos necesario formalizar una politica en este sentido.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P6C3I1)

Respuesta:  No

Implantacion:
No tenemos acciones concretas en 2010.
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¢, Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a
puestos directivos? Indique de qué forma. (P6C4I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:
AERCE es firmante del Charter de la Diversidad. Con ello asume publicamente el compromiso de respetar y promover la
normativa vigente en materia de igualdad de oportunidades y antidiscriminacion, e integrar la diversidad en su propia
organizacion.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el % de la composicion de los 6rganos directivos y del resto de empleados por categoria, género, edad y otros
indicadores de diversidad (P6C5I1)

Directivos frente a empleados: 55 %
Directivos mujeres: 25 %

Directivos hombres: 75 %

Mujeres: 33,4 %

Hombres: 66,6 %

Mayores de 45 afios: 33,4 %

Menores de 30 afios: 0 %

Empleados no nacionales: 0 %
Empleados con contrato fijo: 100 %
Empleados con contrato temporal: 0 %

Implantacion:

Indique si la entidad publica la composicién de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacion (P6C611)

Respuesta: Sl

Implantacion:
La estructura de los 6rganos directivos de AERCE, asi como la composicién de su Junta Rectora Nacional y los miembros
de la plantilla de AERCE estan publicados en la pagina web: http://www.aerce.org/seccion.php/1/6/

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C711)

Respuesta: 0
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Implantacién:
Datos 2010: 0
Datos 2009: 0
Datos 2008: 0

* Resumen de Implantacion:

eﬁ Diagnéstico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos
Empleados No tenemos riesgo .‘

@
Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
Empleados No tenemos politica ‘

>)
Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos

No tenemos accion 4

Empleados concreta )

ﬁ Seguimiento

3 Seguimiento y medicion » .
Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

Empleados Web )

Leyenda: a Progresa adecuadamente .‘ Progreso dificil de analizar d Con potencial de mejora
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio (P7C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: En 2010, AERCE ha impartido 2 sesiones del seminario “Responsabilidades Sociales de la
funcion de Compras’, dentro del Curso Avanzado en Direccién de Compras, en las ciudades de Barcelona y Madrid.
Este seminario incluye recomendaciones para aplicar el enfoque preventivo de las Compras, desde el punto de vista
medioambiental.
http://www.aerce.org/formacion_detalle.php/77/1

16 alumnos realizaron este curso en 2010.

Programa del Seminario H.2. "RESPONSABILIDADES SOCIALES DE LA GESTION DE COMPRAS":
- La Compra Sostenible vs. Responsable.

- Desarrollo sostenible.

- Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

- La funcion de Compras como impulsor y transmisor eficaz de la RS a la cadena de proveedores.

-Ir hacia la Compra Sostenible vs. Responsable.

Objetivos: Desarrollar nuevo material formativo de RSE en la gestién de Compras, que incluya aspectos preventivos
frente a la proteccion del medio ambiente.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversién total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales. (P7C2I1)

Respuesta: 0

Implantacion:
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No se realiza formacion o inversion en acciones de sensibilizacion interna en temas de medioambiente.

* Resumen de Implantacion:

T Diagndstico
Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

@

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos

oY cores

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
- Desarrollar nuevas
o Formacionenelr . .
No especificado ormacion en el respeto ‘ acciones formativas en
del medio ambiente

Compras Sostenibles.

#] sequmeno |
Seguimiento y medicién

Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar ,‘ Con potencial de mejora
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.
(P8C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:
Los riesgos y responsabilidades de AERCE en materia medioambiental son los de cualquier pequefia oficina (3 sedes
permanentes, en Madrid, Barcelona y Zaragoza). Los cursos se imparten en locales alquilados en diversas ciudades.

‘m) POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica integrada o sigue algin método basado en un sistema de gestién medioambiental para

asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, la consideracién de la variable medioambiental en los procesos
de la organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales? (P8C2I1)

Respuesta:  No

Implantacién:
El pequefio tamafio de la organizacién no justifica la implantacion de un Sistema de Gestion Medioambiental.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P8C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  En 2010, AERCE ha impartido 2 sesiones del seminario “Responsabilidades Sociales de la
funciéon de Compras’, dentro del Curso Avanzado en Direccion de Compras, en las ciudades de Madrid y Barcelona.
Este seminario pretende fomentar en los alumnos una mayor responsabilidad ambiental, entre otros aspectos de la RSE.
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http://www.aerce.org/formacion_detalle.php/77/1
16 alumnos realizaron este curso en 2010.

Programa del Seminario H.2. "RESPONSABILIDADES SOCIALES DE LA GESTION DE COMPRAS":
- La Compra Sostenible vs. Responsable.

- Desarrollo sostenible.

- Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

- La funcion de Compras como impulsor y transmisor eficaz de la RS a la cadena de proveedores.

-Ir hacia la Compra Sostenible vs. Responsable.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indigue los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio.

Electricidad: 12562
Agua: 52
Papel: 30000

Implantacién:
Electricidad: 12.562 kWh
Agua: 52 m3
Papel: 30.000 hojas (A4)

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C5I1)

Respuesta:  No

Implantacion:
Por el momento no consideramos necesario implantar ninglin mecanismo de evaluacion ambiental.

* Resumen de Implantacion:

@ Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos
No especificado Otros ]

®] Poicas
Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos

No especificado No tenemos politica ‘ -




Informe de Progreso Pacto Mundia 2010

WE SUPPORT

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos

Desarrollar nuevas
No especificado RSE ,‘ acciones formativas en

Compras Sostenibles.
ﬂ‘ Seguimiento

. Seguimiento y medicion » .
Grupos de Interés . Evaluacion Objetivos
de impactos

No tenemos mecanismo ’ '

No especificado de seguimiento

Leyenda: a Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar d Con potencial de mejora
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P9CL1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:
No tenemos acciones concretas en 2010.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente. (P9C2I1)

Respuesta: 0

Implantacion:
No realizamos inversiones en estos temas.

* Resumen de Implantacion:

] oegrones

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

#] rouces

Grupos de Interés Politicas Evaluaciéon Objetivos
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
. No tenemos accion
No especificado €nemos acclo ]
concreta

#) sequmeno |
Seguimiento y medicién

Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

No especificado

Leyenda: a Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar d Con potencial de mejora
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impacto (P10C111)

Respuesta: Sl

Implantacion:
El nivel de riesgo es bajo. Sin impactos significativos hasta el momento.

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin método de rechazo explicito y publico contra la

corrupcion, la extorsion y/o procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales? (P10C211)

Respuesta: Sl

Implantacion:
La funcion de Compras en las empresas esta sometida a unos riesgos significativos de corrupcion. Por ello, AERCE, en
cumplimiento de su misién y sus fines, promueve entre sus asociados y alumnos un comportamiento ético, que queda
reflejado en su Cédigo Etico y en el Decélogo del Comprador.
http://www.aerce.org/seccion.php/1/5/

Objetivos:
Continuar aplicando el Cédigo Etico y el Decélogo del Comprador.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio. (P10C3I1)
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Respuesta: Sl

Implantacion: Hemos divulgado el Cadigo Etico de AERCE y el Decélogo del Comprador en cursos,
presentaciones y comunicados.

Particularmente, en el médulo primero del | Ciclo del Curso de Compras, Contratacion y Aprovisionamientos de la Escuela
de Compras de AERCE, se dedica un capitulo entero a la Etica en las Compras, donde se estudia el Cédigo Etico y el
Decélogo del Comprador, entre otras cosas.

http://www.aerce.org/formacion_detalle.php/62/1

Objetivos: Continuar desarrollando acciones de formacion y divulgacion en favor de la Compra Etica y Responsable
en cursos, presentaciones y comunicados.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conocen los codigos de conducta y politicas
contra la corrupciéon y soborno de la entidad(P10C411)

Clientes: 100
Empleados: 100
Proveedores: 100

Implantacion:
Nuestra politica contra la corrupcién se encuentra publicada en nuestra pagina web a disposicion de todos nuestros grupos de
interés.
http://lwww.aerce.org/seccion.php/1/5/

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti corrupcion? (P10C5I11)

Respuesta: Sl

Implantacion:
Las posibles incidencias relacionadas con corrupcion, de ser detectadas, serian tratadas en los 6rganos de gobierno de la
entidad, especialmente en la Comisién Permanente. Las acciones a tomar serian valoradas y aprobadas en Junta Rectora o
Asamblea de Socios, segun correspondiera.

» Resumen de Implantacion:
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¥ ] Diagnéstico ‘

Grupos de Interés

Riesgos

Evaluacion

Objetivos

Clientes

Desinformacion

Incumplimiento de la
normativa

Empleados

Aceptacion de regalos
Favoritismos
Malversacion

Soborno

Trafico de influencias

Proveedores

Control de proveedores

Cumplimiento de la
normativa

Favoritismos
Soborno

Trafico de influencias

I
I
B
[
I

5] Politicas ‘

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
Clientes Cadigo Etico ggr(;tilélg?zytip())llcando el
Empleados Cédigo Etico ‘ (C:gr(;tigg?zft;pc))hcando el
PN Continuar aplicando el
Proveedores Cadigo Etico Cédigo Etico.
o) cdores
Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos

Continuar divulgando el

Clientes Difusion de la politica Cédigo Etico
Empleados Difusion de la politica ‘ ggr&tilgrgaért?é\éulgando el
PR - Continuar divulgando el
Proveedores Difusion de la politica Cédigo Etico.
#‘ Seguimiento ‘
, Seguimiento y medicion . L
Grupos de Interés Evaluacion Objetivos

de impactos

Clientes Comités de gestion
Empleados Comités de gestion
Proveedores Comités de gestion

>
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Leyenda: a Progresa adecuadamente .‘ Progreso dificil de analizar d Con potencial de mejora
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:
Indicadores de informacién general de la entidad (Perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y

G3.1de GRI.
Pacto Mundial ‘ GRI
Indicador | Renovacion del Compromiso Indicador
Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 34
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identifcacion de los Grupos de Interés 4.14
11 Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de interés | 4.15
12 Paises en I.os que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte 25 27
== de su actividad) y mercados servidos ’
13
14
15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen | 3.6, 3.7
16 g,_Cé_mo se ha e_stab!ecido Iz_zl materialidad o definidos los asuntos mas 35
= significativos a incluir en el informe de progreso?
17 3.8
18 3.10
19 3.11
20 ¢, Como se esta difundiendo el informe de progreso?
21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10
22 Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria 3.1



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2021&rnd=44,03345#enlace13
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2021&rnd=44,03345#enlace14
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2021&rnd=44,03345#enlace17
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2021&rnd=44,03345#enlace18
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2021&rnd=44,03345#enlace19
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23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2

Ciclo de presentauon del Informe de Progreso

Estrategia y gobierno

Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestion de la

25 implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el 2.3,4.1,4.2
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo

26 Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de 417

= interes en su estrategia y en sus procesos de decision

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los
- 10 principios mediante indicadores

Objetivos y teméaticas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de Naciones
= Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan
PiC1il1 los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo,
indique el riesgo y su impacto

¢ La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito, los
valores y normas de su empresa?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P1C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas PR5, Dimensién social/Derechos
de Derechos Humanos? Describalos Humanos/Evaluacion y Seguimiento

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los
prlnC|plos éticos por los que se rige la entidad

PRINCIPIO 2

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan
los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de
suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios
empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P2C1I11

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de compras o utiliza
P2C2I1 | algun sistema de seleccién de productos o servicios, acorde con su
Politica de RSE/RS?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P2C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

p2C4ll Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen Dimension social/Derechos
———— | de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001) Humanos/Evaluacion y Seguimiento
! ||



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2021&rnd=44,03345#enlace28
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2021&rnd=44,03345#enlace29
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L emes

P3C1I1

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
Describalos

HR5

P3C2I11

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate
con los empleados los temas importantes?

Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Politica

P3C3I1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P3C411

P4C1I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un
seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de
los empleados con el propodsito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? Describalas

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado
el tipo de actividad a la que se dedica.

LA12

PRINCIPIO 4

HR7

P4C2I11

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea
necesario implantar medidas de conciliacion

PAC3I1

¢ Dispone la entidad una politica clara y por escrito o existe algin
acuerdo en firme, en la que se determinen las horas de trabajo
establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios
sociales?

EC3, LA3, Dimension )
social/Practicas Laborales y Etica
del trabajo/Politica

P4C4l11

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P4C5I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el
cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el nimero de
beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales?
Describalos.

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el
tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo, indique los

LA3

PRINCIPIO 5

durante el ejercicio.

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evaltian

PSCill riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la HIRG

tabla.

¢ Dispone la entidad de una politica clara donde se define la prohibicion Dimension social/Practicas
P5C2I11 o ; : ! Laborales y Etica del

del trabajo infantil que comunica abiertamente? . ”

trabajo/Politica

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o

P5C3I1 acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,

PRINCIPIO 6

empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o

P6C1l1 los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacion

y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

¢ La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de

integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales 4.12, Dimension social/Practicas
P6C2I1 | como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer Laborales y Etica del

trabajo/Politica
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personas en riesgo de exclusiéon?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P6C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

¢ Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y
P6C4I1 | mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos
directivos? Indique de qué forma.

Indique si la entidad publica la composicién de érganos directivos y el
P6C6I1 | resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de

acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo HR4

P6C711

‘ PRINCIPIO 7 ‘

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P7C1I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

Dimensién ambiental/Formacién y
Sensibilizacién

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversién

Prcall total en acciones de sensibilizacién en temas medioambientales.

PRINCIPIO 8

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia

Paciil medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.

¢ Dispone la entidad de una politica integrada o sigue algin método
basado en un sistema de gestion medioambiental para asegurar el
P8C2I1 | cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, la consideracién de
la variable medioambiental en los procesos de la organizacion, asi
como prevenir y gestionar los riesgos ambientales?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
P8C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion
de temas medioambientales

- PRINCIPIO 9

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P9C1I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio,
POC2I1 | parael desarrollo y la divulgacion de tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

PRINCIPIO 10

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico para conocer las areas
P10C1I1 | de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su sector de
actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impacto

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin
P10C2I1 | método de rechazo explicito y publico contra la corrupcion, la extorsion | Dimension social/Sociedad/Politica
ylo procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o Dimension
P10C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, social/Sociedad/Formacion y
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durante el ejercicio. Sensibilizacién

S04, Dimension
social/Sociedad/Evaluacion y
Seguimiento

Tabla Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en

PLOCSIL | Hhateria de anti corrupcion?






