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Valencia, 10 de Octubre, 2011

Es un honor para mi este afio, presentar el 1° Informe de Progreso en el que se realiza un analisis del
estado de aplicaciéon de los Diez Principios incluido en ¢l Pacto Mundial de las Naciones Unidas al que
estamos adheridos desde 2009.

En Granallados y Tratamientos de Superficies. contamos desde el inicio de nuestra historia con una
implicacidon con el entorno socio-econdmico y cultural de los mercados en los que desarrolilamos nuestra
actividad, siendo conscientes del impacto que nuestros servicios generan sobre nuestros clientes,
empleados, accionistas, comunidades locales, medioambiente ¥ sobre la sociedad en general.

Por ello, Granallados y Tratamientos de Superficies ¥y todos aquellos que formamos parte de ella,
estamos comprometidos con:

- El cumplimiento de Ila legislacion nacional wvigente y especialmente de Ias normas
internacionales en vigor (OIT, Declaracion Universal de los Derechos Humanos, Normas de
Naciones Unidas sobre Responsabilidades de las Empresas Transnacionales y otras Empresas
Comerciales en la esfera de los Derechos Humanos, Lineas Directrices de la OCDE para
Empresas Multinacionales, etc.).

- Este cumplimiento afecta a todas las areas de negocio de Granallados y Tratamientos de
Superficies , asi como a todas las areas geograficas donde desarrollamos nuestra actividad.

Este compromiso con nuestro €ntono se concreta en los siguientes compromisos:

- Cumplir cen la legalidad vigente en los paises en los que operamos, aplicando las normas y
directrices internacionales alli donde no exista un desarrollo legal adecuado.

- Respetar los derechos humanos y, en especial, aquellos que supongan trabajo infantil, forzoso n
obligado.

- Asegurar un marco laboral basado en la igualdad de oportunidades, la no discriminaciéon y el
respeto a la diversidad, promoviendo un entorno seguro y saludable y facilitando la
comunicacion del equipo humano.

L Sensibilizar ¥ potenciar una cultura de respeto al entorno natural, reduciendo el impacto
ambiental de nuestras actividades, defendiendo la biodiversidad ¥ fomentandoe la informacion y
formacién en esta cultura.

- Desarrollar las vias de comunicacién y didalogo con los diferentes colectivos relacionados con las
actividades de la empresa, para alcanzar una sintonia entre los valores empresariales y las
expectativas sociales.
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La presentacion de este informe de progreso reitera nuestro compromiso ¥y adhesiéon al Pacto Mundial de
las Naciones Unidas

‘h
D, José Dominguis Renard
Presidente

Granallado ¥ Tratamiento de Superficies, S.A.U.
Poligono industrial La Pahilla. C/ Incolla, s/n, Aptdo.Correos 21 - 46370 Chiva (Valencia) — Espana
Teléfono: +34 962 521 479 — Fax. +34 962 521 092 — info@granallados.com — www.granallados.com

WE SUPPORT
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Informacién general

Perfil de la entidad: Granallados y Tratamientos de superficies S.A.U.

@ Direccion: Av. de las Cortes Valencianas, 58 Sorolla Center, local 10
@ Direccion web: www.grupodominguis.com
@ Alto cargo: General Manager, D. Héctor Dominguis Pérez

@ Fecha de adhesion: 25/10/2010
@ Numero de empleados: 12
@ Sector: Industria quimica

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Especializada en técnicas de granallado y en
proteccion anticorrosiva.

@ Ventas/Ingresos: 558.525
@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: No aplica

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores

@ Desglose de otros Grupos de Interés:

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Impacto social y medioambiental
de las actividades sobre los colectivos.

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: Espafa

@ Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: Espafia

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el Informe
de Progreso? Analisis de su importancia relativa.

@ Como se esté difundiendo el Informe de Progreso: Remitiendo a los lectores a la pagina de ASEPAM.
@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: No aplica
@ Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2010

@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual
Estrategia y gobierno
@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus

procesos de decision: La empresa dispone de las siguientes herramientas: - Estudio de clima laboral -
Programa de ideas y sugerencias - Web corporativa - Comité de RSE

@ Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se encargan de supervisar la toma de
decisiones y la gestién de la implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el
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presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: Sociedad anénima

@ Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante
indicadores: (No) N/A

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y desarrolla acciones de apoyo en relacién a los
objetivos y teméticas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.): (No) N/A

Mas informacién
@® Notas:
@ Direccion web: http:/

@ Implantacién otros Grupos de Interés:

@ Dia de publicacién del Informe: -No definido-

@ Responsable: Amparo Company

@ Tipo de informe: A
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso

afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este
riesgo, seria el incremento del nimero de accidentes laborales.

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La empresa ha realizado un diagnéstico y ha identificado como aspecto a mejorar la comunicacion
tanto con clientes como con empleados.

Objetivos: - Optimizacién pagina web
- Programa DIME 2014 para conocer el clima laboral existente en la empresa

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito, los valores y normas de su empresa? (P1C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  La sociedad cuenta con un Cédigo Etico en el que se definen la mision, visién y valores de la
sociedad, asi como las conductas esperables por parte de los empleados para el cumplimiento de los mismos. Asi mismo,
en la politica de compras de la sociedad se adquiere el compromiso de impulsar el cumplimiento riguroso por parte de los
proveedores de las condiciones contractuales y la normativa vigente, poniendo especial atencion en el respeto a los
principios establecidos en el Pacto Mundial de Naciones Unidas.

Ademas, los contratos de prestacion de servicios de la sociedad contienen clausulas contractuales que obligan a las partes
a actuar dentro de los mas exigentes niveles de seguridad, prevencién de riesgos laborales y respeto medioambiental.

En la relacion con los clientes, la sociedad igualmente colabora en la elaboracion e integracion de las politicas y principios
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recogidos en el pacto.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P1C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La Sociedad ha incluido la formacion y sensibilizacién en materia de igualdad de oportunidades y
conciliacion de la vida personal y familiar en su plan de formacion.

Asi mismo, ha participado durante el ejercicio 2010 en grupos externos que apuestan por la gestién responsable, en
concreto:

- Implantacion plan de igualdad.

- Reconocimiento externo como empresa “"Fent Empresa. Iguals en Oportunitats”.

- Cumplimentacion de la Seccion de RSE del sistema de calificacion de proveedores Repro.

- Participacién junto con empresas de la Comunidad Valenciana del acto de firmas de adhesién al Pacto Mundial de Las
Naciones Unidas organizado por APD.

- Colaboracion con entidades sin animo de lucro y entidades educativas y culturales tanto nacionales como internacionales.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos? Describalos (P1C411)

Respuesta: Sl

Implantacion:  La sociedad cuenta con los siguientes mecanismos para medir el impacto de las acciones llevadas
a cabo:

a) Encuestas de satisfaccion de clientes, cuyo objetivo es la medicién de la satisfaccion del cliente y la importancia que
concede a diferentes aspectos del servicio, para identificar &reas de mejora y priorizar las de mayor impacto en su
satisfaccion.

b) Sistema de Atencion de Quejas, Reclamaciones y Solicitudes.

Certificado bajo la Norma UNE-EN-ISO 9001:2008, garantiza la calidad y transparencia del proceso. La gestiéon de Quejas y
Reclamaciones es clave y estratégica, sus objetivos esenciales son asegurar que todas las reclamaciones recibidas son
registradas y pueden identificarse en todo momento y que el tiempo entre recepcidn y contestacién sea minimo. Existe un
Comité mensual de Calidad con responsables de todos los procesos que analiza las reclamaciones y propone mejoras que
redundan en una mayor calidad en el servicio y la atencion.

c) Intranet corporativa y herramienta de comunicacion interna puestas a disposicion de la plantilla para transmitir
informacién relevante que afecta a su actividad y para sensibilizar al personal en lo relativo al funcionamiento de la
empresa.
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d) Realizacién de DIME para conocer el clima laboral existente en la empresa

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I11)

Respuesta: 19 %

Implantacién: La informacion se realiza a través de la Intranet corporativa.

Objetivos: Incrementar el porcentaje de empleados informados, utilizando las vias de comunicacién necesarias.

* Resumen de Implantacion:

O

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

&) poiicas
Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

21 Acciones

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

Riesgos

Falta de comunicacion y
transparencia

Falta de compromiso de los
empleados hacia la entidad

Falta de comunicacion
Mal ambiente laboral

No tenemos riesgo

Politicas

Politica de calidad

Politica de RRHH

Politicas internas de gestion

Politica de calidad

Acciones

RSE

Accion social

RSE

No tenemos accién concreta

Objetivos

Objetivos

Codigo Etico

Siniestralidad 0 y Homogenizacion
de politicas

Siniestralidad 0 y Homogenizacion
de politicas

Cadigo de conducta

Objetivos

Mejorar la puntuaciOn de RSE en el
sistema de calificacion de
proveedores REPR

Mantener el sello de Igualdad "Fent
Empresa Iguals en Oportunitats"

Mantener el sello de Igualdad "Fent
Empresa Iguals en Oportunitats”

N/A
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] semene

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

Seguimiento y medicién de
impactos

Buzon de sugerencias

Encuestas

Procedimiento de gestién de
incidencias

Auditorias

Direccion de RRHH

Encuesta

Procedimiento de gestion de
incidencias

Protocolos Prevencion acoso y PRL

Clausulas en contrato

Encuestas y cuestionarios
Evaluacion Departamento de
compras

Procedimiento de gestion de
incidencias

Objetivos

Consolidacién del sistema de
encuestas de satisfaccion del cliente

Consolidacion del sistema de
encuestas de satisfaccion del cliente

Consolidacion del sistema de
encuestas de satisfaccion del cliente

Constitucion del Comité Etico y
Mantenimiento del Programa DIME

Constitucién del Comité Eticoy
Mantenimiento del Programa DIME

Constitucion del Comité Etico y
Mantenimiento del Programa DIME

Constitucion del Comité Etico y
Mantenimiento del Programa DIME

Constitucién del Comité Eticoy
Mantenimiento del Programa DIME

Realizar auditorias a nuestros
proveedores mas importantes

Realizar auditorias a nuestros
proveedores mas importantes

Realizar auditorias a nuestros
proveedores mas importantes

Realizar auditorias a nuestros
proveedores mas importantes
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  La mayoria de nuestros proveedores son de caracter local y situados en paises desarrollados
donde se supone un fuerte control legislativo con respecto al respeto a los derechos humanos.

‘m’ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de compras o utiliza algtn sistema de seleccién de productos o servicios,
acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C211)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La empresa dispone de una politica de compras que incluye el compromiso de éstos con los
principios de los Derechos Humanos.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio (P2C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Incluir en el sistema de evaluacion de proveedores un criterio que evalle la RSE.
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una certificacién (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)
(P2C4lI1)

Respuesta: 0 %

Implantaciéon:  Actualmente la empresa esta en proceso de desarrolo e implantacion de un sistema para medir
este indicador.

* Resumen de Implantacion:

(] oagoico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

@ Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Proveedores Procedimiento de compras Elaboracion Cédigo Etico
®
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Proveedores RSE Inc!u_lr PR’L en criterios de
calificacion de proveedores
# Seguimiento

, Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos
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@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva. Describalos (P3C1I1)

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Respuesta: Sl

Implantacion: La empresa cuando realize actividades en paises en vias de desarrollo velara por la informacion,
participacion y capacidad de negociacion de los trabjadores contratados localmente, respetando en todo momento la
normativa y principios establecidos tanto en el pais en cuestién como por la empresa matriz.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate con los empleados los temas importantes? (P3C2I11)

Respuesta: Sl

Implantacién: La sociedad cuenta con una politica de recursos humanos en la que se presta especial importancia
a las relaciones laborales con el fin de ofrecer las garantias necesarias para asegurar un proceso de dialogo abierto y
colaborador entre la empresa, los trabajadores y los agentes sociales.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P3C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La sociedad ha puesto en marcha, con el objetivo de conocer las opiniones e inquietudes de los
empleados, y plantear acciones y soluciones que repercutan en la mejora de la calidad y la eficiencia de los diferentes
procesos y sistemas de gestion, tanto internos como externos, el estudio de clima laboral DIME.
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Asi mismo, existen una serie de comisiones para tratar temas de interés mutuo e informar de cualquier aspecto de interés,
cuya frecuencia de establece a lo largo del ejercicio y después de cada uno de ellos se realiza una acta en las que se
recogen todos los compromisos alcanzados asi como el grado de avance de los mismos.

El Cédigo de Conducta de la sociedad incluye a respectar la libertad de asociacién y negociacion colectiva, entendiendo
éste como un proceso voluntario utilizado para determinar las exigencias y las condiciones de trabajo, informar de los
cambios ocurridos en el ambito laboral y para regular las relaciones entre los empresarios, los trabajadores y sus
organizaciones, dentro de un marco armonioso de las relaciones laborales. En este planteamiento se cuenta con una
colaboracion activa con los agentes sociales con el fin de alcanzar acuerdos satisfactorios para ambas partes.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? Describalas (P3C411)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Seguir favoreciendo el despliegue de mecanismos e instrumentos que favorezcan la escucha,
evaluacion y seguimiento de las preocupaciones, sugerencias, criticas de empleados y continuar adoptando, en funcion de
éstas, acciones que repercutan en mejoras.

Entre estos mecanimos destacaria programa de ideas y sugerencias, etc

« Resumen de Implantacion:

(] oegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

] s

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Empleados Convenio colectivo Elaborar Cédigo de Conducta

Politica de comunicacion con el Elaborar Cédigo de Conducta

empleado
Politica de RRHH Elaborar Cédigo de Conducta
Politica de RSE Elaborar Cédigo de Conducta
51 Acciones
Grupos de Interés Acciones Objetivos

Implantar planes de accién
Empleados RSE derivados de la encuesta de clima
laboral
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0 Seguimiento
, Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos

Empleados
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- SR R e * Principio 4
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Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.
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@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P4C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La mayoria de las actividades de la empresa se realiza en paises desarrollados donde trabajo
forzoso o realizado bajo coacciéon no es un factor de riesgo dada la seguridad juridica.

En el caso en que la empresa realice actividades en paises en vias de desarrollo velara por el cumplimiento de este
principio.

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de conciliacion (P4C211)

Respuesta:  No

Implantacion:  N/A

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad una politica clara y por escrito o existe algun acuerdo en firme, en la que se determinen las horas de

trabajo establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios sociales? (P4C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Los convenios colectivos o pactos de empresa especificos de la sociedad, regulan las condiciones
de trabajo, tales como el tiempo de trabajo y la remuneracién de los trabajadores, entre otros aspectos.

Para el personal que ocupa puestos directivos y técnicos, se establece una retribucién variable condicionada por los
resultados y la contribucion individual.
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio. (P4C411)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La empresa en el presente ejercicio no ha realizado ninglina accion concreta. No osbtante, para el
proximo ejercicio esta previsto la publicacién del cédigo ético donde se recoja este principio.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el
numero de beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales? Describalos. (P4C5I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: La empresa dispone de un procedimiento especifico dentro de su sistema integrado de gestion de
identificacion y evaluacion de cumplimiento legal.

» Resumen de Implantacion:

(] vegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

] s

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Empleados Contrato de trabajo Desarrollo de Cédigo Etico
Convenio colectivo Desarrollo de Cédigo Etico
Politica de RRHH Desarrollo de Codigo Etico

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Empleados RSE Cadigo Etico

] sequmeno

, Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo,

indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla.(P5C111)

Respuesta: Sl

Implantacion: La naturaleza de la actividad desarrollada por la empresa y los sectores de actividad en los que
opera garantiza el cumplimiento de este principio.

No obstante, la empresa cuando realice actividades en paises en vias de desarrollo velara por el respeti en todo momento
de la normativa y principios establecidos tanto en el pais en cuestion como por la empresa matriz.

‘m) POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica clara donde se define la prohibicién del trabajo infantil que comunica abiertamente?
(P5C2I11)

Respuesta: Sl

Implantacién: Las politicas de seleccién y contratacion de personal de la sociedad, de acuerdo con la legislacion
vigente, se prohiben cualquier forma de trabajo infantil en la organizacion con independencia del tipo de servicio objeto de
prestacion.

Asi mismo, la sociedad cuanta con mecanismos de control que permiten asegurar que la cadena de suministro tanto de
servicios como de productos da respuesta a esta maxima

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este




Informe de Progreso Pacto Mundia 2010

WE SUPPORT

principio, durante el ejercicio. (P5C3I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon: La empresa llevara a cabo para el proximo ejercicio la elaboracién y difusion del cédigo ético a los
empleados a través de la intranet corporativa.

*« Resumen de Implantacion:

O

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

B v |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Empleados Convenio colectivo Confeccionar Cédigo Etico
Normativa vigente Confeccionar Codigo Etico
Politica de RRHH Confeccionar Codigo Etico

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados RSE Codigo Etico
#] scoumieno
3 Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés Objetivos

de impactos

Empleados I O
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan los factores de riesgos en discriminacién en la

contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: La sociedad tanto en su politica de recursos humanos como en cada una de las politicas que la
desarrollan apuesta por la integracion laboral en igualdad de género y formacion y promocion.

La sociedad en 2010 ha firmado el Plan de Igualdad con el que se da respuesta tanto a la Constitucion Espafiola como a la
Ley 3/2007 del 22 de marzo para la igualdad efectiva entre mujeres y hombres.

Para la firma de dicho plan, se ha realizado un diagnostico exhaustivo tanto cualitativo como cuantitativo de la situacién del
sociedad a eta respecto asi como de los mercados en que ésta ofrece sus servicios.

‘m} POLITICAS:

¢La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales

como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas
inmigrantes o personas en riesgo de exclusion? (P6C211)

Respuesta: Sl

Implantacion: Desde el ejercicio 2007, la sociedad cuenta con un plan de integracion de personal con
discapacidad, de acuerdo con la LISMI.

El Plan de Igualdad se definen:

1.Mantener un trato basado en el respeto mutuo, la cortesia y la equidad, sin importar la jerarquia.

2.Cumplir con el principio de no discriminacion en cuanto a raza, sexo, orientacion sexual, credo, deficiencias fisicas, origen
étnico, social o procedencia.

3.Garantizar la igualdad de oportunidades a favor del crecimiento profesional de cada individuo en los contratos y politicas
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del Grupo que desarrollemos.

4.No permitir ni tolerar el acoso, hostigamiento o abuso sexual en cualquiera de sus expresiones o formas: acoso verbal,
acoso fisico, intimidacion, hostilidad, solicitud de favores o conductas sexuales condicionadas al empleo, promociones y/o
ascensos.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P6C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La sociedad cuenta con un proceso de promocién y evaluacion de las aportaciones década uno de
los trabajadores que aporta la maxima objetividad en los procesos de seleccion y promocion en igualdad de condiciones
que eviten cualquier tipo de segregacion.

Con ello se pretende asegurar procedimientos de seleccion transparentes para el ingreso en la empresa mediante la
redaccion y difusion no discriminatoria de las ofertas de empleo y, el establecimiento de pruebas objetivas y adecuadas a
los requerimientos del puesto ofertado, relacionadas exclusivamente con la valoracion de aptitudes y capacidades
individuales.

Asi mismo, la sociedad cuenta con un procedimiento interno documentado que se activaria ante posibles situaciones de
acoso laboral.

¢, Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a
puestos directivos? Indique de qué forma. (P6C4I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: Existe una politica de evaluacién del desempefio que permite la consdieracién tanto de aspectos
cuentitativos y objetivos que velan por estos aspectos.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el % de la composicion de los 6rganos directivos y del resto de empleados por categoria, género, edad y otros
indicadores de diversidad (P6C5I1)

Directivos frente a empleados: 9 %
Directivos mujeres: 0 %
Directivos hombres: 100 %

Mujeres: 0 %
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Hombres: 100 %

Mayores de 45 afios: 54 %

Menores de 30 afios: 0 %

Empleados no nacionales: 0 %
Empleados con contrato fijjo: 100 %
Empleados con contrato temporal: 0 %

Implantaciéon: N/A

Indique si la entidad publica la composicién de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacion (P6C611)

Respuesta: Sl

Implantacion: La empresa en su proxima actualizacion de la web e intranet hara publica la composicion de los
organos directivos.

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C711)

Respuesta: 0

Implantacion:  En el ejercicio 2010, no se ha producido ninguna demanda por acoso, abuso o intimidacién en el
lugar de trabajo.

« Resumen de Implantacion:

() oaoco

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados Discriminacion de género _
B) poiices

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Empleados Convenio colectivo Cadigo Etico
Plan de igualdad Codigo Etico
Politica de igualdad Codigo Etico
Politica de RRHH Codigo Etico

Politica de RSE Codigo Etico
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@ Acciones

Grupos de Interés

Empleados

#] sequmeno

Grupos de Interés

Empleados

Acciones

Creacion o aplicacion protocolo
prevencion de acoso

Diagnostico de igualdad
Formacion
Implantacion del Plan de igualdad

LISMI: Proyecto de cumplimiento de
la ley LISMI

Seguimiento y medicién de
impactos

Intranet

Web

Objetivos
Plan de carreras

Plan de carreras
Plan de carreras

Plan de carreras

Plan de carreras

Objetivos

Hacer publica la composicion hacia
el exterior de la empresa

Hacer publica la composicion hacia
el exterior de la empresa
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio (P7C1I1)
Respuesta: Sl

Implantacion: La empresa realiza una identificacion y evaluacion de aspectos ambientales para cada proyecto
singular.

En el Plan de Formacion se incluyen acciones de concienciacion y formacion en materia de medio ambiente a todo los
niveles del personal.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversién total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales. (P7C2I1)

Respuesta: 0

Implantacién:  N/A

« Resumen de Implantacion:

(] oogonco |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

] o

Grupos de Interés Politicas Objetivos
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones

Formacion en el respeto del medio

No especificado ambiente

Sensibilizacion en materia medio
ambiental

#] seoumieno
Seguimiento y medicion

Grupos de Interés - Objetivos
de impactos

No especificado

Objetivos

Incrementar el % de personal
formado en materia de medio
ambiente

Incrementar el % de personal
formado en materia de medio
ambiente
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.
(P8C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: La empresa realiza identificacion y evaluacion de aspectos ambientales de su actividad.
Implantando medidas cuando es necesario.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica integrada o sigue algiin método basado en un sistema de gestion medioambiental para

asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, la consideracion de la variable medioambiental en los procesos
de la organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales? (P8C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La empresa dispone de un Sistema Integrado de Gestion de Calidad, Medio Ambiente y seguridad,
que incluye una politica ambiental.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio. (P8C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: El Plan de Ahorro Energetico incluye medidas tecnicas, organizativas y formativas para la
reduccion del consumo.
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio.

Electricidad: 316056
Agua: 1,84
Papel: 11227

Implantaciéon: N/A

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C5I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  La revision de los resultados medioambientales se realiza en el Comite de Sistemas de Gestion (Q,
MA'y PRL).

» Resumen de Implantacion:

() oo

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
No especificado No tenemos riesgo
5Pl Politicas
Grupos de Interés Politicas Objetivos
o Politica de calidad, medioambiente Revisar la Politica Integrada de

No especificado y seguridad Calidad, May PRL
Politicas Formales (ej. Politica Revisar la Politica Integrada de
Medioambiental) Calidad, May PRL

Revisar la Politica Integrada de

Sistemas de Gestién de Calidad Calidad, Ma y PRL

Sistemas de Gestion Medio Revisar la Politica Integrada de
Ambiental (SGMA) Calidad, May PRL
o
Grupos de Interés Acciones Objetivos

No especificado RSE Concienciacion del personal
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] semene

, Seguimiento y medicién de -
Grupos de Interés ) Objetivos
impactos

No especificado Comité Técnico Mantener el sistema de evaluacion

Mecanismos de evaluacién del
cumplimiento de los objetivos Mantener el sistema de evaluacion
medioambientales

Responsable Medioambiente Mantener el sistema de evaluacion
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P9CL1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: La empresa a traves de su Comite Tecnologico, evalua en todos los casos para huevos servicios o
desarrollos tecnologicos los impactos derivados de esa innovacion.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente. (P9C2I1)

Respuesta: 0

Implantacién:  N/A

« Resumen de Implantacion:

(] oegonco |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

] roices

Grupos de Interés Politicas Objetivos
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Asegurar que se incluyen aspectos

No especificado RSE medioambientales en los servicios

0 Seguimiento
3 Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés ; Objetivos
de impactos

No especificado
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impacto (P10C111)

Respuesta: Sl

Implantacién: la politica de compras de la sociedad vela por la reduccién e eliminacion del soborno y la
corrupcion en el desarrollo de los servicios prestados.

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin método de rechazo explicito y publico contra la

corrupcion, la extorsion y/o procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales? (P10C211)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La politica de compras realiza especial hincapié en este aspecto, asegurando en funcion del la
naturaleza de la contratacién, un nimero de al menos tres ofertas para cada uno de los servicios. Asi mismo, se llevan a
cabo auditorias internas, no existiendo ninguna no conformidad al respecto.

La politica de compras de la sociedad establece la no viabilidad de recibir ni remitir4 proveedores y/o clientes regalos,
invitaciones, etc.

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P10C3I1)

Respuesta:  No
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Implantacion: La empresa para el proximo ejercicicio llevara a cabo el desarrollo y difusion del codigo ético.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conocen los codigos de conducta y politicas
contra la corrupcién y soborno de la entidad(P10C411)

Clientes: 0
Empleados: 19

Proveedores: 0

Implantacion: Se difunde unicamente a traves de la Intranet corporativa al perosnal que tiene acceso a esta via.

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti corrupcion? (P10C5I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: La empresa dispone de comités de gestion que trata, entre otros temas, posibles situaciones de
corrupcion.

« Resumen de Implantacion:

] oegrosics

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Clientes Favoritismos

Trafico de influencias

Empleados No tenemos riesgo
Proveedores Favoritismos
Soborno
@
Grupos de Interés Politicas Objetivos
Clientes No tenemos politica Desarrolar Cédigo Etico
Empleados No tenemos politica Desarrollar Cédigo Etico

Proveedores Politica de compras Desarrollar Cédigo Etico
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@ Acciones

Grupos de Interés

Clientes
Empleados
Proveedores
#] sequmeno
Grupos de Interés

Clientes
Empleados

Proveedores

Acciones

Difusioén de la politica

No tenemos accién concreta

No tenemos accion concreta

Seguimiento y medicion de
impactos

Comités de gestion

Comités de gestion

Comités de gestion

Objetivos

Desarrollo y difusion del Codigo
Etico
Desarrollo y difusion del Codigo
Etico
Desarrollo y difusién del Codigo
ético

Objetivos

Desarrollo del Cédigo ético
Desarrollo del Cédigo ético

Desarrollo del Cédigo Etico
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:
Indicadores de informacién general de la entidad (Perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y

G3.1de GRI.
Pacto Mundial ‘ GRI
Indicador | Renovacion del Compromiso Indicador
Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 34
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identifcacion de los Grupos de Interés 4.14
11 Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de interés | 4.15
12 Paises en I.os que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte 25 27
== de su actividad) y mercados servidos ’
13
14
15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen | 3.6, 3.7
16 g,_Cé_mo se ha e_stab!ecido Iz_zl materialidad o definidos los asuntos mas 35
= significativos a incluir en el informe de progreso?
17 3.8
18 3.10
19 3.11
20 ¢, Como se esta difundiendo el informe de progreso?
21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10
22 Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria 3.1



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2157&rnd=64,81439#enlace13
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2157&rnd=64,81439#enlace14
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2157&rnd=64,81439#enlace17
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2157&rnd=64,81439#enlace18
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2157&rnd=64,81439#enlace19
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23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2

Ciclo de presentauon del Informe de Progreso

Estrategia y gobierno

Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestion de la

25 implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el 2.3,4.1,4.2
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo

26 Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de 417

= interes en su estrategia y en sus procesos de decision

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los
- 10 principios mediante indicadores

Objetivos y teméaticas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de Naciones
= Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan
PiC1il1 los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo,
indique el riesgo y su impacto

¢ La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito, los
valores y normas de su empresa?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P1C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas PR5, Dimensién social/Derechos
de Derechos Humanos? Describalos Humanos/Evaluacion y Seguimiento

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los
prlnC|plos éticos por los que se rige la entidad

PRINCIPIO 2

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan
los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de
suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios
empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P2C1I11

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de compras o utiliza
P2C2I1 | algun sistema de seleccién de productos o servicios, acorde con su
Politica de RSE/RS?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P2C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

p2C4ll Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen Dimension social/Derechos
———— | de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001) Humanos/Evaluacion y Seguimiento
! ||



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2157&rnd=64,81439#enlace28
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L emes

P3C1I1

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
Describalos

HR5

P3C2I11

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate
con los empleados los temas importantes?

Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Politica

P3C3I1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P3C411

P4C1I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un
seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de
los empleados con el propodsito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? Describalas

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado
el tipo de actividad a la que se dedica.

LA12

PRINCIPIO 4

HR7

P4C2I11

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea
necesario implantar medidas de conciliacion

PAC3I1

¢ Dispone la entidad una politica clara y por escrito o existe algin
acuerdo en firme, en la que se determinen las horas de trabajo
establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios
sociales?

EC3, LA3, Dimension )
social/Practicas Laborales y Etica
del trabajo/Politica

P4C4l11

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P4C5I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el
cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el nimero de
beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales?
Describalos.

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el
tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo, indique los

LA3

PRINCIPIO 5

durante el ejercicio.

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evaltian

PSCill riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la HIRG

tabla.

¢ Dispone la entidad de una politica clara donde se define la prohibicion Dimension social/Practicas
P5C2I11 o ; : ! Laborales y Etica del

del trabajo infantil que comunica abiertamente? . ”

trabajo/Politica

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o

P5C3I1 acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,

PRINCIPIO 6

empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o

P6C1l1 los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacion

y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

¢ La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de

integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales 4.12, Dimension social/Practicas
P6C2I1 | como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer Laborales y Etica del

trabajo/Politica
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personas en riesgo de exclusiéon?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P6C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

¢ Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y
P6C4I1 | mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos
directivos? Indique de qué forma.

Indique si la entidad publica la composicién de érganos directivos y el
P6C6I1 | resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de

acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo HR4

P6C711

‘ PRINCIPIO 7 ‘

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P7C1I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

Dimensién ambiental/Formacién y
Sensibilizacién

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversién

Prcall total en acciones de sensibilizacién en temas medioambientales.

PRINCIPIO 8

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia

Paciil medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.

¢ Dispone la entidad de una politica integrada o sigue algin método
basado en un sistema de gestion medioambiental para asegurar el
P8C2I1 | cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, la consideracién de
la variable medioambiental en los procesos de la organizacion, asi
como prevenir y gestionar los riesgos ambientales?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
P8C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion
de temas medioambientales

- PRINCIPIO 9

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P9C1I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio,
POC2I1 | parael desarrollo y la divulgacion de tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

PRINCIPIO 10

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico para conocer las areas
P10C1I1 | de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su sector de
actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impacto

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin
P10C2I1 | método de rechazo explicito y publico contra la corrupcion, la extorsion | Dimension social/Sociedad/Politica
ylo procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o Dimension
P10C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, social/Sociedad/Formacion y
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durante el ejercicio. Sensibilizacién

S04, Dimension
social/Sociedad/Evaluacion y
Seguimiento

Tabla Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en

PLOCSIL | Hhateria de anti corrupcion?





