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Gas Natural Fenosa

Carta del Presidente

Senoras y Senores Accionistas:

Un ano maés, quiero presentarles
el Informe de Responsabilidad
Corporativa de Gas Natural Fenosa,
correspondiente a 2010. El de
este ano es un informe especial,
dado que refleja el primer ejercicio
completo en el que la compania,
después de la fusion, rinde
cuentas de su actividad y de

los avances desarrollados en

el &mbito de la responsabilidad
corporativa.

Si hacemos un ejercicio de sintesis,
podemos concluir que el ano 2010
fue todo un éxito para nuestra
compahia. Tras el proceso de fusién
concluido en septiembre de 2009,
Gas Natural Fenosa se ha convertido
en un operador lider de gas y
electricidad, que presta un servicio
excelente a sus clientes y goza de
un gran atractivo para accionistas e
inversores. Nuestras cifras no hacen
sino confirmarnoslo. El importe neto
de la cifra de negocios ascendio a
casi 20.000 millones de euros, un
32% mas que el ejercicio anterior,

mientras que el Ebitda fue de 4.477
millones de euros, un 14,1% mas que
en 2009.

En 2010, nuestra compania presenté
el Plan Estratégico correspondiente
al periodo 2010-2014. La estrategia
disenada se articula en torno

al fortalecimiento del balance,

la optimizacion y la captura del
crecimiento, e impulsa a la compania
en el logro de un perfil de negocio
unico y diferenciado del resto de
operadores del mercado. Este nuevo
plan nos ayudara también a reforzar
nuestra razén de ser: contribuir a
satisfacer, de un modo eficiente,
sostenible y seguro las necesidades
de energia de aquellas sociedades en
las que operamos.

Asimismo, durante el pasado
ejercicio, adaptamos la Politica

de Responsabilidad Corporativa a

la nueva realidad de la compania,
como consecuencia de la fusion con
Unién Fenosa y para alinearla a los
objetivos del nuevo Plan Estratégico.
El Consejo de Administracion, en
cumplimiento de los principios de

buen gobierno, ratificéd el nuevo texto,
gue sustituye al también aprobado
por el méximo érgano de gestion de
la compahia en 2008.

Los logros en materia de
responsabilidad corporativa

han sido refrendados por los
reconocimientos externos que,

de nuevo, recibimos en 2010.

Dow Jones Sustainability Index
(DJSI), indice selectivo cuyas
companias constituyentes deben
acreditar buenas préacticas en
asuntos sociales, ambientales y de
gobierno corporativo, designo a
Gas Natural Fenosa como la
compania lider mundial entre las
companfias de servicios de agua,
gas vy electricidad y, por segundo afno
consecutivo, como lider del sector
de distribucion de gas. Asimismo,
Gas Natural Fenosa se ha convertido
en la Unica compania de su sector
incluida en el selectivo DJSI Europe
y ha mantenido, por noveno afno
consecutivo, su presencia en
FTSE4Good, otro de los indices de
sostenibilidad més prestigiosos.



También conservamos nuestro
compromiso con Carbon Disclosure
Project, iniciativa impulsada

por inversores institucionales
internacionales para promover la
transparencia informativa de las
sociedades cotizadas en materia de
cambio climatico, y nuestra firme
adhesién a los diez principios del
Pacto Mundial de Naciones Unidas.

En materia ambiental, cabe
destacar los magnificos resultados
alcanzados, fruto del arduo trabajo
desarrollado en los Ultimos afos.
Las emisiones atmosféricas

de la compania se rebajaron
significativamente, cumpliendo con
los objetivos establecidos en esta
materia. Y por lo que respecta al
cambio climatico, las emisiones
totales de CO, se redujeron

en un 25% respecto a las

del ano 2009.

En materia de |+D+i, me gustaria
resaltar el esfuerzo de nuestra
compania en favor de aquellas
tecnologias que, probablemente,
configuraran el futuro energético.
El hidrégeno, las soluciones de

alta eficiencia energética, el
desarrollo de las redes inteligentes
(Smart Grids) o la aplicacién del gas
natural en el transporte ocupan

un lugar importante en los esfuerzos
de Gas Natural Fenosa en este
ambito.

Quisiera también hacer una mencién
especial a los trabajos desarrollados
por la companhia durante el pasado
aho para formalizar su Politica

de Derechos Humanos. Para

ello, llevamos a cabo un riguroso
proceso de analisis y consulta con
organizaciones especializadas, con el
objetivo de contribuir a la promocion y
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respeto de los derechos humanos en
todos los paises donde desarrollamos
nuestra actividad.

Antes de terminar, quisiera felicitar a
todas las personas que, en 25 paises
distintos, trabajan en este esfuerzo
colectivo llamado Gas Natural Fenosa
y a las que cabe atribuir, en gran
medida, el éxito alcanzado con

la integracion. Una vez completada,
la compania ha capitalizado las
mejores practicas en gestion de las
personas y ha facilitado el proceso
de optimizacién de la organizacion.

El compromiso y afan de superacion
de nuestros casi 19.000 empleados
nos estimula para avanzar en un
modelo de negocio cada dia mas
responsable y eficiente, que aumenta

la confianza y el respeto hacia nuestra

compania.

Como en afnos anteriores, este
informe se estructura alrededor de
los siete compromisos asumidos

por la compafia en su Politica de
Responsabilidad Corporativa,

y recoge el desempeno de

Gas Natural Fenosa en materia
econdémica, medioambiental y

social. En las paginas siguientes,

se describen las estrategias definidas
y los hitos alcanzados a lo largo

de 2010, asi como las metas y
aspiraciones fijadas para los proximos
ejercicios.

La informacion recogida se publica

de acuerdo a las recomendaciones

y principios de la tercera version

de la “Guia para la elaboracion de
memorias de sostenibilidad” de
Global Reporting Initiative (GRI),
incorporando los indicadores del
suplemento para empresas del sector
eléctrico, publicado por la misma
institucion. La informacién recogida

ha sido también verificada por el
auditor de cuentas de la compana,
PricewaterhouseCoopers.

Les invito a leer nuestro Informe

de Responsabilidad Corporativa, que
refleja nuestro esfuerzo para construir
una compania mejor, mas eficiente,
mas responsable, méas transparente y
mas Util para la sociedad. Queremos
ir a mas cada dia y la Responsabilidad
Corporativa es el mejor camino para
conseguirlo.

Salvador Gabarré Serra
Presidente del Consejo
de Administraciéon
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Proceso de elaboracion del informe

Gas Natural Fenosa

Alcance y enfoque

Este Informe de Responsabilidad
Corporativa es el primero que describe
un afo natural completo tras el
proceso de integracién, culminado a

Actividades de Gas Natural Fenosa (a 31 de diciembre de 2010)

Electricidad

Gas

mediados de 2009, que dio lugar a
Gas Natural Fenosa. Su objetivo es
ofrecer una informacién veraz, fiable
y equilibrada sobre el desempefo
de la companfia en los &mbitos de la
responsabilidad corporativa.

Exploracion

Generacion Distribucion (upstream) Produccion Licuefaccion Transporte Distribucion namiento

Almace- Rega-
sificacion

Comercia-

lizacion

de energia Mineria

Angola
Argentina
Australia
Bélgica
Brasil
Chile
Colombia
Costa Rica
Egipto
Espafna
Francia
Guatemala
Italia

Kenia
Luxemburgo
Marruecos
Meéxico
Nicaragua
Omén
Panama
Portugal
Puerto Rico

Republica
Dominicana

Moldavia

Sudéfrica

Nota: ademas de los 25 paises anteriores, Gas Natural Fenosa tiene sociedades instrumentales, de cartera o servicios profesionales, en Irlanda y Madagascar.

La actividad de Gas Natural Fenosa en Angola, Australia, Chile, Italia (regasificacion) y Portugal (generacion) se refiere a proyectos concretos relacionados con las
actividades sefaladas, no a que la compania disponga de una infraestructura operativa o en construccion.



El informe contempla todas las
actividades de Gas Natural Fenosa
como operador global de gas y
electricidad en los paises donde
esté presente. En este sentido,

la informacién publicada incluye

las operaciones de generacion y
distribucion de electricidad, las de
aprovisionamiento, produccion,
licuefaccion, transporte, distribucion,
almacenamiento y regasificaciéon de
gas, las de comercializacion de energia
y las de extraccién de carbén.

El proceso de elaboracién del informe
ha seguido los criterios marcados
por la norma AA1000 APS (2008),

las recomendaciones incluidas en

la tercera version de la “Guia para

la elaboracion de memorias de
sostenibilidad” de Global Reporting
Initiative (GRI) y la informacion
requerida por el suplemento
correspondiente al sector utilities

de la mencionada organizacién.

Este suplemento es de obligatorio
seguimiento, desde el uno de enero
de 2010, para aquellas companhias

del sector que desean obtener

la calificacién A+ respecto de su
seguimiento de las recomendaciones
de GRI.

La informacién recogida en

este informe hace referencia,
principalmente, al ejercicio 2010.
Asimismo, con el fin de facilitar

que los lectores puedan observar la
evolucién de la compania y formarse
una opinidon mas completa acerca de
su desempeno, el informe incluye
informacion, en funcién de su
relevancia y disponibilidad, de afos
anteriores.

Los datos de Gas Natural Fenosa
correspondientes a 2010 presentados
en este Informe de Responsabilidad
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Corporativa son consolidados y hacen
referencia al conjunto de la compania
para la totalidad del mencionado
ejercicio.

Sin embargo, en aras de facilitar

a los lectores la comprension y la
comparabilidad del informe, los datos
de 2009 pueden presentarse de dos
maneras diferentes. Con carécter
general, el informe refleja el dato
consolidado de Gas Natural Fenosa
desde el 1 de mayo de 2009, fecha en
la que tuvo lugar la integracion contable
de Uniodn Fenosa que dio lugar a la
nueva companfa. Cuando esta es la
modalidad elegida, los datos de 2008
corresponden a los publicados en los
informes anteriores de la compania.

Sin embargo, existen casos en los
que, por la naturaleza del indicador,
se presenta la informacion de una
manera denominada “proforma’”

LLa opcién “proforma” ofrece el dato
para 2009 como si la integracion de
las companias se hubiera producido el
1 de enero de ese afno e incorpora la
informacién conjunta de ambas. Cuando
se utiliza esta modalidad, el dato de
2008 se presenta, asimismo, como Si
ambas companias hubieran estado ya
integradas en el ejercicio 2008.

La presentacion “proforma” de

la informacion es especialmente
significativa en los capitulos de
medio ambiente y seguridad y
salud. En estos capitulos, la opcién
de consolidar la informacién desde
el primero de mayo de 2009 podria
ofrecer una imagen distorsionada
del desempeno de la compania al
aumentar o disminuir determinados
indicadores significativamente, sin que
estas variaciones se produjeran por
la gestion, sino como resultado de la
integracién de ambas companias.

Por ello, a pesar de presentarse
también el dato consolidado desde esa
fecha, la modalidad que da una imagen
més fiel del desempefo de la compania
en estos capitulos, especialmente, es
la denominada “proforma”

En materia de recursos humanos,

se reportan los datos de plantilla 'y
gastos de personal de los paises

en los que Gas Natural Fenosa esta
presente. La excepcion a la regla
anterior la constituyen Angola,
Bélgica, Luxemburgo, Omany
Portugal, paises en los que la
compania desarrolla actividad pero
donde no hay empleados o, en

caso de haberlos, estén adscritos a
sociedades espanolas. Para el resto
de indicadores se aporta informacion,
en la mayor parte de las ocasiones

y en la medida de lo posible, de los
paises en los que Gas Natural Fenosa
tiene gestion centralizada. Asimismo,
el informe incluye cierta informacion
de Kenia y Sudafrica, paises en los
que la compania dispone de plantilla
gestionada, pero no de una gestion
centralizada.
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Aplicacion de la norma AA1000
APS en la elaboracion de este
informe

El propdsito de la norma AA1000 APS
es proporcionar a las organizaciones un
conjunto de principios para enmarcar

y estructurar la forma en la que
entienden, gobiernan, administran,
implementan, evaltan y rinden cuentas
de su desempefo en sostenibilidad.
Los principios que rigen esta norma
son los siguientes:

e Inclusividad. Se define como la
participacion de los grupos de interés
en el desarrollo y logro de una
respuesta responsable y estratégica
de la compania hacia el desarrollo
sostenible. Con relacién a este
principio, resulta especialmente
relevante la informacién presentada
por Gas Natural Fenosa en cada uno
de los capitulos de este informe
acerca de las acciones de didlogo
con grupos de interés.

e Relevancia. Se refiere a la necesidad
de determinar la importancia de
los asuntos relacionados con la
sostenibilidad o la responsabilidad
corporativa para la compania y
sus grupos de interés. Un asunto
relevante es aquel que influye en las
decisiones, acciones y desempeno
de una organizacién o de sus grupos
de interés. Los asuntos relevantes
para Gas Natural Fenosa son
aquellos incluidos en su Politica de
Responsabilidad Corporativa, aprobada
en diciembre de 2010. Este Informe de
Responsabilidad Corporativa 2010 se
estructura de acuerdo a dichos asuntos.

e Capacidad de respuesta. Este
principio hace referencia a la
respuesta de la compania a
aquellos asuntos relacionados con

Gas Natural Fenosa

la sostenibilidad o responsabilidad
corporativa que son relevantes. La
capacidad de respuesta se pone de
manifiesto a través de las decisiones,
acciones y desempefo, asi como
mediante la comunicacion con los
grupos de interés. En este sentido,
en este Informe de Responsabilidad
Corporativa 2010 se incluyen los
principales indicadores de desempeno
de la compania, asi como sus
principales politicas y sistemas de
gestion en los dmbitos considerados.

Principios para la elaboracion
de este informe

De acuerdo a las recomendaciones

de Global Reporting Initiative, la
presentacion equilibrada y razonable del
desempeno de la organizacion requiere
de la aplicacién de ciertos principios para
determinar el contenido de la informacién
publica elaborada en la materia.

* Materialidad. La materialidad es el
umbral a partir del cual un aspecto
de la sostenibilidad tiene la suficiente
importancia para ser incluido en
el Informe de Responsabilidad
Corporativa. Para Gas Natural Fenosa,
son materiales los aspectos incluidos
en las recomendaciones de Global
Reporting Initiative y, en particular,
aquellos que pueden encontrarse en el
suplemento utilities de la mencionada
organizacion. La compania
considera asimismo materiales los
aspectos analizados por Dow Jones
Sustainability Index, FTSE4Good,
asi como aquellos asuntos de
sostenibilidad incluidos en las
politicas de los inversores
institucionales que aplican este tipo
de consideraciones a la hora de
construir carteras de inversion.

Gas Natural Fenosa considera

asimismo materiales los elementos de
andlisis de RepTrak, metodologia que
Gas Natural Fenosa emplea para medir
su reputacion.

La compania entiende que, de

este modo, todos los asuntos que
le resultan materiales, dadas sus
caracteristicas y las de los sectores
en los que opera, han sido incluidos
en este Informe de Responsabilidad
Corporativa 2010.

e Participacion de los grupos de
interés. El establecimiento de un
didlogo activo con los grupos de
interés es un principio fundamental
dentro de la estrategia de
Gas Natural Fenosa. La companhia
ha identificado a sus grupos
de interés y sus expectativas
y ha concretado acciones para
establecer con ellos un dialogo
bidireccional. Este proceso
se detalla en los apartados
correspondientes al didlogo con los
grupos de interés y al gobierno de
la responsabilidad corporativa.

e Contexto de sostenibilidad. El
informe analiza el desempeno de
la compania en el contexto de las
exigencias econémicas, ambientales
y sociales de su entorno social
y de mercado. Los apartados
correspondientes a estrategia y
contribucioén al desarrollo ahondan
especificamente en este ambito.

e Exhaustividad. El esquema de
contenidos ha sido definido con la
participacién de los responsables
de las principales areas de gestion de
la compania. Esto asegura que los
aspectos e impactos esenciales de
la actividad de Gas Natural Fenosa
han sido considerados.



Calidad de la informacién divulgada

Al igual que en anos anteriores,

en la elaboracion de este informe,

Gas Natural Fenosa ha seguido las
recomendaciones de Global Reporting
Initiative para velar por la calidad de la
informacion divulgada. La consideracion
de los principios expuestos mas abajo
garantiza que la informacion reune las
debidas garantias de calidad.

e Equilibrio: el informe expone
claramente los aspectos positivos
y negativos del desempeno de la
organizacion, lo que permite hacer
una valoracion razonable del mismo.

e Comparabilidad: la informacién
contenida en este informe permite
analizar los cambios experimentados
por la compania a lo largo del tiempo.
Por ello, en la medida de lo posible y
teniendo presentes las particularidades
resultantes del proceso de integracion
culminado en 2009, el informe incluye
informacion de anos anteriores.

Cada indicador es reportado de la
manera mas adecuada para ofrecer
comparabilidad.

e Precision: toda la informacién
descrita en el informe es precisa
y se presenta lo suficientemente
detallada para que los grupos de
interés de la companfia puedan
valorar adecuadamente el
desempeno de ésta.

e Periodicidad: Gas Natural
Fenosa publica sus Informes de
Responsabilidad Corporativa con
caracter anual, tan pronto como la
informacion esté disponible, a fin
de que los grupos de interés de la
compania puedan tomar decisiones
con informacién que resulte lo mas
reciente posible.
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e Claridad: la informacién presentada
se expone de una manera
comprensible, accesible y util. Para
facilitar su correcta comprension
se evita el uso de tecnicismos.
Asimismo, se emplean gréficos,
esguemas, tablas e indicadores
para describir los impactos méas
relevantes de la compafia y agilizar
la lectura del documento.

e Fiabilidad: los datos recogidos en
este Informe de Responsabilidad
Corporativa 2010 han sido verificados
por PricewaterhouseCoopers. Para su
elaboracién se han tenido en cuenta
los tres principios exigidos por la
norma AA1000 APS de AccountAbility,
relacionados con la relevancia o
materialidad, exactitud y si lo expuesto
responde a los requerimientos y
preocupaciones de los grupos de
interés.

Verificacion

La integridad, robustez y veracidad

de la informacién contenida en

este informe son preservadas por

las politicas y los procedimientos
incorporados en los sistemas de control
interno de Gas Natural Fenosa, y tienen
por objeto, entre otros, asegurar la
correcta presentacion de la informacion
de la compahia ante terceros.

Dentro de las citadas politicas, y

en el marco de las recomendaciones
de Global Reporting Initiative,

Gas Natural Fenosa encarga
anualmente una verificacion externa
de los contenidos de su Informe

de Responsabilidad Corporativa.
Esta revisién es realizada por

un experto independiente,
PricewaterhouseCoopers, que revisa
la adaptacion de los contenidos del

Informe de Responsabilidad Corporativa
a lo sefalado en las recomendaciones
de Global Reporting Initiative y del
estandar AAT000 APS.

Como resultado del proceso, se elabora
un Informe de Revisién Independiente
donde se incluyen los objetivos y
alcance del proceso, asi como los
procedimientos de verificacion utilizados
y sus conclusiones. Tras la evaluacion
de la informacién incluida en el informe
de 2010, el experto independiente ha
aplicado el nivel de aseguramiento que
se especifica en el Informe de Revisiéon
Independiente.

Consultas e informacion
adicional

Ademés del presente Informe de
Responsabilidad Corporativa 2010,

Gas Natural Fenosa ha publicado el
Informe Anual, el Informe de Gobierno
Corporativo y el Informe de la Comision
de Auditoria y Control, todos ellos
correspondientes al ejercicio 2010.
Asimismo, la compafiia dispone de una
pagina web (www.gasnaturalfenosa.com)
donde las personas interesadas pueden
consultar informacién actualizada de

la compania. Cabe resaltar, ademas,
que la compania publica informes de
responsabilidad corporativa en Argentina,
Colombia y México.

Los lectores pueden dirigir

9 .
sus dudas, consultas o solicitudes
de informacioén a:

reputacioncorporativa@gasnaturalfenosa.com
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Perfil de la organizacion

Gas Natural Fenosa en el mundo

Moldavia

Italia
Bélgica
Luxemburgo

Francia
Espana

Portugal

Marruecos 1
l— = Puerto Rico )_\‘
Y ! Oman

Egipto

Republica Dominicana

Guatemala

Nicaragua -—‘

Costa Rica

Colombia

Panaméa '_\‘
Kenia

Brasil Angola

Sudéfrica
Australia

Gas Natural Fenosa esta
presente en mas de 25 paises
y cuenta con mas de 20
millones de clientes y alrededor
de 17GW de potencia instalada
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Contribuciones del Ebitda por actividades

(%)

1,6
10,5,
36,2
R @ Distribucion de electricidad. Electricidad. @ Otros.
28,0 @ Distribucion de gas. @ Gas.
23,7

Gas Natural Fenosa es una de las
companias multinacionales lideres en
el sector del gas vy la electricidad, esta
presente en mas de 25 paises y cuenta
con mas de 20 millones de clientes

y alrededor de 17GW de potencia
instalada. Es la mayor compafia
integrada en gas y electricidad en
Espana y Latinoamérica, lider en
comercializacién de gas natural en
Iberia, tercer operador de gas natural
licuado en el mundo, con una flota de
trece bugues metaneros, asi como el
principal suministrador de gas natural
licuado en la cuenca mediterranea y
atlantica.

El afno 2010 fue el primer ejercicio
natural, tras el exitoso proceso de
integracién del grupo Gas Natural y
Unién Fenosa que culminé a mediados
de 2009, convirtiendo a la compania
en un operador integrado de gas y
electricidad.

Gas Natural Fenosa opera en toda

la cadena de valor del gas a través

de la participacion en proyectos de
exploracién, produccién, licuefaccién y
transporte. En el sector eléctrico, en el
que la compania es el tercer operador
espafnol y un importante actor en
Latinoamérica, la compania genera 'y
vende este recurso energético gracias
a la produccion de sus centrales
térmicas e instalaciones renovables.

La compahfia cuenta con un mix
de generacion rico y diversificado.
Dispone de centrales térmicas de
gas natural, carbén y fueldleo,
ademas de otras instalaciones
renovables. Esta diversificacién,
unida a la dilatada trayectoria de la
compahia en el sector energeético,
le permite competir con la méaxima
eficiencia en unos mercados
crecientemente competitivos y
globalizados.

A finales de 2010, la compania contaba
con 18.778 empleados, la mitad de los
cuales desarrollan su actividad en el
ambito internacional.

Los principales accionistas de

Gas Natural Fenosa, a 31 de diciembre
de 2010 eran:

e Criteria Caixa Corp: 36%.

e Repsol YPF, S.A.: 30%.

® |nversores institucionales
internacionales: 19%.

e Accionistas minoritarios: 9%.

e |nversores institucionales espafoles:

4%.

e Caixa d'Estalvis de Catalunya: 2%.

o~

Para obtener una informacién més
detallada sobre las actividades y
resultados de Gas Natural Fenosa
en el ejercicio 2010, consultar el
Informe Anual y la pagina web
corporativa
www.gasnaturalfenosa.com
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A finales de 2010, la compania contaba
con 18.778 empleados, la mitad de los

cuales desarrollan su actividad en el ambito
internacional

Principales magnitudes de Gas Natural Fenosa

Operaciones 2010 2009 2008
Ventas de actividad de gas (GWh) 411.930 402.651 481.381
Transporte de gas/EMPL (GWh) 109.792 109.230 133.497
Puntos de sumlnlstro de distribucion 11361 11534 11.492
de gas (en miles)

Puntos dg .sum|n|stro. de distribucion 9436 9136 3
de electricidad (en miles)

Red de distribucion de gas (km) 115.271 118.658 115.295
Energia eléctrica producida (GWh) 58.389 54.125 31.4530
Contratos por cliente Espafna 1,32 1,39@ 1,39

Personal 2010 2009 2008
N.° de empleados 18.778 19.803 6.842

Financiero (millones de euros) 2010 2009 2008
Importe neto de la cifra de negocios 19.630 14.873 13.544
Beneficio operativo bruto (Ebitda) 4.477 3.923 2.564
Resultado de explotacion 2.893 2.448 1.794
Inversiones totales 1.553 15.243 3.697
Beneficio neto atribuible a la compahia 1.201 1.195 1.057

Datos por accion (euros por accién) 2010 2009 2008
Cotizacion a 31 de diciembre 11,49 15,085 19,29
Beneficio 1,30 1,485 2,36

(1) En el informe 2008 se reportaron 31.451 GWh. La diferencia con el dato publicado este afo incluye
la energia generada en pruebas.

(2) Dato disponible soélo para clientes de gas.

(3) Considerando el nimero de acciones medio del ejercicio.
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Capacidad instalada por fuente de energia y régimen de reglamentacién

Cierre 10 Cierre 09 Variacion

(MW) (MW) 10/09 (%)

z:’;?::r';":::;:a en régimen 13679  12.436 10,00
Hidraulica 1.860 1.860 -
Nuclear 589 589 -
Carboén 2.048 2.048 -
Fueléleo-gas 617 617 -
Ciclo combinado 8.565 7.322 16,98
Potencia instalada régimen especial. Espaina 958 974 (1,64)
Renovables 958 974 (1,64)
Potencia instalada total. Espana 14.637 13.410 9,15
:‘tlzir:(;:;?l:alada régimen ordinario 2,692 4.451 (39,52)
Hidraulica 73 73 -
Fueldleo 321 321 -
Ciclo combinado 2.298 4.057 (43,36)
Potencia total 17.328 17.861 (2,98)

Produccion neta de energia por fuente y régimen de reglamentacion

Cierre 10 Cierre 09 Variacion

(GWh) (GWh) 10/09 (%)

:;:(;lfj‘(;cién en régimen ordinario 35.809 26.694 34,15
Hidraulica 4.752 1.849 157,00
Nuclear 4.325 2.908 48,73
Carbon 772 741 4,18
Fueldleo-gas 32 4 700,00
Ciclo combinado 25.928 21.192 22,35
:::,:;Zcién régimen especial 2529 2034 24,34
Renovables 2.529 2.034 24,34
Produccion total Espaiia 38.338 28.728 33,45
::e‘:::::g:;fgime“ ordinario 20.051  25.397 (23,59)
Hidraulica 391 1.633 (77,04)
Fueldleo 1.675 1.126 (7.10)
Ciclo combinado 17985 22.638 (20,55)
Produccion total 58.389 54.125 6,69

Nota: el dato de produccién hidréulica internacional para el afio 2009 incluye la producciéon de EPSA,
Costa Rica y Panama. El dato para el 2010 incluye Gnicamente la produccién de Panama. En 2009,
se desinvirtié EPSA, mientras que la produccion de Costa Rica no se tiene en cuenta a efectos de
consolidacion por la aplicacién de la CINIIF 12 “Acuerdos de concesién de servicios”
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Gas Natural Fenosa

Régimen

Tecnologia

Eficiencia media por tecnologia y régimen regulador

Eficiencia™ (%)

Ordinario. Espana

Internacional

Térmica carbon

Térmica fueldleo
Ciclo combinado
Ciclo combinado

Fueldleo

34,97
31,77
54,35
52,83
39,68

(¥*) Eficiencia sobre poder calorifico inferior (PCI) calculada como la media ponderada por la

produccion real de cada tecnologia.

Factor de disponibilidad medio por tecnologia y régimen regulador

Régimen Tecnologia Disponibilidad 2010 (%)
Ordinario. Espafa Hidraulica 90,00
Térmica carbon 95,14

Térmica fueldleo 60,57

Nuclear 89,17

Ciclo combinado 93,14

Especial. Espafna Eolica 98,30
Minihidréulica 90,40

Cogeneracion 98,00

Internacional Hidraulica 93,41
Motores diesel 89,70

Ciclo combinado 93,13

Instalaciones de distribucién eléctrica de Gas Natural Fenosa por paises

y distribucion (%)

Transformadores reductores Longitud de
Paises Numero  Capacidad (MVA)  lineas (km)
Colombia 75.350 6.702 51.607
Espana 37.858 12.937 108.608
Guatemala 77835 1.623 63.496
Nicaragua 46.866 1.836 14.851
Panama 40.598 3.031 20.395
Moldavia 8.681 1.919 32.396
Total baja tension y media tension 249.330 15.111 182.745
Colombia 76 3.077 1.376
Espana 817 26.349 8.648
Panama 17 698 153
Moldavia 182 1.611 1819,56
Total alta tension 275 5.386 3.349
Total 249.605 20.496 186.094
Pérdidas de energia eléctrica en transporte y distribucion
%) 2010 2009 2008
Pérdidas de energia en transporte 6,32 6,43 6,22
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Estrategia de Gas Natural Fenosa

Gas Natural Fenosa presenté en 2010
su primer plan estratégico tras culminar
el proceso de integracion que dio lugar
a la nueva compania. El plan cuenta con
tres grandes vectores: fortalecimiento
del balance, optimizacion y captura del
crecimiento.

El Plan Estratégico 2010-2014 se

desarrollara en dos fases diferenciadas:

una hasta 2012, enfocada al
fortalecimiento del balance, la
optimizacion para la consecuciéon de
sinergias y el crecimiento organico,
y otra hasta 2014, centrada en

la realizacion de inversiones, en
funcién del entorno, para aprovechar
oportunidades de crecimiento en
mercados y negocios clave, pero
manteniendo la solidez financiera.
De este modo, la compania fija unos
objetivos concretos para 2012 y unas
aspiraciones para 2014.

La prevision de inversién para el
periodo 2010-2014 es de més de

9.000 millones de euros. Las
inversiones podrian alcanzar los 13.000
millones si se da el entorno adecuado.

El nuevo plan estratégico fija los
objetivos para el afo 2012 en la
consecucion de 22 millones de puntos
de suministro en todo el mundo,

de un porcentaje de clientes

dual-fuel superior al 20% en Espafay
de 15,3 GW de capacidad instalada en
2012 (después de las desinversiones
pactadas con la CNC).

Para el periodo 2010-2012, el
nuevo plan preveé inversiones de 5.300
millones de euros y alcanzar

El Plan Estratégico 2010-2014
cuenta con tres grandes vectores:

fortalecimiento del balance,
optimizacion y captura del
crecimiento

un Ebitda superior a los 5.000 millones
de euros en 2012, lo que implicard un
crecimiento anual acumulado del Ebitda
del 5%.

Las lineas estratégicas de

Gas Natural Fenosa para el periodo
2013-2014 se fundamentan en la
captura de entre 2 y 3 millones de
puntos de suministro adicionales,

la consecucién de 1 GW de nueva
potencia instalada de generacion
convencional en mercados clave, en
lograr 1,2 GW de nueva capacidad en
renovables, y comercializar entre 4 y
5 bcm adicionales de gas, de los que
3,5 bcm se conseguirdn en mercados
internacionales.

El plan estratégico de la compania
establece objetivos especificos para
cada una de sus lineas de negocio
principales: distribucion, gas y
electricidad.

En el negocio de la distribucion la
compania pretende, en Espafa,
incrementar su cifra de puntos de
suministro en 700.000 para 2014.
Asimismo el plan prevé lograr
més de 1,1 millones de clientes
en 2014 en Brasil y México.

En cuanto a ltalia, el plan prevé
alcanzar 90.000 nuevos puntos de
suministro para ese mismo afno.



En cuanto al negocio de gas,

las bases estratégicas del plan se
sustentan en la internacionalizacion
de la comercializacion de gas y en
el desarrollo de infraestructuras,
aprovechando la actual posicién

de la compania en la cuenca
mediterranea y atlantica, para explorar
nuevas oportunidades de acceso

a infraestructuras en mercados de
Europa y Latinoamérica.

Por su parte, el negocio eléctrico
centrard sus prioridades en
completar proyectos de generacion
ya en marcha, en potenciar la
comercializacion minorista de
electricidad y servicios energéticos,
y en fortalecer el negocio de
comercializacion mayorista. A medio
y largo plazo el plan prevé la
instalacion de 1,2 GW de capacidad
de energia renovable y 1TGW de
capacidad de energia convencional
para reequilibrar el mix energético en
mercados clave.

Para satisfacer los exigentes objetivos
marcados por el plan estratégico, y para
dar cobertura a las demandas externas,
la compania cuenta con los siguientes
puntos de apoyo:

e Gas Natural Fenosa es un operador
best-in-class en el &rea downstream,
en la distribucion y venta de energia.
La integracién que dio lugar a
Gas Natural Fenosa potencia las
sinergias de dos companias que ya
tenian una dilatada experiencia.

e El parque de generacién de energia
de la companfia posee una elevada
diversificacion y eficiencia, lo que
le permite gestionar de manera
competitiva los recursos naturales
de que dispone.
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e E| fuerte posicionamiento de
la compania en Latinoamérica,
zona geografica con amplias
perspectivas de desarrollo, hace
prever un importante crecimiento
de Gas Natural Fenosa en esa zona
geogréfica.

e E| equipo humano, reforzado tras el
proceso de fusién.

LLa compania continuarad contando

con un mix energético competitivo,
diversificado y respetuoso con el
medio ambiente, en el que las energias
renovables tendran un peso muy
relevante.

De este modo, Gas Natural Fenosa
apoyara con eficacia los compromisos
adquiridos por la Unién Europea para
el ano 2020, el denominado objetivo
20/20/20, por el que se prevé reducir
un 20% las emisiones de gases de
efecto invernadero, ahorrar un 20% en
el consumo de energia primaria y que
un 20% de la energfa final consumida
proceda de fuentes renovables.

Este compromiso internacional
supone una gran oportunidad, que
Gas Natural Fenosa, dado su modelo de
negocio, se encuentra en una posicion
inmejorable para aprovechar.

El parque de generacion de
energia de la compania posee
una elevada diversificaciéon

y eficiencia, lo que le

permite gestionar de manera
competitiva los recursos
naturales de que dispone
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Contribucion al desarrollo

La compania dispone de un mix
de generacion eléctrica fiable

y seguro, capaz de responder
adecuadamente a la demanda
de energia de las sociedades en
las que opera

El reto de las companias del sector

de la energia no consiste Unicamente
en satisfacer la creciente demanda
energética de un mundo en desarrollo.
Ademés, deben hacerlo de una
manera cada vez mas limpia, mas
segura y mas fiable. El suministro de
energia bajo criterios de sostenibilidad,
eficiencia y seguridad es la principal
contribucién de Gas Natural Fenosa a
la consecucién de un desarrollo mas
sostenible.

Gas Natural Fenosa es lider en la
comercializacion de gas natural en
Iberia y primera distribuidora de

gas natural de Latinoamérica. Cabe
recordar que su composicién quimica
y propiedades convierten al gas natural
en el combustible fosil mas limpio.

La companfia dispone asimismo

de un mix de generacién eléctrica
fiable y seguro, capaz de responder
adecuadamente a la demanda de
energia de las sociedades en las
que opera. La compania dispone
de centrales térmicas operadas

con carbén, gas o fueldleo,
hidroeléctricas, parques edlicos,
plantas solares y centrales nucleares,
lo que la convierte en un actor
imprescindible para la seguridad

y fiabilidad del suministro de los
entornos en los que opera.

Una compania que suministra
energia limpia

El desempefio ambiental de las
companias energéticas esta sometido a
un creciente escrutinio social.

Gas Natural Fenosa asume este reto de
manera activa, consciente de que las
actividades de transporte, generacion
y distribucién de electricidad y gas
propias de su negocio no pueden
concebirse sin cierto impacto
ambiental. Por este motivo, la
compania trabaja en la prevencién de
los impactos y la reduccion de los
contaminantes mejorando la eficiencia
de los procesos, instalando equipos
de alto rendimiento y empleando las
mejores tecnologias disponibles.

En un contexto marcado por una
creciente sensibilidad social acerca
del desarrollo sostenible, tanto el gas
natural como la energia generada a
partir de fuentes renovables cobrardn
un creciente protagonismo en el mix
energético. A este respecto, cabe
destacar el importante incremento de
la produccion de energia sobre fuentes
renovables de Gas Natural Fenosa

en 2010, cercano a un 35%. La
generacion de energia a partir de gas
natural, la fuente fésil con un menor
contenido en carbono, constituye el
76% de la electricidad producida por la
compania.

CO, producido por la combustién de combustibles fosiles

(kg/GJ)
Lignito
Fueldleo

Gasoleo

Antracita

Gas natural 5519

Fuente: IPCC-Eurogas.

102
78,5
7318
91,3
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Demanda de gas natural en la Unidén Europea por sector
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Fuente: EUROGAS. Natural gas demand and supply. Long term Outlook to 2030.

En el &mbito de la eficiencia energética
y la reduccion de emisiones, el

gas natural es la mejor, entre los
combustibles fosiles, de las alternativas
disponibles. Para una misma cantidad
de energia producida el gas natural
emite, en la combustioén, entre un 40 y
un 45% menos de CO, que el carbén
y entre un 20 y un 30% menos que

el petréleo. Asimismo, las emisiones
de NO_ fruto de la combustion de gas
natural son muy reducidas. Por su
parte, las de SO_ y particulas solidas
son practicamente nulas.

Sus propiedades ambientales y
versatilidad como fuente energética,
sitUian al gas natural como una de las
mejores opciones frente al cambio
climético y otros problemas ambientales,
como la calidad del aire o la acidificacion
de suelos y aguas.

Una energia eficiente y con un
creciente numero de usos

El gas natural ofrece un rendimiento
energético superior al obtenido

con el resto de los combustibles
fésiles. Las centrales de ciclo

combinado que operan con gas
natural son, aproximadamente, un
20% mas eficientes que las térmicas
convencionales.

El gas natural ofrece otra serie de
ventajas desde el punto de vista de

la eficiencia que generan en efectos
ambientales beneficiosos. Asi,

sus emisiones especificas, es

decir, las emisiones por unidad de
energia producida, son inferiores

a las del resto de combustibles fésiles.

Adicionalmente, el gas natural es una

de las energias primarias con mayor
potencial de crecimiento. Esto es debido
a su creciente uso en todos los sectores,
a la extension de la red de gasoductos,

a su utilizacion en los procesos para la
generacion de energia y a Su Uso como
combustible para vehiculos.

Una compania que apuesta
por la eficiencia y la [+D+i

Gas Natural Fenosa desarrolla
actividades de |+D+i orientadas
a la mejora del rendimiento y
a la minimizacién del impacto

—@&— Residencial.
=@ |ndustrial.

—@— Generacion eléctrica.

Otros (combustible para vehiculos
procesos de cogeneracion).

—0— Total.

ambiental de la generacion de
electricidad a partir de otros
combustibles fésiles.

Asimismo, Gas Natural Fenosa dispone
de una amplia cartera de generacion
eléctrica a partir de fuentes renovables y
mantiene un compromiso de crecimiento
en este ambito, como se desprende del
resultado de los concursos publicos para
nuevos parques edlicos en Cataluia y
Galicia, en los que la compania resultd
adjudicataria. En este sentido, en el
ambito de la [+D+i, cabe destacar el
trabajo realizado por la compania con el
objetivo de abaratar los costes de estas
energias y de ampliar, en la medida de
lo posible, su aplicacion a través de una
cartera mas extensa de tecnologfas y su
integracion con el gas natural.

En el &mbito de las energias
renovables, prosiguieron los ciclos
de ensayos avanzados para la
caracterizacion y optimizacion de la
planta de produccion de hidrégeno
en el parque edlico de Sotavento.
Asimismo, concluyé la fase de
disefo y ejecucién de un sistema de
almacenamiento térmico mediante
materiales de cambio de fase.

21
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Gas Natural Fenosa

Los préximos pasos estaran
orientados al disefo del sistema

de control para el ciclo de
experimentacion de este nuevo
sistema integrado en la planta de
refrigeracion solar de la Escuela
Superior de Ingenieros de la
Universidad de Sevilla. La compafiia
también concluyo6 y presento al IDAE
el programa complementario a las
funcionalidades de la herramienta
de calificacién energética CALENER,
que incluye el disefo y calificacion
de instalaciones de refrigeracion
solar.

En eficiencia energética, las actividades
de |+D+i estuvieron relacionadas,

en el ambito residencial y terciario,

con herramientas y soluciones de

alta eficiencia energética, incluyendo
herramientas de andlisis de demanda
energética en edificios, de predisefo

y de dimensionado de soluciones de
trigeneracion de pequena potencia.

En el segmento doméstico la
compania investigo las posibilidades

de ahorro energético en instalaciones
comunitarias, su automatizacion, la
maximizacion de aprovechamiento de
energias renovables y, en el dmbito

de la vivienda, la integracion de las
mediciones domésticas asi como las
posibilidades de informacién y estimulo
a los usuarios para promover el ahorro
y gestién de la demanda.

Eficiencia energética.
Energias renovables.

Otros.
Sostenibilidad.

Tecnologias avanzadas de generacion.

Transmision y distribucion de electricidad.

Cabe destacar que, en 2010, la
compania inicid acciones para

la concepcién del modelo y las
herramientas para el desarrollo de la
red inteligente (Smart Grid). El objetivo
ultimo de esta red sera integrar de
forma eficiente el comportamiento

y acciones de todos los elementos
conectados a la red (consumidores,
generadores y productores, entre
otros), asegurando la seguridad y la
sostenibilidad (técnica y econémica) del
sistema eléctrico.

En tecnologias avanzadas de
generacion, la planta piloto
experimental en La Robla esta en su
Ultima fase de desarrollo. De 300 kW
de potencia instalada, la planta esta
ideada para la captura de CO, mediante
ciclos de carbonatacion-calcinacion para
combustion sobre lecho fluidizado de
biomasa. En paralelo, se caracterizaron
los tipos de biomasa potenciales

que seran utilizadas en la fase de
experimentacion y se han desarrollado
los procedimientos de arranque de la
planta.

En servicios relacionados con la
sostenibilidad, las actividades en
[+D+i en 2010 se desarrollaron

en tres lineas de investigacion
fundamentales. En primer lugar,

el desarrollo de tecnologias

de produccién, transporte,
almacenamiento y uso del hidrégeno.
Especialmente, en lo que se refiere a
la obtencion de hidrégeno a partir

de gasificacion de biomasa y por
descomposicion termocatalitica del
metano, asi como el estudio de las
posibilidades y limites de utilizacién
en turbinas de gas de ciclos
combinados de gases de sintesis
empobrecidos. En segundo lugar, en
el &mbito de la movilidad sostenible,
las investigaciones de la compania



estuvieron orientadas al desarrollo
de infraestructuras de recarga para
los vehiculos eléctricos asi como los
modelos de uso y gestion asociados,
para permitir una 6ptima integracién
de esta nueva tecnologia, a corto
plazo,en la red actual, y, a
medio-largo plazo, como un
componente mas de las redes
inteligentes. También en este ambito,
Gas Natural Fenosa trabajé en la
estandarizacién de una estacion de
carga publica de vehiculos ligeros a
gas natural comprimido. Por ultimo,
la compania esta volcada con el
concepto de smart metering de gas
natural, que permitira entre otros, la
mejora de la eficiencia energética.

Poblacion sin servicio eléctrico
(%)
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En 2010, Gas Natural Fenosa dedicé
10,82 millones de euros a actividades
y proyectos de |+D+i orientados a
lograr un suministro energético mas
fiable y sostenible.

Una compania comprometida
con las comunidades

Gas Natural Fenosa genera riqueza
y empleo en los paises en los que

desarrolla su actividad, lo que se pone

de manifiesto a través del pago de
salarios, de impuestos, mediante las
inversiones que realiza o gracias a la

creacioén de valor a lo largo de la cadena

energética. Asimismo, la compania

2009 2008
Colombia (Electricaribe) 6,107 9,79
Guatemala 26,632 24,83
Nicaragua 33,209 39,00
Panama 14,009 18,60

(1) Fuente: Unidad de Planeacién Minero Energética del Gobierno de Colombia. Datos de publicados a

diciembre de 2010.

(2) Dato calculado en base a la informacion proporcionada por el Ministerio de Energia y Minas de
Guatemala. Los datos de 2009 no inclufan la cobertura de la empresa de Jalapa.

(3) Fuente: Ministerio de Energia y Minas de Nicaragua.

(4) Fuente: Contraloria General de la Republica de Panama.

Contribucion a la sociedad

(millones de euros)

Gastos
salariales 798
Impuestos 829
Proveedores

Cobros/pagos por

actividades de financiacién 1.341

Accionistas: dividendos 858

Crecimiento y desarrollo
del negocio (45)

Aprovisionamiento
de materias primas

Aprovisionamiento de

12.970 otros bienes y servicios

Inversiones

Desinversiones y
otros cobros

En servicios relacionados con la
sostenibilidad, las actividades en
[+D+i en 2010 se desarrollaron
en tres lineas de investigacion
fundamentales. En primer lugar,
el desarrollo de tecnologias

de produccién, transporte,
almacenamiento y uso del
hidrégeno

11.079

2.378
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El conocimiento obtenido,

fruto del desarrollo de las
operaciones de la compania en
una gran diversidad de paises y
entornos, permite el empleo de
las mejores practicas aprendidas
adaptadas a la realidad social y
ambiental de cada proyecto

Contribucion al PIB por paises
(%)

Gas Natural Fenosa

participa en proyectos sociales
alineados con su negocio que tienen
como objetivo contribuir al desarrollo
de las sociedades en las que opera.

La energia es motor de prosperidad.
En su ausencia no hay desarrollo.
Gas Natural Fenosa opera en paises
que, en ocasiones, carecen de

una infraestructura adecuada para
satisfacer las necesidades energéticas
de sus habitantes. En ellos, existen
determinadas zonas geogréficas en
los que la cobertura energética no
alcanza a la totalidad de la poblacion.
La compania trabaja activamente para
atender a todas aquellas personas,
familias y organizaciones ubicadas en
areas cuya licencia de distribucién o
servicio le ha sido concedida.

Gas Natural Fenosa previene los
impactos, sociales y ambientales, o

en materia de derechos humanos, que
puedan producirse como consecuencia
de sus proyectos e inversiones,
especialmente aquellos relacionados
con los desplazamientos de poblacion.

En cumplimiento de las diferentes
legislaciones aplicables, la compafia
propone medidas de mitigacion para
reducir eventuales impactos. Estas
incluyen, en los casos aplicables,
instrumentos de compensacion
ambiental, como royalties, canones u
otros tipos de acuerdo. Asimismo, en
los procesos de toma de decisiones,
la compahia toma en consideracién
la opinién de los grupos de interés
afectados para maximizar el impacto
positivo de los proyectos.

@ 2010

2009
® 2008

I,
1,77
2,51
0,21
0,24
0,20
0,27
0,39
2,65
4,59
0,04
Jo,07

o
— .
© » 0 o <
rogpay ~ o
~ O o
o~ o0 e 0 m —
S99 Q7.5 o [SXe) [eN=}
coco ©©9 | co o
[ ——— | — —
I S i o @
s 8 g & $
< Q IS ol
3 ;S P G
£ S 8
< ¢



La participacion de los grupos de
interés se concreta desde el momento
de anélisis de las operaciones. De igual
modo, durante las fases de ejecucién,
puesta en marcha y operacion de las
instalaciones, Gas Natural Fenosa
dialoga con agentes externos, lo que
facilita la resolucién de eventuales
incidencias.

Cabe destacar que durante el ano 2010
no se produjeron desplazamientos

de personas como consecuencia

de los proyectos de desarrollo de
infraestructuras de la compania.

En el desarrollo de los estudios
preliminares y de prefactibilidad

de los proyectos de desarrollo,

Gas Natural Fenosa presta especial
atencioén al impacto social de los
mismos y otorga prioridad a aquellas
alternativas que no afectan a
poblaciones cercanas y que minimizan
el impacto ambiental de cada
proyecto.

El conocimiento obtenido, fruto del
desarrollo de las operaciones de la
compahia en una gran diversidad de
paises y entornos, permite el empleo
de las mejores practicas aprendidas
adaptadas a la realidad social y
ambiental de cada proyecto.

Aportacion a la sociedad

(millones de euros)
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—@— Inversiones intangibles.

Nota: el dato de inversiones intangibles correspondiente a 2009 difiere del publicado el
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362

152

|
2009

Impuesto sobre sociedades.

476

149

2010

ano anterior, ya que con fecha 1de enero 2010 Gas Natural Fenosa ha aplicado la CINIIF 12
“Acuerdos de concesion de servicios” de forma retroactiva.

Volumen total de compra adjudicado

(millones de euros)

2008

2009
2.187

2.092

2010

1.632

Datoreal. @ Dato proforma.
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Indicadores clave de responsabilidad corporativa

Los siguientes indicadores han sido
definidos por Gas Natural Fenosa para
dar seguimiento a su desempefo en
materia de responsabilidad corporativa.

Orientacion al cliente 2010 2009 2008
Porcentaje de clientes satisfechos (%)™
Espana 83,00 85,60 8750
Italia 73,80 78,50 8740
Latinoamérica 8740 86,00 8780
Proveedores con los que existen contratos en vigor 8.203 11.249 4.608
Volumen total de compra adjudicado (millones de euros) 2.092 1.902 1.632
Compromiso con los resultados 2010 2009 2008
Importe neto de la cifra de negocios (millones de euros) 19.630 14.873 13.544
Beneficio operativo bruto. Ebitda (millones de euros) 4.477 3.923 2.564
Inversiones totales (millones de euros) 1.553 15.243 3.697
Beneficio neto (millones de euros) 1.201 1.195 1.057
Dividendo (millones de euros) 7379% 730 663%
Evolucién de la calificacion Gas Natural Fenosa en DJSI 85 83 76
Medio ambiente 2010 2009 2008
Emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) (t COM) 19.371.616 20.988.306 12.604.880
Emisiones de GEIl/Generacion electricidad (t CO,, /GWh) 314 342 347
Emisiones de metano en transporte y distribucion (t CO,, /km red) 1,79 11,50 12,18
Emisiones de SO, /electricidad generada (g/kWh) 0,125 0,145 -
Emisiones de NO /electricidad generada (g/kWh) 0,497 0,462 -
Emisiones de particulas/electricidad generada (g/kVWh) 0,020 0,022 -
Generacioén de residuos peligrosos (t) 7.297 7.348 2.364
Reciclado de cenizas (%) 2729 82 -
Interés por las personas 2010 2009 2008
indice de plantilla. N° de empleados 18.778 19.803 6.842
Hombres/mujeres (%) 73/27 74/26 69/31
Mujeres en puestos directivos (%) 21,70 19,70 18,90
Gastos de personal (millones de euros) 798 600 338
Horas de formacién por empleado 4780 42,20 44,52
Inversion en formacion anual (euros) 8.057570 8.505.000 3.480.300
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Seguridad y salud 2010 2009 2008
Accidentes con baja 228 244 85
Dias perdidos 5.147 5.932 1.668
Victimas mortales 2 1 0
indice de frecuencia 6,80 8,89 6,26
indice de gravedad 0,15 0,22 0,12
indice de incidencia 13,68 17,38 12,25
Tasa de absentismo 3,30 2,56 1,94

Compromiso con la sociedad 2010 2009 2008
Evolucién de la aportacion de Gas Natural Fenosa (millones de euros) 13,70 15,40© 16,80

Distribucion por tipo de accion (%)

Social 39,90 40,70 5760
Medioambiental 14,80 23,80 25,60
Cultural 45,30 35,40 16,80
Otros - 0,10 -

N° de actividades de patrocinio y accién social 388 325 274
Integridad 2010 2009% 2008
Comunicaciones recibidas por la Comisién del Codigo Etico 45 25 22
Numero de comunicaciones por cada 200 empleados 0,48 0,757 0,64

Origen geografico de las comunicaciones (%)

Argentina 2 8 5
Brasil 2
Colombia 13 4
Espana 42 56 40
Guatemala 7 - -
Italia 2 4 5
Kenia 2 - -
México 16 28 50
Nicaragua " - -
Panama 2 - -
Tiempo medio de resolucion de las comunicaciones (dias) 40 48 46
Proyectos de auditoria analizados en base al riesgo de fraude 32 26 35

(1) Medido sélo para los clientes de gas.

(2) Importe total equivalente.

(3) Incluye 90 millones de euros de dividendo extraordinario.

(4) Como resultado del proceso de fusion completado por la compania en 2009 se definieron nuevos indicadores clave en materia ambiental.

(5) Se han reciclado méas cenizas de las que se han generado al haber enviado a reciclar cenizas de la escombrera de la central térmica de Anllares.

(6) En 2009, han cambiado los criterios para el célculo del dato “aportacion a la sociedad” La cifra indicada no contempla la aportacién en el dmbito internacional
de Union Fenosa.

(7) Calculado sobre datos del grupo Gas Natural sin Unién Fenosa.
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Gas Natural Fenosa

Gestion de la Politica de Responsabilidad Corporativa

La responsabilidad corporativa esté integrada en la estrategia de

Gas Natural Fenosa. La politica de la compania en esta materia formaliza y
hace visibles los compromisos adquiridos con los grupos de interés.

Orientacion al cliente

Dedicamos nuestros esfuerzos a conocer y satisfacer las necesidades
de nuestros clientes. Queremos ser capaces de darles una respuesta

rapida y eficaz y proporcionarles un servicio excelente que, ademas de

cumplir con los requisitos legales, esta acorde con los compromisos
voluntariamente asumidos por nuestro grupo.

Nuestros principios

e Construir relaciones de confianza con vocacioén a largo plazo
a través de un trato cercano y accesible.

e Escuchar sus opiniones para poder adecuarnos a sus necesidades.

e Trabajar, a lo largo de toda nuestra cadena de valor, para mejorar
continuamente la calidad y la seguridad de nuestros productos y
Servicios.

(A .
2§ Compromiso con los resultados

Elaboramos planes estratégicos y senalamos objetivos colectivos
e individuales. Tomamos decisiones para mejorar los resultados
y asegurar el cumplimiento de los compromisos adquiridos
gestionando adecuadamente los riesgos.

Nuestros principios

e Trabajar para obtener una rentabilidad adecuada a los recursos
empleados.

e Promover la gestién eficiente de los recursos dentro del marco de
una mejora continua de los procesos.

e Aplicar en todo momento las mejoras préacticas de transparencia
informativa, estableciendo canales de comunicacion, tanto con
los mercados como con el resto de agentes con intereses en el
grupo, para afianzar nuestra credibilidad y reputacion.

n Medio Ambiente

Desarrollamos nuestras actividades prestando una especial atencion
a la proteccion del entorno y al uso eficiente de los recursos naturales
que necesitamos para satisfacer la demanda energética.

En el respeto al medio ambiente actuamos mas allé del cumplimiento de
los requisitos legales y otros requisitos ambientales que voluntariamente
adoptemos, involucrando a nuestros proveedores y fomentando en
nuestros grupos de interés el uso responsable de la energia.

Nuestros principios

e Contribuir al desarrollo sostenible mediante la eco-eficiencia, el uso
racional de los recursos naturales y energéticos, la minimizacion del
impacto ambiental, el fomento de la innovacion
y el uso de las mejores tecnologias y procesos disponibles.

e Contribuir a la mitigacion del cambio climatico a través de energias
bajas en carbono y renovables, la promocioén del ahorro y la
eficiencia energética, la aplicacién de nuevas tecnologias
y la captura del carbono.

e |ntegrar criterios ambientales en los procesos de negocio, en los
nuevos proyectos, actividades, productos y servicios, asi como en
la seleccién y evaluacion de proveedores.

e Minimizar los efectos adversos sobre los ecosistemas y fomentar la
conservacion de la biodiversidad.

e Garantizar la prevencién de la contaminacion y la mejora continua
mediante la optimizacion de la gestion ambiental, la minimizacion de
los riesgos ambientales vy la participacion activa de los empleados.
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( Interés por las personas m Compromiso con la sociedad
Promovemos un entorno de trabajo respetuoso con nuestros Aceptamos nuestra responsabilidad y contribuimos al desarrollo
empleados e implicado en su formacion y desarrollo profesional. econdémico y social de los paises en los que estamos presentes
Propiciamos la diversidad de opiniones, perspectivas, culturas, aportando nuestros conocimientos, capacidades de gestiéony
edades y géneros en nuestras organizaciones. creatividad. Dedicamos parte de nuestros beneficios a la inversiéon

social, manteniendo un didlogo permamente con la sociedad para
conocer sus necesidades y procurar su satisfaccion.

e Proporcionar a nuestros empleados formacién y oportunidades de
desarrollo profesional adecuadas a sus competencias.

e Promover un entorno de trabajo motivador, en el que se asegure y e [ntegracién positiva en la sociedad de los paises en los que
respete al empleado y la aportacion responsable de sus iniciativas. estamos, evaluando el impacto social de nuestra actividad y

e Fomentar la claridad de objetivos, el liderazo eficaz, las respetando la cultura, las normas y el entorno.
compensaciones competitivas y el reconocimiento de los logros. e Generar valor a través de nuestra propia actividad y con la

e Facilitar las condiciones para el mejor equilibrio personal y colaboracion con organizaciones no gubernamentales, la
profesional en un marco de igualdad y didlogo. comunidad local y otros agentes sociales, en todos los paises

donde estamos presentes.
e Promover la educacion, la formacion, la riqueza cultural y la inclusién de
los colectivos méas desfavorecidos a través de la inversion social.

. I .

Seguridad y salud E Integridad

Impulsamos estrategias para la continua integracion de la prevencion Fomentar que las personas que integran el grupo actlien con ética,
en nuestra cultura empresarial, garantizando las mejores condiciones honestidad e integridad, respetando los valores, principios y codigos
para la proteccién de la seguridad y la salud en toda la cadena de valor. éticos que impulsa el grupo, contribuyendo asi al aumento de la

confianza hacia nuestra empresa.

e Garantizar que la seguridad es una responsabilidad asumida

colectivamente. e Rechazar la corrupcion, el fraude y el soborno en el desarrollo
e Formar adecuadamente y establecer canales de informacion, de nuestra actividad y establecer medidas para evitarlos y
consulta y participaciéon, como elementos clave de prevencion. combatirlos, desarrollando canales internos que permitan la
e |ncorporar criterios preventivos en las decisiones y procesos de la comunicacién de irregularidades, respetando y protegiendo el
empresa, nuevos proyectos, productos y servicios, asegurando la anonimato del comunicante.
mejora continua. e Respetar los principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas,
e Rechazar cualquier comportamiento que pueda generar un asi como los principios de la OCDE para el Gobierno de las
entorno laboral inseguro, intimidatorio u ofensivo. Sociedades.

e Respetar todos los aspectos recogidos en la Declaracién Universal
de los Derechos Humanos de Naciones Unidas y en la Declaracion
de la OIT, relativos a los principios fundamentales en el trabajo,
prestando especial atencion al reconocimiento de los derechos
de las minorias étnicas, al rechazo a la explotacion infantil, a
los trabajos forzosos o a cualquier otra practica que vulnere los
derechos de los trabajadores.
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Para Gas Natural Fenosa la
responsabilidad corporativa
comprende el conjunto de

acciones desarrolladas para
establecer relaciones de confianza
con sus grupos de interés y satisfacer
de manera coherente y equilibrada
sus expectativas. La compania
entiende que una adecuada relacion
con el entorno constituye un aspecto
estratégico de primer orden,
imprescindible para la generacién de
valor en el largo plazo.

Gas Natural Fenosa

El proceso de fusion que tuvo lugar

en 2009 generd nuevas exigencias
derivadas de las caracteristicas

del negocio eléctrico, que hicieron
relevante revisar los compromisos
adquiridos; y supusieron una nueva
oportunidad para impulsar la gestiéon de
la responsabilidad corporativa en toda
la organizacion.

Para la definicién de la nueva Politica
de Responsabilidad Corporativa se
hizo una consulta, a través del Comité
de Reputacién Corporativa, en el

que todas las areas de la compania
colaboraron en la definicion de los
principios que componen la politica,
incluyendo aquellos aspectos
relevantes para los grupos de interés.

La politica fue aprobada por el

Comité de Direccion y finalmente

por el Consejo de Administracién en
diciembre de 2010, en linea con los
principios de buen gobierno aplicables.

La nueva politica esta alineada con el
Plan Estratégico 2010-2014, y garantiza
la aportacion positiva de la compania a
sus grupos de interés, contribuyendo
al desarrollo y bienestar de las

comunidades en las que esta presente.

Para Gas Natural Fenosa la
responsabilidad corporativa es una
herramienta imprescindible para la
generacion de valor, constituyendo
ademads una ventaja competitiva y un
elemento critico para velar por

la sostenibilidad de la compafia y

su capacidad de crear valor en el
largo plazo.

La Politica de Responsabilidad
Corporativa de Gas Natural Fenosa
es la manifestacion de un sistema
de gestién que engloba a toda

la compania. Recoge los siete
compromisos asumidos por la
compahia en la materia. Son los
siguientes:

e QOrientacion al cliente.

e Compromiso con los resultados.
e Medio ambiente.

e |nterés por las personas.

e Seguridad y salud.

e Compromiso con la sociedad.

e |ntegridad.

El presente Informe de Responsabilidad
Corporativa esté estructurado en torno
a los compromisos anteriores, que son
impulsados de manera efectiva desde
la alta direccion de la compania.

Gas Natural Fenosa dispone de
mecanismos que le permiten dar
seguimiento de manera efectiva a la
Politica de Responsabilidad Corporativa,
reportar su grado de cumplimiento

y fijar objetivos en la materia. Los
indicadores seleccionados dentro de
cada uno de los compromisos son
reportados en los distintos capitulos
de este Informe de Responsabilidad
Corporativa, y son fiel reflejo del
desempeno de la compania en estos
asuntos.
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Los indicadores publicados se
refieren a todos aquellos asuntos

de responsabilidad corporativa que

la companfia considera materiales

y se ofrecen, cuando esto resulta
posible, con un histérico de tres anos.
Permiten informar a los diferentes
6rganos de gobierno y direccion
acerca de los resultados de las
actuaciones desarrolladas, detectar las
acciones de mejora y definir nuevos
objetivos.

En lo que se refiere a la divulgacion

de la politica, cabe resaltar que la La comunicacion exterior de la Para Gas Natural Fenosa
comunicacion interna de la Politica politica se plasma en la publicacién la responsabilidad corporativa es
de Responsabilidad Corporativa de informes, la presentacién de una herramienta imprescindible
corresponde, fundamentalmente, al informacioén en distintos soportes y la

Comité de Reputacion Corporativa y a participaciéon de la compania en foros o

la Comision del Codigo Etico. grupos de trabajo.

Gestion estratégica de la responsabilidad corporativa en Gas Natural Fenosa

Misidn, Vision y Valores
|

para la generacion de valor,
constituyendo ademas una
ventaja competitiva

Plan Estratégico
\

Politica de Responsabilidad Corporativa
\

Orientacion Compromiso con Respeto por el
al cliente los resultados medio ambiente
\ \ \

Compromiso con
la sociedad
\ \ \

Seguridad y salud

Integridad

Seguimiento del desempeno vy fijacién de objetivos de mejora

Plan de comunicacién y reporting
|

| 33
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Gas Natural Fenosa

El gobierno de la responsabilidad corporativa

Acciones propuestas 2010

Acciones realizadas 2010

Acciones previstas 2011

Adaptacién de la Politica de
Responsabilidad Corporativa a la nueva
realidad de la compania.

Definicion del marco de la actuacion
de Gas Natural Fenosa en materia de
derechos humanos.

Traslacion del modelo de gestiéon de
indicadores a los distintos paises, para
avanzar en la gestiéon homogénea de la
responsabilidad corporativa de acuerdo
al nuevo modelo.

Aprobacion de la nueva Politica de

[ Responsabilidad Corporativa de
Gas Natural Fenosa.

[ ) . ) -
Corporativa después de la fusion.
Revision del manual de indicadores

° incluyendo aquellos sectoriales y

adaptacioén a la nueva realidad de la

compania.

Grado de cumplimiento: @ Alto @ Medio @ Bajo

Organos de gobierno

En la estrategia de negocio de

Gas Natural Fenosa, el compromiso con

la responsabilidad corporativa desempena
un papel esencial. El Consejo de
Administracién es el érgano encargado, de
acuerdo a lo dispuesto en su reglamento
y a las recomendaciones establecidas por
el Codigo Unificado de Buen Gobierno, de
supervisar las actuaciones desarrolladas
por la compania en esta materia.

La compania cuenta con un Comité
de Reputacién Corporativa y una
Comision del Codigo Etico, que ejercen

una importante labor en el fomento e
implantacion de acciones relacionadas
con la responsabilidad corporativa.

Comité de Reputacion
Corporativa

El Comité de Reputacion Corporativa
esta formado por representantes de
algunas de las areas de la compania

més involucradas en el impulso de

acciones en materia de responsabilidad y
reputacion corporativa. Esta presidido por

la Direccion General de Comunicacion y
Gabinete de Presidencia.

Funciones del Comité de Reputacién Corporativa

e |Implantar la gestién de la responsabilidad y la reputacién corporativa en toda
la organizacién, sobre la premisa de una actuacién responsable y creadora de valor para los grupos de interés.

e Analizar los riesgos y oportunidades reputacionales en cada unidad de negocio
y area geografica, facilitando el intercambio de informacion necesario para orientar la gestion de la compania.

Constitucion del Comité de Reputacion

Elaboracion del Plan Director de
Responsabilidad Corporativa.

Definicion de una metodologia para
medir la reputacion online.

Implantacion de indicadores
homogéneos de medicién y
reporte en filiales con Informes de
Responsabilidad Corporativa.

Las principales funciones del Comité
de Reputacién Corporativa se
refieren al desarrollo de las politicas
y procedimientos en responsabilidad
corporativa, a la coordinacién de la
elaboracién de los informes en la
materia y a a supervision del proceso
de revision externa de la informacién
que en ellos se publica. El comité
reporta al Comité de Direccion,

que a su vez informa al Consejo de
Administracion.

e \elar por la construccion de una cultura corporativa comprometida con la proteccion de la reputacion y con el impulso de la

responsabilidad corporativa.
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Funciones de la Comision del Cédigo Etico

e Fomentar la difusion y conocimiento del Codigo Etico.

e Facilitar una via de comunicacion a todos los empleados que deseen enviar

consultas o comunicar incumplimientos del Cédigo.

e Facilitar la resolucion de conflictos relacionados con la aplicacion del Codigo Etico.

Composicion comisiones locales™

Argentina-Brasil-Colombia-Guatemala-Italia-México-Moldavia-Nicaragua-

Comisién del Cédigo Etico

La labor de la Comision del Cédigo
Etico es propiciar el conocimiento,
la comprension y el cumplimiento
del Codigo Etico en la compaia.

La comision esta formada por
representantes de algunas de

las unidades mas directamente
involucradas en los asuntos
contemplados en el Codigo Etico.

Vocal y Secretario

Panama

Presidente Recursos Humanos
Vocal Auditoria Interna
Vocal Relaciones Externas

la Comision del Codigo Etico.

—Miembros del Comité de Reputacién Corporativa

e Comunicacién y Gabinete de Presidencia (Presidente del Comité).
e Administracion y Fiscal.

e Asuntos de Gobierno Corporativo.

e Auditoria Interna.

e (alidad, Seguridad, Salud, Medio Ambiente y Servicios

Generales.

e Compras.

e Desarrollo Corporativo Latinoamérica.

e Desarrollo de Recursos Humanos.

e Distribucion Zona Norte.

e Estrategia Corporativa y Desarrollo Corporativo Europa Occidental

y Mediterraneo.

e Expansion de Negocios Liberalizados.

e Expansion Organica Latinoamérica.

e Mercado Terciario y Soluciones Energéticas.

e Relaciones con Inversores.

e Relaciones Externas.

e Riesgos.

e Servicio al Cliente.

e Servicios Juridicos Comercializacion Mayorista.

Asuntos Juridicos

La presidencia corresponde a la
Direccion de Auditorfa Interna. La
Comision del Codigo Etico reporta sus
actuaciones al Comité de Direcciény a
la Comision de Auditoria y Control.

(*) Las consultas y notificaciones procedentes de paises distintos de los anteriores son gestionadas por

Con el objetivo de velar por la difusion
del Codigo Etico en los distintos
ambitos de actuacién de la compania,
Gas Natural Fenosa cuenta asimismo
con comisiones locales en distintos
paises de operacion. Las comisiones
locales cuentan con una composicion
funcional que replica a la Comisién del
Cadigo Etico.

—Miembros de la Comisién del Cédigo Etico

e Auditoria Interna (Presidencia de la Comision).

e Financiacién y Mercado de Capitales.
e Relaciones Externas.

e Relaciones Laborales.

e Servicio al Cliente.

Consejo de Administracion/ Comisién de Auditoria

Comisioén Ejecutiva y Control
——» Comité de Direccién
Direccion General de ) )
Direccién de

Comunicacion y

Gabinete de Presidencia Auditorfa Interna

Comité de Reputacion
Corporativa

Comision del
Codigo Etico

e Asignacion de Directivos y Gestién del Talento (Secretaria).
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RepTrak En abril de 2010 tuvo lugar RepTrak ha permitido valorar la

el lanzamiento de la nueva marca confianza e impresiéon que la nueva
El modelo RepTrak, desarrollado por comercial de la compafia, denominacién genera en la sociedad.
el Foro de Reputacion Corporativa y el Gas Natural Fenosa. La utilizacién de

Reputation Institute, es la herramienta
utilizada por Gas Natural Fenosa para
evaluar, de una manera sistematica

y rigurosa, su reputacion.

Metodologia RepTrak

RepTrak mide la reputacién emocional

Gestigp g atisy.
a

(Rep.Tralf Pulse) gn funcion del apego, e Respong, : )
admiracion, confianza y percepcion de " < Satiface pg o, ",
~, . . . Calid Sia; %%
la compania en la sociedad. Asimismo, o qeficios 2 by, s, oy
F Relacig, “to, ®¢, o
f N o, by T

desarrolla un analisis racional (RepTrak
Index) de la reputacion de la compania
valorando 27 atributos agrupados en
siete dimensiones: oferta, trabajo,
gobierno, liderazgo, innovacion,
ciudadania y finanzas.

e 5
dos Bue, %, ©
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El modelo permite una evaluaciéon
continua que, a su vez, posibilita el
desarrollo de iniciativas especificas para
el avance en los aspectos clave de la
reputacion.

Abierta y trans parent®
La compania comenzo a utilizar
RepTrak en 2007 y sus resultados son
presentados al Comité de Reputacion
Corporativa.
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(¥) A partir de este informe, se ofrece el dato anual de la percepcion de la

compafifa entre la sociedad. Con anterioridad se reportaban los datos
trimestrales. En 2010, la valoracion se refiere a Gas Natural Fenosa. (*) Resultado acumulado 2010. —@— Gas Natural Fenosa.

Innovacion Liderazgo
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Dialogo con los grupos de interés
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Gas Natural Fenosa considera que el
desarrollo de un clima de confianza con
sus grupos de interés es determinante
para la aceptacién social de la
compania y para el éxito de sus planes
de negocio. Por ello, busca establecer
relaciones duraderas y estables con los
actores principales de los mercados
donde tiene presencia. Con tal
propésito, la compania disefa acciones
que le permiten conocer de antemano
las expectativas y demandas de sus
grupos de interés actuales para, de
este modo, poder evaluar algunos de
los principales riesgos y oportunidades
asociados al negocio.

Las acciones de dialogo de
Gas Natural Fenosa se dividen en:

e Acciones de consulta.
Bidireccionales, donde la compania
y Sus grupos de interés interactlan
para un intercambio de informacion
agil y fluido. Las conclusiones
son consideradas en la mejora
y adecuacion de procesos de la
compania y, en particular, en la
seleccion de los contenidos de
los informes de responsabilidad
corporativa de Gas Natural Fenosa
y sus filiales.

e Acciones divulgativas.
Unidireccionales, donde la compania
facilita informacion a sus grupos de
interés.

Las principales acciones de didlogo
desarrolladas por Gas Natural Fenosa
en 2010 son las siguientes:

Acciones de consulta

Clientes

Encuestas a clientes del servicio de mantenimiento de gas para identificar los atributos del
servicio con mayor impacto en su satisfaccion.

Encuestas a clientes para valorar la satisfaccion sobre los diferentes servicios de la compafia
e identificar necesidades y expectativas.

Sondeo a clientes y no clientes para medir la imagen de las principales empresas energéticas
y adaptar los mensajes de marca y gama de producto a las preferencias de clientes actuales y
potenciales.

Estudios para conocer los principales inconvenientes para la instalacién de gas natural en nuevos
hogares.

En Espanfa, didlogo activo con organizaciones representantes de los consumidores y puesta
al dia de convenios de colaboracion.

Encuestas orientadas a la medicion de la satisfaccion en las distintas acciones de fidelizacion
realizadas con clientes.

Accionistas/inversores

Contacto con las principales firmas de andlisis bursatil para la elaboracién de informes de
percepcién de mercado y estimaciones de resultados, asi como continuacion de la ayuda en la
revision de los modelos de valoracion de la compafia tras la adquisicion de Unién Fenosa.

Reuniones one-on-one celebradas con inversores.

Atencion continla a las solicitudes de informacién de los analistas y consultas a la Unidad de
Relaciones con Inversores.

Empleados

Lanzamiento de la Encuesta de Clima Laboral y Compromiso en toda la compania.
Puesta en marcha y gestion del buzon de la Universidad Corporativa para la resolucion de dudas.

Envio de la encuesta de percepcion acerca de la formacion y de los procesos de la Universidad
Corporativa a 30 directivos.

Encuesta de evaluacion de satisfaccion con la formacion cumplimentada por més de 15.000
alumnos.

Elaboracién de 300 evaluaciones de aplicacion de la formacion al puesto.
Difusion del informe de eficacia de la formacion a responsables de los negocios.
Reuniones de anélisis de necesidades formativas con més de 200 directivos.

Actuaciones informativas llevadas a cabo por la compania en materias como desinversiones
proyectadas o cambios de modelos organizativos tanto en Espafa como en otras sociedades
internacionales del grupo.

Firma de més de 30 acuerdos colectivos con distintas denominaciones y contenidos segun pais
en Espafna y ambito internacional.

Constitucion y desarrollo de cuatro estudios por el Panel de Empleados, como muestra
representativa estable de empleados que participa en la cumplimentacion de estudios de opinién
sobre distintas cuestiones internas.

Mantenimiento en Nuestra Energia del espacio Participa y Nos preguntamos, que se consolidan
junto a los canales de opinién habituales.

Accién desayunos con la direccion, con el objetivo de favorecer la comunicacion ascendente.

Fomento de la participacion directa de empleados a través de concursos: juegos interactivos,
definicion de valores, propuesta nombre de la revista interna, juego del plan estratégico, etc.

Constitucion del nuevo Comité de Seguridad y Salud.
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Proveedores

Contacto con los titulares del contrato marco de desarrollo y mantenimiento de lineas eléctricas MBT
para proponer la adhesién al documento de buenas practicas ambientales de Gas Natural Fenosa.

Implantacién del Modelo de Calidad de Proveedores en el negocio eléctrico de Espana, Colombia,
México, Guatemala, Nicaragua, Panaméa y Moldavia, sobre condiciones y normativa a cumplir por los
productos y servicios contratados, promoviendo, entre los proveedores, la medicion y mejora de la
calidad.

En Argentina, grupos de discusion con empleados, proveedores, ONG’s y clientes.

En Brasil, sesiones de trabajo con los contratistas para la elaboraciéon de inventarios de materiales en
existencias y auditorfas para la verificacion de la disminucién de stocks.

Colaboracién con asociaciones sectoriales para identificacion de necesidades especificas en materia

energética, que permitan la adaptacion continua de la propuesta comercial para el segmento mayorista
y para la difusion conjunta de cuestiones relacionadas con sostenibilidad.

Sociedad

Consulta de propuesta de la Politica de Derechos Humanos de Gas Natural Fenosa con siete
organizaciones especializadas de diferentes paises.

Recepcion y analisis de 616 propuestas de colaboracion y atenciéon a organizaciones y entidades
para mayor conocimiento de sus proyectos.

Presencia en CONAMA 10, con un stand en la feria, participacion de responsables ambientales en
los distintos grupos de trabajo, mesas redondas, etc. Ademas, como patrocinadora de este evento,
Gas Natural Fenosa dispuso de una sala dindmica, donde presento el Espacio Bajo en Carbono, que
tuvo como principal protagonista la herramienta corporativa de calculo de la huella del CO,,.

Patrocinio de distintas organizaciones cientificas y conservacionistas, con la finalidad de apoyar
sus iniciativas en defensa de la naturaleza.

Convocatoria de premios dirigidos a alumnos de Ultimo curso de las Escuelas de Minas de Oviedo
y de Caminos de Madrid, para proyectos fin de carrera que traten sobre el tema de la energia
y el medio ambiente, al tiempo que facilita la realizacion de préacticas de alumnos en sus
instalaciones.

Acciones divulgativas

Clientes

Participacion en eventos para la divulgacion de asuntos relacionados con la eficiencia energética:
cursos de formacién municipales, jornadas sobre alumbrado eficiente y presencia en ferias
especializadas en energfa, medio ambiente, combustibles alternativos y servicios energéticos

y vehiculos.

Jornadas de formacién y sensibilizacion en el uso de la energia y para la mejora de la calidad del
servicio.

Quinta edicion del indice de Eficiencia Energética en los hogares espafoles, un barémetro de
la eficiencia energética que mide los habitos y las costumbres que pueden suponer un ahorro
energético en el sector residencial.

Divulgacién de la Oficina de Garantia. Participacion en acciones divulgativas y formativas
orientadas a representantes de los consumidores.

Compromiso Natural, accion de patrocinio a centros de arte para la mejora de sus sistemas de
iluminacién, mediante la sustitucion de aparatos convencionales por otros de mas eficientes
energéticamente. La accién se da a conocer en la web y permite la interaccién con los clientes,
que dan sus opiniones al respecto.

Celebracion de jornadas divulgativas con clientes, en las que se trasladan tanto novedades
regulatorias como cuestiones de interés en los &mbitos ambiental y energético.
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Accionistas/inversores

Retransmisién via Internet de las presentaciones trimestrales de resultados.
Retransmisién via Internet del Plan Estratégico 2010-2014, en el mes de julio de 2010.

Atencién a las solicitudes de informacién de pequenos accionistas, tanto por Internet, por
teléfono, por correo o en pesona.

Empleados

Puesta en marcha del buzon de la Universidad Corporativa, para convocatorias e inscripciones
a los cursos.

Publicacion del Plan Universidad Corporativa 2010 en las intranets, comunicacion individual
mediante correo electronico a 8.000 empleados y distribucion del plan en papel impreso en los
centros de formacion de Gas Natural Fenosa.

Publicacion permanente de informacién en la nueva plataforma de integracion “nuestra energia”
y en la intranet Naturalnet.

Lanzamiento de la revista corporativa interna bajo un nuevo formato.

En Espana, anticipo de campafnas comerciales y anuncios publicitarios a empleados antes de la
difusiéon en medios de comunicacién.

Publicacion de videos de alto impacto: entrevistas a directivos en la presentacion del Plan
Estratégico, el Plan Estratégico en imagenes, Xacobeo 2010 y Club Deportivo, entre otros.

Lanzamiento de campafas de comunicacién interna de alto impacto para los empleados:
Posicionamiento y Marca y Nuevo Plan Estratégico del grupo.

En Panamé, celebracion de Jornadas de Calidad, Medio Ambiente y Prevencién de Riesgos
Laborales.

En Brasil, celebracion de la Semana de la Prevencion de Riesgos.
Nueva encuesta de riesgos psicosociales enfocada a trabajadores provenientes del negocio

eléctrico.

Proveedores

En Brasil, sesiones de entrenamiento con fabricantes de medidores para la mejora del proceso
de medicion.

Formacién de técnicos de calidad de proveedores en Guatemala, Nicaragua, Panama, Moldavia y
Marruecos, mediante sesiones tedricas y practicas, complementadas con visitas a instalaciones
de produccion de fabricantes en Espana.

En Argentina, comunicacion de los estudios y auditorias de impacto ambiental y cambio
climatico, y lanzamiento de la campana “{jEPA!"” para el ahorro de energia, papel y agua.

En Guatemala, desarrollo de acciones formativas de carécter tecnoldgico y funcional para implantacién
del nuevo modelo logistico que supone un importante avance en la integracion de procesos y
comparticion de tecnologfa con las contratas de desarrollo y mantenimiento de redes eléctricas.

En Colombia, programa de formacién a todas las contratas de desarrollo y mantenimiento de
redes eléctricas en el uso de las nuevas versiones del aplicativo que soporta la funcién logistica.

En Colombia, sesiones de trabajo con proveedores para compartir los resultados de las auditorias
y encuestas de satisfaccion realizadas, de los materiales y servicios suministrados, acordando,
con cada uno de ellos, los planes de mejora pertinente.

Sociedad

Celebracién del Dia Mundial de la Eficiencia Energética mediante una accion de concienciacion
social llevada a cabo en la Plaza Mayor de Madrid, que consistié en la exposicion de dos
viviendas tipo loft idénticas donde los actores mostraron cémo vivir de una forma eficiente,
haciendo un uso racional de la energfa.
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Coémo leer el Informe de Responsabilidad Corporativa

El Informe de Responsabilidad
Corporativa Gas Natural Fenosa ofrece
informacion clara y fiable sobre el
modo en el que la compahia responde
a sus principales retos en materia

de sostenibilidad y responsabilidad
corporativa.

Los contenidos se han estructurado
alrededor de los compromisos
definidos en la Politica de
Responsabilidad Corporativa de

Gas Natural Fenosa, aprobada a finales
de 2010. Los capitulos tienen una
estructura homogénea para agilizar
su lectura y para que la busqueda

de informacién resulte méas répida y
sencilla. Aunque la organizacion de la
informacién puede variar ligeramente
en funcién del asunto abordado, los
capitulos tienen algunos elementos
comunes.
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Orientacién al cliente
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—Introduccion

Presenta tanto la posicion de la compania
como los principios que se recogen en su
Politica de Responsabilidad Corporativa.

Principios, principales indicadores y
acciones relentes

Recoge los principios que se recogen en
la Politica de Responsabilidad Corporativa,
asi como los indicadores fijados por la
compahia para informar del desempeno
del compromiso en cuestién, las acciones
realizadas y los objetivos para el siguiente
ejercicio.
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{Capitulo

Informacién detallada del compromiso en
apartados que ordenan la informacioén y
facilitan su comprension.

— Destacados

e Aspectos relevantes sobre los que se
— pretenden llamar la atencion del lector.

—1Soportes de informacién
En ocasiones, para ampliar la informacion
se remite al lector a otros soportes.
: ) Puede tratarse del website de la
i o compania o de informes previamente
publicados.
i [ oo otener s nfommacion s .
s {Tablas y graficos
m— Permiten al lector de manera sencilla,
valorar tendencias y establecer
conclusiones sobre el desempeno de
la compania.
<1—Casos de estudio
s e Descripcidon pormenorizada de aquellas
Sorm actividades, desarrolladas durante
5 ; el el afo, que el grupo entienden son
e e . especialmente significativas por
X novedosas o por constituir un ejemplo
destacable de enfoque de gestion.







Compromisos de
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Compromiso con los resultados
Medio ambiente

Interés por las personas
Seguridad y salud
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Orientacion al cliente

Gas Natural Fenosa tiene como Gas Natural Fenosa dispone de

funcién social contribuir al desarrollo procedimientos, herramientas y

y bienestar de todos los paises donde canales adecuados que le permiten

opera, a través de un suministro proporcionar un servicio excelente y

energético sostenible, eficiente, seguro ofrecer una respuesta répida y eficaz.

y respetuoso con el entorno. En este sentido, existen tres lineas
de actuacién principales: construir

El cliente es la razén de ser de la relaciones de confianza, escuchar las

compania. Por eso, la garantia de un opiniones de los clientes y mejorar

correcto suministro vy la satisfaccion del continuamente la calidad y seguridad

cliente constituyen ejes centrales de su de los productos y servicios.
estrategia de negocio.

Principios de actuacion responsable con los clientes
La orientacion al cliente es uno de los compromisos que figuran en la Politica de Responsabilidad Corporativa de
Gas Natural Fenosa, y se concreta en los siguientes principios:
e Construir relaciones de confianza con vocacion a largo plazo a través de un trato cercano y accesible.

e Escuchar sus opiniones para poder adecuarnos a sus necesidades.

e Trabajar, a lo largo de toda nuestra cadena de valor, para mejorar continuamente la calidad y la seguridad de nuestros productos
y servicios.
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2010 2009 2008

Porcentaje de clientes satisfechos (%)
Espafa 83,00 85,60 8750
Italia 73,80 78,50 8740
Latinoamérica 8740 86,00 8780
Proveedores con los que existen contratos en vigor 8.203 11.249 4.608
Volumen total de compra adjudicado (millones de euros) 2.092 1.902 1.632

(*) Solo clientes de gas.
Acciones relevantes

Acciones propuestas 2010

Acciones realizadas 2010

Acciones previstas 2011

Incorporacion de los clientes de la
compania al modelo de medicion
continua de la satisfaccion.
Incorporacién de la percepcion de la
calidad del servicio ofrecido por los
principales competidores. Desarrollo de
la metodologia Lean Seis Sigma como
herramienta de mejora continua.

Desarrollo de un asesor energético
personalizado para el hogar, asf

como de herramientas de calculo de
eficiencia energética, por sectores, para
Pymes.

Promocién del canal online como
plataforma de comunicacion y gestion
de clientes.

Extension del Portal del Proveedor
progresivamente a los paises en los
que Gas Natural Fenosa esté presente.

Grado de cumplimiento: @ Alto @ Medio @ Bajo

Desarrollo del modelo integral
de satisfaccién de los clientes,
incorporando el mercado eléctrico

® y los principales competidores

y desarrollando un modelo de
importancia de los distintos
atributos del servicio.

Cambio de marca tras la fusion de

[ las dos companias. Adaptacion de la

comunicacion.

Evolucién de los canales de atencion:
racionalizacion de centros del gas,
adecudandolos para dar soporte de

) atencion cliente a cualquier perfil de

cliente y ampliacion de los servicios
ofrecidos por la Oficina Virtual con el
pago de facturas online.

Extension, en Espana, del Portal

[ del Proveedor a los proveedores de

actividades del negocio eléctrico.

Incorporacion de los segmentos
Pymes y Grandes Clientes.
Extension del modelo a todos los
paises de Latinoamérica.

Incremento del portfolio de
servicios de mantenimiento tanto
preventivo como correctivo.

Divulgacion a clientes de las
iniciativas en sostenibilidad ambiental
de Gas Natural Fenosa mediante

la publicacién del libro “Hacia una
sociedad baja en carbono”

Desarrollo de la atencion a
distancia: implementacion

de aplicaciones moéviles para
clientes, desarrollo de formulas

de contratacion de productos y
servicios online y realizacién de
acciones para intensificar el uso de
la Oficina Virtual y de la e-factura.

Desarrollo de una web con una
calculadora de la huella de carbono
para clientes.

Desarrollar el Modelo de Desarrollo
de Proveedores de

Gas Natural Fenosa. Iniciar la
implantacion de Desarrollo de
proveedores en México y Brasil.
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Durante 2010, los esfuerzos

en materia de satisfaccion de
clientes estuvieron centrados en
mantener los niveles de calidad
de servicio y en continuar
siendo la compania lider del
sector en esta materia

Gas Natural Fenosa

Satisfaccion del cliente a través
de la calidad en el servicio

Gas Natural Fenosa monitoriza

de manera continua el grado de
satisfaccion de sus clientes, conoce
qué aspectos son los que mas les
preocupan y avanza en la mejora
continua de los indices de satisfaccion.

Durante 2010, los esfuerzos en materia
de satisfaccion de clientes estuvieron
centrados en mantener los niveles

de calidad de servicio y en continuar
siendo la compania lider del sector en
esta materia. Un objetivo prioritario fue
conseguir la integracion y consolidaciéon
de los procesos de gestiéon de clientes
de Gas Natural y Unién Fenosa. En
este sentido, en Espana, uno de los
primeros procesos homogeneizados
fue el de atencion telefonica al cliente
tanto de gas como de electricidad, con
mediciones conjuntas de satisfaccién
para este servicio.

Gas Natural Fenosa se encuentra
inmersa en un proyecto para establecer
un modelo de medicién de la calidad
percibida por los clientes que integre
todos los negocios y paises de la
compania. Se han unificado los
distintos modelos de medicion y se

han incorporado referencias a los
principales competidores, obteniendo
de esta manera, indices homogéneos
y comparables para los principales
indicadores tanto eléctricos como de
gas, lo cual ha permitido tener una
vision global no sélo de los propios
procesos sino también de la percepcion
de los clientes de la competencia.

La incorporacion de los clientes

del negocio eléctrico al modelo de
medicion se desarrolld tanto en Espaha
como en Guatemala y Colombia, donde
se han realizado sendos proyectos
piloto.

Cabe resaltar que el indice de
satisfaccion global (clientes que

se manifiestan satisfechos o muy
satisfechos) de Gas Natural Fenosa
alcanzd en 2010 el 81,70%. En Espafa,
la compania es lider de su sector, con
una valoracién del 78,10%, incluyendo
tanto a los clientes de gas como de
electricidad.

Por su parte, el 62,60% de los clientes
en el segmento mayorista, integrando
asimismo gas vy electricidad, estan
satisfechos o muy satisfechos.

En 2010, Gas Natural Fenosa desarrollé
numerosas iniciativas de mejora de

la calidad en el servicio al cliente

para optimizar los resultados en este
ambito. En Espana, destacan las
mejoras del proceso de resoluciéon

de las reclamaciones, llevadas a

cabo en los controles de calidad de

los principales procesos que afectan

al cliente. También cabe destacar

la ampliacion de la medicién de la
percepcion de los clientes al mercado
terciario y a las soluciones energéticas.

En Italia, los esfuerzos estuvieron
centrados en desarrollar iniciativas

de mejora sobre procesos clave para

el cliente final. Destaca la mejora del
lay-out de la factura en términos de
claridad y transparencia, la reduccion
de plazos y la mejora de las respuestas
a las reclamaciones escritas.

En Colombia, la compania destind

un equipo de trabajo permanente
para impulsar vy liderar iniciativas de
calidad. También se armonizaron las
mediciones de satisfacciéon de cliente,
tanto del ambito del gas como de
electricidad.
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Puntos de suministro gas y electricidad

Compromisos de responsabilidad corporativa

La incorporacién de los clientes

(miles) del negocio eléctrico al modelo
24.000 de medicion se desarrollé tanto
29,000 en Espana como en Guatemala
20197 20797y Colombia, donde se han
20.000 realizado sendos proyectos
18.000 piloto
16.000
14.000
12.000 11.492
10.000 | | |
2008" 2009 2010
(*) Solo puntos de suministro de gas
Puntos de suministro (gas y electricidad) por pais
(%)
39, 2% o
39, © i
58 - «p 39
2,0 '
B 211
68 =
Argentina. Colombia. Guatemala. @ Meéxico. @ \Nicaragua.
v @ Brasil. @ Espana. Italia. @ Moldavia. ® Panama.
‘43,2 Nota: datos a 31 de diciembre de 2010.
Clientes de gas y electricidad
(miles)™
2010 2009 @

Clientes gas

Tarifa de Ultimo recurso 2.461 2.716

Mercado liberalizado

(consumos >50.000 kWh/ano hasta 500 MWh/afno en alta presién y hasta 31 27

1.000 MWh/afo en baja presion).

Mercado liberalizado (resto consumos) 1.872 1.747

Total 4.364 4.490

Clientes electricidad

Tarifa de ultimo recurso 3.256 3.353

Mercado liberalizado (potencia <10kW) 410 328

Mercado liberalizado 991 147

(potencia >10kW y ventas hasta 0,75 GWh) (Pymes y otros)

Total 3.887 3.828

(1) Datos de Espana.

(2) Los datos de 2009 han sido actualizados, ya que los proporcionados en 2009 estaban calculados en base a estimaciones.

| 47
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En México, la compafia puso en
marcha el proyecto Conozcamos al
cliente, orientado a conocer los
principales motivos de la satisfaccién
e insatisfacciéon de los clientes.

Asimismo, la compafia abrié seis
nuevos centros de atencién e implanté
los teléfonos directos red line que
comunican directamente con el call
center, lo que mejora la capacidad para
dar servicio 24 horas al dia, siete dias a
la semana. En el &ambito de la atencion
telefénica, gracias a la tecnologia de
movilidad, el cliente tiene la posibilidad

Gas Natural Fenosa

de estar informado en tiempo real de
los trabajos de corte y reconexién que
le afecten.

En Brasil, los esfuerzos de mejora

se focalizaron en el proceso de
reclamaciones, en particular, a tratar de
mantener al cliente informado durante
todo el proceso, desde el registro
hasta la resolucién. Como parte de
esta iniciativa, la compafia puso en
valor el papel de atencion al cliente

a través del concepto VIP con el que
busco sensibilizar a los colaboradores
acerca de la importancia de su trabajo

Satisfaccion de la calidad del servicio global

(%)

Argentina 88,6
Colombia (gas) 92,7
Espana (electricidad) 70,1
Espafa (gas) 83,0
Espana (gas y electricidad) 78,1
Italia
México 778

Tiempo de interrupcion equivalente de la potencia instalada (TIEPI)

(horas) ™

3,00

2,42
2,50 .\'2,38

182 183
2,00 \ , .
®,

1,50

1,00

0,50

0,00 I I I I I

2000 2001 2002 2003 2004

(*) Datos de negocio eléctrico para Espana.

1,75
1,67 °
1,33 1,30 130
®. ®.

\ 0,98 1,02
o———©

| | | | | |
2005 2006 2007 2008 2009 2010

para mejorar la percepcion del cliente.
Estas acciones tuvieron su reflejo
positivo en los indices de satisfaccion,
que mejoraron 19,2 puntos en el
proceso de gestién de reclamaciones.
Asimismo, cabe destacar que CEG,
companhia de Gas Natural Fenosa, fue
una de las empresas galardonadas

en la X edicion del premio ABT, en la
categoria “Atencién al Cliente”
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Tiempo de interrupcidn equivalente de la potencia instalada (TIEPI) y numero de interrupciones equivalente de la
potencia instalada (NIEPI) por paises!*.

2010 2009

Colombi Guatemala Moldavia Nicaragua Panama Colombi Gt | Moldavi Ni g Panama

oo.m !a (Deorsa/ (Red Union (Disnorte/ (Edemet/ oo'm !a (Deorsa/ (Red Union (Disnorte/ (Edemet/

(Electricaribe) N ) (Electricaribe) ) .

Deocsa) Fenosa) Dissur) Edechi) Deocsa) Fenosa) Dissur) Edechi)
TIEPI

(horas) 91,31 98,09 8,71 108,27 21,49 93,22 101,48 707 124,23 18,65
NIEPI

(N.°de 50,03 30,39 5,83 36,12 12,8 53,3 36,52 4,76 46,41 10,88

interrupciones)
(*) Datos de relativos al negocio eléctrico.
Frecuencia de corte de energia eléctrica (N° de interrupciones por cliente)" En Guatemala, la compania desarroll6

iniciativas encaminadas a mejorar
el servicio al cliente, incluyendo la

o0 1,88 prestacion del servicio en los tres
185 idiomas oriundos mas importantes del
1,80 pais. Cabe destacar que la compafia
1,80 aumenté en un tercio los centros en los
175 1.74 que el cliente puede hacer efectivo el
pago de sus facturas. También destaca
1,70 la operativa del servicio de lectura
165 | | | a través del movil, lo que mejora el
2008 2009 2010 control de calidad de las lecturas y

(*) Datos para Espafia. reduce el nimero de reclamaciones

Nota: se define como el nimero medio de interrupciones que un cliente experimentaria o SAIF asociadas. Por ultimo, la compania
(System Average Interruption Frequency Index): N° total de interrupciones a clientes/N° total de clientes puso en marcha la unidad de garantia

suministrados. Los clientes se han asimilado a puntos de suministro. de servicio al cliente cuyos objetivos

principales son agilizar las relaciones
interinstitucionales, dar solucién a

Duracion media de los cortes eléctricos . o .
reclamaciones criticas y mejorar los

() ., .
(horas) procesos de atencion al cliente.
1,60
' 1,40 1,39 - . .
1,40 : En relacion con la calidad del servicio
,20 2 . 2
1,20 ! eléctrico, Gas Natural Fenosa empeord
1,00 ligeramente su TIEPI (tiempo de
0,80 interrupcion equivalente de la potencia
0.60 instalada) en Espafa, que aumenté de
040 0,98 horas en 2009 a 1,02 en 2010.
0,20 . .
El dato obtenido en 2010, para Espafna,
0,00 | | | . S -
arroja una fiabilidad del suministro de
2008 2009 2010

energia eléctrica del 99,988%.
(*) Datos para Espana.

Nota: la duracién media de los cortes eléctricos se calcula como el sumatorio del producto de clientes
afectados por el tiempo de interrupcion (sélo se consideran las interrupciones mayores de 3 minutos por la
legislacion) expresado en horas y dividido por el nimero de clientes totales. Los clientes se han asimilado a
puntos de suministro.
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Gas Natural Fenosa

Impulso del proceso de mejora
continua

Gas Natural Fenosa continu6
impulsando en 2010, como palanca
del nuevo plan estratégico de la
compania, la mejora continua de los
procesos para aumentar la eficiencia
operacional. La compafnia formé
tanto sponsors como expertos en

la metodologia Lean Seis Sigma en
Espafa, Colombia, Brasil, Panama
y Guatemala, fundamentalmente.
Asimismo, se iniciaron mas de

50 proyectos cuyo fin comun es

Desconexiones del segmento residencial por impago

mejorar la eficacia y eficiencia de
diferentes procesos de negocio de
la compania.

En Espana, continué la mejora continua
en los procesos de distribucion de gas.
Destacan los proyectos de reducciéon
tiempos de puesta en servicio de
nuevos clientes y la optimizacion del
proceso de construccién de obras. En
el caso del negocio de electricidad,

se definieron nuevos criterios de
muestreo para la inspeccién de obras
y proyectos, asi como para la gestion
de algunos registros vy la verificacion de

Numero de clientes “desconectados” por impago clasificados por la duracion total
entre la desconexion por impago y el pago de la deuda

Negocio del gas

Negocio eléctrico

Argentina Brasil Colombia Meéxico Colombia  Guatemala Nicaragua Panama
Menos de 48 horas 17692 17121 252.503 88.426 132.158 75.436 41.178
Entre 48 horas y una 5.037 7803  59.015 35812 21345 16.502 5.873
semana.

(1)
Entre una semana y 2.809 9349 25525 26020 004! 20.631 19.090 4.911
un mes
Entre un mes y un ano 1931 5.241 5 31.016 32.206 19.557 4.347
Mas de un ano 0 0 0 39.032 - - 18
Desconexiones del segmento residencial por impago
Numero de clientes “desconectados” por impago clasificados por la duracién total
entre el pago de la deuda y la reconexion
Negocio del gas Negocio eléctrico

Argentina Brasil Colombia Meéxico Colombia  Guatemala Nicaragua Panama
Menos de 24 horas 455 - 262.251 195.761 65.608 92.728 51.861
Entre 24 horas y una 26938 39514 74634 20218 6784310  134.668 37682 4.460
semana
Mas de una semana 76 - 162 4.327 6.064 175 6

(1) Los datos de Colombia del negocio eléctrico, agrupan los clientes de Electricaribe y Empresa de Energia del Pacifico S.A. (EPSA).



datos. Asimismo, la compafia optimizé
la gestion logistica de determinados
materiales clave.

En Italia, destacan las iniciativas
realizadas en los procesos de
mantenimiento de estaciones de
regulacion, gestion de contactos
verbales en el &mbito de la
comercializacién y la reduccion de los
tiempos en la puesta en servicio de
nuevos clientes.

En Marruecos, finalizé con éxito
un proyecto de mejora de la
eficiencia, orientado a reducir los
autoconsumos del sistema de
transporte de gas natural en el
gaseoducto Magreb-Europa.

En Brasil, la compania introdujo
mejoras en los procesos técnicos,
mejorando la capacidad de deteccion
de fugas, y optimizo la recuperacién de
contadores. En el &mbito de servicio al
cliente, mejoré la eficacia en los avisos
de lectura y en el envio de notas de
aviso por impago y corte.

Imagen de la compania
(%)

90
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En Argentina, destaca la mejora
implantada en el &mbito econdémico-
financiero, acerca de la activacion
contable de las obras en curso.

En México, la compania finalizd dos
proyectos en el &mbito del servicio al
cliente, utilizando con éxito distintas
técnicas de la metodologia Lean Seis
Sigma, aplicadas en la mejora del
nuevo modelo operativo de atencién
en centros de gas y en la optimizacion
de procesos de reconexiones.

En Guatemala, la compania inicié varios
proyectos de mejora continua. Cabe
destacar la mejora en la deteccion

de fugas en servicios auxiliares de
subestaciones y la optimizacion de los
cobros de remesas bancarias.

Tanto en Colombia como en
Panama, la compania comenzo el
despliegue formal del proceso de
mejora continua con el comienzo
de la formacion y sensibilizacién
de los distintos roles dentro de

la organizacién. También dieron

85,7
85 84,3R 83,6
o 820
82,9 82,0
75
74,2
70
702 —® 695
65
2008 2009 2010

—@— Espana. —@®— ltalia.

—@— Latinoamérica.

comienzo las primeras iniciativas en
ambitos como la atencion al cliente,
la distribucién o los centros de
medicion de gas, entre otros.

Avance en la gestion de
la calidad

Gas Natural Fenosa establecié en 2010
las bases para implantar un proyecto
global que mejorara la gestién de la
calidad mediante la integracion de los
sistemas de calidad, medio ambiente
y prevencion de riesgos laborales en
sistema unico a nivel corporativo.

Con este propdsito, la compania revisé
sus politicas corporativas en estas

tres areas, asi como su integracion

con la Politica de Responsabilidad
Corporativa. Ademés, aprobé el manual
del sistema integrado de gestién y

los ocho procedimientos generales
sobre los que se articula, que son de
aplicacion global.

La compania planifico las tareas con
vistas a alcanzar el objetivo en dos
anos e incorporar todos los negocios
y actividades que, en la actualidad, no
disponen de un sistema de gestién
integrado.

Todos los sistemas de calidad y medio
ambiente de la compania, certificados
en anos anteriores de acuerdo a las
normas ISO 9001 e ISO 1400071,
renovaron sus certificaciones tras las
correspondientes auditorias. Nuevos
procesos, como la comercializacién
de energia eléctrica en Moldavia,

han obtenido la correspondiente
certificacién de calidad durante 2010.
La compania también completo la
integracion de las certificaciones de
calidad del negocio regulado eléctrico
en Espana.
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Lanzamiento del Sistema Integrado de Gestion de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud

En 2010, Gas Natural Fenosa lanzé un
proyecto que pretende la integracion
de los sistemas de gestion de calidad,
medio ambiente y seguridad y salud,

no solo en Espana sino a nivel
internacional.

El objetivo del proyecto es, para
2012, unificar los numerosos
sistemas y certificaciones de
que dispone la compania para las
distintas normas de referencia,
ISO 9001 para calidad, ISO 14001
y EMAS para medio ambiente, y
OHSAS 18001 para seguridad y
salud. En este sentido, la compania
ya ha realizado avances notables,
entre los que destacan los
siguientes:

La compania planificé las
tareas con vistas a alcanzar

e Disponer de una politica Unica
e integrada, la Politica de
Responsabilidad Corporativa.

¢ Elaboracion de un manual de
calidad, medio ambiente y
seguridad y salud, de alcance
global, aprobado por el consejero
delegado, que en el futuro contara
con adendas por negocio/pais.

e |mplantacién de ocho
procedimientos generales que
describen aspectos comunes del
sistema integrado de gestién, de
aplicacion a todos los paises.

e Elaboracién de normas generales,
como la de gestion del cuerpo

normativo y la de compras, que
articulan estos procesos en toda la
compania.

e Definicién de herramientas de
gestion comunes

Con objeto de apoyar la difusion

y despliegue del proyecto, los
responsables del mismo mantuvieron
reuniones a distintos niveles de la
organizacion, celebrandose asimismo
dos jornadas de comunicacién, una
en el ambito de Europa y otra en
Latinoamérica, concretamente en
Panama, donde fueron convocados
los responsables de las diferentes
areas de los distintos paises.

Indice de satisfaccion de los principales procesos. Espana

(%)

el objetivo en dos anos e @ 2010

. . 2009
incorporar todos los negocios « © -

= 3 = g © 2008

y actividades que, en la
actualidad, no disponen de un
sistema de gestién integrado

It > ) 2] 2] Q 9
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%Total de respuestas de clientes muy satisfechos y satisfechos.

Nota: medido sélo para los clientes de gas, a excepcion de los datos de atencion telefénica
de la plataforma de gas vy electricidad, dato que se reporta en 2010 por primera vez al ser el
primer ano que este servicio opera.



En Brasil, Panama y Argentina,

Gas Natural Fenosa mantuvo la
acreditacion de sus respectivos
laboratorios segun la norma ISO
17025. En Colombia se desarrollaron
trabajos para la implantacion del
sistema de gestion de calidad para los
procesos de distribucion de gas.

Adicionalmente, en Espana se
realizaron auditorfas técnicas

de distintos procesos como la
inspeccion periddica, las operaciones
domiciliarias y la construccion de
redes de distribucién de gas, entre

informe responsabilidad corporativa 2010

otros. Asimismo, Gas Natural Fenosa
renové en Espafna la marca “Madrid
Excelente’ al superar los requisitos de
excelencia en la gestion exigidos para
su obtencion.

Cabe destacar que Gas Natural Fenosa
pertenece a la Asociacién Espafnola
para la Calidad, donde participa
activamente tanto en su Comité

de Industrias Energéticas como en

el de Seis Sigma, y a la Comisién de
Certificacion del Centro de Registro y
Certificacion de Personas (CERPER).

indice de satisfaccion de los principales procesos. Internacional

(%)

Argentina Brasil Colombia Italia Meéxico
Continuidad del suministro 93,20 93,40 91,90 91,80 8720
Facturacion y cobro 86,70 85,40 86,60 61,70 77,70
Atencion telefonica 7730 79,60 71,90 76,20 65,80
Centros 76,90 88,50 7750 84,10 6730
Urgencias 89,60 83,10 89,30 94,00 84,70
indice de satisfaccion. Clientes industriales. Espana
(%) ~
© 3 X~ o~ @ 2010
o 2 ©®g S 8 2009
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o © o — ~ © © 2008
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Representantes de la compania
también forman parte de la Junta
Directiva de AENOR, del Comité de
Gobierno del Club Excelencia en la
Gestion y del Comité Ejecutivo de la
Fundacion Iberoamericana de Calidad
(Fundibeq).
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Gas Natural Fenosa considera
critico poder ofrecer un mix

de ofertas y de productos y
servicios amplio y que permita
a sus clientes contratar aquella
combinacién que mejor
satisfaga sus necesidades

Implicacidon de la cadena de valor
en el compromiso con
la calidad

Una gama de productos
y servicios adaptada a las
necesidades del cliente

Gas Natural Fenosa, en su condicién de
lider del mercado, considera critico poder
ofrecer un mix de ofertas y de productos

Gas Natural Fenosa continué con la
implantacion y consolidacion del modelo
de homologacién de proveedores y

productos. Estos procesos tienen el
objetivo de contribuir a la seleccién
de aquellos méas adecuados para las

y servicios amplio y que permita a sus
clientes contratar aquella combinacion
que mejor satisfaga sus necesidades.

En este sentido, durante 2010, la
compahia presenté en Espana la campana
de planes Tenemos un buen plan para ti...,
que incluye numerosas ofertas de gas y
electricidad, tanto para el cliente actual
como para el potencial. La campana pone
especial énfasis en el Plan Energia Dual
con ServiGas, que oferta a los clientes gas
y electricidad de manera conjunta.

actividades mas criticas del negocio.

El' modelo amplié su @mbito de actuacion
a Panama, Guatemala, Nicaragua,
Marruecos y Moldavia, uniéndose asi

a Argentina, Brasil, Colombia, México

e ltalia, paises donde el modelo ya se
encuentra consolidado. Asimismo, la
compania extendié el modelo a las areas
de distribucion eléctrica y generacion en
Espana.

Las tarifas de gas que actualmente
ofrece Gas Natural Fenosa son las
siguientes:

En el ambito de la distribucién de gas,
la compania consolidé el modelo de
gestores de obra e implanté un nuevo
modelo de aseguramiento de la calidad e Gas Mini, para nuevos clientes de
en las obras de construccién de gas natural con muy bajo consumo.
infraestructuras y en las operaciones

que se realizan en los puntos de e (as Bésica, para consumidores sin
suministro. calefaccion.

e Gas Optima, para clientes con
calefaccion.

e Gas Familia, para hogares con un
elevado consumo de gas.

e Gas Negocio, para pequenos
negocios con elevados consumos.

e Gas Plus, para pequefos negocios.

e (Gas Supra, para negocios con
elevado consumo.




Por su parte, las tarifas de electricidad
son las siguientes:

e Optima eléctrica, para nuevos
clientes domésticos eléctricos hasta
10 kW de potencia instalada.

e Plan Negocio Inteligente, para
pequefos negocios.

e Plan Negocio Redondo, para
negocios con un consumo medio.
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e Plan Negocio a Medida, para
negocios con elevado consumo.

Asimismo, la comercializadora
mayorista dispone de ofertas
adaptadas a clientes de elevado
consumo. Las ofertas pueden incluir
servicios de caracterizacién energética
en sus diferentes alcances, lo que

les permite avanzar en materia de
eficiencia energética. La gama de
ofertas es la siguiente:

Lanzamiento de ServiElectric, nuevo servicio de

mantenimiento correctivo eléctrico

En junio de 2010, Gas Natural Fenosa
presentd ServiElectric, un servicio
pionero en cuanto a coberturas

y nivel de prestacion. A finales

de 2010, el servicio contaba con
22.000 clientes.

ServiElectric es un servicio de
asistencia en el hogar que no sélo
cubre las urgencias ante una averia
en la instalacion eléctrica, sino

que ademas cubre la de todas las
reparaciones de electrodomésticos
de gama blanca, termos y
calentadores eléctricos y equipos de
aire acondicionado y bomba de calor
domeéstico.

ServiElectric cubre cinco situaciones
de urgencia, que incluyen:

e Elno funcionamiento del aparato
de aire acondicionado, de la
bomba de calor o del frigorifico.

e E| bajo rendimiento de cualquiera
de los electrodomésticos
anteriores.

e E| no funcionamiento de la
lavadora.

e La no disponibilidad de agua
caliente por averia del termo o del
calentador eléctrico.

e | ano disponibilidad de luz en el
domicilio.

Gas Natural Fenosa ofrece a sus
clientes una asistencia preferente
con visita en domicilio antes de
las tres horas desde la notificacion
de la averia, desplazamiento
gratuito del técnico y cobertura

de las tres primeras horas de
mano de obra.

Entre las prestaciones adicionales
para el hogar se ofrece la asistencia
en otros asuntos asociados, como
fontaneria o informatica, entre otros,
manteniéndose la gratuidad en el
desplazamiento del técnico.

El lanzamiento de ServiElectric esta
en linea con la nueva estrategia de
integracion de gas y electricidad,
vinculando la energia con los
servicios de Gas Natural Fenosa.
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e Plan Negocio a Medida, para
negocios con elevado consumo.

e Oferta dual fuel para grandes
consumos.

e Oferta con optimizacion tarifaria para
grandes consumos.

e Oferta eléctrica para grandes
clientes.

e Oferta de gestion multisuministro.

Durante 2010, la compafia puso el
acento en el Plan Ahorro Online, que
ofrece descuentos en la factura a
aquellos clientes que opten por recibir
las comunicaciones de la compania

en formato electrénico. Este formato
reduce el consumo de papel, minimiza
el impacto ambiental y permite que los
clientes ganen en comodidad.
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Gas Natural Fenosa presento, de eficiencia energética en distintos

también en 2010, un nuevo servicio edificios pertenecientes a los Ministerios

de mantenimiento correctivo, de Economia y Hacienda e Industria,

ServiElectric. Se trata de un servicio Turismo y Comercio, con el doble

de asistencia en el hogar que cubre objetivo de reducir costes econdmicos y

tanto las urgencias ante una averia emisiones a la atmésfera.

en la instalacion eléctrica como la

asistencia de las reparaciones de Con relacion al gas natural vehicular,

electrodomésticos de gama blanca y en 2010, la compafia puso en marcha

otros equipos del hogar. la instalacion de un surtidor de la
Empresa Municipal de Transportes de

Durante el pasado ano Madrid, en la que se prevé dar servicio

Gas Natural Fenosa continué a 500 autobuses.

fomentando la instalacién del gas

natural, ofreciendo una financiacion

adaptada a los clientes, descuentos Comgnicacién efectiva con
especiales, asi como otras ofertas en los clientes

electricidad y en ServiGas.

La capacidad de la compania

En este contexto de promocion y para detectar y anticiparse a
desarrollo del gas natural, la compania las necesidades de los clientes
presté servicios de gestion energética nace, fundamentalmente, del
integrada a 1.642 clientes. establecimiento de canales de
comunicacién efectiva que permitan
También en el &mbito de los proyectos establecer relaciones de confianza
de eficiencia energética, conviene con ellos. En este sentido, el objetivo
destacar que la compania logro la de los canales definidos es atender a
adjudicacién del Concurso Cuzco los clientes, conocer sus necesidades
(Administraciéon Central del Estado), y escuchar y dar respuesta a sus
por el que se realizard un proyecto reclamaciones.
Indicadores generales de clientes
Argentina Brasil Colombia Espana Italia México Total Vimaclon
% 09-10
Ventas actividad de gas (GWh) 74.621 64.212 16.160 207.197 3.387 46.002 411.930 2,30
Renovacion de la red (km) 4,57 2715 1,58 1732 0 30,17 81 (29,23)
Red de distribucion (km) 23.005 6.006 19.010 44.931 5.848 16.471 115.271 (2,85)
Incremento respecto a
31/12/2009 (km) 269 74 1.559 1.152 204,10 275 3.633 5,08
Inspecciones reglamentarias 0 0 352.792 1.223.134 0 0 1.575.926 (15,51)
Reseguimiento de red (km) 12.895 5.628 4.131 24.938 3.383 14.588 65.563 (2,20)
Renovacion de acometidas (ud) 12.157 1.136 0 2.767 59 6.038 22.157 (5,40)

Nota: medido sélo para los clientes de gas.
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Gas Natural Fenosa potencia el uso de combustibles alternativos en Espana

Gas Natural Fenosa llegé a un acuerdo
con el Real Automavil Club de Cataluna
(RACC), el mayor club del automaovil de
Espana, para impulsar en el pais el uso
del coche eléctrico y potenciar el gas
natural como combustible para flotas de
vehiculos.

El convenio pretende el disefo,
desarrollo y promocion de servicios
y ofertas conjuntas en el &mbito
del vehiculo eléctrico, incorporando
productos complementarios de
ambas entidades.

De este modo, el acuerdo brindara
a los potenciales usuarios del
coche eléctrico ofertas en el
suministro de la energia, la
financiacion y la adquisicion de

En 2010, entre las principales acciones
en materia de comunicaciéon con
clientes cabe mencionar las siguientes:

e Comunicacién de los cambios

legislativos o regulatorios que les
afectaban, segun su tarifa o0 mercado.

Comunicacion con consejos de uso y
de seguridad del gas. El envio incluyé
un adhesivo con recomendaciones
en caso de detectar olor a gas.

Comunicacion a clientes con
informacion sobre eficiencia
energética, ahorro y mejor uso de las
instalaciones de gas y electricidad.

vehiculos eléctricos y la instalacion
de infraestructuras de recarga. La
oferta también se extendera a los
servicios de asistencia, seguros

y mantenimiento. Asimismo, se
analizaran soluciones conjuntas para
flotas de vehiculos de gas natural.
El convenio firmado también

prevé el desarrollo, a través de las
fundaciones de ambas entidades,
de acciones conjuntas de difusién
y formacion sobre energias
alternativas aplicadas al transporte,
y en especial sobre movilidad
eléctrica.

En el marco del acuerdo,

Gas Natural Fenosa y el RACC
colaboraran en el proyecto Infotransit,
un servicio online destinado a

Indicadores de clientes. Espana

ofrecer al conductor informacion de
trafico en tiempo real, a través del
aprovechamiento de la tecnologia de
los coches eléctricos para alimentar
esta herramienta de informacién.

Cabe destacar el compromiso que
Gas Natural Fenosa mantiene con el
desarrollo de alternativas energéticas
aplicadas al transporte. En relacion

al vehiculo eléctrico, la compania
participa, entre otras iniciativas, en

el proyecto MOVELE, gestionado y
coordinado por el Instituto para la
Diversificacion y Ahorro de la Energia
(IDAE), que pretende introducir, en el
plazo de dos anos, 2.000 vehiculos
eléctricos en el entorno urbano vy la
instalacién de 500 puntos de recarga
para estos vehiculos.

2010 2009 2008
Nuevos municipios suministrados 33 32 55
N de visitas preventivas de 1108.462 1322538  1222.216

mantenimiento

Nota: medido sélo para los clientes de gas.

Longitud de las lineas de transporte y distribucién eléctricas en superficie y
subterraneas por régimen de reglamentacion

(km)®)

Media y baja tension

Alta tension

En superficie 81518 8.029
Subterréneo 27.090 619
Total 109.608 8.648

(*) Datos de Espafa.
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Con el fin de promover la eficiencia
energética entre los clientes se
desarrollaron otra serie de acciones,
entre las que cabe destacar las
siguientes:

e |Lanzamiento de hogareficiente.com
y empresaeficiente.com.
Se trata de espacios especializados
en eficiencia energética que ponen
a disposicién del consumidor final
herramientas necesarias para
optimizar su consumo de energia.
También ofrecen un diagnéstico
gratuito acerca de la situacion
energética de particulares y
empresas y consejos acerca de
cdmo mejorarla. Hasta el momento,
ambos sitios web han recibido
300.000 visitas.

e Acuerdo con Procter & Gamble
para hacer llegar a los clientes vales
descuento para la compra de productos
de esta compania, que ofrecen un
valor afadido en términos de ahorro
energético o de consumo de agua.

Gas Natural Fenosa

e Firma de acuerdos con empresas e
institutos tecnoldgicos para colaborar
en campanas de formacion,
informacién y sensibilizacion a los
usuarios en materia de ahorro y
eficiencia energética.

e QOrganizacién de jornadas y
conferencias formativas dirigidas a
clientes, con el objetivo de informarles
sobre la posibilidad de incorporar
nuevas tecnologias eficientes que
mejoren su competitividad y reduzcan
Sus emisiones.

e Publicacion de nuevas guias de
buenas précticas.

Por su parte, la comercializadora
mayorista colabora con asociaciones
sectoriales para la identificacién de
necesidades especificas con objeto
de adaptar la oferta comercial de la
compania, y para la difusiéon conjunta
de cuestiones relacionadas con la
sostenibilidad y eficiencia energética.

Asimismo, Gas Natural Fenosa desarrolla
iniciativas para reducir las barreras del
lenguaje, la cultura y las discapacidades,
favoreciendo el acceso y uso seguro

de la energia y una mejor atencién a

los clientes. El esfuerzo de la compania
para superar estas limitaciones ha sido
especialmente notable en Latinoamérica,
donde se han desarrollado iniciativas en
distintos paises.

Campana Consumo Responsable en Argentina

Gas Natural Fenosa desarrollo

un programa de responsabilidad
corporativa denominado Consumo
Responsable en el municipio

de Morén (Buenos Aires). La
campana se llevé a cabo a través
de talleres pedagogicos, disenados
en coordinacion con el Centro de
Educacién al Consumidor (CEC),
que fomentan el uso eficiente de

la energfa en el hogar. Utilizan para
ello un espacio interactivo donde se
imparte formacion y se atienden las
inquietudes y dudas de los clientes.

Los ciclos formativos constan de

los siguientes médulos: el ABC

del gas; beneficios ambientales y
econdémicos; uso racional; medidas de
seguridad; prevencion de accidentes
por mondxido de carbono; lectura de
la factura; derechos y obligaciones

de los consumidores; v, por ultimo,
actividades didacticas. Asimismo, el

programa cuenta con dos manuales:
el “Manual del Colaborador’ destinado
a los participantes, y el “Manual del
Capacitador” para que los técnicos
voluntarios del CEC y la empresa
formen a formadores sobre la materia.

El primer ciclo de talleres de

2010 conté con la presencia de

29 funcionarios del municipio,

que participaron con el objetivo

de conocer el programa y poder
aplicarlo en distintos organismos y
barrios de la localidad.

El programa de responsabilidad
corporativa Consumo Responsable
se enmarca en la voluntad de

Gas Natural Fenosa de informar

y formar a los usuarios para que
hagan un uso eficiente y seguro del
suministro del gas y es una de las
acciones que plasman el compromiso
de la compania con la sostenibilidad.



En Argentina, Brasil y Panama,

Gas Natural Fenosa ofrece a sus
clientes invidentes la posibilidad de
recibir la factura en escritura Braille.
Adicionalmente, Electricaribe, en
Colombia, mejoro6 la accesibilidad a los
centros de atencién con la construccion
de rampas de acceso en numerosos
centros propios.

En Colombia, en colaboracion con el
SENA (Servicio Nacional de Aprendizaje),
Gas Natural Fenosa impulsé el programa
de formacion Promotor Social.

Con una duracién de 600 horas, busca
promover la formacioén de lideres entre
la comunidad para que formen parte de
los comités de desarrollo y control social
que contribuiran al desarrollo social y
econdmico de las comunidades de su
entorno.

También en Colombia, Gas Natural
Fenosa inicio6 la inclusiéon de los
proyectos PRAES (Proyectos
Ambientales Escolares) en el programa
Guias de la Energia, con el fin de
fortalecer el proceso educativo de

los clientes en el uso eficiente de la
energia y la conservacion del medio
ambiente, entre otros.

En Guatemala la compania implantd

la atencién en idiomas mayas para
romper las barreras linglisticas y
culturales. Asimismo, reforzo el servicio
de las oficinas de atencién moviles.
Estas realizan camparias de resolucion
de dudas o conexiones de suministros,
tanto para nuevos clientes como para
comunidades remotas donde ya se
presta el servicio.

Por ultimo, en Nicaragua, la compania
consolidé la atencién preferencial en
los centros de atencién, priorizando a
las mujeres embarazadas y personas
de avanzada edad.
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Autorregulacion en practicas de
comunicacién

Gas Natural Fenosa es socio de
Autocontrol, asociacion sin animo

de lucro que gestiona el sistema de
autorregulacion publicitario espanol. La
resolucion de conflictos se desarrolla a
través de un sistema, reconocido por

la Comisién Europea, que respeta y
cumple los principios establecidos en la
recomendacién 98/257/CE.

Asimismo, Gas Natural Fenosa esta
adherida al Cédigo de Autorregulacion
Publicitaria sobre Argumentos
Ambientales. Elaborado por el
Ministerio de Medio Ambiente, Medio
Rural y Marino y la Asociacién para la
Autorregulacion de la Comunicacion
Comercial (Autocontrol), tiene como
objetivo establecer reglas para el
desarrollo, ejecucion y difusion de
mensajes publicitarios en los que se
incluyan argumentos o referencias
ambientales. las companias adheridas a
este codigo asumen el compromiso de
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Gas Natural Fenosa es socio
de Autocontrol, asociacion sin
animo de lucro que gestiona
el sistema de autorregulacion
publicitario espanol

realizar un uso responsable y veraz de
los mensajes publicitarios que utilicen
argumentos de caracter ambiental.

En noviembre de 2010, Gas Natural
Fenosa fue nombrada representante
del sector energético en la comisién de
seguimiento del mencionado cédigo.

Numero de llamadas recibidas en el servicio de atencion al cliente

Consolidacion

desde 01.05.09

Datos proforma

2010 2009 2009 2008
Argentina 1.657.234 1.684.506 1.684.506 1.353.063
Brasil 774.656 725.898 725.898 874.306
Colombia 6.171.796 5.334.920 6.674.813 6.865.264
Espafna” 13.422.401 13.344.473 15.257.763 -
Guatemala 1.749.519 1.013.031 1.450.561 1.561.524
Italia 398.949 426.916 426.916 432.559
México 1.718.963 1.405.935 1.364.957 1.105.245
Nicaragua 3.100.838 1.957624 3.258.197 6.281.635
Panama 853.166 464.090 720.681 885.902
Total 16.026.172 26.357.393 31.564.292 19.359.488"

(1) No hay datos completos disponibles de Unién Fenosa para 2008.
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Gas Natural Fenosa fomenta una
politica para la contratacion de
proveedores que incentiva las

relaciones de largo plazo

Gas Natural Fenosa

Relaciones de confianzay a
largo plazo con los proveedores

Para Gas Natural Fenosa, la excelencia
en el servicio ofrecido a sus clientes
parte de la definicion de relaciones
comerciales duraderas, estables y de
confianza con sus proveedores. Por
ello, la compania fomenta una politica
para la contratacion de proveedores que
incentiva las relaciones a largo plazo.

Ratios de Atencion al Cliente. Espana

En Espana, en 2010 concluy el
concurso para la contratacion de

las actividades de desarrollo y
mantenimiento de lineas eléctricas de
baja, media y alta tensién, en cuyas
clausulas esta incluida la prestacion de
servicios durante un periodo méximo de
cinco anos.

En Latinoamérica, Gas Natural Fenosa
se encuentra inmersa en concursos
para la adjudicaciéon de obras de
construcciéon y mantenimiento de
lineas eléctricas y de gas, en cuyas
clausulas estan establecidos periodos
de servicio de hasta cinco anos.

2010 2009 2008
Solicitudes del cliente resueltas
inmediatamente (%)" 96.60 96.10 95,50
Nivel de satisfaccion del cliente con el
Servicio de Atencion Telefonica (%)? /1.9 76,10 78,90
T|ehjpo medp de resolucion de 750 1.40 5
solicitudes (dias)
Llamadas atendidas antes de 15 80,02 83,90 _

segundos (%)%

(1) El % de solicitudes de clientes resueltas inmediatamente y el tiempo medio de resolucién es sélo
de lo que antes era Grupo Gas Natural. En lo que antes era Unién Fenosa no se dispone de esta

medicién.

(2) El nivel de satisfaccion del cliente con el Servicio de Atencion Telefénica corresponde a las

plataformas de gas y electricidad.

(3) El % de llamadas atendidas antes de 15" es la suma de todas las llamadas atendidas en gas y
electricidad aunque las de electricidad hasta SEP/OCT se contabilizaban en menos de 20" En
2010 se consolida el objetivo marcado para Gas Natural Fenosa en 2009 de atender el 80% de las

llamadas antes de 15"

Indicadores del sitio web Gas Natural Fenosa

(en miles)
2010 2009 2008
N° de clientes registrados al final de ano 740 706 5878
o ) . -
N. de transacciones online en la Oficina 345710 6.150 6.431
Virtual
N° de altas de cliente en factura online 94 41 60,5

(*) el ratio no es comparable con los anos anteriores ya que se han cambiado los sistemas de célculo y
se han modificado los criterios, ademés de haber eliminado algunas transacciones.



Adicionalmente, la compafia

potencid la implantacién de contratos
mercantiles con mayor cobertura
temporal para las adquisiciones de
suministros de materiales, priorizando
aquellos destinados al mantenimiento
de instalaciones y los relacionados
directamente con el mantenimiento
de la continuidad del suministro
eléctrico.

Las condiciones generales de
contratacion de obras y servicios de la
compania incluyen una clausula sobre
el Codigo Etico de Gas Natural Fenosa y
subrayan la exigencia del cumplimiento
de la normativa ambiental.
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Proveedores con los que existen contratos en vigor

2009 11.249

2010 8.203

Proveedores con los que existen contratos en vigor por paises

Argentina 296
Colombia 844
Guatemala 408
Italia 562

Marruecos 116
México
Nicaragua

Panama

Moldavia 230

Contratos mercantiles

(vigentes a fin de ejercicio)”

2009 931

2010 1.188

(*) Datos de Espana.

Indicadores de proveedores!”

2010 2009 2008
N° total de acuerdos con instaladores 346 598 667
In.staladores con centro de atencion al 236 209 219
cliente
Instaladores colaboradores sin centro de 10 389 455

atencion al cliente

(*) Solo clientes de gas.
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Formacion en la cadena de valor

Gas Natural Fenosa considera que ofrecer
formacion a los proveedores fomenta la
mejora de su rendimiento, redunda en la
calidad de productos y servicios ofrecidos
al cliente final de la compafia y promueve

Gas Natural Fenosa

Establecimiento de mecanismos
objetivos de seleccion

Gas Natural Fenosa realiza la seleccion
de proveedores a través de un proceso
regido por los siguientes principios:

Estos principios son también la base
de la Norma General de Contratacién
Externa de Gas Natural Fenosa.
Junto a ella, la Norma General de
Calidad de Proveedores tiene como
objetivo fundamental favorecer la
eleccion de los proveedores mas

la reduccion de los costes. e Eficacia. apropiados en cada situacién, con
el objetivo Ultimo de maximizar la
En Espana, a través del Centro e Eficiencia. calidad de servicio ofrecida al cliente
de Formacion de la Energia de la final.
Fundacion Gas Natural Fenosa, tuvieron e Flexibilidad.

lugar, durante 2010, doce programas
formativos dirigidos a empleados de
proveedores, contratistas y empresas
colaboradoras. Se impartieron 232 e Transparencia.
cursos y 50.337 horas de formacion, que

contaron con la participacion de 3.400

personas.

Igualdad de oportunidades.

Empresas inscritas en el Portal del Proveedor
En Argentina, la compania organizd
una nueva jornada de capacitacion para

proveedores, que recibieron 2008 _

una formacioén intensiva en calidad, 2009 1298

logistica, negociacion y management
2010 1.752

y liderazgo.

Compras a proveedores locales

2010 2009

o .
Pedidos emitidos Yo Compra suministradores

: % Compra locales
e:ﬁ?:;ggz suministradores c lidacic

locales onsolidacion Dato Consolidacion Dato
desde proforma desde 01.05.09 proforma

01.05.09 o
Argentina 614 99,5 414 414 75 75
Brasil 1.721 99,3 91 9N 70 70
Colombia 10.633 978 12.239 17490 85 85,3
Espaina 10.382 93,4 24.580 33.554 85,5 86,7
Guatemala 1.890 80,3 3.871 3.871 85,9 85,9
Italia 1.547 98,9 1.187 1.187 70 70
Marruecos 216 70,1 163 163 60 60
México 5.398 86,6 4.906 6.001 63,9 68,1
Nicaragua 2.836 61 4.081 4.081 776 776
Panama 1.403 79,8 5.244 5.244 90,9 90,9
Moldavia 1.792 572 2.181 2.181 88,6 88,6
Total 38.432 88,9 59.789 75.098 82,3 83,3




Gas Natural Fenosa impone tres
requisitos obligatorios previos a la
contratacion de un proveedor:

e Cumplimiento de las condiciones
ambientales y de calidad de la
compahnia.

e Cumplimiento de la normativa en
vigor en materia de prevencion de
riesgos laborales.

e Desarrollo del plan de seguridad y
salud laboral en todas las obras
y servicios afectados por la
legislacién vigente.

Asimismo, Gas Natural Fenosa
participa en la Plataforma RePro, un
sistema de publicacién, clasificacion y
homologacién de proveedores.

El objetivo perseguido es atestiguar
que el proceso de seleccién se lleva

a cabo bajo los niveles de exigencia
establecidos, garantizando que los
proveedores seleccionados satisfacen
todos los criterios.
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En 2010, Electricaribe, implantd una
nueva herramienta para su empleo

en los procesos de concurso y
contratacion, lo que permite mejorar la
eficiencia y aportar mayor transparencia
y equidad al proceso.

Asimismo, Gas Natural Fenosa
considera prioritario el establecimiento
de canales de comunicacién con sus
proveedores. Esa funcion la cumple

el Portal del Proveedor, que ofrece las
siguientes funcionalidades:

e Gestion de ofertas.
e Publicacién y aceptacion de pedidos.

* |ntercambio de documentacion
asociada a pedidos.

e Aceptacion de normativa técnica
asociada a contratos.

Volumen total de compra adjudicado

(millones de euros)

2008 1.632

2009
2.187

2010

Datoreal. @ Dato proforma.

Cabe destacar que, de

acuerdo con los compromisos
adquiridos por la compania,

Gas Natural Fenosa promueve la
contratacion de proveedores locales,
con el fin de contribuir al desarrollo
de las comunidades locales y de los
paises en los que opera. En este
sentido, Gas Natural Fenosa no
dispone de una politica especifica
para la contratacién de proveedores
locales, pero hace todos los
esfuerzos necesarios para garantizar
la compra local.

En 2010, de Gas Natural Fenosa ha
extendido su modelo de calidad de
proveedores al negocio de generacion
y distribucion eléctrica en Espana,
Colombia, México, Guatemala,
Nicaragua, Panama y Moldavia.

1.902

2.092
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La diversidad de fuentes de
produccién permite asegurar
la fiabilidad del abastecimiento
eléctrico ofrecido por

Gas Natural Fenosa

Gas Natural Fenosa

Seguridad y diversidad en el
abastecimiento

La garantia de ofrecer un suministro
regular de gas y electricidad es esencial
para prestar un servicio de calidad y
para el cumplimiento de la funcion
social de la companhia.

En el servicio de distribucion de gas,
los suministradores son el factor
fundamental. Su funcién es proveer
gas de forma estable y continua. Gas
Natural Fenosa cuenta con una amplia
cartera de suministradores, todos ellos
de primer nivel, que dotan de gran
fiabilidad al suministro de gas ofrecido
al cliente.

El abastecimiento de gas natural puede
realizarse por medio de gasoductos o a
través de buques de transporte de gas
natural licuado (GNL). Durante 2010, el
aprovisionamiento de gas se distribuyd
de forma equilibrada entre las dos
fuentes anteriormente mencionadas,
consiguiendo de este modo un mix de
suministro optimizado desde el punto
de vista de su sensibilidad a los riesgos
de interrupcion.

Gas Natural Fenosa articula su

relaciéon con los suministradores sobre
contratos estables y a largo plazo.

De este modo, la compania se asegura
un suministro regular de gas y los
suministradores pueden disponer de
un flujo continuo de ingresos, factor
indispensable para llevar a cabo las
cuantiosas inversiones necesarias en el
sector energético.

Gas Natural Fenosa mantiene con sus
suministradores un contacto periédico
con el objetivo de establecer medidas
de mejora, consciente de que una
buena relacion con ellos repercute
directamente en la calidad del servicio
ofrecido a sus clientes.

Todos los contratos de Gas Natural
Fenosa se adecuan a lo establecido
en las Normas de Gestién Técnica del
Sistema. Estas normas, publicadas
por el Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio del Gobierno

de Espana, constituyen un marco de
obligado cumplimiento para todos
los operadores del mercado gasista
espanol.

Con relacion al abastecimiento
eléctrico, la diversidad de fuentes
de produccién permite asegurar

la fiabilidad del abastecimiento
eléctrico ofrecido por la compania
a sus clientes. Gas Natural Fenosa
dispone de recursos propios para
la generacion de energia eléctrica
a partir de diversas fuentes:

ciclos combinados, centrales
hidroeléctricas, centrales nucleares,
parques edlicos y otras fuentes
renovables y térmicas.

En el desarrollo de su cartera de
nuevos proyectos de generacion en
Espana, Gas Natural Fenosa trabaja
de forma coordinada con autoridades
de &mbito nacional, autonémico y
local para mantener, en los limites
establecidos, la reserva de potencia
instalada que asegure una eficiente
cobertura de la demanda eléctrica.
Asimismo, a través de convenios con
las autoridades locales, la compania
colabora en el desarrollo de iniciativas
y demandas sociales en aquellas areas
en donde promueve sus proyectos.
En este sentido, destaca el trabajo
desarrollado por Gas Natural Fenosa
para la definicién y redaccién del
documento actualmente vigente
sobre Planificacion de los Sectores de
Electricidad y Gas, en colaboracion con
el Ministerio de Industria, Turismo vy
Comercio.



En mercados donde

Gas Natural Fenosa desarrolla,

a través de licitaciones o esquemas
publico-privados, proyectos de
nueva capacidad la companhia
mantiene una estrecha colaboracién
y coordinacién con las autoridades
responsables. Todo ello, con

el objetivo de asegurar que la
capacidad instalada cumple con las
necesidades de demanda a largo
plazo. En algunos paises en los que
Gas Natural Fenosa esté presente
se incluyen, ademas, programas de
acceso a la electricidad, como los
impulsados por Electricaribe para la
normalizacion de las instalaciones

eléctricas en barrios con deficiencias.

El escenario energético a corto

y medio plazo prevé que el
incremento de la potencia vendra
condicionado por la concienciaciéon
ambiental, lo que motivara un gran
desarrollo de las energias limpias. El
desarrollo renovable hara necesario
complementar el mix de generacion
con otras fuentes. Por ello, la compania
mantiene una amplia cartera de
proyectos de generacién en diferentes
fases de desarrollo y en diversas
tecnologias.
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Ademas, para asegurar la correcta
correlacion entre oferta y demanda
en todos y cada uno de los mercados
en los que opera, Gas Natural Fenosa
esté en contacto permanente con las
distintas autoridades e instituciones
del sector energético. El objetivo es
mantener en los limites establecidos
la reserva de potencia instalada para
asegurar una eficiente cobertura de la
demanda eléctrica espafnola.

En el mercado, y a través del Centro de
Control Eléctrico, la compania efectua
un control y seguimiento continuo de
la demanda real. Dicha informacion se
utiliza a corto plazo para actuar tanto
en generacién como en distribucion.
En el medio plazo, la informacion

se emplea en la optimizacion de la
produccién y consumo, asi como,
para la planificacion anual y plurianual
de nuevas inversiones, tanto de
generacion como de distribucién.

Diversificaciéon de las fuentes de suministro

(%)

21-
27
.1
157 L4
“130
@ Argelia. Nigeria. @ Oman/Egipto/Otros. Qatar.
‘ Libia. . Noruega. @ Otros. Trinidad y Tobago.

(1) Gas proveniente de Unién Fenosa Gas.
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Gas Natural Fenosa

Compromiso con los resultados

Los mercados energéticos viven un
constante proceso de integracion,
globalizacién y aumento de la
competencia. En este contexto,

Gas Natural Fenosa se marco el
objetivo de integrar los negocios de

gas vy electricidad en una compania

con larga experiencia en el sector
energético y con capacidad de competir
de forma eficiente.

La adquisicién de Unién Fenosa,
tercera compania eléctrica

en Espana, consolidé a

Gas Natural Fenosa como una
compania de referencia dentro de
su sector. Gas Natural Fenosa es
hoy la mayor compafia integrada
en gas y electricidad de Espafiay
Latinoamérica. Dentro del mercado
gasista, es lider en comercializacién
en la Peninsula Ibérica y en
distribucién en Latinoamérica.
Asimismo, la compania se convirtio
en 2010 en uno de los mayores
operadores de gas natural licuado
(GNL) del mundo, aspecto en el que
es referente en la cuenca atlantica
y mediterranea por volumen de
operaciones.

En abril de 2010, Gas Natural Fenosa
presenté la nueva marca de la
compania que refleja un caracter

mas dindmico, honesto y moderno,
resultado de la unién de los principales
valores de Gas Natural y Unién Fenosa.
Como simbolo, la compania mantiene
la mariposa que, méas que nunca,
expresa la frescura, la libertad y el
constante movimiento.

En julio de 2010 y tras finalizar de
forma exitosa la integracién con

Unién Fenosa, la compania presentd

el Plan Estratégico 2010-2014, que

se desarrolla en torno a tres vectores
principales: fortalecimiento del balance,
optimizacion y captura del crecimiento.

En su estructura, el plan distingue dos
fases bien diferenciadas, fijando unos
objetivos concretos para 2012 y unas
aspiraciones, que dependen de la
evolucién del entorno, para 2014.

Durante la primera fase del plan, de
2010 a 2012, la compania prevé centrar
sus esfuerzos en el fortalecimiento

de la posicion financiera, alineando la
estrategia con una estricta disciplina
inversora, con la consecucion de un
importante desapalancamiento y con el
compromiso de obtener una calificacién
crediticia "A" en el medio plazo.

LLa optimizacién sera otro de los
objetivos en este periodo, enfocada

a mejorar la eficiencia hasta 2012 y
logrando hasta 750 millones de euros
en sinergias, lo que supondra multiplicar
por dos las logradas a cierre de 2009.

Asimismo, serd importante la
optimizacion de los negocios
actuales de la compania. Para ello,
Gas Natural Fenosa optimizara

de forma proactiva la cartera de
suministros, adapténdola a las
condiciones del nuevo entorno, y

aprovechard las oportunidades fruto

de la comercializacion dual de gas y
electricidad. El capitulo de optimizacion
se completara con la gestion proactiva
de los marcos regulatorios de Europa y
Latinoamérica.

La segunda fase del nuevo plan
estratégico, referida al periodo
2012-2014, esté enfocada al
crecimiento de la compania,
permitiendo el posicionamiento en
el medio plazo para aprovechar la
recuperacion de los mercados y para
crecer en los negocios liberalizados.

En lo que se refiere a la controversia

de Gas Natural Fenosa con Sonatrach,
acerca de la revision del precio de los
contratos de suministro de gas recibido
de Argelia a través del gasoducto
Magreb-Europa, en agosto de 2010

se notifico el laudo que finalizaba el
procedimiento arbitral. El tribunal arbitral
reconocié con efectos retroactivos el
derecho de Sonatrach a incrementar el
precio a partir de 2007, lo que supone
un importe de 1.970 millones de délares
facturados por Sonatrach por el periodo
hasta julio de 2010. El laudo ha sido
impugnado por Gas Natural Fenosa ante
el Tribunal Federal de Suiza. Asimismo,
la compania ha solicitado la apertura del
proceso de revision del precio de los
contratos afectados, de modo que se
tengan en cuenta, tal y como se prevé
en los correspondientes contratos,

los profundos cambios sufridos y

la situacion actual de los mercados
mundiales y, en especial, del espanol.

En noviembre de 2010, el Tribunal
Federal de Suiza concedié una
medida cautelar en relacion con el
laudo dictado, que ha permitido su
suspension hasta que dicho tribunal
tome una decisién definitiva sobre
la impugnacion presentada por

Gas Natural Fenosa.



Paralelamente, Gas Natural Fenosa 'y
Sonatrach mantienen negociaciones
sobre las revisiones de precios
previstas en los contratos, de las que
se espera un resultado beneficioso
para ambas partes que zanje
definitivamente la controversia.

En el caso de que no prosperara
ninguna de las medidas emprendidas
por Gas Natural Fenosa con relacion
al citado laudo, una parte del
incremento de precios se repercutiria
a determinados clientes, de acuerdo
con los términos contractuales.

En particular, el Real Decreto Ley
6/2000, de 23 de junio establece,

en su articulo 15, la obligacion,

para el titular del contrato de
aprovisionamiento de gas natural
procedente de Argelia y suministrado
a través del gasoducto Magreb-
Europa, de asignar el gas proveniente
del mismo preferentemente a la
venta a consumidores a tarifa. Por

su parte, la normativa del sector de
hidrocarburos establece un sistema
econdmico integrado del sector de
gas natural en el que, entre otros
aspectos, establece que la actividad
realizada para el suministro a tarifa
se configura como una actividad
regulada, para la que se establece un
mecanismo de compensaciones que
cubre los costes de la materia prima,
configurdndose como un coste del
sistema.

En otro orden de cosas,

Gas Natural Fenosa ha sido
clasificada, por segundo afo
consecutivo, como la primera
compania del mundo en el sector
del gas segun el ranking Platts Top
250 que evalla a las empresas
energéticas mas importantes del
mundo.
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Gas Natural Fenosa ocupa el primer
puesto en la categoria gas utility
de esta clasificacion, el puesto

31 entre las empresas energéticas
de Europa, Oriente Medio y Africa,
y el 58 del mundo. El Platts

Top 250 destaca los resultados
financieros de las principales
companias energéticas a nivel
mundial, atendiendo a cuatro
pardmetros: valor de activos,
ingresos, beneficios y retorno

de la inversién, segun datos
proporcionados por Capital 1Q
Compustat de la agencia de
calificacién Standard & Poors.

Asimismo, conviene destacar que, en
2010, Dow Jones Sustainability Index
reconocié a Gas Natural Fenosa como
la compania lider mundial entre las
empresas del sector utilities (agua,
gas y electricidad). Las companias
constituyentes de este indice selectivo
son seleccionadas de entre las 2.700
mayores del mundo. Sélo el 10%,
aproximadamente, de ellas entran

a formar parte del indice. Se trata

de aquellas que son capaces de
acreditar un mejor desempefo en
cuestiones sociales, ambientales,

de gobierno corporativo 0 en asuntos
de indole ética.

Principios de actuaciéon responsable con los accionistas e inversores

La orientacion a los resultados es uno de los compromisos que figuran en la
Politica de Responsabilidad Corporativa de Gas Natural Fenosa, y se concreta en los

siguientes principios:

e Trabajar para obtener una rentabilidad adecuada a los recursos empleados.

e Promover la gestion eficiente de los recursos dentro del marco de una mejora

continua de los procesos.

e Aplicar en todo momento las mejores practicas de transparencia informativa,
estableciendo canales de comunicacion, tanto con los mercados como con el resto
de agentes con intereses en el grupo, para afianzar nuestra credibilidad y reputacion.

Principales indicadores

2010 2009 2008
Importe neto de la cifra de negocios 19,630 14.873 13.544
(millones de euros)
Behef|0|o operativo bruto. Ebitda 4477 3923 2 564
(millones de euros)
Inversiones totales (millones de euros) 1.553 15.243 3.697
Beneficio neto (millones de euros) 1.201 1.195 1.057
Dividendo (millones de euros) 7370 730 6632
Evolucién de la calificacion del Gas Natural 85 83 76

Fenosa en DJSI

(1) Importe total equivalente.

(2) Incluye 90 millones de euros de dividendo extraordinario.
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Enfoque a una rentabilidad
creciente y sostenida

Durante 2010, Gas Natural Fenosa

experimentd una fase de crecimiento

impulsado, principalmente, por
la fusién con Unién Fenosa que

Acciones relevantes

Acciones propuestas 2010

Gas Natural Fenosa
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permitié desarrollar las actividades
de generacion y distribucion
eléctrica. De este modo, continué
el proceso de consolidacion y
expansion de la companfa, tanto
en Espana como en el &mbito
internacional.

Acciones realizadas 2010

El beneficio neto del ejercicio 2010
aumentd en un 0,50% respecto al

del ano anterior y se sitla en 1.201
millones de euros. Esta evolucién
positiva vino reforzada por la
recuperacion de la demanda energética
en Espana, la aportacion creciente

de los negocios internacionales y los
resultados de la enajenacion de los
activos de distribucion de gas en la
Comunidad de Madrid. Cabe resefar
que la provision adicional realizada por
los riesgos derivados del contencioso
con Sonatrach ha condicionado los
resultados del ejercicio 2010.

Gas Natural Fenosa ha realizado
la estimacion de la provision con
la informacién disponible sobre

la evolucién del contencioso con
Sonatrach, las negociaciones en
curso y los importes a repercutir,

Acciones previstas 2011

Presentacion del Plan Estratégico de la
compania y divulgacion del mismo a la
comunidad financiera.

Incorporacion de las mejores practicas
de cada una de las empresas
fusionadas para seguir siendo lideres
en los indices de sostenibilidad.

Incorporar a la informacion
econoémico-financiera aquellos aspectos
que respondan a las nuevas solicitudes
de informacién por parte de los
inversores en renta fija.

Potenciar las reuniones con analistas
bursatiles con objeto de actualizar los
modelos de valoracién de la compania
tras la integracion con Unién Fenosa.

Grado de cumplimiento: @ Alto

Colaboracion en la presentacion del
o Plan Estratégico de la compania y su
divulgacion a la comunidad financiera.

Mantener la presencia de la compania
) en los indices de sostenibilidad gracias
a la adopcioén de las mejoras préacticas.

Estructurar la informacién financiera,
de acuerdo a las nuevas solicitudes

de informacién de los inversores de
renta fija.

Potenciar las reuniones con analistas
bursatiles, al objeto de revisar sus

) modelos de valoracion de la compania
tras la adquisicién de Union Fenosa y el
nuevo Plan Estratégico 2010-2014.

Medio @ Bajo

Cumplimiento de criterios en
materia de derechos humanos y en
materia nuclear de FTSE4Good.

Aumentar la presencia en
conferencias sectoriales.

Establecer a los analistas de renta
fija como publico objetivo, debido al
aumento de emisiones de renta fija
en el mercado.

Aumentar proactivamente la
realizacion roadshows a la
comunidad financiera.



de modo que cubra adecuadamente los
riesgos descritos, tanto para el periodo
retroactivo como para el periodo adicional
hasta el 31 de diciembre de 2010.

Es necesario destacar que la
adquisiciéon de Union Fenosa, y su
incorporacién por integracion global

a los resultados consolidados desde

el 30 de abril de 2009, da lugar

a significativas variaciones en la
comparacion del ejercicio 2010 con el
del periodo anterior y no permite el
oportuno anélisis de la evolucion de los
negocios de Gas Natural Fenosa.

El Ebitda consolidado del ejercicio 2010
alcanza los 4.477 millones de euros,

lo que supone un aumento del 14,1%
respecto al del ano anterior. Es debido,
en gran parte, a la no incorporacion

por integracion global de Unidon Fenosa
hasta el 30 de abril de 2009. Estos
resultados operativos, respaldados por
el crecimiento de los resultados de las
actividades reguladas e impulsados
por la creciente contribucién de estas
actividades en el ambito internacional
y por un mayor nivel de eficiencia
operativa en el &mbito nacional, han
permitido compensar la provision
adicional realizada por el contencioso
con Sonatrach. Asimismo, cabe resaltar
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que la gestion de la cartera global de
comercializacion de energia de Gas
Natural Fenosa ha permitido estabilizar
su contribucion a los resultados, a
pesar de darse en un entorno de
significativa volatilidad.

Los resultados obtenidos en el contexto
mencionado ponen en valor el modelo de
negocio de Gas Natural Fenosa, basado
en un adecuado equilibrio entre los
negocios regulados vy liberalizados en los
mercados gasista y eléctrico, y con una
contribucién creciente y diversificada de
la presencia internacional. De hecho, el
crecimiento de la actividad internacional
de la compania, fundamentalmente a
través de actividades reguladas o casi-
reguladas en Latinoamérica (+30,40%),
permite mostrar la robustez de su
modelo de negocio.

La celeridad del proceso de
desinversiones no estratégicas o
comprometidas con la Comisién Nacional
de la Competencia (CNC) permite
normalizar progresivamente el nivel

de endeudamiento, que se situd en el
5730% a 31 de diciembre de 2010.

Las inversiones materiales e inmateriales
del ejercicio alcanzaron los 1.543 millones
de euros. El descenso del 176%

Estructura accionarial de Gas Natural SDG

(%)(”)

4,0

18,6

= 30,0

(*) A 31 de diciembre de 2010.

Caixa d'Estalvis de Catalunya.
Grupo “la Caixa”

Institucional en Espana.
Institucional en el extranjero.
Minorista en Espanfa.

Repsol YPE.

respecto a las del afo anterior se debe,
fundamentalmente, a la finalizacion del
programa de construccion de centrales
de ciclo combinado.

En cuanto a la evolucion bursétil de la
compania, las acciones del Gas Natural
Fenosa cerraron el ejercicio a un precio
de 11,49 euros. Esto supone una caida
del 23,80%, con respecto al cierre del
ano anterior. Por su parte, el lbex 35,
principal indice de la bolsa espafola,
cerro6 el ano con un bajada del 1740%
con relacién al ejercicio 2009.

Para 2010, el Consejo de Administracién
propondré a la Junta General de
Accionistas una remuneracién para

el accionista por un importe total
equivalente a 0,80 euros por accién con
cargo a los resultados del ejercicio, lo
que representa un aumento de un 1%
sobre la retribucién del afo anterior y
un pay-out del 61,40%. De este modo,
Gas Natural Fenosa compatibiliza una
politica de retribucion creciente al
accionista con el desarrollo operativo

y la normalizacién del apalancamiento,
en un contexto macroecondémico,
energético y financiero muy exigente.
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Indicadores de estadisticas bursatiles

2010 2009 2008
N° de accionistas (en miles) 80 67 27
Cotizacion a 31/12 (euros) 11,49 15,08 8,80
Beneficio por accion (euros) 1,30 1,487 2,36/2,05
Relacion cotizacion-beneficio 8,80 11,60/10,20" 8,20
Capital social (n° de acciones) 921.756.951 921.756.951 447776.028
(*) Datos ajustados por la ampliacion de capital de marzo de 2009.
Ratios financieros
2010 2009 2008
Endeudamiento” 59,60 63,20 42,20
Ebitda/ Resultado financiero neto 4,40x 4,80x 9,70x
Deuda neta/Ebitda? 4,30x 4,30x 1,90x
PER 8,80x 10,20x 8,20x
(1) Deuda financiera neta/ Deuda financiera neta+Patrimonio+Socios externos.
(2) Ebitda proforma.
indice de beneficios
(millones de euros) 2010 %2010/2009
Beneficio neto de Gas Natural Fenosa 1.201 0,50

Evolucion del pay-out
(%)

60
55
50
45
40
35

30

2004 2005 2006 2007 2008 2009

(*) Considerando el importe total equivalente de dividendo.

|
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Canales de comunicaciéon
adaptados a las necesidades de
accionistas e inversores

Gas Natural Fenosa entiende la
transparencia informativa como factor
clave en desarrollo de su compromiso
con mercados, accionistas e
inversores.

Con este fin, Gas Natural Fenosa ha
disenado canales de comunicacion
propios que ofrecen el mejor servicio.
Cabe destacar los siguientes:

e Relacion con inversores.
Con el propésito de garantizar el
cumplimiento de los principios
de igualdad de trato y difusion
simultédnea de la informacion, la
compania facilita a sus inversores
institucionales y minoristas
informacioén bajo un criterio de
homogeneidad. La Oficina de
Atencion al Accionista facilita un
servicio de informacién constante
a los accionistas minoritarios.

e Programa de comunicacién con
analistas financieros e inversores
institucionales. Tiene por objeto dar
a conocer, con rigor y transparencia,
la situacion y perspectivas de
Gas Natural Fenosa, con el fin de
fomentar las relaciones de confianza
entre analistas e inversores vy la
compania.

e Web corporativa. Recopila toda
la documentacién exigida por la
Ley de Transparencia y sus normas
de desarrollo, de este modo, la
web corporativa de la compania
cuenta con un espacio que recoge
informacion de interés para accionistas
e inversores y que incluye, entre
otros, datos econémicos, de gestion
y los resultados de los Ultimos cinco
ejercicios.



Junto a las anteriores, Gas Natural
Fenosa mantiene otras vias de
comunicacién constante con inversores
y accionistas:

e Reuniones informativas,
desarrolladas en cualquier lugar
del mundo, sobre las perspectivas
de la compania o sobre hechos de
relevancia que afecten a la compania
o al sector energético.

e Participacion en conferencias y
seminarios de interés.

e Envio regular de informacion de
interés a analistas e inversores que
hacen un seguimiento mas cercano
de la compania.

Indicadores de canales de comunicacion
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Adicionalmente, en 2010, y con el
objetivo de priorizar las iniciativas
que puedan atraer a inversores que,
por sus particularidades o filosofia de
inversion, resultan mas interesantes
para la companfia, Gas Natural Fenosa
elabord dos estudios para conocer

la caracterizacion del accionariado y
definir el perfil del inversor tipo.

2010 2009 2008

Reuniones con accionistas e
inversores

Reuniones con analistas

168 320 320

12 21 10

Gas Natural Fenosa entiende la
transparencia informativa como
factor clave en desarrollo de

SU compromiso con mercados,
accionistas e inversores
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Dow Jones Sustainability Index
reconocié a Gas Natural Fenosa
como la compania lider
mundial entre las empresas

del sector utility (agua, gas y
electricidad)

Gas Natural Fenosa

Presencia en indices de inversion
socialmente responsable

Los mercados actuales se caracterizan
por la aparicion de la figura del inversor
socialmente responsable que, junto a
los aspectos financieros tradicionales,
incorpora en sus decisiones de
seleccion de cartera criterios de
caracter social, ambiental o ético.

Por esta razon, los inversores exigen
a las companias que cotizan un
compromiso con la integridad, la
responsabilidad y la transparencia,
puesto que consideran que son
indicadores de la buena calidad en
sus practicas de gobierno y gestion
empresarial.

Los inversores socialmente
responsables entienden que invertir
en companias cuyo comportamiento
destaca por guiarse por los valores
anteriormente mencionados puede
ofrecer un plus de rentabilidad que se
mantiene en el largo plazo.

En 2010, Gas Natural Fenosa mantuvo
su presencia en los indices de
inversion socialmente responsable

de mejor reputacion en el &mbito
internacional: Dow Jones Sustainability
Index y FTSE4Good. Ambos son
indices selectivos cuyas companias
constituyentes deben acreditar

buenas préacticas en asuntos sociales,
ambientales, de gobierno corporativo o
en cuestiones de indole ética.

En 2010, Dow Jones Sustainability
Index reconocié a Gas Natural Fenosa
como la compania lider mundial entre
las empresas del sector utility (agua,
gas vy electricidad). Dentro del sector
de distribucion de gas, la compania
se posiciond, por segundo ano
consecutivo, como empresa lider con
una valoraciéon de 85 puntos, un 2%
mas que en 2009.

Gas Natural Fenosa ha sido incluida
en el selectivo DJSI Europe,
convirtiéndose en la Unica compania
de su sector en recibir este
reconocimiento.

Del mismo modo, Gas Natural

Fenosa ha mantenido, por noveno

ano consecutivo, su presencia en
FTSE4Good. Este hecho supone otro
reconocimiento afadido a sus préacticas
de gestién en cuestiones ambientales
sociales, ambientales y de orden ético.

La presencia de Gas Natural Fenosa
en indices selectivos de inversion
responsable pone en valor el esfuerzo
realizado por la compania en materia
de sostenibilidad y transparencia
informativa, e implica, asimismo, una
confirmacion externa de la buena
evolucién de las actuaciones de la
compania en esta materia.
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Evaluacion del Gas Natural Fenosa en DJSI

—@— Gas Natural Fenosa.
—@®— Media del sector.
—@— Méxima puntuacién del sector.

Econémica Gobierno corporativo

100

Scorecards/Sistemas

de Medicién (IS) Gestion de riesgos vy crisis

Gestion del riesgo \ Cadigos de conducta

del precio (IS) cumplimiento/corrupcién y soborno

Oportunidades de mercado (IS) Gestion de la relaccion con clientes (IS)

—@— Gas Natural Fenosa.
—@— Media del sector.

~—@— Maéaxima puntuacién del sector.

Ambiental

Reporte ambiental

Biodiversidad (IS) ) Politicas/wistemas

de gestion ambiental (IS)

Estrategia en cambio |

climético (IS) ‘ Eco-eficiencia (IS)

Infraestructuras de almacenamiento, transporte y distribucion (IS)

Nota: la categoria “Plantas de Gas Manufacturado” no ha sido incluida en el gréfico anterior dado que no
es aplicable a Gas Natural Fenosa. La compania no tiene instalaciones de esta naturaleza.

Social —@— Gas Natural Fenosa.
—@— Media del sector.

—@— Maxima puntuacion del sector.

Indicadores de précticas laborales
100

Seguridad y salud )
. . Desarrollo del capital humano
ocupacional (IS) /~

Compromiso con los i »
P Atraccién y retencion del talento

grupos de interés (IS)

Reporte social Ciudadania corporativa/filantropia

Gas Natural Fenosa, lider por
segundo ano consecutivo en el
indice Dow Jones de Sostenibilidad

Gas Natural Fenosa es la compania lider
entre las empresas de servicios basicos,
que incluye los sectores de distribucion
de gas, agua y electricidad incluidas en
el prestigioso Dow Jones Sustainability
Index (DJSI). La compania también

es lider, por segundo ano consecutivo,
entre las empresas del sector de
distribucion de gas.

Cabe destacar que Gas Natural Fenosa
no solo es lider a nivel sectorial, sino
que también lidera las puntuaciones

en las tres dimensiones que analiza

en indice. La compania obtuvo en las
dimensiones econdmica y ambiental 86
puntos, mientras que la calificacion en
la social ascendi¢ a 85 puntos.

Gas Natural Fenosa ha obtenido las
mejores calificaciones de su sector
en las siguientes areas: gestion de
riesgos y crisis, gestion del riesgo

de precio, codigos de conducta,
oportunidades de mercado, estrategia
climatica, eco-€eficiencia, desarrollo
del capital humano, atraccién y
retencion de talento, informacion
sobre responsabilidad corporativa y
compromiso con los grupos de interés.

En esta Ultima revision de la
puntuacién del indice mundial de
inversiéon socialmente responsable,
Gas Natural Fenosa revalida por sexto
ano consecutivo su pertenencia al
DJSI World y es la Unica compania de
su sector incluida, una vez mas, en el
selectivo europeo DJSI Europe.

Dow Jones Sustainability Index
(DJSI) selecciona por sectores a
aquellas companias que acreditan
practicas mas avanzadas en materia
de sostenibilidad y responsabilidad
corporativa.
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Medio ambiente

Gas Natural Fenosa

El desempeno ambiental de Gas Natural
Fenosa ha evolucionado desde sus
primeras declaraciones de principios en
materia ambiental y su puesta en préctica,
hasta implementar politicas proactivas.
Aspectos como la eco-eficiencia, el

uso racional de los recursos naturales y
energéticos, la minimizacion del impacto,
el fomento de la innovacion y el uso

de las mejores tecnologias y procesos,
son empleados para alcanzar la maxima
eficiencia en el consumo y una gestion
responsable de los recursos, los residuos,
las emisiones y los vertidos.

Los nuevos desafios ambientales de la
compania pasan por la internalizacion de
las externalidades ambientales, asi como
por una mayor implicacion para impulsar
el desarrollo y la difusion de nuevas
tecnologias, mas eficientes y con menor
impacto ambiental. Durante 2010,

Gas Natural Fenosa abordé estos desafios
con un enfoque preventivo, integrando
criterios ambientales en las actividades
y procesos de los negocios, y teniendo
en cuenta los aspectos ambientales
desde el inicio de los nuevos proyectos,
actividades, productos y servicios.
También en la seleccién y evaluacion de
proveedores.

Conforme a los principios ambientales de
la Politica de Responsabilidad Corporativa
de Gas Natural Fenosa, las principales
lineas de actuacién estan orientadas

a garantizar el cumplimiento de la
legislacion, a reducir el impacto ambiental,
a mitigar el cambio climético, a preservar
la biodiversidad del entorno, a prevenir

la contaminacién y a impulsar la mejora
continua.

La responsabilidad de supervisar

el desempefo ambiental recae en

la alta direccion. La Direccion de
Calidad, Seguridad, Salud, Medio
Ambiente y Servicios Generales tiene
como misién definir las directrices,
politicas, modelos de gestion, planes
y programas ambientales necesarios
para asegurar el cumplimiento de

la normativa y el control operativo

de los aspectos ambientales. La
coordinacion en esta materia se realiza
mediante una triple via: a través del
Comité de Direccion, compuesto por
los méaximos responsables de las
distintas areas y negocios; del Comité
de Medio Ambiente, formado por

los responsables ambientales de las
unidades o instalaciones; vy, por ultimo,
de grupos de trabajo especificos.

Principios de actuacién responsable con el medio ambiente

El medio ambiente es uno de los compromisos que establece la Politica de Responsabilidad Corporativa de Gas Natural Fenosa y se
concreta en los siguientes principios:

e Contribuir al desarrollo sostenible mediante la eco-eficiencia, el uso racional de los recursos naturales y energéticos, la
minimizacién del impacto ambiental, el fomento de la innovacién y el uso de las mejores tecnologias y procesos disponibles.

e Contribuir a la mitigacion del cambio climéatico a través de energias bajas en carbono y renovables, la promocion del ahorro y la
eficiencia energética, la aplicacion de nuevas tecnologias y la captura del carbono.

e |ntegrar criterios ambientales en los procesos de negocio, en los nuevos proyectos, actividades, productos y servicios, asi como en
la seleccion y evaluaciéon de proveedores.

e Minimizar los efectos adversos sobre los ecosistemas y fomentar la conservacion de la biodiversidad.

e Garantizar la prevencion de la contaminacion y la mejora continua mediante la optimizacion de la gestién ambiental, la minimizacién
de los riesgos ambientales vy la participacién activa de los empleados.



Acciones relevantes

Acciones propuestas 2010
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Acciones realizadas 2010
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Acciones previstas 2011

Evitar la emision de més de

8 millones de toneladas de CO,

a través del fomento de energias
limpias y renovables, la ecoeficiencia,
la reduccion de las emisiones de
metano y los MDL.

Establecer mecanismos de control de
la gestién de los residuos con el fin
de priorizar su reutilizacion, reciclado y
valorizacion.

Desarrollar el Proyecto PIEDRA. Plan
Integral de Evaluacién y Disminucién de
Riesgos Ambientales.

Extender a otros negocios la adhesién
voluntaria al documento “Buenas
practicas de actuaciéon ambiental en
obras” y evaluar el impacto ambiental

El fomento de las energias limpias y
renovables, el ahorro vy la eficiencia

[ energética y los proyectos MDL junto a

otras iniciativas, ha evitado la emisién de
més de 17 millones de toneladas de CO

Desarrollo del proyecto PRE3VER
(Plan de Reutilizacion, Reduccion,
Reciclaje y Valorizacion Energética

de Residuos 2010-2014), que define

el marco de referencia para el
establecimiento y la homogeneizacion
de criterios y pautas en relacién con la
reduccioén y la gestion de residuos.

Inicio del Proyecto PIEDRA,

o evaluandose los riesgos ambientales

de las principales instalaciones.

Adhesion voluntaria al documento
"Buenas préacticas de actuacion
ambiental” por parte del negocio de
distribucion de electricidad.

Py

Evitar la emision de mas de 8
millones de toneladas de CO, a
través del fomento de energias
limpias y renovables, la eco-
eficiencia, la reduccion de las
emisiones de metano y los MDL.

Implementar el proyecto PRE3VER:
conseguir los objetivos definidos de
reduccion, reutilizacién, reciclaje y
valorizacion de residuos.

Implementar el proyecto PIEDRA:
Identificar y evaluar los riesgos
ambientales en todos los procesos
y negocios de la compania.

Desarrollo del Proyecto TANDEM.
Integracién de las variables,
ambientales, de calidad, y
seguridad en la cadena de

de los suministros. suministro.
Grado de cumplimiento: @ Alto @ Medio @ Bajo
Principales indicadores
2010 2009 2008
Emisiones directas de gases de efecto invernadero (GEI) (t COZeq) 19.371.616 20.988.306 12.604.880
Emisiones de GEI/Generacion electricidad (t CO,, /GWh) 314 342 347
Emisiones de metano en transporte y distribucion (t COZeq/km red) 11,79 11,50 12,18
Emisiones de SO, /electricidad generada (g/kWh) 0,125 0,145 -
Emisiones de NO, /electricidad generada (g/kWh) 0,497 0,462 -
Emisiones de particulas/electricidad generada (g/kVWh) 0,020 0,022 -
Generacion de residuos peligrosos (t) 7297 7.348 2.364
Reciclado de cenizas (%) 27292 82 -

(1) Los datos de 2009 consolidan con los de Unién Fenosa desde el 1 de mayo.
(2) Se han reciclado méas cenizas de las que se han generado al haber enviado a reciclar cenizas de la escombrera de la central térmica de Anllares.
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Gas Natural Fenosa cuenta
con sistemas para minimizar
y prevenir el impacto de sus

actividades e instalaciones

sobre el medio ambiente

Cumplimiento normativo:
e |dentificacién y evaluacion.
e Estrategias anticipativas.

Sostenibilidad ambiental:
® Incremento eco-eficiencia.
e Minimizacién del impacto ambiental.
e Optimizacién del uso de recursos.
® |nnovacién y empleo de las
mejores tecnologfas.

Gas Natural Fenosa

Gestion ambiental

Planificacion ambiental

Con caracter anual, la compania
establece planes y programas en los
que se definen objetivos y metas
cuantificados por las sociedades y

unidades que la conforman. El Plan de
Medio Ambiente de 2010, que contenia
698 objetivos, se cumplié en un 90%.

Implantaciéon de sistemas de
gestiéon ambiental

El modelo de gestiéon ambiental
de Gas Natural Fenosa toma como
referencia la Norma UNE EN ISO

14001. Los procesos y actividades de
las instalaciones estan regulados por

manuales y procedimientos. Estos
recogen las directrices respecto de

la organizacion, la planificacién, las
responsabilidades y el control de

los aspectos ambientales. En 2010,
fueron elaborados los manuales y
procedimientos del nuevo Sistema
Integrado de Gestién de Calidad,
Seguridad y Medio Ambiente, que la

compania aplicara de forma progresiva

a partir de 2011.

a la norma UNE EN ISO 14001

comprende, junto a Gas Natural SDG.
S.A., sociedad matriz de la compania,

a once empresas distribuidoras de
gas en Espana, a tres empresas
comercializadoras de energia, a
Gas Natural Soluciones y la planta
de regasificacion de Sagunto.

A finales de 2010, el 89% de la

potencia total instalada de Gas Natural

Fenosa contaba con certificacion
ambiental, es decir, a 15.467 MW

Mitigacion del cambio climatico:
e Minimizacion de emisiones de
gases efectos invernadero.
e Mecanismos de flexibilidad.
e Concienciacion a empleados y sociedad.

La certificacion ambiental de acuerdo

Plan de

Prevencion de la contaminacion:
e Evaluaciéon y minimizacion de riesgos.
e Mejora del control operativo.

4>‘ Medio ‘47

L]

Integracién en el entorno:

e (Caracterizacion del entorno ecologico
y el impacto ambiental.

e Evaluacién del impacto ambiental en
nuevos proyectos.

e Conservacion de la biodiversidad.

e |nformacion del desempeno.

Ambiente

Integracion criterios ambientales:

e Especificaciones ambientales para
suministradores y productos.

e Control ambiental de los servicios.

e FEvaluacion y reduccion de aspectos
ambientales indirectos.

Creacion de valor:

e Control de inversiones y gastos ambientales.
e Reduccion de pagos por impuestos y multas.

e Ayudas financieras/fiscales.

e Reduccion de costes ambientales.
e Mejorar la reputacion.

e Sistemas de gestién ambiental.

e Herramientas de gestion.

e Concienciacion y formacion.

Y



de potencia instalada de generacion
eléctrica, que corresponde a toda

la generacion de carbon, fueldleo,
nuclear, hidraulica y ciclo combinado,
con excepcion de alguna central

que entr6 en explotacion en 2010,

y a practicamente la totalidad de

la potencia edlica, minihidraulica y
cogeneracion.

Adicionalmente, la companfia posee
certificacion ambiental para el
suministro de gas v electricidad a
grandes clientes mediante el acceso

a las instalaciones de terceros, asi
como para su gestidon comercial,

la comercializacion, contratacion

y prestacion del servicio de
mantenimiento de instalaciones y
aparatos de gas. También dispone de
certificaciones ambientales para la
atencion al cliente, facturacion, cobro
y la venta de servicios energéticos, la
distribucion de gas natural y la gestion
de proyectos, obras y mantenimiento en
el transporte y distribucion de energia
eléctrica en Espana, los servicios de
ingenieria de SOCOIN y los principales
centros de trabajo de la compania.

En el ambito internacional, la
compania tiene certificada la
distribucion y comercializacion de gas
natural en México; la distribucion y
comercializacion de electricidad en
Panama; la distribuciéon de energia
eléctrica y el suministro eléctrico

a tarifa regulada en la Moldavia; el
disefo, desarrollo, mantenimiento

y operacién de la red de energia
eléctrica en media y baja tensién y

la comercializacion de la energia en
Guatemala; la produccion de gas
natural licuado de Damietta, en Egipto;
la operacion, mantenimiento y vigilancia
del tramo marroqui del gasoducto
Magreb-Europa; vy, por ultimo, la
empresa de servicios profesionales
O&M Energy.
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Asimismo, en Espafa, siguen
adheridas al sistema europeo EMAS
las centrales térmicas de carbon, la
central térmica de Saboén, los ciclos
combinados de Palos de la Frontera
y Nueva Generadora del Sury el
Sector Hidraulico de Tambre-Ulla

en Galicia. Gas Natural Fenosa se
sitla como empresa energética lider
en numero de centros verificados
de acuerdo a esta exigente norma
ambiental europea.

Herramientas para la
optimizacion de la gestion
ambiental

Gas Natural Fenosa ha desarrollado
herramientas de gestion especificas
para facilitar el control operativo de los
aspectos ambientales, la gestion de
las actividades y la integracion de los
negocios.

En 2010, la compania actualizé

la informacion del Sistema
Medioambiental de Distribucion,
incorporando las nuevas zonas
protegidas publicadas en el

ultimo afo por las diferentes
administraciones publicas.
Asimismo, incorporo los
seguimientos estacionales de
ocho lineas significativas en la
herramienta informética Control de
Riesgo Avifauna-CRA, incluyendo
el inventario de electrocuciones

y colisiones. Ademas agregd, en
Espafa, once nuevas subestaciones
al Sistema de Evaluacion de Riesgos
Ambientales y actualizé parte de

la base de datos. Los sistemas

de identificacién y evaluacién de
los requisitos legales ambientales
(NorMA), de evaluacion de
aspectos ambientales (UMAS), el
Sistema de Informacién Ambiental
SIA-ENABLON vy el Sistema de

Compromisos de responsabilidad corporativa | 77

Planificacién Ambiental
SPA-ENABLON estan desarrollados
para todos los procesos, negocios
y paises en los que opera la
compania.
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Evaluacion de los riesgos
ambientales

Gas Natural Fenosa cuenta con
sistemas para minimizar y prevenir

el impacto de sus actividades e
instalaciones sobre el medio ambiente.
Asimismo, dispone de las metodologias
y herramientas necesarias para
asegurar una adecuada evaluacion y
gestion de los riesgos ambientales.

En el caso de instalaciones en
situaciones potenciales de emergencia,
la evaluacion de los aspectos
ambientales se realiza teniendo en
cuenta dos factores: la frecuencia de
ocurrencia de dichas situaciones y la
gravedad de sus consecuencias. El
analisis conjunto de ambos factores
determina el riesgo, que permite
evaluar y jerarquizar los aspectos
ambientales potenciales.

Los planes de emergencia o
autoproteccion y sus correspondientes
procedimientos identifican y recogen la
respuesta a los accidentes potenciales
y situaciones de emergencia, con el

fin de prevenir y reducir su impacto
ambiental.

En 2010, se produjeron cuatro
situaciones que activaron el plan de
emergencia: tres pequenos derrames,
uno de combustible en la central
térmica de fueldleo de Palamara, en
Republica Dominicana, otro de aceite
en la subestacion de distribucion de
electricidad (Alcazar 1) en Ciudad Real
y otro de producto no peligroso en la
planta de cogeneracion de Almazan.
En todos los casos, se aplicaron

las medidas para retirar las tierras
contaminadas y recuperar el entorno a
su situacion inicial. El cuarto incidente
fue un incendio en el borne del
transformador principal de la central
de ciclo combinado de Palos de la

Frontera. El fuego se extinguid y se
procedi6 a obturar el punto de vertido
de aguas pluviales afectado. Esta
situacién no generd ninguna afeccién al
medio ambiente.

En 2010, Gas Natural Fenosa realizd

40 simulacros de emergencia para
comprobar el buen funcionamiento

y la adecuacion de los planes de
emergencia y de los procedimientos de
respuesta ante accidentes.

Adicionalmente, en 2010, la compafia
realizé un proyecto piloto sobre

la autoevaluacién del sistema de
prevencion de riesgos del gasoducto
Magreb-Europa, asi como el plan

de actuacion sobre los resultados y
recomendaciones.

Del mismo modo, Gas Natural Fenosa
desarroll6 el proyecto PIEDRA (Plan
Integral de Evaluacién y Disminucion de
Riesgos Ambientales), para identificar
y sistematizar los riesgos ambientales
y conseguir su minimizacion. La
metodologia empleada se basa en la
Norma UNE 150008:2008, los modelos
MIRAT y las guias metodologicas. Las
principales instalaciones de Gas Natural
Fenosa cuentan con procedimientos de
identificacion de riesgos. La compania
prevé extender la identificacién de
riesgos ambientales a todos los
negocios a lo largo de 2011.

Formacidén y concienciacion
ambiental

Gas Natural Fenosa considera que la
formacion ambiental es una herramienta
basica en la prevencion de los impactos
ambientales, asi como para actualizar

los conocimientos de las personas con
responsabilidad ambiental y concienciar al
conjunto de las personas de la compania
en esta materia.



En 2010, 3.726 empleados recibieron
un total de 18.659 horas de formacion
ambiental, que estuvo focalizada

en aspectos generales de medio
ambiente, legislacion, gestiéon de
residuos, riesgos ambientales y
herramientas corporativas de gestion.

La compania tiene asumido el
compromiso de sensibilizar al

conjunto de la sociedad en materia
ambiental. Para ello, ha firmado
distintos convenios con asociaciones e
instituciones ambientales y educativas.
La Fundacion Gas Natural Fenosa
también asume un papel activo en
esta materia y organiza seminarios y
otras actividades que promueven la
concienciacion ambiental.

Evaluacion del cumplimiento
de los requisitos legales
ambientales

De acuerdo con el proceso de
identificacién y evaluacion de requisitos
ambientales, Gas Natural Fenosa
identifica y evalua los requisitos legales
con la herramienta NorMA, que a

su vez constituye la base de datos

que recoge la normativa y legislacién
ambiental vigente en cada uno de los
paises en los que la compania esta
presente.

En 2010, Gas Natural Fenosa fue
sancionada en Espafa en tres
ocasiones por cuestiones ambientales.
Los motivos fueron el inicio de obras
sin autorizacion ambiental integrada,
la quema de residuos vegetales y el
incumplimiento de la declaracion de
impacto ambiental en una linea

de distribucién de electricidad.

El importe total de las multas
ascendi6 a 243.550 euros.
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En Colombia, la compania fue
sancionada con 90.966 euros como
consecuencia de tres expedientes por
poda y tala de arboles inadecuada,
falta de limpieza en una subestacion
eléctrica y quema de residuos
vegetales sin autorizacion.

Asimismo, hay expedientes
sancionadores en proceso de recurso
y pendientes de resolucion: once en
Espana, nueve en Colombia, uno en
Meéxico y otro en Nicaragua.

Durante 2010, y para comprobar el
cumplimiento normativo en materia
de contaminacion acustica de las
instalaciones en servicio y para dar
respuesta a quejas y reclamaciones, la
compania realizé la medicion y control
de emisiones sonoras. Con el objetivo
de disminuir los niveles de ruido, se
rediseharon y homogeneizaron los
elementos constructivos de cada
tipologia de estaciones de regulaciéon y
medida de gas natural.

Cabe destacar que todos los resultados
obtenidos de las medidas de campos
electromagnéticos, realizadas para

dar respuesta a los requerimientos
presentados por particulares y por
organismos publicos, mostraron valores
inferiores a los recomendados por la
Unioén Europea.

Adicionalmente, en Espana, y para dar
cumplimiento al Real Decreto 228/2006
por el gue se establecen medidas para
la eliminacion y gestién de los PCB y de
los aparatos que hacen uso de ellos, se
continué el proceso de certificacion del
aceite dieléctrico de los transformadores
de alta y media tension por el organismo
de control autorizado.

Costes ambientales

Durante 2010, el coste de las
actuaciones ambientales desarrolladas
ascendié a 70,98 millones de euros.
De ese importe, 39,81 millones
correspondieron a inversiones,
mientras que los 31,17 restantes
fueron gastos incurridos en la gestion
ambiental.

Las principales inversiones ambientales
realizadas en el ejercicio 2010 se han
dirigido a:

e Desarrollo de nuevas minihidraulicas
de caudal ecolégico.

e Mantenimiento y mejora de los
equipos de control de emisiones e
inmisiones y del parque de carbén.

e |nstalacion de torres de refrigeracion
en la central de Almaraz.

e Mejoras en las plantas de
tratamiento de aguas y vertidos en
diferentes centrales térmicas.

e Finalizacion de las plantas de
desulfuracién humeda de las

centrales de Narcea y La Robla.

e Adecuacion y optimizacion del
control en chimeneas.

e Cambio de rodetes en centrales.

e Reduccion de ruidos.
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La compania también ha realizado
inversiones para compensar las
emisiones de NO, del ciclo combinado
del Puerto de Barcelona, con una
dotacién de autobuses a gas natural
para el Transporte Metropolitano

de Barcelona y la electrificacién de
muelles del puerto.

Adicionalmente, Gas Natural Fenosa
realizé desembolsos ambientales
relacionados con la prevencion de

la contaminacion, la proteccion
atmosférica, la gestion del agua, la
gestion de los residuos, la calidad de
suelos y la elaboracion de estudios
de impacto ambiental y planes

de vigilancia ambiental. También

se pusieron en marcha diversas
actividades en centros de trabajo,
como monitorizaciones de consumo
y remodelaciones de instalaciones,

Inversiones y gastos en proteccién del medio ambiente

(millones de euros)

@ Inversiones. Gastos.

Desglose de gastos ambientales
(%)

(*) A 31 de diciembre de 2010.

31,2 71,0

Ahorro y eficiencia energética.
Cambio climatico.

Ecotasas.

Gestién del agua.
Gestion de residuos.

Impacto visual.

Otros.

Proteccién de la atmofera.
Proteccion de la biodiversidad.
Sistema de gestién ambiental.

@ Suelos y abandonos.

24,4 133,8

mejoras en la iluminacién y empleo

de energias renovables, la renovacion
de flotas de vehiculos y campanas

de sensibilizacién. En concepto de
ecotasas se devengaron 16,2 millones
de euros, principalmente por las
centrales hidraulicas de Galicia y las de
Trillo y Almaraz.

Gas Natural Fenosa asume los
compromisos legales y econémicos
para el desmantelamiento de las
centrales nucleares. Anualmente, se
revisan los costes que la compania
habra de asumir durante el periodo
comprendido entre la parada definitiva
de la central y su transferencia a
Enresa para el desmantelamiento y
cese de actividad programado. Estos
costes se estiman en base al contrato
existente entre Enresa y las empresas
eléctricas. Para afrontar los costes de
desmantelamiento de las centrales
nucleares, se doté una provision,

a 31 de diciembre de 2010, de

73,6 millones de euros.



Parametros ambientales

En 2010, la mayor parte de los indicadores
ambientales mejoraron significativamente
como consecuencia de las actuaciones
de optimizacion desarrolladas por la
compania.

Con el fin de permitir al lector la
comparacion de los datos, se muestra,
en la medida de lo posible y con caracter
general, el dato proforma, resultado de
integrar en un Unico dato la informacion
de Gas Natural y de Unién Fenosa para
los anos 2009 y 2008. Estos valores son
los que realmente muestran la situacion
ambiental de los diferentes negocios y
permiten dar cuenta, sin las distorsiones
ocasionadas por el proceso de
integracion, de los esfuerzos realizados
por Gas Natural Fenosa para reducir su
impacto ambiental.
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Reduccion de las emisiones

La mejora significativa de los
principales indicadores ambientales
de Gas Natural Fenosa alcanzada

en 2010 se produjo principalmente
como consecuencia de la menor
generacion eléctrica con centrales
de carbdn y su sustitucién por
energias limpias, como el gas natural
o las renovables. La mejora también
tuvo su origen en la aplicacion

de las mejores tecnologias y
procesos disponibles, tales como la
adaptacién ambiental de la caldera
de Meirama, la instalacién de
plantas de desulfuraciéon hiumeda

de los gases de combustiéon de las
centrales, el cambio de quemadores
de bajas emisiones de NO, las
mejoras en el control y rendimientos
de los precipitadores electrostaticos

Cumplimiento de objetivos emisiones atmosféricas totales

(miles de toneladas)

de particulas y la instalacién de
inyectores de SO, para la reduccion
de particulas.

Las emisiones absolutas de la
compania se situaron en 6,87 kt SO,,
2730 kt NO, y 1,08 kt de particulas,
lograndose reducciones del 32%, 16%
y 31%, respectivamente, con respecto
al ano 2009.

Las emisiones especificas de SO, y
particulas, como consecuencia de

la menor generacion con carbdén,

se redujeron un 14% y un 12%,
respectivamente. Sin embargo,

las emisiones especificas de NO,
aumentaron un 7%, dado que la
reduccion de las emisiones totales
de oxidos de nitrégeno no consiguio
compensar la menor generacion
hidraulica, exenta de emisiones, por la
venta de activos en Colombia.

En Espana, las emisiones especificas

2010  Valor objetivo Grado de de 6xidos de azufre, 6xidos de
2010  cumplimiento nitrégeno y particulas, se redujeron un
SO, 6,87 27,00 Cumplido 61%, 53%, 47%, respectivamente,
NO, 2730 65,00 Cumplido con respecto al ano 2009.
Particulas 1,08 3,70 Cumplido
Tanto para las emisiones totales como
para las emisiones especificas, Gas
Cumplimiento de objetivos emisiones atmosféricas especificas Natural Fenosa cumplié los objetivos
(g/kwh) Valor objetivo Grado de establecidos para 2010.
2010 ..
2010 cumplimiento
so, 0,1249 0,48 Cumplido Cabe n.wenmonar- que las emisiones de
NO 0,4966 1,09 Cumplido merour.lo ascer?d|eron en 2010 a 432 kg.
X - En las instalaciones de
Particulas 0,0196 0,06 Cumplido Gas Natural Fenosa no se emiten
sustancias reductoras de la capa de
Emisiones atmosféricas 0zono.
(miles de toneladas)
Dato proforma
Consolidacion
2010 desde 01.05.2009 2008 2009 2008
SO, 6,87 6,82 0 10,13 24,49
NO, 27,30 23,62 761 32,40 42,18
Particulas 1,08 1,14 0 1,56 2,99
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Emisiones atmosféricas

(miles de toneladas)
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Nota: las emisiones totales y especificas de los gréficos se han calculado con los datos proforma para reflejar
la evolucion real de este indicador en los Ultimos ejercicios.
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Emisiones atmosféricas especificas. Espana

(g/kWh)
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Gestiéon y reduccion
de los residuos

Gas Natural Fenosa segrega,

almacena y gestiona adecuadamente
sus residuos. La gestion se centra
siempre en minimizar su cantidad y
peligrosidad, en dar preferencia al
reciclaje y la reutilizacion sobre otras
opciones de gestién y en la priorizacién
de la valorizacion energética frente al
depdsito en vertedero.

La compania gestiona los residuos de
acuerdo a la legislacién vigente en cada
pais. Todas las instalaciones disponen
de las correspondientes autorizaciones
de productores de residuos peligrosos,
que permiten su registro, inventario,
almacenamiento y gestion.

Los residuos producidos en las
actividades de Gas Natural Fenosa se
pueden clasificar como no peligrosos y
peligrosos.

La generacién de residuos no
peligrosos se ha reducido un 31% con
respecto a 2009. La mayor parte son
escombros de obra, producidos en

los movimientos de tierra asociados al

2009 2010

desarrollo de la red de distribucién de
gas y al mantenimiento, y en menor
proporciéon lodos provenientes de la
depuraciéon de aguas, generados sobre
todo en mineria, y cenizas y escorias
provenientes de las instalaciones que
utilizan carbén como combustible.

En 2010, la generacion de escombros
disminuyd un 35% con respecto a
2009 debido a la reduccion de las
obras en distribucién de gas. Por

su parte, la generacién de cenizas

se redujo un 82%, debido al menor
consumo de carboén y a la mayor
calidad del mismo. A su vez, se
reciclaron todas las cenizas generadas
y, ademads, se retiraron 81.193
toneladas de la escombrera de la
central de Anllares.

Los residuos urbanos, como papel,
cartén, organicos y vidrio, son
generados, fundamentalmente, en

los centros de trabajo. En la mayoria
de las instalaciones, la compahia se
encarga del reciclaje del papel. El resto
de residuos es gestionado a través de
los servicios municipales de recogida.
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Residuos no peligrosos gestionados

(toneladas)

Tipo Cantidad Método de tratamiento (%)
Escombros 582.488 Reciclado (34)
Lodos 185.932 Reciclado (2)
Cenizas 30.484 Reciclado (100)
Chatarra 4.707 Reciclado (97). Valorizacion (2)
Acarreos 2.037

Residuos vegetales 1.931 Reciclado (7)
Residuos asimilables a urbanos 1.676 Reciclado (34)
Escorias 1.138

Papel y cartén 952 Reciclado (90)
Madera 326 Reciclado (41). Valorizacion (25)
Porcelanas, vidrios y ceramicas 305 Reciclado (100)
Equipos informéaticos 159 Reciclado (94)
Plasticos 132 Reciclado (59). Valorizacién (3)
Lana de roca 34

Toner, cartuchos o CD 6 Reciclado (100)
Vidrio 2 Reciclado (100)
Filtros THT 2 Reciclado (93)
Otros 1.089 Reciclado (568). Valorizacion (13)
Total 813.400

Nota: se indica el porcentaje de residuos que se recicla o valoriza. El resto se lleva a vertedero.

82.859

Cenizas generadas.

Generacioén y reciclaje de cenizas

(toneladas)
2008
173.635
2009
141.388
30.484
2010

Cenizas recicladas.

591.025
421.889

Nota: se han reciclado més cenizas de las que se han generado al haber enviado a reciclar cenizas de la
escombrera de la central térmica de Anllares.



La mayoria de los residuos peligrosos
generados en los procesos son
hidrocarburos mas agua y absorbentes,
material de filtracién proveniente del
mantenimiento de las centrales, PCB

y transformadores con PCB, y aceites
usados.

En 2010, Gas Natural Fenosa cumplié
el objetivo de reduccién establecido,
generando 7.299 toneladas de
residuos peligrosos, lo que supone un
31% menos del objetivo establecido
y una disminucion del 33% respecto
a 2009. Esta reduccion se debe, en
gran medida, a la disminucién de la
generacién de tierras contaminadas
con hidrocarburos provenientes

de la actividad de distribucién de
electricidad, a la no generacion

de aguas del lavado quimico y a la
reduccién del amianto al terminar las
obras de adecuacion ambiental de las
centrales.
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Respecto a la gestion de residuos
peligrosos la compafia cumplid
también, en 2010, con los objetivos
establecidos. Reciclo o valorizd
energéticamente un 74% del total de
residuos generados, e incinerd o envioé
a vertedero el 26% restante.

Dentro del “Plan de eliminacion de
equipos con policlorobifenilos” (PCB),
se gestionaron 844 toneladas de
equipos con este material, dando
cumplimiento a la legislacion vigente.
También, en el &rea internacional, se
realizaron inventarios y se acometié la
retirada y almacenamiento adecuado,
reduciéndose significativamente el riesgo
de contaminacion en las instalaciones
por vertido de este residuo.

Por otra parte, la compania desarrolld
un Plan de Minimizacién de Residuos
(PRE3VER) para todos los procesos,
negocios y paises de la compania.

Cumplimiento de objetivos de generacién de residuos

Con relacion a los objetivos de
reduccién definidos por residuo cabe
destacar que en 2010 se redujeron,
respecto del ano anterior, en un 6%
los envases vacios contaminados y un
22% los disolventes no halogenados.

Asimismo, cabe destacar el reciclado
del 32% de los tubos fluorescentes, del
91% de las pilas y baterias generadas,
del 63% de los envases vacios
contaminados, del 97% de la chatarra,
del 100% de las cenizas generadas, del
42% de la madera, del 91% del papel

y cartén generado y del 100% de los
toner.

{toneladas) 2010 Valor objetivo Grado de
2010 cumplimiento
Total 7.299 10.600 Cumplido
Cumplimiento de objetivos de gestion de residuos
%) 2010 Valor objetivo Grado de
2010 cumplimiento
Reciclado y valorizacion energética 74 >50 Cumplido
Incineracién y vertedero 26 <50 Cumplido
Reciclado de cenizas 100 80 Cumplido
Produccion de residuos peligrosos
(toneladas)
Dato proforma
Consolidacion
2010 desde 01.05.2009 2008 2009 2008
Total Gas Natural Fenosa 7.299 7.348 2.364 10.813 6.673
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Residuos peligrosos gestionados Gestion de residuos peligrosos

Nota: se indica el porcentaje de residuos que se recicla o valoriza. El resto se lleva a vertedero.

(toneladas) (%)
Tipo Cantidad Método de tratamiento (%)
Hidrocarburos méas agua 3.866 ReCI.CIad.? (95)

Valorizacién (2)
12
. Reciclado (57) "
Aceite usado 1.045 Valorizacion (25)
PCB vy trafos con PCB 844 Incineracion (100) 6 §
Tierras contaminadas con Reciclado (3)
. 219 . -
hidrocarburos Incineracioén (3)
. Incineracion.
. ) Reciclado (11)
?bisl){beh,tes, aislantes y materiales 201 Valorizacion (7) @ ~Reciclado.
€ Tiltracion Incineracién (12) @ \Valorizacion energética.
@ \ertedero.
Residuos sélidos contaminados Reciclado (2)
. 157 . -
con hidrocarburos Incineracioén (32)
Lodos de tratamiento de agua 106 Reciclado (44)
Soluciones acuosas 81 Reciclado (27)
Valorizacién (58)
Pilas, baterfas y acumuladores 49 Reciclado (88)
Reciclado (63)
Envases vacios contaminados 48 Valorizacion (2)
Incineracion (7)
Residuos eléctricos y electrénicos 43 Reciclado (92)
Residuos biosanitarios 26 Reciclado (100)
Tubos fluorescentes 22 Rgcmladg 92)
Incineracion (1)
Reciclado (13)
Pinturas y barnices 9 Valorizacion (1)
Incineracién (3)
Lodos de aceite y combustible 9 Reciclado (100)
Disolventes no halogenados 6 Reciclado (96)
Residuos de laboratorio 5 Incineracion (44)
Amianto 2 Incineracién (12)
Reciclado (82)
Otros 561 Valorizacién (1)
Incineracioén (3)
Total 7.299



Control de los vertidos y
reduccion del consumo de agua

En las instalaciones de generacién
de electricidad se producen
fundamentalmente dos tipos de
efluentes liquidos: descargas

Captacion de agua por fuente

informe responsabilidad corporativa 2010

térmicas y vertidos de las plantas de
depuracion. En el ejercicio 2010, cabe
resefar el buen funcionamiento de
los equipos y sistemas de depuracion,
que permitié que las instalaciones
cumplieran con las autorizaciones

de vertido.

(hm?)

2009
2010 (dato proforma)
Agua superficial captada (mar) 1.289,06 1.315,08
Agua superficial captada (resto) 13,66 33,62
Agua subterranea captada 1,09 4,98
Agua .reS|ldluaI utilizada, procedente de otra 1707 415

organizacion
Agua captada de la red de abastecimiento 1,85 2,72
Agua pluvial recogida y almacenada - 0,94
Volumen total de agua captada del medio 1.322,73 1.361,49

(*) No se ha tenido en cuenta el agua de aporte al llenado del lago de la mina de Limeisa por no ser un

agua captada para proceso.

Gas Natural Fenosa implanta el Proyecto PRE3VER

El Plan de REduccion, REutilizacion,
REciclaje y Valorizacion Energética de
los Residuos (Proyecto PRE3VER)
de Gas Natural Fenosa, que abarca
el periodo 2010-2014, tiene como
objetivo principal definir el marco de
referencia para el establecimiento y

la homogeneizacion de los criterios y

pautas en relacion con la reduccion
y gestion de residuos. El alcance
de este plan es global, para todos
los residuos generados en todas las
instalaciones y paises en los que la
compania esta presente.

El Plan PRE3VER se articula en torno

a la prevencion de la generacion
de residuos, el fomento de su
valorizacion, la gestion proxima a la
generacion, la coordinacion de los

distintos agentes implicados en su
gestion para la adecuada proteccion
del medio ambiente y la salud de las
personas encargadas de la gestion de
los residuos.

Los objetivos definidos para el periodo

2010-2014 son los
siguientes:

e Mejorar la captura de datos de
generacion y gestion de residuos,
con vistas a optimizar su gestion.

e Reducir un 10% la generacién de
residuos peligrosos.

e Reutilizar, reciclar o valorizar como
minimo el 50% de los residuos
peligrosos generados.

La captacion de agua de las instalaciones
en 2010 ascendi6 a 1.323 hm?. EI 97%

del agua captada procedia del mar. El
consumo de agua supuso el 2% del
volumen captado. Segun los estudios
realizados, la captacion de agua no
provoco impactos significativos en

los ecosistemas acuéaticos, y no se
produjo ninguna afeccién significativa
sobre ninguna fuente de agua. Tanto la
captacion superficial, como el consumo
agua se redujeron significativamente con
relacion a 2009, por la sustituciéon de la
produccion de electricidad con carbdn por
ciclos combinados de gas, que tienen una
menor necesidad de ese recurso.

e Reciclar, para el final del periodo
establecido, al menos el 90% de
la chatarra, el 80% de las cenizas
generadas y el 75% del papel.

e Fomentar la participacion, a todos
los niveles, de los empleados de la
compania para la correcta gestion
de los residuos.

El logro de estos objetivos esta
asociado a iniciativas individuales
para cada uno de los residuos
peligrosos y no peligrosos, que han
sido definidos una vez analizados los
inventarios y su evolucién temporal,
asi como las practicas de gestion
aplicadas.

| 87



informe responsabilidad corporativa 2010

Gas Natural Fenosa

Consumo de agua

(hm?)
2009
2010 (dato proforma)
Consumo de agua en refrigeracion 22,53 48,98
Consumo de agua en ciclo agua/vapor 3,52 4,77
Consumo de agua en otros procesos 2,86 3,48
Consumo de agua en servicios auxiliares 0,75 2,27
Consumo de agua en edificios 0,32 0,46
Consumo total de agua 29,98 59,96
Vertido agua
(hm?)
2009
2010 (dato proforma)
Agua vertida al mar 1.270,65 1.064,81
Agua vertida a cauce fluvial 11,92 13,03
Agua vertida a la red publica 0,62 0,50
Agua vertida a fosa séptica 0,05 0,02
Volumen total vertido 1.283,24 1.078,35

El consumo de agua es debido, en un
75%, a la evaporacién de las torres de
refrigeracion de las centrales térmicas.
El resto se divide entre los consumos
de ciclo agua-vapor, los servicios
auxiliares y otros procesos como la
distribucion de gas.

Destaca la recuperacion de agua residual
urbanas procedentes de las ciudades
cercanas a las centrales de Hermosillo y
Naco-Nogales en México y Ecoeléctrica
en Puerto Rico. También es significativa
la recuperacion de agua contenida

en los purines en las plantas de
cogeneracion.

El total de esta agua reutilizada ha sido
de 1707 hm?, que supone el 1,3% de
toda el agua superficial captada, incluida
el agua de mar. El agua reutilizada
supone el 57% del consumo de agua de
las instalaciones y procesos.

Racionalizacion del consumo
de recursos energéticos y
materiales

Los principales consumos de Gas Natural
Fenosa se refieren a los combustibles y,
en menor medida,

a los productos quimicos.

En 2010, se consumieron 0,38 millones
de toneladas de carbén y 0,39 millones
de toneladas de fueldleo . El 99%
correspondié a carbén de importacion,
con bajo contenido en azufre y de alta
calidad ambiental. El consumo de carbén,
tanto nacional como de importacion,

se redujo en 2010 en un 99,8% para el
carbon nacional y un 61% para el carbdn
de importacion.

En cuanto al gas natural, el consumo
en 2010 fue de 7.724 millones de m?, lo
que supone una disminucion del 21%



respecto al afo anterior, debido a las
desinversiones de centrales de ciclo
combinado en México.

El consumo directo de energia procedente
de la utilizacién de combustibles fésiles
ascendié a 365.494T1J, reduciéndose un
21% con respecto al aho anterior.

Por su parte, el consumo indirecto de
energia eléctrica, tanto para equipos
auxiliares en las instalaciones como

para consumos terciarios en oficinas y
alumbrados, alcanzé 19.608 TJ.

La racionalizacién del consumo energético
es una de las prioridades de Gas Natural
Fenosa. La compania supervisa y somete
SUS procesos a estrictos controles

en la materia en busca de la maxima
eficiencia. En este sentido, durante 2010,
se alcanzaron rendimientos globales
proximos al 100% en las actividades de
exploracién y en el sistema de transporte
y distribucion de gas.

En 2010, el consumo de materiales
alcanzé 16.501 toneladas, lo que supone
una reduccioén del 60% con respecto

al ano 2009. La reduccion principal se
debe a la no utilizacién de carbonato
célcico empleado en las desulfuraciones
humedas en las centrales térmicas de
carbdn al no entrar en funcionamiento
durante el ejercicio. Asimismo, se redujo
un 37% el consumo de 4cido sulfurico y

Consumo directo de energia
(1)
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un 57% el de hidroxido sodico debido al
menor consumo de agua desmineralizada
en los aportes a los ciclos agua-vapor.

El consumo mas relevante fue el de
aceite lubricante y aislante, empleados en
las méquinas y bombas rotativas y en los
transformadores eléctricos, que ascendid
a 2.605 toneladas, un 9% menos que el
ejercicio anterior.

El segundo mayor consumo fueron las
1.789 toneladas de magnetita, empleada
en el tratamiento de carbén en la mina de
Kangra.

El consumo mas relevante fue
el de aceite lubricante y aislante,
empleados en las maquinas

y bombas rotativas y en los
transformadores eléctricos,

que ascendid a 2.605 toneladas,
un 9% menos que el ejercicio
anterior

Consumo indirecto de energia en generaciéon de electricidad por fuentes primarias

(T)e

2009

2010 (dato proforma)

Carbon 6.5697 6.269
Gas natural 1.028 1.340
Derivados del petréleo 4.336 4.146
Biomasa 100 87
Edlica 82 71
Geotérmica 526 641
Hidraulica 1.392 1.267
Nuclear 5.648 5.124
Total 19.608 18.945

(*) Calculado a partir del consumo de energfa eléctrica en equipos auxiliares y terciarios, en las

instalaciones productivas de Gas Natural Fenosa, segun la metodologia establecida por GRI en la hoja

de célculo “Energy Balance Sheet”

Dato proforma

Consolidacion

2010 desde 01.05.2009 2008 2009 2008
Consumo de gas natural 341.124 346.857 235.610 414.735 407359
Consumo de carbon 8.295 20.402 - 30.603 71.675
Consumo de derivados 16.054 11.931 294 17635 15.337
del petréleo
Consumo directo energia 365.494 378.631 235.904 462.973 494.371

combustibles fosiles
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El consumo de papel en los centros electrénica a clientes y proveedores,
de trabajo de la compania ascendid asi como recomendaciones dirigidas
a 281,4 toneladas, de las que 27,1 a los empleados para reducir la
toneladas correspondieron a papel impresién de documentos y correos
reciclado. Las iniciativas para reducir electrénicos. Todas estas acciones
el consumo de papel incluyeron derivaron en un consumo de papel
la promocion del uso de soportes inferior en un 30% al de 2009.

digitales, el envio de informacién

Materiales utilizados

(toneladas)
Tipo Cantidad
Aceites 2.605
Magnetita 1.789
Acido sulfarico 1.730
Hidréxido de calcio 1.410
Cal 1.181
Hipoclorito de sodio 881
Bisulfito de sodio 640
Coagulante 593
Hidroxido de sodio 497
Amoniaco 125
Papel 254
Acido clorhidrico 145
Odorizante 199
Antiincrustante 119
Sulfato férrico 74
Pinturas y solventes 63
Detergente 38
Anticorrosivo 35
Papel reciclado 27
Floculante 25
Hidracina 24
Biodispersante 17
Toner y cartuchos de tinta 5
Otros 4.025

Otros 16.501




Cambio climatico

Gas Natural Fenosa comparte la
preocupacion de la sociedad por el
cambio climatico. Por esta razén,

la compania desarrolla una politica
activa de reduccién de emisiones de
gases de efecto invernadero (GEI),
para lo que es indispensable un uso
racional de la energia. Asimismo,
considera que las decisiones
adoptadas al respecto, por las
instituciones competentes,

deben evaluarse utilizando un
balance equilibrado entre los
vectores sociales, ambientales y
econoémicos.

La estrategia y politica de Gas Natural
Fenosa en materia energética esta
alineada con los objetivos de seguridad
de suministro, competitividad

y sostenibilidad ambiental. Los
escenarios energéticos futuros se
centraradn en la eficiencia energética y
la reduccion de las emisiones.
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LLa compania también considera
necesario disefar un marco post-

Kioto, que elimine las incertidumbres

y oriente la inversién hacia energias
limpias y sostenibles y tecnologias de
captura y almacenamiento de CO,,
dentro de un mix energético equilibrado
que ofrezca garantia suficiente de
suministro.

En este contexto, el gas natural ocupara
una posicién determinante, tanto en

la transicion a una economia menos
intensiva en carbono, como por el

papel protagonista que desempenara
en el balance energético mundial en

los proximos anos. El gas natural es el
combustible fésil que genera menos
emisiones a la atmosfera. Asimismo,
permite a la generacion eléctrica, a la
industria, al sector terciario y residencial,
y hasta al sector del transporte, la
utilizacién de un combustible de mayor
calidad ambiental que, ademas, es facil
de hibridar con los diferentes tipos de
energias renovables.

| 9

Las reducciones de emisiones de
gases de efecto invernadero de Gas
Natural Fenosa se articulan a través
de tres ejes principales: la mejora
de la eco-eficiencia, la gestién del
carbono vy la sensibilizacion social.

Gestién de recursos fésiles

e Generacién con gas

e Generacién con carbon
e Co-combustién

* Captura de CO,

Gestion de recursos naturales

\

e Renovables
e Biomasa
e Sumideros carbono

Ahorro y eficiencia energética

\

¢ [nstalaciones
e Uso final

Movilidad sostenible

\

e [lota verde
e Desplazamientos

\

Gestién del carbono

e Certificacion proyectos
de reduccion
e Fondos de carbono
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Gas Natural Fenosa comparte
la preocupacion de la sociedad
por el cambio climatico.

Por esta razén, la compania
desarrolla una politica activa
de reduccion de emisiones de
gases de efecto invernadero

La estrategia de Gas Natural Fenosa
esté basada en la correcta gestion de
los combustibles fosiles, en los recursos
renovables, en el ahorro vy la eficiencia
energética, en la movilidad sostenible,
en la gestion de los mercados de
carbono v, por ultimo, en los programas
de gestion de la demanda.

El compromiso de Gas Natural Fenosa
se plasma en la iniciativa “MENOS GEI”
donde la compania definié unos objetivos
cuantitativos cuyo cumplimiento se
describe a continuacion:

e Las emisiones totales de GEl en el
ano 2010 fueron de 19,37 MtCO,_,
lo que supone una reduccion
del 25% respecto a las del 2009
(25,76 Mt CO,, ), cumpliendo asi
desde el primer afio con el objetivo
establecido de una reduccién
del 15% en 2014.

¢ Las emisiones especificas de CO,
procedentes de la generacion
eléctrica en el ano 2010 alcanzaron
314 g CO,/kWh, siendo inferiores a
370 g CO,/kWh, valor establecido
como objetivo.

e |as reducciones de emisiones de GElI
en paises emergentes o a través de
Mecanismos de Desarrollo Limpio en
2010 alcanzaron los 0,875 MtCO,, el
20% del objetivo establecido para el
periodo 2010-2014.

e | as emisiones evitadas en 2010 con
energias bajas en carbono y gracias al
ahorro vy la eficiencia energética fueron
de mas de 17 MtCO,, cumpliendo asi
con el objetivo establecido.

e | as emisiones de metano por kilémetro
de red de transporte y distribucion de
gas fueron de 11,79 1CO,,, superando
en un 3% el objetivo establecido de
11,41CO,, .

Como prueba de su firme compromiso
en materia de cambio climéatico, cabe
destacar la presencia de Gas Natural
Fenosa en el programa -Caring for
Climate: The Business Leadership
Platform-. Integrada por companias
gue participan en el Pacto Mundial de
Naciones Unidas, la iniciativa pretende
avanzar en la lucha contra el cambio
climético, a través de la mejora de

la eficiencia y de la reduccion de

las emisiones de gases de efecto
invernadero.

En 2010, cabe resenar que

Gas Natural Fenosa participd, un afo
mas, en Carbon Disclosure Project,
iniciativa impulsada por inversores
institucionales de todo el mundo para
distinguir a aquellas empresas mas
destacadas por su enfoque en materia
de cambio climatico.
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Gas Natural Fenosa lanza la iniciativa “MENOS Gases de Efecto Invernadero”

Gas Natural Fenosa lanzé en

2010 “MENQOS Gases de Efecto
Invernadero’ iniciativa cuyo objetivo
principal es reducir las emisiones

de gases de efecto invernadero y
mejorar la eficiencia energética de la
compania. Mediante esta iniciativa,
la companfia adquiere los siguientes
compromisos:

e Desarrollar e implantar estrategias
y politicas en materia energética
coherentes con la seguridad de
suministro, competitividad y
sostenibilidad ambiental.

e Establecer objetivos cuantitativos
de reduccion de emisiones de
gases de efecto invernadero.

e Nivelar el balance de los
vectores sociales, ambientales y
econoémicos para contribuir a una
economia baja en carbono.

e Optimizar y fomentar el ahorro
y la eficiencia energética en las
instalaciones propias y en las de
los clientes.

Fomentar la participacion en los
mercados de carbono y apoyar
su globalizacién, de manera que
las tendencias en produccion

y consumo de energia sean
sostenibles.

Contribuir activamente en la
concienciacion social acerca del
cambio climatico.

Establecer medidas concretas
que contribuyan a alcanzar el
compromiso de reduccién de
emisiones globales.

Impulsar la ejecucion de proyectos
de reduccién de emisiones de
gases de efecto invernadero a
escala global, prestando especial
atencion a paises en vias de
desarrollo.

Bajo el marco de esta iniciativa, los
objetivos establecidos para el periodo
2010-2014 son los siguientes:

Reducir, para el ano 2014, un 15%
las emisiones totales de GEI, con
respecto a las del ano 2009.

Cumplimiento de objetivos en cambio climatico

Valor objetivo Grado de

2010 2010 cumplimiento

Emisiones directas (Mt CO,, ) 19,37 23,10 Cumplido

Factor de emision (g CO,/kWh) 314 359 Cumplido

Emisiones evitadas (Mt CO,,_/ano) >17 8 Cumplido
Emisiones evitadas por proyectos .

MDL (Mt COZeq/aﬁo) 0,875 0,80 Cumplido

Emisiones por fugas en redes de 179 1.40 No cumplido

gas (t CO,,,/km de red)

e Mantener las emisiones especificas
de CO, procedentes de la
generacion eléctrica en un nivel
inferior a 370 g CO,/kWh.

e Evitar, en el periodo 2010-2014, la
emision de 4,5 Mt CO,,, en paises
emergentes a través de proyectos
MDL.

e FEvitar la emision de mas de 8 Mt
CO,/ano mediante energias bajas
en carbono y el ahorro y eficiencia
energética.

e Reducir un 5% las emisiones de
metano por kilémetro en la red de
transporte y distribuciéon de gas.

Para hacer efectivos los compromisos
anteriores, la estrategia de la compania
se sustenta en tres ejes principales: la
mejora de la eco-eficiencia, la gestion del
carbono y la concienciacion social. Como
consecuencia, las principales lineas de
accion son la gestion de los recursos
fésiles y los recursos naturales, el ahorro
y la eficiencia energética, la movilidad
sostenible y la gestién en los mercados
de carbono.
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Emisiones de GEI
(MtCO,eq) y objetivo

@ 2010
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2010 20M 2012 2013 2014

2009 @ 2008 @ 2014

Fomento de las energias menos
contaminantes y de las mejores
tecnologias

La reduccién de las emisiones

de CO, depende de dos aspectos
fundamentalmente: el uso de fuentes
de energia menos intensivas en
carbono y el empleo de las mejores
tecnologias en la combustién de
combustibles fésiles.

En la actualidad, los ciclos combinados
de gas son la tecnologia més eficiente
para producir electricidad a partir

de combustibles fésiles, con un
rendimiento que supera en hasta

un 20% al resto de tecnologias
alternativas. Gas Natural Fenosa es uno
de los principales operadores de ciclos
combinados del mundo. La compania
dispone de 10.863 MW de potencia
instalada, con ciclos combinados en
Espaha, México y Puerto Rico.

Con relacion a la ecoeficiencia, es
destacable el empleo de carbones
con mayor poder calorifico, la mejora
del rendimiento de las centrales
térmicas, la instalacion de sistemas

de supervisién de rendimientos en

las centrales térmicas de carbon

y el desarrollo de proyectos para

la optimizacion de la combustién.
Adicionalmente, la compania estudia

la incorporacion de biomasa en las
centrales de carbén, que sustituya
hasta un 15% del carbén quemado en
el proceso denominado co-combustién.

Para calcular su huella de CO,,

Gas Natural Fenosa realiza el
inventario, control y verificaciéon de

las emisiones de gases de efecto
invernadero resultantes de la actividad
desarrollada en todos los paises donde
la compania esta presente. En 2010,
las emisiones totales de la compafia
ascendieron a 19,372 Mt CO,,,

con un factor de emisién del mix de
generacion de 314 gCO,/kWh, un 8%
inferior al de 2009.

En 2010, se redujeron las emisiones
de sus centrales de carbén un 74%
con respecto a 2009, pasando de

3,06 millones de toneladas de CO, en
2009 a 0,80 en 2010. Por su parte, las
emisiones especificas de las centrales
térmicas se redujeron un 3%, pasando
de 411 tCO,/GWh en 2009 a 397
tCO,/GWh en 2010.

Durante el mismo periodo, la compania
evitd la emision a la atmosfera méas

de 17 millones de toneladas de CO,.
De ellas, 14,08 MtCO, corresponden

a emisiones evitadas en los sistemas
eléctricos de Espafia y México por

la produccion en ciclos combinados

y 1,29 MtCO, por la produccién de
nuevas minihidraulicas, edlicas y
cogeneraciones en el sistema eléctrico
espanol. El resto de las emisiones
evitadas (2,13 MtCO,) corresponden

a iniciativas voluntarias procedentes
de la mejora en la eficiencia de las
instalaciones propias (0,78MtCO,),



eficiencia en el uso final de la energia
(0,13 MtCO,), el empleo de vehiculos
de gas natural y utilizacion de video
conferencias (0,03 MtCO,), el desarrollo
de proyectos MDL (0,88 MtCO,),

el cambio de caldera de Meirama

(0,3 MtCO,) y en sumideros y
concienciacion (0,01 MtCO,).

Asimismo, Gas Natural Fenosa
participé en 2010 en programas de
eficiencia, captura y almacenamiento
de CO,, como el programa de [+D
CENIT, en la Asociaciéon Espafnolay
Plataforma Tecnologica de CO, y en el
European Technological Platform for

Huella de carbono

Gas Natural dio en 2010 los primeros
pasos para calcular su huella de CO,,
que incluye el inventario de todas las
actividades de la compania en todos
los paises en los que estéd presente.
El inventario incluye, por tanto, tanto
las emisiones directas asociadas a las
actividades de la compania como las
emisiones indirectas, que son aquellas
fruto de las actividades de la compania
pero que son generadas en fuentes no
controladas por Gas Natural Fenosa.

El conocimiento detallado de la huella
de carbono que genera la compania
permite saber qué fuentes son las que
mas emiten, facilitando el desarrollo
de planes de mejora mas efectivos.

El calculo de la huella de CO, ha

sido realizado con la ayuda de una
herramienta desarrollada por Socoin.
Una versatil aplicacién informética
que permite determinar las emisiones
directas e indirectas de los principales
gases de efecto invernadero, CO,,
CH,, N,O y SF,, de manera individual

informe responsabilidad corporativa 2010

Zero Emissions Power Plants
(ETP-ZEP). Ademés, la compania
colidera el Proyecto CENIT CO,,.

Gas Natural Fenosa también apuesta
por la generacién eléctrica a partir

de fuentes renovables. En 2010, se
generaron 5.127 GWh en los

1.933 MW instalados de energia
hidraulica convencional, 311 GWh en
los 68 MWW de potencia instalada en
centrales minihidraulicas, 1.780 GWh en
los 801 MW de potencia edlica instalada
y se produjeron 320 GWh en plantas de
cogeneracion.

para cada una de las instalaciones

o de forma agrupada por tipos de
tecnologias, por paises o por tipo de
gas, entre otras.

Esta herramienta de célculo se disend
en base a la metodologia de andlisis de
ciclo de vida descrita por las normas
UNE-EN-ISO 14040, UNE-EN-ISO 14044
y UNE-EN-ISO 14064; las premisas del
GHG Protocol y las directrices IPCC de
2006 para los inventarios nacionales

de gases de efecto invernadero (GEI).

El proceso de célculo de las emisiones
se realizd en las siguientes etapas:
definicion del alcance; definicion del
ciclo de vida cada una de las actividades
productivas, asi como las etapas o
sistemas que constituyen cada uno de
los ciclos identificados; definicion de
emisiones por alcance e identificacion;
y determinacion de los factores de
emision.

El alcance del célculo se extiende a los
ciclos de vida del gas y electricidad;
el transporte y gestion de los

Gas Natural Fenosa evito la
emision a la atmosfera mas
de 17 millones de toneladas
de CO,

residuos generados mas relevantes;

el consumo de combustibles y
productos quimicos, tanto en fuentes
fijas como moviles, en las operaciones
de extraccion transporte, refino/
tratamiento, asi como la combustion
de los mismos.

Los factores de emisién empleados
para el calculo de la huella de CO,
proceden de fuentes fiables y
contrastables, habiéndose empleado
factores de emisién especificos

de acuerdo con las directrices del
IPCC de 2006 para los inventarios
nacionales de GEl y los factores de
emision correspondientes a cada pafs
de acuerdo con los datos del GHG
Protocol.

La metodologia y las emisiones
de GEl de Gas Natural Fenosa
han sido verificadas por
PricewaterhouseCoopers.
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El conocimiento detallado de la
huella de carbono que genera
la compania permite saber qué

fuentes son las que mas emiten,
facilitando el desarrollo de
planes de mejora mas efectivos

Emisiones de CO, produccién electricidad

(tco,)
Consolidacion Dato proforma

2010 desde 01.05.09 2008 2009 2008
Cogeneracion 196.419 165.561 74.231 170.504 74.231
Emisiones especificas (gCO,/kWh) 614 429 558 394 558
Centrales térmicas de ciclo combinado 15.119.5677 16.086.789 10.824.683 19.294.115 20.643.134
Emisiones especificas (gCO,/kWh) 372 371 354 369 357
Centrales térmicas de carbon 797.025 2.042.867 0 3.064.301 6.999.585
Emisiones especificas (gCO,/kWh) 1.033 981 - 981 1.011
Centrales térmicas de fueléleo 1.132.811 714.840 0 1.072.260 1.156.120
Emisiones especificas (gCO,/kWh) 657 669 - 669 684
Total generacion electricidad-térmico 17.245.833 19.010.057 10.898.914 23.601.181 28.873.070
e
Factor de emision 314 342 347 337 362

Gas Natural Fenosa (gCO,/kWh)

Factor de emision
(g/kWh)
450 53

an

400 3897

362

337

300

314
250

200 [ [ [
2008 2009 2010

—@— Factor de eimision mix térmico. —@— Factor de emision.
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Emisiones directas de CO, en fuentes fijas. Total Gas Natural Fenosa

Compromisos de responsabilidad corporativa

(tCO,)
Dato proforma

2010 2009 2008
Electricidad 17.245.833 23.601.181 28.873.070
fcausegfgx}?e/g:sti;2:2;22)/ 670.752 711.708 1.165.551
Minerfa 21.927 80 0
Corporacion 4.206 3.313 8.687
Total Gas Natural Fenosa 17.942.718 24.316.282 30.047.308

Emisiones directas de GEl.Total Gas Natural Fenosa

(tco,,.)

2010

Consolidacion
desde 01.05.09 2008

Dato proforma

2009 2008

Fuentes fijas.
Emisiones directas
de CO,.

17942.718

Fuentes fijas.
Emisiones directas
de CH,.

1.369.648

Fuentes fijas.
Emisiones directas
de SF,.

35.850

Fuentes moviles.
Emisiones directas
de CO, (Flota
propia).

23.400

19.563.760 11.228.382

1.381.866

1.367.054

15.933 0

26.747 9.444

24.316.282 30.047.309

1.381.866

1.367.054

23.900 9.445

36.568 11.665

Total emisiones

directas de GEI 19.371.616

20.988.306 12.604.880

25.758.616 31.435.472

Emisiones indirectas de GEI. Total Gas Natural Fenosa

(tCO,,,)

Consolidacion

Dato proforma

(tCO,) 2010 desde 01.05.09 2008 2009 2008
Fuentes fijas.
Emisiones 1.083.658 677468 20.494 1.008.676 1.057.377
indirectas de CO,.
Fuentes moviles.
Emisiones
indirectas de CO, 7207 451 4.427 4.556 7193

(Viajes avion y
tren).
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Gas Natural Fenosa también
promueve entre sus clientes un
consumo racional y sostenible
de la energia

Gas Natural Fenosa

Iniciativas para reducir emisiones de GEI
(tco,,,)

Lineas de accion

Emisiones evitadas en 2010

Generacion electricidad: ciclos combinados
Generacion electricidad: renovables
Generacion electricidad: eficiencia energética

T&D gas v electricidad: eficiencia energética

14.082.776
1.226.103
566.344
578.052

Uso final gas vy electricidad: eficiencia energética

Mecanismos compensacion.
Movilidad sostenible
Sumideros

Concienciacién

Reduccion de las emisiones de
metano en las redes

Las emisiones de metano de Gas
Natural Fenosa se producen en las
operaciones de exploracion, transporte
y distribucion de gas. En 2010,
ascendieron a 1.365.243 toneladas de
CO,,, de las que 458.731 toneladas se
produjeron en Espafa. Globalmente,
las emisiones especificas de metano
alcanzaron un valor de 0,73 kg CO,,_ /GJ

de gas gestionado.

El empleo de mejores materiales,

asi como la renovacion de tuberias y
acometidas en las distribuidoras de gas
de la companfia han permitido a Gas
Natural Fenosa disminuir sus emisiones
de CH, por unidad de longitud de red
un 29% con respecto a 2006.

Reduccion de emisiones por
proyectos de mecanismo de
desarrollo limpio

Gas Natural Fenosa realiza adquisiciones
de derechos de emision a través de

Su participacion tanto en el mercado
secundario como en proyectos primarios y
fondos de carbono.

133.222
875.146
29.905
4.000
5.563

En 2010, las emisiones totales de CO,
de las centrales térmicas de carbén,
fueloil y gas en Espafa alcanzaron

10,5 millones de toneladas de CO,,
frente a una asignacién de derechos de
emision de 8,9 millones de toneladas,
segun el Plan Nacional de Asignacién
de Derechos de Emision de Gases de
Efecto Invernadero 2008-2012.

Para cumplir con las obligaciones del
Plan Nacional de Asignacion espafnol,
el grupo realiza una gestion integral de
su cartera de cobertura de derechos
de emision de CO, para el periodo
2008-2012 y post Kioto mediante la
adquisicién de derechos y créditos de
emisién a través de su participacion
tanto en el mercado secundario como
en proyectos primarios y fondos de
carbono.

En este sentido, la compania
adquiere derechos procedentes de
Mecanismos de Desarrollo Limpio
(MDL) y proyectos de Aplicacion
Conjunta (AC), a través de su
participacion en diversos fondos

de carbono en los que tiene una
inversion comprometida de cercana
a los 60 millones de euros. Se trata
del Fondo Espanol de Carbono



(promovido por el Ministerio de
Medio Ambiente, Rural y Marino y
administrado por el Banco Mundial),
del Multilateral Carbon Fund
(administrado por el Banco Europeo
de Reconstruccion y Desarrollo y

el Banco Europeo de Inversiones),
del Natsource Carbon Asset Pool
(administrado por Natsource Asset)
y del Community Development
Carbon Fund (gestionado por el
Banco Mundial). A estos, se afiade
la contratacion bilateral de compra
de derechos de emisién procedentes
de proyectos primarios de distintos
sectores.

Hasta el momento, Gas Natural
Fenosa ha registrado en Naciones
Unidas ocho proyectos MDL:

las centrales hidraulicas de Los
Algarrobos (9,7 MW), Macho de
Monte (2,4 MW) y Dolega (3,1 MW)
en Panama; la de La Joya (50 MW) en
Costa Rica; la de Amaime (18 MW)
en Colombia; el aprovechamiento
energético del biogas en el vertedero
de Dona Juana en Bogota (Colombia);
el proyecto Sombirilla, de sustitucion
de fueloil por gas natural en hornos,
calderas, cuartos de secado y otros
equipamientos de ocho plantas
industriales localizadas en Bogota
(Colombia); y el proyecto Quimvale
para la sustitucién de fueloil por gas
natural en la caldera de secado de
una industria de carbonato célcico en
Rio de Janeiro (Brasil).

De la misma manera, la compania
cuenta, en distintos grados de avance,
con otros proyectos MDL para su
validacion en paises como Colombia,
Guatemala, Brasil, México o Panama.
Estén basados en la generacion con
fuentes renovables, la implantacion de
sistemas de cogeneracion, la reduccion
de emisiones en redes de gas o en la
sustitucion de combustibles por otros
menos intensivos en carbono.
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Ahorro y eficiencia energética

Gas Natural Fenosa también promueve
entre sus clientes un consumo racional
y sostenible de la energia. En la pagina
web de la compahia se encuentran a
disposicién de los consumidores las
secciones www.hogareficiente.com

y www.empresaeficiente.com, que
ofrecen consejos de ahorro y eficiencia
energética en el hogar y que permiten
el autodiagndstico.

Adicionalmente, Gas Natural Fenosa
continué el desarrollo de soluciones
especificas para el empleo del gas
natural como combustible en el sector
aeroportuario y su introduccién en

el sector pesquero, asi como para la
poligeneracién de alta eficiencia en el
sector terciario.

Sostenibilidad y biodiversidad

Los sistemas de gestién ambiental
de Gas Natural Fenosa incluyen el
compromiso con la conservacion
de la biodiversidad. La companhia
desarrolla numerosas iniciativas
orientadas al conocimiento de los
ecosistemas y habitats del entorno
de sus instalaciones. También
impulsa proyectos de restauracién
y compensacién cuando los
impactos ambientales no pueden
ser completamente evitados.
Ademas, colabora con distintas
organizaciones sociales con el fin de
apoyar sus iniciativas en defensa de
la naturaleza.

Coincidiendo con la declaracion, por la
Asamblea de las Naciones Unidas, del
ano 2010 como el Aho Internacional de
la Biodiversidad, Gas Natural Fenosa
presentd su primer informe especifico
en esta materia.

Estudio de los ecosistemas

Gas Natural Fenosa elabora estudios
de ecosistemas terrestres y acuaticos
en los entornos de las centrales

de produccion eléctrica para la
caracterizacion del entorno natural

y poder estudiar el impacto de sus
instalaciones. Todos los estudios
realizados en 2010 resultaron
satisfactorios.

En este contexto, la compania realiza
estudios bianuales de las masas
forestales en los terrenos circundantes
a sus instalaciones de carbon y

fueloil, con el objetivo de conocer su
estado y el impacto sobre las mismas
de la contaminacién atmosférica.

La metodologia empleada esta

basada en la normativa europea y en
las publicaciones realizadas por el
Programa de Cooperacion Internacional
para la Evaluacion y Seguimiento

de los Efectos de la Contaminacién
Atmosférica en los Bosques
(ICP-Forests).

Adicionalmente, el seguimiento de

los efectos de los vertidos sobre los
ecosistemas acuaticos del entorno fue
incorporado por Gas Natural Fenosa a
la gestion ambiental de sus centrales
térmicas. Para ello, la compania
desarrolla estudios anuales de acuerdo
a los criterios establecidos por la
Directiva Marco sobre el Agua.

Durante 2010, se realizaron en Espafna
32 estudios de calidad del suelo en
subestaciones eléctricas, cumpliendo
todas ellas con la normativa que
establece la relacion de actividades
potencialmente contaminantes del
suelo y los criterios y estandares para
la declaracion de suelos contaminados.
Bajo estos criterios, se adecuaron los
suelos en cuatro subestaciones.
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Descripcion de terrenos en propiedad, arrendados, gestionados o adyacentes a espacios naturales protegidos
o areas de alta biodiversidad no protegidas

Tipo de Tamaio
Ubicacion Situacion Posicion operacion (km?) Valor de biodiversidad
Zona catalogada por la
Zona de
requlacion UNESCO como Reserva
. ¢ . Produccién/ de la Biosfera y Zona de
Hinojos (Huelva) Arrendado especial del L 0,01 ) o
. extraccion Especial Proteccion para
Parque Nacional
- las Aves.
de Donana.
(valor alto).
Ubicado en el Zona con un uso agricola
limite del corredor intensivo y fauna de
, ) ecologico del Produccion sotobosque, donde se
Aznalcézar (Sevilla) Arrendado . 9 . o / 0,01 ) o d . .
rio Guadiamar. extraccion identifica el lince (Linx
Fuera del parque pardinus), especie en
nacional. peligro de extincion.
El &rea se puede
Ubicado fuera del clasificar como
pargue nacional, pastizal-matorral con
en terrenos que arbolado. Avifauna
. constituyen  Produccion esteparia incluida en
Carmona (Sevilla) Arrendado ¥ o / 0,01 P
la Unidad extraccion el catalogo andaluz de
Hidrogeolodgica especies amenazadas
"Altiplanos de y que también estéan
Ecija” protegidas por normativa
nacional y comunitaria.
Ubicado en el
acuifero del
Aljarafe, que Esta zona esta
constituye la fuertemente antropizada
prolongacion L con gran desarrollo
o . . Produccion/ )
Bollullos de la Mitacion (Sevilla) Arrendado oriental del extraccion 0,003 agricola 'y en ella no se
sistema acuifero registra ninguna especie
Almonte- del Catélogo Nacional de
Marismas, fuera Especies Amenazadas.
del parque
nacional.
Estepa cerealista
fuertemente antropizada.
El &rea se puede
clasificar como
. Oficina/ pastizal-matorral con
. Propiedad Fuera del parque . .
Carmona (Sevilla) P / parq produccion/ 0,02 arbolado. Avifauna
arrendado natural. g o .
extraccion esteparia incluida en

el Catadlogo Andaluz de
Especies Amenazadas y
Protegidas por normativa
nacional y comunitaria.
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Descripcion de terrenos en propiedad, arrendados, gestionados o adyacentes a espacios naturales protegidos
o areas de alta biodiversidad no protegidas

Tipo de Tamano
Ubicacion Situacion Posicion operacion (km?) Valor de biodiversidad
Fuera de espacio Es una zona humeda
Contrato B -
- . natural protegido. catalogada. No es hébitat
administrativo. ; i .
L A 1,2 km. del de interés comunitario
, . Uso privativo - Central . L
Almazan (Soria) . margen izquierdo i 0,009 y la instalacién ejerce
de bien de energética. . -
- se encuentran un impacto muy débil y
dominio ) ,
tblico las riberas del rio puntual sobre la fauna
P Duero vy afluentes (ruido, trafico).
Bahia de Guayanilla . L . .
I . uayan Gestionado Adyacente Regasificacion 13 Ecosistema marino
(Puerto Rico)
Zona de alta
San Juan Nepomuceno Santuario de C biodiversidad y se
. . Distribucion
Departamento de Bolivar Propiedad Floray fauna Los . 0,1 encuentra dentro de
: electricidad
(Colombia) Colorados los parques naturales
nacionales de Colombia.
Alto, dado que la
instalacion se encuentra
Se encuentra
. dentro la zona de
Isla de Ometepe, Rivas. dentro de la Distribucion amortiguamiento de
Municipio de Altagracia entrada Propiedad Reserva de . 0,0005 9
: : . electricidad la Reserva Natural
al Puerto San Miguel (Nicaragua) Biosfera Isla de .
Ometepe Volcan Maderas que se
encuentra dentro de la
Isla de Ometepe.
No hay areas protegidas,
sin embargo, se
Bugaba, provincia de Chiriguf . Generacion mantienen las
U9 B provinct maut Propiedad ac! 0,003 . :
(Panama) electricidad condiciones ambientales,
se prohibe la caza de
animales.
) . Provincia de Generacion Cerca de reserva
Calobre (Panama) Propiedad vinel . ! 1 v
Veraguas electricidad forestal.
. No se encuentra en un
B te, Los Al b . - G 5
oque Pf’ 05 /lgarrobos Propiedad Chiriguf eneracion 8 reserva no obstante, es
(Panama) electricidad

un area pristina.
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Ocupacién del suelo por lineas de distribucién de electricidad en zonas protegidas

Longitud de Longitud Longitud Superficie Superficie

lineas en LIC lineas en lineas en IBA lineas en LIC Superficie en lineas en IBA

(km) ZEPA (km) (km) (ha) ZEPA (ha) (ha)

Espafa 3.330 2.629 5.693 6.045 4.917 10.295
Colombia 2 - - 3 - -
Guatemala - 2.481 - - 1.240 -
Panama - 75 - - 5 -
Total 3.332 5.185 5.693 6.048 6.162 10.295

ZEPA: zona de especial proteccion para las aves.

LIC: lugares de interés comunitario.
IBA: dreas importantes para las aves.

Numero de especies cuyos habitats se encuentran en areas afectadas por las operaciones

N° de especies

N° de especies

N° de especies

N° de especies

de preocupacion N° de especies

en peligro critico en peligro casi amenazadas menor vulnerables
Espana 2 5 2 4 20
Colombia 6 21 25 - 27
Guatemala 4 262 102 - -
México - 3 - 18 14
Nicaragua 1 2 2 7 3
Panama - 3 - - 7
Puerto Rico - 9 - - -
Total 13 305 131 29 71

Integracion en el entorno y su
restauracion

Para garantizar el cumplimiento de
las medidas preventivas y minimizar
el posible impacto de los proyectos
y procesos que no estan sujetos a
evaluaciones de impacto ambiental,
Gas Natural Fenosa desarrolla
estudios de impacto ambiental y
planes de vigilancia.

En 2010, la compahia participd en
diferentes iniciativas orientadas a la
mejora de la biodiversidad. Se traté

de reforestaciones y recuperacién
de flora y fauna en situacion de
vulnerabilidad. La compafia también
contribuyé con recuperaciones
arqueologicas.

Asimismo, con el objetivo de
fomentar y colaborar en la
conservacion de la biodiversidad en
el territorio, la compania adecua,
en colaboracién con los organismos
autonémicos ambientales sus
lineas eléctricas al Real Decreto de
Proteccion de la Avifauna.



En Espafa, Gas Natural Fenosa
patrocina distintas organizaciones
cientificas y conservacionistas, con
la finalidad de apoyar sus iniciativas
en defensa de la naturaleza.
Impulsa, en colaboracion con la
Fundacién Oso Pardo, actividades
de educacién ambiental con la
finalidad de favorecer cambios

de actitudes y apoyo social en la
conservacion. También colabora
con la Sociedad Espafola de
Ornitologia en el Programa Aves y
Clima para concienciar acerca del
cambio climético y obtener datos
sobre la fenologia de las aves
como método para comprender el
impacto del cambio climéatico en su
ciclo biolégico y valorar las posibles
consecuencias.

Asimismo, las centrales de Sabén
(A Coruna) y de La Robla (Leodn)
celebraron en 2010 el Dia del Arbol,
donde nifnos en edad escolar asisten
a charlas sobre proteccion de los
arboles y tienen oportunidad de
plantarlos.

En el &mbito internacional, el 22 de
marzo se celebré, en Gas Natural
Fenosa Brasil, el Dia del Agua. Entre
las actividades realizadas destacan

la proyeccién de sesiones de cine
ambiental “Agua: o desafio do século
XX|1"y “Terra: a forca do planeta’; o
la entrega de informacién de caréacter
ambiental.

También en Brasil, la compafia
celebré en junio el Mes del Medio
Ambiente, con una campana

de sensibilizacién acerca de

la biodiversidad. Para ello, se
desarrollaron conferencias, cursos

y practicas ambientales en un
contexto ludico. La iniciativa se cerro
con un concurso fotografico sobre
biodiversidad en habitats brasilefos

informe responsabilidad corporativa 2010

y con la entrega de plantones en el
Parque ecolégico Maria Tuca (Tatui,
Sao Paulo Sul).

Aprovechando la celebracion del dia
Mundial de la Biodiversidad, el 29 de
diciembre, la compania dio a conocer
parte de la flora y de las especies
fordneas que constituyen la actual
biodiversidad brasilefa. Gas Natural
Fenosa organizé una visita guiada a
Burle Marx —Barra de Guaratiba- RJ,
lugar destacado por constituir una
de las colecciones mas importantes
de plantas vivas existentes en el
mundo, ya que alberga cerca de
3.500 especies. Este lugar cuenta
con un &rea de méas de 360.000 m?.

Finalmente, el 22 de septiembre,
en Brasil, se celebro el dia mundial
sin coche para sensibilizar sobre el
exceso de contaminacion provocada
por su uso excesivo. Se elabord un
cuestionario ambiental con el lema
"Deje su sueio de consumo en
casa... participe de esta campana!”
A los participantes se les premié con
objetos confeccionados con plastico
reciclado de botellas de polietileno.

Compromisos de responsabilidad corporativa
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Estudios de impacto ambiental

de estos proyectos estd garantizada

por la legislacion nacional y regional

Gas Natural Fenosa realiza estudios
de impacto ambiental de los
proyectos. La participacion publica
en los procedimientos de aprobacion

de cada uno de los paises en los que
la compania desarrolla proyectos.

Iniciativas para reducir impactos ambientales de actividades, productos y servicios

Iniciativas en relacion con el uso de materiales

Iniciativa

Resultados

Marruecos: reduccién del consumo de papel por optimizacién cuantitativa y
cualitativa de impresiones.

Centrales térmicas de fueldleo en Republica Dominicana: priorizar el uso de
soportes documentales electronicos y material absorbente.

Reduccion consumo coagulante y floculante en la Central de Aceca.

Central térmica de Anllares: Lavado y cambio de resinas cationicas y
aniénicas para disminuir el nUmero de regeneraciones.

Costa Rica, planta de generacion hidréulica de La Joya: replanificacion de
paradas de la planta y tiempos de calentamiento para disminuir el tiempo de

uso del grupo electrégeno.

Generacion de electricidad en Costa Rica: utilizacion de solventes con base
agua y pinturas de mayor rendimiento.

Generacion ciclos/fueléleo Aceca: mejoras en los sistemas de dosificacion
de productos quimicos.

Iniciativas en relacion con el consumo de agua

Ahorro de un 2% del consumo de papel.

Ahorro de un 5% del consumo de papel y 5% de
material absorbente.

Reduccién consumo productos quimicos y agua.

Reduccién del consumo de sosa calstica y &cido
sulfurico.

Reduccion del consumo de diesel.

Disminucién de productos quimicos; pinturas y
disolventes.

Disminucién del consumo de acidos en un 30% y
otros productos quimicos en un 55%.

Iniciativa

Resultados

Centros de trabajo Gas Natural Fenosa: instalacion de perlizadores en aseos
y bafhos y sensibilizacién de empleados en el uso eficiente del agua.

Limeisa: control automético de caudales ecolégicos.

Aceca: reduccion del consumo especifico de agua en generacion de
electricidad.

Puerto Rico: determinacion de areas susceptibles de conservacion.

Reduccién del consumo de agua sanitaria.

Sostenibilidad recursos hidricos.

Reduccién consumo de agua por GWh generado.

Reduccion del consumo de agua en un 15%.
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Iniciativas en relacion con las emisiones

Iniciativa

Resultados

Centros de trabajo: campanas de sensibilizacién en eficiencia y ahorro
energético, instalacion de detectores de presencia y de 65 paneles solares.

Revisién de los motogeneradores en los escalones de mantenimiento, en la
cogeneracion de Hornillos y La Andaya.

Marruecos: finalizaciéon del proyecto Seis Sigma sobre la optimizacién de
los autoconsumos del sistema de transporte de gas natural del gasoducto
Magreb-Europa

Distribucion de electricidad en Panama: optimizacion del consumo de
combustible en vehiculos.

Central hidraulica Dolega en Panamé: empleo de aerosoles sin afeccion a la
capa de ozono.

Panama centrales hidraulicas: adecuacion de interruptores.

Generacion de electricidad: mejoras en las condiciones y temperaturas de
combustion.

Distribucion gas Espana: sustitucion de materiales obsoletos por otros de
nueva generacion (PE y acero).

Ciclos combinados Espana: sistematica para identificar y eliminar el
amoniaco en emision.

Regasificadora Puerto Rico: optimizacion de la gestiéon de eficiencia de
compresores de la turbina y del proceso de vapor.

Centros de trabajo Colombia: segunda fase de la campana Hacerlo Natural.

Modificacion de los tiempos de inyeccion de combustible al motor Wartsila
18V38 y reemplazo de turbocompresor y reduccion de consumo de
auxiliares en los motores de la Republica Dominicana.

Reduccién del consumo de energia y emisiones.

Reduccién de las concentraciones de
contaminantes.

Reduccién consumos energéticos y
emisiones de CH,.

Reduccién de emisiones.

Reduccién de emisiones.
Minimizacion de fugas de SF,.

Reduccion emisiones NO. .

Minimizacién de emisiones de CH,.

Minimizacion de emisiones NH,.

Reduccién del consumo de energia y emisiones.

Reduccién del consumo de energia y emisiones.

Reduccién consumos y emisiones.
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Iniciativas en relacion con los efluentes

Iniciativa Resultados
Utilizacion del condensado del destilado del purin en parcelas de cultivo Sostenibilidad recursos hidricos y minimizacién
adyacentes a las cogeneraciones de La Andaya y Hornillos. consumo fertilizantes quimicos.

Guatemala: utilizacion de biosolventes y bombas aspersantes para

. . : ) . Minimizacion de vertidos.
neutralizar posibles derrames accidentales de aceite dieléctrico

Central hidraulica Los Algarrobos, Panama: implementacién de un nuevo

; - Evitar riesgo de vertidos al rio y suelo.
sistema de contencién.

Cogeneracion La Andaya y Hornillos: separacién de aguas aceitosas para

i , Minimizacién de vertidos.
gestionar el flotante como residuo.

Generacion de fueldleo Rep. Dominicana: mejora del sistema de tratamiento

. Reduccién de vertidos.
de aguas aceitosas.

Iniciativas en relacion con el ruido

Iniciativa Resultados

Cogeneracion Espana planta de El Romeral: insonorizacion de motores y

o ; Mitigacion del ruido.
mantenimiento preventivo.

Kenia, generacion fueldleo: incremento de los niveles de seguridad. Prevencion de ruido.

Colocacion de paneles insonorizadores en las ERM'’s. Mitigacion del ruido.

Sede Gas Natural Fenosa: insonorizaciones del recinto donde se ubica la pila

de combustible. Mitigacion del ruido.

Distribucion de electricidad Espana: colocacién de antivibradores en los

. Mitigacion del ruido.
transformadores de potencia. 9

Kenia, generacién de fueldleo: plantacion de plataneros en zonas de elevada
emision de ruido.

Mitigacion del ruido.




Iniciativas en relacion con los residuos
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Iniciativa

Resultados

Distribucion de electricidad en Panama: sustitucion de Silica Azul por Silica

Naranja libre de Colbalto.

Central de ciclo combinado de Sagunto: cambios en el llenado del tanque

dispersante.

Distribucion gas Brasil: campana de colocacion de ecopuntos con instalacion

de contenedores para pilas y baterias.

Transporte de gas en Marruecos: minimizacion de residuos peligrosos por
optimizacion de rutas de mantenimiento planificadas y sensibilizacién del

personal.

Costa Rica, planta de generacién hidraulica de La Joya: mejora de los

procesos de limpieza en los mantenimientos.

Distribucion de electricidad Nicaragua: recuperacion del material metalico no
reutilizable procedente de la red de distribucion.

Distribucion gas Espana: recuperacion de tierras para reposicion en zanjas.

Distribucion de electricidad Guatemala: reparacion de transformadores

eléctricos.

Generacion fueldleo Rep. Dominicana: reduccion del material contaminado

con hidrocarburos.

Impacto ambiental

El desempefno y compromiso de Gas
Natural Fenosa permite compatibilizar
las actividades propias de su negocio
(generacién, transporte, distribucién
y comercializacién de electricidad y
gas) con la proteccion del entorno y la
calidad de vida de los ciudadanos.

La compahfia busca nuevos enfoques
que permitan mantener el equilibrio
entre el valor de los recursos
naturales utilizados y la riqueza
generada por el negocio.

Gas Natural Fenosa cuenta con una
herramienta de gestién ambiental,

denominada unidades ambientales
(UMAS), que cuantifica la evolucion

objetiva en el tiempo de los aspectos
ambientales basandose en la
metodologia del anélisis del ciclo de
vida y siguiendo las etapas marcadas
en las normas internacionales de

la serie ISO 14040. La metodologia
cuantifica el impacto ambiental sobre
el medio ambiente de las emisiones
atmosféricas, consumos, recursos,
residuos, calidad de las aguas, ruido
e impacto sobre la avifauna, entre
otros.

La metodologia caracteriza el
aspecto ambiental de acuerdo a
determinadas categorias de impacto
(acidificacion, afeccién al aire, smog
invernal, generacion de residuos,
calentamiento global,

Eliminacién del Cobalto
como residuo peligroso.

Disminucién de residuos.

Gestion selectiva de residuos.

Reduccién de un 2% de residuos.

Minimizacion de residuos.

Valorizacion de residuos.

Reduccion de escombros en vertedero.

Reduccién de residuos:
aceite dieléctrico y chatarra.

Reduccién de un 5% de residuos por MWh
producido.
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Gas Natural Fenosa busca
nuevos enfoques que permitan
mantener el equilibrio entre el
valor de los recursos naturales
utilizados v la riqueza generada
por el negocio

Gas Natural Fenosa

calidad de las aguas, eutrofizacion

y smog fotoquimico, entre

otros) y traduce los impactos
ambientales a un valor adimensional
(UMAS) con independencia de

su naturaleza.

En 2010, se ha reducido un 10%

el impacto ambiental respecto del
ejercicio anterior, en concreto, un
33% la acidificacion de la atmosfera
y el calentamiento global, un 46%
los impactos toxicolégicos al aire, un
37% el smog invernal y un 56% el
smog fotoquimico.

Implicacion de proveedores
y clientes

Los compromisos ambientales

de Gas Natural Fenosa no solo
tienen un alcance interno, sino

que se hacen extensivos a la
cadena de valor. El 84% de los
principales contratistas de obras

e infraestructuras de distribucién

de gas, asi como el 100% de los
proveedores y los servicios de
inspeccion de obras se han adherido
voluntariamente a las Buenas
practicas de actuacion ambiental en
obras para la construccion de redes
de distribucion. Asimismo, en 2010
se inicié un proyecto para fomentar
nuevas adhesiones al documento de
buenas practicas de los principales

Cuantificacion del impacto ambiental en UMAS

Categoria de impacto UMAS
Generacion de residuos peligrosos 3.161
Acidificacion de la atmosfera 209
Generacion de residuos no peligrosos 148
Calentamiento global 122
Impactos toxicologicos: afeccion al aire 82
Smog invernal 37
Contaminacion acustica 32
Calidad de las aguas 28
Eutrofizacion: afeccion ecosistemas acuaticos 6
Consumo de recursos abidticos: recursos energéticos 6
Consumo de recursos abioéticos: recursos hidricos 4
Smog fotoquimico 4
Consumo de recursos abidticos: otros recursos 3
Afeccién avifauna 1
Total UMAS 3.843

Nota: el impacto ambiental se corresponde con los aspectos ambientales de las
instalaciones considerando la totalidad de cada instalacion, sin tener en cuenta el

porcentaje de consolidacion.
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Gas Natural Fenosa calcula su Huella Ecoldgica

Gas Natural Fenosa, en linea con
SuU permanente preocupacion por
mantener el equilibrio entre las
actividades que componen sus
diferentes lineas de negocio y el
respeto por el entorno, trabaja de
forma habitual en la busqueda y el
desarrollo de herramientas que le
sirvan de apoyo en esta tarea.

Por este motivo la compania
desarrollé en 2010 una metodologia
para calcular su Huella Ecolégica, un
indicador sintético de sostenibilidad
que facilita el conocimiento del
impacto que una determinada
actividad o comunidad ejerce sobre
su entorno. La Huella Ecolégica se
define como el total de hectareas
productivas necesarias para producir
los recursos consumidos y la
superficie necesaria para absorber los
residuos que genera.

La metodologia desarrollada por Gas
Natural Fenosa, basada en la de Rees
y Wackernagel pero con algunos

proveedores de obras y servicios de
distribucion de electricidad. A finales
de 2010 se habian adherido el 62%
de ellos.

Por otra parte, el 21% de los
proveedores de servicios de gas
y electricidad, homologados por
Gas Natural Fenosa, disponen de
Certificado ISO 14001.

Adicionalmente, la compahia trata
de sensibilizar a sus clientes de la
importancia de un uso responsable
y racional de la energia. Para ello
desarrolla, en colaboracién con la

aspectos adicionales no recogidos
por ésta, permite calcular y medir la
variacion en el tiempo de la huella
ecoldgica de la compania.

Para calcular la huella ecolégica
primero se han de identificar los
consumos y emisiones anuales,
transformando los parametros
identificados a areas productivas
parciales (ha) mediante el uso

de indices de productividad.
Posteriormente, para poder comparar
las &reas productivas parciales, se
transforman a areas productivas
globales (hag) gracias al empleo de
factores de equivalencia especificos
reconocidos internacionalmente. Por
ultimo, las hectareas globales se
relacionan con la unidad de referencia
(GWh generados, transportados y
distribuidos de gas y electricidad).

Esta metodologia de célculo fue
aplicada tanto a centros individuales
como a nivel corporativo, lo que
permitié calcular la Huella Ecoldgica

Fundacién Gas Natural Fenosa y
los negocios de comercializacién
mayorista y minorista, campanas y
jornadas de patrocinio y formacién,
englobadas bajo la iniciativa Gesto
Natural.

asociada a los siguientes pardmetros:
consumo de combustibles, consumo
de agua, emisiones directas de CO,,
SO, y NO, derivadas de la generacion
de energia eléctrica, emisiones
generadas a partir de las actividades
de transporte y distribucion de gas

y electricidad, ocupacién de espacio
por las instalaciones, ocupacion

de espacio del agua embalsada y
ocupacién de residuos tratados en
vertedero.

Los resultados obtenidos en 2010
indican una huella ecolégica total

de 7,24 hag/GWh, correspondiendo
el 88,8% a la huella de carbono, el
5,7% a la huella atmosférica, el 0,1%
a la huella hidrica y el 5,4% a la huella
de ocupacion del suelo. La huella
ecolégica ha disminuido un 25,1%
con respecto a 2009, principalmente
por la reduccién de emisiones de
CO,, lo que implica también una
reduccion de la huella de carbono.
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Interés por las personas

trabajo respetuoso con los empleados e
implicado en su formacion y desarrollo
profesional, potenciar el compromiso,
propiciar la diversidad de opiniones,
perspectivas, culturas, edades y género
y, por ultimo, desarrollar el talento.

Completada la integracién entre

Gas Natural y Unién Fenosa, la
companhia ha capitalizado las mejores
practicas en materia de gestion de la
personas, al tiempo que ha gestionado
la operativa diaria y ha facilitado

el proceso de optimizacién de la
organizacion tras la integracion.

Gas Natural Fenosa es un proyecto
compartido por 18.778 personas que
trabajan en 22 paises. Un 49,3% de
ellas desarrollan su actividad fuera de

Durante 2010, la compafia consolidd
un modelo de recursos humanos
basado en unidades de gobiernoy
servicio que definen las politicas y

Espana. La edad media se sitla en 42,7
anos, con un promedio de antigtiedad
en la compania de 14,5 anos. Un 27%

modelos de recursos humanos y en
la figura del business partner como
asesor estratégico del negocio en la

de los empleados son mujeres. implantacion y adaptacion de politicas
y modelos en los distintos negocios y
La estrategia de recursos humanos paises.
de la compania toma como punto
de partida su misién y tiene como

objetivos promover un entorno de

Principios de actuacion responsable con los empleados

El interés por las personas es uno de los compromisos que figuran en la Politica de
Responsabilidad Corporativa de Gas Natural Fenosa, y se concreta en los siguientes
principios:

e Proporcionar a nuestros empleados formacion y oportunidades de desarrollo
profesional adecuadas a sus competencias.

e Promover un entorno de trabajo, motivador, en el que se asegure y respete al
empleado y la aportacién responsable de sus iniciativas.

e Fomentar la claridad de objetivos, el liderazgo eficaz, las compensaciones
competitivas y el reconocimiento de los logros.

e Facilitar las condiciones para el mejor equilibrio personal y profesional en un marco
de igualdad y dialogo.



Principales indicadores
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2010 2009 2008
indice de plantilla. N° de empleados 18.778 19.803 6.842
Hombres/mujeres (%) 73/27 74/26 69/31
Mujeres en puestos directivos (%) 21,70 19,70 18,90
Gastos de personal (millones de euros) 798 600 338
Horas de formacién por empleado 4780 42,20 44,52
Inversién en formacion anual (euros) 8.057.570 8.5605.000 3.480.300

Acciones relevantes

Acciones propuestas 2010

Acciones realizadas 2010

Acciones previstas 2011

Constitucion de una comision de
igualdad para las sociedades con
convenio colectivo.

Nueva revista interna: cambio de
imagen y contenidos adaptados a la
nueva compania y en correspondencia
con la opinién de empleados (encuesta
especifica sobre la revista).

Plan Director y Plan Anual de
Comunicacion Interna.

Realizaciéon de Encuesta de Clima.
Puesta en marcha de paneles
permanentes de empleados.
Encuestas especificas y perioddicas.

Grado de cumplimiento: @ Alto @ Medio @ Bajo

Constitucion de la Comisién
de lgualdad.

Campanas de comunicacién interna
relevantes: “Marca, valores y
Posicionamiento” y “Nuevo Plan
Estratégico”

Elaboracion del Plan Director y diseno

del Plan Anual de Comunicacioén Interna.

Realizada Encuesta de Clima Laboral
y Compromiso. Puesta en marcha de
paneles permanentes de empleados.
Encuestas especificas y perioddicas.

Elaboracion del Plan de Igualdad.

Desarrollo de un programa de
reconocimientos a la mejora
continua y a la innovacion.

Campana de refuerzo de
valores y de la nueva Politica de
Responsabilidad Corporativa.

Comunicacién de los resultados
de la Encuesta de Clima y plan de
accion derivado de los resultados
alcanzados.
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Garantizar la igualdad de
oportunidades, promover la
diversidad y ofrecer una carrera
profesional atractiva y estimulante

son parte fundamental del
compromiso asumido por
Gas Natural Fenosa con sus
empleados

La igualdad de oportunidades,
la diversidad y la integracioén
social como palancas de
crecimiento.

Garantizar la igualdad de oportunidades,
promover la diversidad y ofrecer

una carrera profesional atractiva y
estimulante son parte fundamental

del compromiso asumido por

Gas Natural Fenosa con sus
empleados.

La compania rechaza la discriminacién
por cualquier motivo. Este criterio de
no discriminacién se extiende a los
procesos de seleccion y promocion,
basados en la evaluacion de las
capacidades de la persona, en el
analisis de los requerimientos del
puesto de trabajo y en el desempeno
individual.

Durante 2010, se constituyo la
Comision de Igualdad con el objetivo
de elaborar, en Espafa, un Plan de
lgualdad.

Gas Natural Fenosa cumple con los
requerimientos legales respecto

a la igualdad de oportunidades y

la integracion social y promueve

la contratacion de personas
discapacitadas, ofreciendo un entorno
de trabajo que les permita desarrollarse
en igualdad de condiciones.

Gas Natural Fenosa cumple estrictamente
las exigencias legales de cada pais en
los que desarrolla su actividad.

Asi, en Espana, el objetivo minimo es
que el 2% de la plantilla esté constituida
por personas con discapacidad.

Para ello, se recurre a proveedores que
emplean a personas con minusvaliay a
la contratacion directa de personas.

En el dmbito internacional, el porcentaje
de personas con discapacidad alcanza
el 3,2% de la plantilla, por encima de
los requerimientos minimos legales

en paises como Brasil, Panama (3,74%),
Marruecos (2,88%) e Italia (superior

al 7%).

Las companias que forman parte de
Gas Natural Fenosa estan realizando
esfuerzos dirigidos a promover la
integracién de personas con algun

tipo de discapacidad. En Espafa, hay
definidos convenios de colaboracién
con la Fundacién Adecco, la Fundacion
Catalana de Sindrome de Down y el
Instituto Guttman, especializado en

el tratamiento medicoquirdrgico y la
rehabilitacién integral de personas con
lesién medular, dafho cerebral adquirido
u otras discapacidades de origen
neurolégico. En 2010, continud vigente
el convenio firmado por la compafia
con la Generalitat de Catalufa para
favorecer la integracion laboral de
mujeres que sufren violencia de género
y riesgo de exclusién social.

Gas Natural Fenosa entiende que el
sentimiento de pertenencia de los
individuos y la sensibilidad hacia los
rasgos propios de cada territorio son
factores determinantes para el éxito de
la compania. Por tal razdén, promueve
la contratacion de empleados y
directivos locales. En este sentido,
Gas Natural Fenosa no dispone de una
politica concreta para la contrataciéon
de directivos locales, pero prioriza la
contratacion de este tipo de personal
frente a otras opciones.
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(*) Numero de empleados segun criterio societario. Los indicadores que se detallan en adelante en este capitulo, aplican a la plantilla gestionada que es de 15.716
personas, 7.620 en Espafa y 8.096 personas repartidos en Argentina, Australia, Brasil, Colombia, Costa Rica, Chile, Egipto, Francia, Guatemala, Irlanda, Italia,
Madagascar, Marruecos, México, Nicaragua, Panamé, Puerto Rico, Republica. Dominicana y Moldavia.
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Mujeres en puestos directivos"
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@ 2010
2009
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(*) En Australia, Costa Rica, Chile, Egipto, Irlanda, Madagascar y Puerto Rico no hay directivos, si bien en Chile y, solo en 2009, habia un Unico directivo y muijer.
En Francia no hay ninguna mujer en la actualidad en puestos directivos.

Altos directivos procedentes de la comunidad local™
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(*) En 2010 se ha producido una modificacién en el criterio de consideracién de alto directivo. En 2010, se ha considerado como alto directivo la categoria de director
y/o superior, mientras que en afos anteriores se tomd como criterio directores, subdirectores, jefes de departamento, y/o superiores. Se considera directivo local
aquel alto directivo que trabaja para una razén social que pertenece a la comunidad local.

La disminucién generalizada en el dato es por la aplicacién de un criterio mas restrictivo en la definicion de alto directivo.

Nota: En Australia, Costa Rica, Chile, Egipto, Irlanda, Madagascar y Puerto Rico no hay directivos. En Republica Dominicana no hay directivos procedentes de la

comunidad local.
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Desglose de la plantilla por categoria profesional
(%) Puestos operativos. @ Mandos intermedios.

@® Técnicos. @ CEquipo directivo.

70,0 100,0 44,3 63,6 78,9 16,7 66,7 470 13,3 63,8 100,0 65,3 470 46,2 49,5 59,2 48,2/ 100,0 62,5 72,5 54,1

66,6 60,0

34,2
21,7
13,6
8,4
16,1 . 178
15 4
4,9 5.4 6.4
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I = Q ~
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Tipo de contratos
(%)

@ Contratos fijos. 93,2 96,7 96,2

@ Contratos temporales.

6.8 3.3 3.8
2008 2009 2010

Salario medio de hombres y mujeres por categoria profesional

(euros)

@ Mujeres.

94.858
@ Hombres. I

Nota: datos para Espafa.

75.402

A4. 45.122
o0 89.621 37298
0 138 34.772 34.788 .
I27.756

Directivo Técnico Administrativo Operativo Total




Reconocimiento de la
representatividad sindical en los
centros de trabajo

Gas Natural Fenosa respeta de manera
inequivoca el derecho a la libertad de
asociacion y representacion sindical. Las
companias que forman

Gas Natural Fenosa cuentan con
representantes de los trabajadores
elegidos libremente.

A este respecto, a finales de 2010, cabe
destacar lo siguiente:

e 37 organizaciones tenian
representacion en la compania en
todos sus ambitos de actuacion,
siete en Espana y 30 en el negocio
internacional.

e En Espana, segun los datos
provisionales tras las elecciones
celebradas en 2010 en numerosos
centros de trabajo, habia 451
representantes sindicales.

En el &mbito nacional, y sin perjuicio de lo
establecido en la legislacion vigente, los
convenios colectivos articulan los medios
de comunicacion e informacioén entre la
compania y los representantes sindicales,
a través de las correspondientes
comisiones de trabajo y comités.

Presencia sindical en Espana'™

informe responsabilidad corporativa 2010

El 25 de mayo de 2010 se firmé el
Convenio Colectivo de Gas Natural
2010-2011. Responde a la voluntad
compartida de dotar, progresivamente,
a la companfia de un marco Unico de
relaciones laborales para todos los
centros, aglutinando los distintos
convenios colectivos existentes hasta
la fecha. La politica general de la
compania en este aspecto es armonizar
y homogeneizar las condiciones
laborales de los empleados en las
distintas companias.

Gas Natural Fenosa mantiene canales
de comunicaciéon permanentes con la
representacion sindical, siempre con

la antelacion establecida por la ley, a

la hora de informar sobre los cambios
organizativos y de condiciones de
trabajo que supongan una modificacién
sustancial para los trabajadores.

En el &mbito internacional existen
singularidades en el régimen de
preavisos en los cambios organizativos
que se establecen en los convenios
de Italia y Guatemala, mas alla de la
estricta regulacién legal a la que en
todo caso la companfia se somete.

NP° de representantes %
Comisiones Obreras (CCOO) 142 31,49
uso 107 23,73
Unién General de Trabajadores (UGT) 108 23,95
CIG 36 7,98
Confederacion General de Trabajadores (CGT) 37 8,20
SIE 18 3,99
CIAA 2 0,44
Independientes 1 0,22
Total 451 100

(*) Datos provisionales (de acuerdo al proceso electoral y sus plazos legales) tras elecciones sindicales

de noviembre de 2010.
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Indicadores de empleados y convenios
(%)
@ Excluidos de convenio.

@ Incluidos en convenio.
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Afiliacién sindical por paises
(%)
75,3
68,3
64,1
59,7 56,9 577
48,1 447
25,9 279
20,4.
Argentina Brasil Colombia Espana' Guatemala Italia Marruecos México Nicaragua Panama Moldavia

(*) El porcentaje de afiliacion en Espafa sube 1,3 puntos debido a un descenso de la plantilla consolidada total, consecuencia de las desinversiones realizadas y a la
rotacion.

Nota: en Australia, Costa Rica, Chile, Egipto, Francia, Irlanda, Madagascar, Puerto Rico y Republica Dominicana no constan afiliados.



Politica retributiva

La politica retributiva de la compania
se rige por la equidad en el &mbito
interno y por la competitividad desde
el punto de vista del mercado. Sus
criterios rectores son:

e Para los empleados incluidos en
convenio, el nivel retributivo se
establece en funcién del grupo
y subgrupo profesional al que
pertenecen, tal y como establecen
los convenios vigentes.

e £n cuanto a los directivos y
empleados excluidos de convenio,
las retribuciones se definen
individualmente en base a la politica
retributiva aprobada por la Comision
de Nombramientos y Retribuciones
del Consejo de Administracién de la
compania.

informe responsabilidad corporativa 2010

Gas Natural Fenosa elabora
periddicamente estudios comparativos
para evaluar la competitividad de su
politica retributiva y aplica un modelo
basado en aumentos del IPC, real

y previsto, en los resultados de la
compahia y en las previsiones de
subidas salariales.

A nivel grupo, la politica establecida
en materia de retribucién variable
engloba, aproximadamente, al
62,4% de los empleados sobre

los que se realiza gestion directa
(15.716 empleados) y que se basa
en el cumplimiento de los objetivos
anuales determinados por la compania
y unidad de negocio, junto con la
evaluacion del desempefo individual
de cada empleado; objetivos de

su puesto de trabajo y actuacién
profesional.

Relacién salario minimo estandar y salario minimo local®™

Argentina
Brasil

Chile
Colombia
Costa Rica
Espana
Francia
Guatemala
Italia

Irlanda
Madagascar
Marruecos
México
Nicaragua
Panama
Rep. Dominicana
Moldavia

2,34
1,89
4,07
1,30
2,83
2,06
1,49
2,31
1,24
2,70
2,75
2,72
3,43
1,33
1,06
1,70
2,94

(*) En Australia, Egipto y Puerto Rico la plantilla con gestién centralizada no aporta datos significativos a

efectos de este indicador.
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Impulso de politicas de
flexibilidad entre los empleados

En Gas Natural Fenosa la conciliacion
de la vida familiar y profesional se
articula, principalmente, a través de las
medidas de flexibilizacion laboral.

Mas alld de los minimos requeridos
legalmente, la compania permite
disfrutar a sus empleados de ventajas
que, ofrecen, entre otras, la posibilidad
de jornada continuada todos los
viernes del aho y los meses de verano,
asf como jornadas en régimen de
autoadministracién para determinados
colectivos.

Adicionalmente, la compania amplia
los supuestos legales de derecho

a reduccion de jornada y el limite
temporal de los mismos, incluyendo
los permisos de acumulacién

de lactancia y ampliando, en
determinados supuestos, los plazos
de coémputo. Las empleadas tienen
asimismo la posibilidad de evitar
los desplazamientos laborales que
impliquen alejarse de su lugar de
residencia durante el embarazo o la
lactancia.

Gas Natural Fenosa

Del mismo modo, aquellos empleados
que tengan a su cargo familiares en
circunstancias especiales pueden
acogerse a las politicas de acercamiento
del lugar de trabajo al domicilio previstas
por Gas Natural Fenosa.

Servicios adaptados a las
necesidades de los empleados

Gas Natural Fenosa ofrece beneficios
sociales a sus empleados en todos

los paises en los que tiene presencia.
Cabria resaltar, con diversas
denominaciones y distintos contenidos,
segun ambitos, pafses y convenios, los
siguientes:

e Ayudas familiares por nacimiento
de hijo, matrimonio, para guarderia
y jardines maternales o por hijos
discapacitados.

e Politicas de apoyo a la conciliacién de
la vida familiar y profesional.

Pélizas y servicios de asistencia
médica (hospitalizacion, asistencia,
medicinas, evaluacién oftalmoldégica,
plan odontolégico y otros
equivalentes).

Existencia del dia especifico de la
actividad (dia del trabajador del gas,
dia del electricista,...).

Complementos de las prestaciones
publicas en los supuestos de
incapacidad temporal.

Patrocinio de actividades deportivas
y recreativas.

Aportaciones econémicas para
compensacion en lo que se
refiere a comida (vales almuerzo,
compensacién para comidas y
economatos, entre otros).

Desglose de la plantilla por tipo de jornada!”

8.302

7.365

5.262 5.303

2.287 944
723

[ | 28

Jornada a turnos  Jornada continua

Jornada partida

@ 200

2009
® 2008

4.872

909
461 616
|

e 112 270 326

Jornada flexible Jornada reducida

(*) Los valores para este indicador en el aflo 2009 varian respecto de los publicados en el informe de 2009, ya
que para las sociedades de &mbito internacional no eran correctos. Se recalculan extrapolando en dichas
sociedades para 2009 la distribucién por tipo de jornada real de 2010



Ayuda a los estudios de los
empleados y desarrollo de
programas de becas para sus hijos,
subsidio escolar y fondo de becas
con distintas regulaciones y alcance.

Planes de pensiones de aportacion
definida y complementaria.

Préstamos, anticipos y facilidades
crediticias y de seguros a empleados
y sus familias.

Bonificaciones del consumo eléctrico
o de gas natural.

Acuerdos con entidades financieras
y de seguros.
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Cabe destacar que la mesa negociadora
del plan de pensiones de la compania
acordd en 2010 la integracién de los
planes de Unién Fenosa y Gas Natural,
para dar cumplimiento a la normativa
vigente en Espafa en esta materia.

Generacion de compromiso e
implicacion de los empleados

La Direccién por Objetivos (DPO) y

la Gestion del Desempeno (GdD) son
las dos metodologfas desplegadas

en Gas Natural Fenosa para incentivar
la implicacion de los empleados en

el logro de los objetivos de la
compahnia.

Encuesta de Clima Laboral y Compromiso 2010

En 2010, Gas Natural Fenosa remitio
la Encuesta de Clima Laboral y
Compromiso a mas de 15.700
empleados en los distintos paises
en donde opera.

El objetivo fue conocer el grado de
satisfaccion y compromiso de la
plantilla en cada uno de los paises

y areas. Los resultados permitiran
establecer planes de accion, global o
local, para mejorar aquellos aspectos
con peores resultados y mayor
impacto en el compromiso de los
empleados.

Con el propésito de facilitar la
participacion de los empleados, los
materiales utilizados en la encuesta
se tradujeron a ocho idiomas.
Asimismo, la encuesta, de caracter
anonimo y confidencial, pudo
cumplimentarse via web o a través
de cuestionario en papel.

El cuestionario se disend teniendo
en cuenta un bloque comun de
preguntas, anadiéndose cuestiones
especificas para cada pais en
funcién de sus peculiaridades.

Fueron utilizadas once categorias
de valoracién: compensacion

y beneficios, compromiso,
comunicacion, condiciones
laborales, desarrollo profesional y
formacion, direccion, jefe, imagen/
mercado, organizacion, relaciones
internas y responsabilidad
corporativa.

Como apoyo al lanzamiento de

la encuesta, la compania puso

en marcha una campana de
comunicacién interna que animo

a la participacion, bajo el lema

“yo participo” Los resultados se
analizaran y comunicaran durante el
ejercicio 2011.

Durante 2010, Gas Natural Fenosa
implanté un sistema informético de
gestion Unico e integrado y definié
criterios comunes para la aplicacion
de ambas metodologias en el proceso
de evaluacién. Para continuar con el
proceso de integracién, la compafia
desarrollé distintas acciones de
comunicacién, abundando en la
formacion sobre las metodologias,
sus criterios comunes de aplicacion,
y sobre la utilizacion del sistema
informatico puesto en marcha.

Adicionalmente, a finales de 2010, la
compainiia lanzé una Encuesta de Clima
Laboral dirigida a la totalidad de los
empleados, cuyos resultados seran
analizados y comunicados en 2011.
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Desglose de gastos de personal

(millones de euros)

2010 2009 2008
Sueldos y salarios 643 501 258
Costes Seguridad Social 125 103 57
Planes de aportacion definida 33 28 14
Planes de prestacion definida 6 15 1
Trabajos realizados para el inmovilizado de la compania (82) (102) (52)
Otros 73 55 60
Total 798 600 338
Indicadores de Gestion del Desempeno y Direccion por Objetivos (DPO)™
@ 2010
2009
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(*) Porcentaje de personas participantes en el Sistema de Direccion por Objetivos y Gestion del Desempeno.

Nota: en Australia, Costa Rica, Chile, Egipto, Irlanda y Madagascar no hay personas implicadas en los procesos de Gestion del Desempefo y Direccion por

Objetivos.
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Indice de rotacion®
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(*) Rotacion: (altas externas+bajas externas)/plantilla media.

Nota: Egipto, Puerto Rico, e Irlanda no registraron en 2010 altas ni bajas entre su plantilla.



2009
® 2008

@ 2010

Gas Natural Fenosa

Indice de antigliedad. Antigliedad media de la plantilla por pais

(anos)
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Empleados en edad de retiro a cinco anos, por categoria y pais

(%)

Puestos operativos.

@ Técnicos.

@ Equipo directivo
™~
~

@ Mandos intermedios.

0'6C

Pl

70

Total empleados en edad de retiro a cinco anos

(%)
Nota: en Australia, Chile, Costa Rica, Egipto, Francia, Irlanda y Puerto Rico no existen empleados en edad de retiro a cinco anos.
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Empleados en edad de retiro a diez anos, por categoria y pais
(%)
Puestos operativos.
@ Teécnicos.

@ Mandos intermedios.
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Nota: en Australia, Chile, Costa Rica, Francia, Irlanda y Puerto Rico no existen empleados en edad de retiro a diez anos.
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Gas Natural Fenosa

La Universidad Corporativa de
Gas Natural Fenosa se ha

consolidado como una herramienta
estratégica fundamental para

la construccion de la cultura

corporativa y para facilitar cambios

y unificar politicas, procesos y
estilos

Formacion para el desarrollo y la
mejora continua de la actuacion
profesional. Universidad
Corporativa.

La Universidad Corporativa de

Gas Natural Fenosa, constituida
hace méas de una década, continué
en 2010 su labor al servicio de la
formacion y del crecimiento de las
personas de la compania. Su misién es
contribuir a desarrollar profesionales
que hagan realidad la vision de

Gas Natural Fenosa. La universidad
se ha consolidado asi como una
herramienta estratégica fundamental
para la construccién de la cultura
corporativa y para facilitar cambios y
unificar politicas, procesos y estilos.

Entre los objetivos de la Universidad
Corporativa se encuentran:

e Promover los valores vy la cultura de
Gas Natural Fenosa y compartir su
vision estratégica.

e |mprimir los estilos de liderazgo y
de trabajo propios de organizacion y
desarrollar el orgullo de pertenencia.

e Garantizar que los empleados
disponen de los conocimientos
técnicos y las habilidades necesarias.

e Transmitir y compartir la experiencia
y las mejores practicas existentes.

e Ser un lugar de encuentro
multinacional y multidisciplinar de los
empleados.

Durante 2010, se produjo una
importante evolucién en el modelo
de gobierno y de gestiéon de la
Universidad Corporativa. De este
modo, cuenta con dos 6rganos

de gobierno, el Consejo Asesor y
el Comité Director. Asimismo, el
programa de formacién se enmarca
ahora en el Instituto de Liderazgo,
que se ocupa del desarrollo de
habilidades de gestion y liderazgo,
y el Instituto Técnico, que
proporciona conocimientos técnicos

especificos que son necesarios para
la operativa de las distintas areas de
la compania.

La Universidad Corporativa mide tanto
la satisfaccion de los asistentes a

los cursos, como la aplicacion de los
conocimientos adquiridos al puesto de
trabajo y la percepcioén de los directivos
acerca de los procesos de la propia
universidad. De este modo, pueden
asegurarse la calidad y el resultado
préactico de las actividades realizadas,

y establecerse planes de mejora. La
Universidad Corporativa renové, en
2010, la certificacion ISO 9001:2008 que
alcanza al conjunto de sus actividades.

Con objeto de compartir mejores
précticas, la Universidad Corporativa
Gas Natural Fenosa forma parte

de diversas redes internacionales

de formacién empresarial, como la
European Foundation for Management
(EFMD) o el Global Council of
Corporate Universities (Global CCU), y
mantiene una nutrida red de alianzas
con instituciones académicas, tanto
en Espana como a nivel internacional.
En 2010, participd en el primer
International Corporate Universities
Forum, al que asistieron més de

150 altos directivos de companias
internacionales, universidades y
escuelas de negocio.
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Indicadores de formacion Gas Natural Fenosa

2010 2009 2008
Plantilla formada (%) 81,80 85,40 90,10
Horas de formacion por empleado 4780 42,20 44,50
Total de horas lectivas 794.769 707.219 304.595
Inversiéon en formacion anual (euros) 8.057570 8.505.000 3.480.300
Inversion en formacion por persona 484,90 506,90 508,70
(euros)
Asistentes 53.473 57632 25.874
Usuarios de formacién online sobre el
total de la plantilla (%) 22,60 36,50 42,70
Grado de satisfaccién de los participantes 8,40 8,40 a

(sobre 10)

Nota: en Australia, Chile, Irlanda y Puerto Rico no se han contabilizado acciones formativas
estructuradas en 2010.

Horas de formacion por areas de conocimiento

Area de conocimiento horas
Negocio 225.737
Generacion 43.104
Mayorista, minorista y planificacion energética 37979
Regulados de gas 76.116
Regulados de electricidad 63.453
Ingenieria 5.085
Procesos corporativos 491.687
Prevencion de riesgos laborales 161.618
Sistemas y oficina de integracion 65.807
Calidad, medio ambiente y otros servicios 181.444
Idiomas 82.818
Escuela de liderazgo 77345
Programas de desarrollo de directivos 40.548
Programas enfocados 36.797

Total Plan Anual 794.769
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Oportunidades de desarrollo
profesional para todos los
empleados

La satisfaccién de los empleados
depende, en buena medida, de

la existencia de oportunidades

de desarrollo profesional.

Gas Natural Fenosa dispone de
herramientas que, adaptandose a los
distintos perfiles, facilitan el desarrollo
de las carreras profesionales de sus
empleados.

Las principales herramientas son, para
los empleados incluidos en convenio,

el Programa de Desarrollo Profesional

(PDP) y el modelo de Gestion de

Gas Natural Fenosa

Competencias (GdC). Para los no
incluidos en convenio, la herramienta
es la Direccién por Objetivos (DPO).

El 100% de los empleados de la
compafia es evaluado con alguna de
estas herramientas. El objetivo comun
de las mismas es favorecer la movilidad
y promover la cobertura de vacantes a
través de la promocién interna.

Durante 2010, entré en funcionamiento el
nuevo procedimiento de movilidad interna,
aprobado por el Comité de Direccién

a finales de 2009. Trata de fomentary
facilitar el movimiento voluntario de los
empleados entre las diferentes unidades,
para optimizar la adecuacion entre las
personas y los puestos, potenciar el

desarrollo de carreras profesionales

y mejorar la transversalidad y la

gestion del talento. El procedimiento
ofrece informacion sobre las vacantes
disponibles y ofrece a los empleados la
posibilidad de optar, confidencialmente, a
aquellas que sean de su interés.

Durante 2010, en Espafa se han
realizado 412 coberturas internas de
puestos vacantes, de las que 284 han
sido realizadas a través de este nuevo
procedimiento de movilidad interna, al
que han concurrido 980 candidatos a
lo largo del afo. A nivel internacional,
se han cubierto 237 puestos con

este procedimiento, a los que han
concurrido 1.279 candidatos.

Nuevo procedimiento de movilidad interna

En 2010, la Direcciéon de
Desarrollo de Recursos Humanos
implanté el procedimiento de
movilidad interna, cuyo objetivo
fundamental es impulsar el
movimiento de las personas

de la compania con un sistema
4gil que minimice los periodos
vacantes y que permita optimizar
la adecuacién persona-puesto.

La companfia pretende asimismo
maximizar la cobertura de
vacantes con sus propios
empleados, promoviendo la
reubicacion de recursos a puestos
de alto valor afadido.

El procedimiento, que es
gestionado localmente en cada
pais, asegura la confidencialidad
durante todo el proceso vy la
propia autonomia del empleado
para gestionar su desarrollo
profesional sin ningun tipo de
intermediacién.

La publicacion de vacantes internas
permite a los empleados solicitar

su participacion en los procesos

de seleccion. Simultdneamente,
recursos humanos realiza una
busqueda activa en funcion de los
perfiles méas adecuados. Ambas
actuaciones van encaminadas a
conseguir la cobertura mas eficaz de
los puestos, optimizando los periodos
gue un puesto permanece vacante.

Cabe destacar que 980 empleados
(13% de la plantilla) optaron a

las vacantes publicadas en 2010,
generando un total de 2.440
candidaturas y un promedio de 2,5
candidaturas por empleado.

El proceso de movilidad fomenta
la transversalidad, como muestra
que alrededor del 50% de las
candidaturas que se presentan

a vacantes proceden de otros
negocios diferentes.
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Nota: En 2010, en Australia, Costa Rica, Chile, Egipto, Irlanda, Puerto Rico y Republica Dominicana no se produjeron promociones entre la

plantilla.

Gestion del talento

El modelo de desarrollo de recursos
humanos de Gas Natural Fenosa se
sustenta sobre la gestién del talento.
La compania cuenta con un programa
de Gestion del Talento, que identifica
el capital humano e intelectual
existente y desarrolla acciones para
su atraccién, retencion y desarrollo.
En Gas Natural Fenosa existen dos
sistemas de gestién del talento:

e Talento Directivo. Aplicado al equipo
directivo de la compania. Permite
acometer la planificacién estratégica
de los puestos directivos de una
manera alineada con los valores
de la compahia y su estrategia.

Esta metodologia es actualizada
anualmente.

e Talento Profesional. Tiene como
destinatarios a los mandos
intermedios, técnicos y puestos
operativos. Su objetivo es el
desarrollo de los empleados no
sujetos al programa de gestion

Talento Directivo, buscando perfiles
aptos para promocionar a puestos de
mayor responsabilidad.

Durante 2010, la compafia actualizé la
valoracion de talento de mas de 900
directivos en el marco del sistema

de Talento Directivo y evalué a 820
empleados bajo el sistema de Talento
Profesional. Adicionalmente, durante
2010 fueron evaluados un total de

160 directivos mediante Management
Appraisal.

En 2010, y en el marco del Programa
BEST (Becas para Estudiantes con
Talento), 17 estudiantes de distintas
licenciaturas de ingenieria y nueve
de otras titulaciones universitarias
realizaron un periodo de préacticas en |
a compania. Adicionalmente, a través
del Programa Jévenes Técnicos,

Gas Natural Fenosa mantuvo una
presencia activa en 33 centros de
formacion profesional en Espana. 49
alumnos procedentes de 24 centros
en catorce provincias realizaron sus
practicas en Gas Natural Fenosa.

En el dltimo trimestre de 2010, la
compania definié nuevas lineas de
evolucién del Modelo de Gestién del
Talento para su implantacion durante
el ejercicio 2011. El desarrollo se
centra en dos lineas fundamentales.
La primera esta dirigida a optimizar el
modelo, articulandolo en torno a las
necesidades operativas y estratégicas
de cobertura de los puestos de trabajo,
impulsando el enfoque proactivo y

transversal con una mayor involucracién

de la alta direccién. La segunda, tiene
como objetivo estructurar las acciones
de desarrollo de acuerdo a diferentes

segmentos de empleados objetivo.

Adicionalmente, esta evolucién
pretende integrar el proceso de
gestion del talento en la compania
aprovechando todas las herramientas
disponibles, como la Universidad
Corporativa o las acciones de movilidad
interna, entre otras.
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El modelo de desarrollo
de recursos humanos de
Gas Natural Fenosa se
sustenta sobre la
gestion del talento

Gas Natural Fenosa

Reconocimiento a Gas Natural Fenosa por su innovacién

en recursos humanos

En competencia con otras 60
propuestas, el Aula de Integracién
Cultural (AUDIC) de la Universidad
Corporativa de Gas Natural Fenosa
fue galardonada en 2010 con uno
de los premios a la innovacion

en recursos humanos que otorga
Expansion y Empleo. AUDIC tiene
como fin impulsar la consolidacién
y la adaptacion a la nueva cultura
empresarial de Gas Natural Fenosa.

El programa plasmado en AUDIC,
alrededor del cual se impartieron
més de 60.000 horas de formacién,
busca impulsar la socializacion de
personas y equipos, difundir las
mejores practicas y potenciar el
intercambio de conocimiento, con

Establecimiento de canales
formales para la gestion del
conocimiento

La Universidad Corporativa realiza

un proceso anual de identificacion

de necesidades. Posteriormente,
elabora un Plan Anual de Formacién
con una oferta clasificada en dos
grandes blogues, de acuerdo al nuevo
enfoque de la misma: instituto de
liderazgo (refuerzo de capacidades
directivas) e instituto técnico ( cursos
técnicos/especializados, programas
transversales, refuerzo de capacidades
directivas y capacitacién para la
integracién cultural).

Esta oferta obedece al compromiso
de proporcionar a los empleados
formacion y oportunidades de
desarrollo profesional adecuados a
sus competencias, tal como refleja la

el fin de obtener sinergias, impulsar
el trabajo en equipo y fomentar el
orgullo de pertenencia entre los
empleados de la compania.

Para favorecer una integracion, la
compania ha desarrollado diversas
lineas de actuacion. Estas incluyen
la realizacion de cursos superiores
de gas y electricidad para que los
equipos compartan los planes y
objetivos de las distintas unidades,
el lanzamiento de programas

de formacién de habilidades

de liderazgo o el fomento de la
reasignacion a nuevos puestos de
trabajo en el marco de la politica
de movilidad e insourcing de la
compania.

Politica de Responsabilidad Corporativa
de Gas Natural Fenosa. Para hacer
realidad la planificacién formativa anual,
la Universidad Corporativa cuenta con
el compromiso de los responsables

de los negocios. Estos actuan, en
ocasiones, como profesores de sus
respectivas areas de conocimiento.

Gas Natural Fenosa cuenta con
distintos centros de formacién en
Espana, entre los que destacan el
Campus Puente Nuevo, en Avila. Y los
centros de formacion de Barcelona.
Puente Princesa, en Madrid. Y, por
ultimo, Bens en A Corufa. Fuera

de Espana, cuenta con espacios
académicos en diez paises.

La compania dispone también de
un Campus Virtual que permite un
acceso facil, rapido y flexible a los
contenidos formativos. En 2010, las



principales acciones en este ambito
estuvieron orientadas a la migracion de
la plataforma hacia un enfoque web 2.0
de tipo colaborativo.

En el marco del plan formativo

de 2010, destaca la formacién en
procesos transversales, que contd
con 33.084 asistentes y 491.687 horas
impartidas. Por su parte, el Curso
Bésico de Gas y Electricidad, impartido
exclusivamente por expertos internos,
conté con 860 asistentes y 13.000
horas impartidas. El Curso Superior
de Gas y Electricidad, que finalizara en
2011, cuenta entre los asistentes con
100 directivos y mandos intermedios.
Para su imparticion cuenta con la
colaboracion de expertos internos y
de la Escuela de Organizacion
Industrial.

Asimismo, cabe resaltar la formacién
en liderazgo de personas y equipos
y en habilidades de gestion. En este
ambito destacan:

e E| Programa de Formacion para
los miembros de los Comités de
Direccién de los diversos paises
en Latinoamérica, con més de 125
directivos participantes.

e |as dos ediciones del Programa de
Desarrollo de Directivos, impartidas
in company por el Instituto de
Empresa y ESADE, con una
participacién de 73 empleados de
once paises.

e El Programa Liderazgo y Desarrollo
de Personas, al que asistieron
23 personas.

e El Programa Gestion de Personas,
con 1.500 horas lectivas orientadas
a la gestion del cambio y Lean Six
Sigma.
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En 2010, por primera vez,

Gas Natural Fenosa lanz6 una oferta
abierta de programas. Participaron
684 personas, con un total de 11.000
horas de formacién impartidas.

Mecanismos de comunicacion
para un diadlogo cercano,
transparente y participativo

La comunicacién interna es una
herramienta esencial de apoyo al
desarrollo del negocio y de los objetivos
empresariales. Asimismo, es crucial
para la integracion y satisfaccion de las
personas que conforman la compania.
Los diferentes canales

de comunicacioén interna en

Gas Natural Fenosa facilitan y potencian
un proceso comunicativo directo,
cercano, claroy que refuerza

la participacion de los empleados.

La plataforma online “nuestra energia’ se
consolidé en 2010 como pieza clave de
comunicacion interna para los empleados
de la compania. Asi lo demuestran las
més de 3 millones visitas desde su
lanzamiento, en 2009. Durante 2010,

se publicaron 20 oleadas informativas,
catorce entrevistas a directivos de la
compania y 25 videos. La plataforma
contiene, también, mecanismos de
recogida de opinién de los empleados.
Durante 2010, fueron lanzadas mas de 70
preguntas. Como resultado se recibieron
casi 17000 respuestas de los empleados.

Cabe también mencionar el lanzamiento
de las campanas acerca de la nueva
marca y el nuevo Plan Estratégico de Gas
Natural Fenosa, que incluyeron acciones
de participacién activa de los empleados.
Asimismo, para la participacién de los
empleados se mantienen otras iniciativas
como el Tablén de anuncios, Ofertas a
empleados y el Canal de Opinién.
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Del mismo modo, durante 2010, avanzé
significativamente el proyecto para la
construccién de la intranet Unica para la
compania. Su finalizacion esté prevista
para 2011.

Durante 2010, un panel de empleados
cumplimenté cuatro estudios-
encuestas de opinién en temas

de interés para la compafia que
permitieron planificar acciones

de comunicacion acordes con los
resultados de esas encuestas.

También en 2010 se realizé una sesiéon
a directivos en la que fue presentado
el nuevo Plan Estratégico 2010-2014 y
tuvieron lugar trece Desayunos con la
direccién para favorecer el intercambio
y conocimiento entre empleados y
directores generales.

La revista interna de la compania
Natural, que tiene una tirada de 20.000
ejemplares en cuatro idiomas, cambié
su disefio en 2010 y se consolidé como
uno de los canales de comunicacion
fundamentales de

Gas Natural Fenosa. Por otra parte,

el Club Deportivo registré mas de
1.800 inscripciones.

Cabe destacar que contintan
funcionando los comités de
comunicacion interna de la compania,
que garantizan que la comunicacion
interna esté alineada con los objetivos
estratégicos y con los objetivos e
intereses de las diferentes areas y
negocios de la compania.
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Gas Natural Fenosa

Campana de comunicacion interna Posicionamiento, marca y valores

de Gas Natural Fenosa

Entre los meses de abril y junio de
2010, Gas Natural Fenosa desarrolld
entre sus empleados una intensa
campafna de comunicacion para
difundir e implicar a las personas
con la nueva marca y con la
definiciéon y conocimiento de los
valores de la compania. Todo ello,
guiado por el posicionamiento de
la compaiiia, definido como “ir
siempre a mas’, como actitud de
anticipacion y adaptacion.

Esta campana permitié que los
empleados fueran los primeros
en conocer la nueva marca.

La campanfa incluyé diversos
materiales: spot de lanzamiento,
merchandising, carteleria, video del
presidente, noticias, entrevistas y
juegos interactivos, entre otros. La
campana fue promocionada por un
personaje creado para la ocasién
que acompano todas las acciones de
comunicacion interna.

La campana tuvo una gran acogida
entre los empleados, tal y como
demuestra el alto indice de
participacion, con un total de
47899 visitas al microsite creado
al efecto.

Indicadores de las Intanets de Gas Natural Fenosa

2010
N° de visitas a la Intranet de Gas Natural, NaturalNet 1.564.149
N° de visitas a la Intranet de Unién Fenosa 2.132.206

Nota: actualmente se mantienen varias intranets en la companifa debido a que no ha concluido la
completa integracion de contenidos y servicios en una Unica plataforma.

Indicadores de la nueva plataforma de comunicacion interna “nuestra energia”!*

2010
N° de visitas 208.412
N° de péaginas vistas 1.823.312

(*) El'lanzamiento de la plataforma “nuestra energia” tuvo lugar en abril de 2009.



Indicadores de canales de comunicacion descendentes!
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2010
N° de noticias publicadas 263
N° de entrevistas realizadas 35
N° de reportajes publicados 30
N° de videos 36

(*) Secciones que contempla la plataforma “nuestra energia”

Canal de escucha y medicion de opinion: el panel de empleados

Durante 2010,

Gas Natural Fenosa puso

en marcha el panel de empleados,
que tiene por objeto detectar

sus necesidades, inquietudes y
expectativas. Estd compuesto

por una muestra estable de 900
personas, representativa de toda la
compania y sus distintas areas.

El proyecto esta basado en una
metodologia consolidada en el
ambito de clientes externos e
innovadora en el ambito de los
internos. La determinacion a priori
de la distribucién de la muestra
permite que sea representativa

de la compania. El tratamiento
anénimo de la informacién asegura
la fiabilidad de los resultados. Al
tratarse de una muestra estable
en el tiempo también permite ver
la evolucién de algunos aspectos
concretos.

Regularmente, a través de un
cuestionario online, se consulta

la opinion de la muestra de
empleados sobre distintos asuntos.
Las conclusiones extraidas son
analizadas con el objetivo de
detectar y anticipar areas de mejora.

Durante el ejercicio 2010, se
lanzaron cuatro consultas: auditoria
de comunicacion interna, valoracion
del proceso de integracion, marca
y posicionamiento y diagnéstico de
igualdad de género. La participacion
de los empleados del panel superd
el 95%.

El panel de empleados se ha
consolidado, de este modo, como
un importante canal para escuchar
la opinién de los empleados acerca
de cuestiones relevantes para la
compania.
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Seguridad y salud

Gas Natural Fenosa

La seguridad y la salud se encuentran
entre los principales compromisos
de Gas Natural Fenosa con sus
empleados, con el entornoy con la
sociedad en su conjunto.

Una vez consolidada la integracion, el
objetivo estratégico de Gas Natural
Fenosa en esta materia es alcanzar
una posicién de liderazgo en la gestién
de la seguridad y salud, tanto de sus
empleados como de todos aquellos
que colaboran con la compania.

Este objetivo se ve reforzado con la
nueva Politica de Responsabilidad
Corporativa de Gas Natural Fenosa,

aprobada por el Consejo de
Administracién de la compania en
2010. En lo que se refiere a seguridad y
salud, la politica ratifica su importancia
estratégica para la compania.

El principal desafio en materia de
seguridad y salud al que se enfrenta
Gas Natural Fenosa es constituir un
servicio de prevencion y vigilancia

de la salud solido, resultado de la
experiencia acumulada y adaptado a las
necesidades y expectativas fruto del
proceso de integracion.

Principios de actuacion responsable con la seguridad y salud

La seguridad y salud es uno de los compromisos que figuran en la Politica de
Responsabilidad Corporativa de Gas Natural Fenosa, y se concreta en los siguientes

principios:

e Garantizar que la seguridad es una responsabilidad asumida colectivamente.

e Formar adecuadamente y establecer canales de informacion, consulta y
participacion, como elementos clave de prevencion.

e |ncorporar criterios preventivos en las decisiones y procesos de la empresa, nuevos
proyectos, productos y servicios, asegurando la mejora continua.

e Rechazar cualquier comportamiento que pueda generar un entorno laboral inseguro,

intimidatorio u ofensivo.



Principales indicadores
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Objetivo 2011 2010 2009 2008
Accidentes con baja 216 228 244 85
Dias perdidos 4.890 5.147 5.932 1.668
Victimas mortales 0 2 1 0
indice de frecuencia 6,46 6,80 8,89 6,26
indice de gravedad 0,14 0,15 0,22 0,12
indice de incidencia 12,99 13,68 1738 12,25
Tasa de absentismo 3,13 3,30 2,56 1,94

Acciones relevantes

Acciones propuestas 2010

Acciones realizadas 2010

Acciones previstas 2011

Unificar e implantar un sistema de
gestién de riesgos integrado.

Establecer planes operativos
especificos para las unidades de mayor
accidentalidad.

Desarrollo de acuerdos de colaboracién
con organismos publicos de proteccion
civil y emergencias.

Realizacién del segundo vy tercer
proyecto de mapa de riesgos
operacionales en instalaciones
representativas.

Grado de cumplimiento: @ Alto @ Medio @ Bajo

Constitucion del nuevo Servicio de
Prevencion Mancomunado.

Unificacion de los criterios de
clasificacion de actividades preventivas.

Plan especifico de reduccién de la
accidentalidad en generacion.

Segundo proyecto del mapa de riesgos
operacionales y segunda autoevaluacion
del mapa de riesgos del gasoducto
Magreb-Europa.

Unificacion e implantacion del
sistema de prevencién de riesgos
en el &mbito internacional.

Unificar el procedimiento para la
evaluacion de riesgos laborales.

Implantacion de la norma de la
compania para la comunicacion,

el registro y la investigacion de
accidentes de seguridad industrial.

Colaboracion con la USP Fundacion
Alex en la campana Ojos para el
mundo, para el envio a los paises
necesitados de gafas usadas
donadas por los empleados.

| 135



informe responsabilidad corporativa 2010

Gas Natural Fenosa

Para Gas Natural Fenosa resulta
crucial que tanto empleados

como proveedores, contratistas
y empresas colaboradoras hagan
suyo el compromiso de prevencion

Desarrollo de un entorno laboral
seguro y saludable

Para Gas Natural Fenosa resulta

crucial que tanto empleados

como proveedores, contratistas

y empresas colaboradoras hagan

suyo el compromiso de prevencion,
con el fin ultimo de interiorizar y
consolidar una cultura que minimice los
riesgos, accidentes y enfermedades
profesionales.

Gas Natural Fenosa establecié

un objetivo de integracién de
procedimientos y practicas en materia
de seguridad industrial y prevencion

de riesgos, tomando como referencia
las desarrolladas anteriormente por

las empresas que hoy componen la
compania. Este objetivo persigue definir
un sistema integrado de prevenciéon de
riesgos que cumpla con los estandares
esperados, que sitle a la compania
como referente en su sector y que
permita alcanzar el maximo nivel de
eficiencia en los procesos y de eficacia
en los resultados. Las dimensiones

de este reto se aprecian al considerar
las nuevas necesidades cualitativas y
cuantitativas surgidas de los cambios
que la compania ha impulsado en todo
su &mbito geografico de actuacion.

El proceso de incorporacion de criterios
preventivos, tanto en el &mbito de

las decisiones como en actividades,
proyectos, productos o servicios,
produce un salto cualitativo al asegurar
que Gas Natural Fenosa se anticipa y
favorece un entorno seguro y saludable
desde el propio disefio del proceso de
toma de decisiones.

Dar forma al sistema integrado de
prevencion de riesgos que la compafia
persigue pasa, en primer lugar,

por integrar personas, procesos y

recursos y, en segundo, por identificar
sinergias que faciliten la constitucién y
potenciacion del nuevo servicio.

El nuevo sistema disefado, cuyas
lineas maestras fueron definidas
durante 2010, se asienta sobre los
siguientes principios:

e Respeto a la legislacién vigente.

® Prevencién y seguridad,
responsabilidad compartida.

e Informacién y formacioén, bases de
la mejora continua.

e Estructura que potencie la cultura
preventiva.

e Crear, mantener y operar
instalaciones considerando la
prevencion de riesgos.

e Accidentes cero como objetivo
universal.

e Colaboracién, coordinacién e
informacion como bases de
actuacion.

e Andlisis de incidentes/accidentes
para impulsar planes de accion.



e Comunicacién clara en seguridad a
clientes y usuarios.

e Difusién de estos principios
a proveedores, contratistas y
colaboradores.

En 2010, la compania puso en marcha
las herramientas necesarias para
hacer operativo el nuevo sistema.
Estas herramientas integran y

tratan la informacién, que antes se
analizaba por separado, de forma
conjunta para las sociedades que hoy
componen Gas Natural Fenosa. Asi,
para el seguimiento y analisis de la
accidentalidad, la compania continua
investigando el 100% de los accidentes
registrados.

En cuanto al compromiso con
contratistas y proveedores,

Gas Natural Fenosa incorporé durante
2010 a la web de accidentalidad a los
contratistas del negocio eléctrico,

en la que ya estaban incluidos los
proveedores del negocio de gas.

De este modo, los proveedores se
comprometen a reportar las exigencias
de formacién y cumplimiento legal en
materia de prevencion de riesgos y a
comunicar la accidentalidad en la que
incurren en trabajos realizados para
Gas Natural Fenosa.

También en 2010, comenzo su andadura
el nuevo Servicio de Prevencion
Mancomunado en Espafna. Cuenta

con dos unidades que trabajan
coordinadamente: Seguridad y Prevencion
de Riesgos, y Vigilancia de la Salud.

Actividad preventiva

En Gas Natural Fenosa, la actividad
preventiva se ha convertido en el
instrumento que garantiza los mas
elevados niveles de seguridad y salud
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a los trabajadores en el desempefo
de sus actividades. A través de la
identificacion y evaluacion periddica de
los riesgos existentes, en las distintas
actividades, y del control periédico de
las condiciones de trabajo, la compania
adopta las medidas necesarias para
garantizar la implicacién de toda la
organizacion en el reto de integrar

la prevencion como estrategia
empresarial.

En Espana, la evaluacién de riesgos
se actualiza con caracter bienal y
siempre que se detecten cambios que
puedan suponer modificaciones en

las condiciones o en los puestos de
trabajo. En cualquier caso, se va mas
alla del requerimiento de actualizacién
y revision que establece la legislacion
vigente.

En 2010, en el marco de las acciones
emprendidas para la homogeneizacién
de la prevencion de riesgos, la
compania coordiné con las unidades
de los diferentes paises, los criterios
de clasificacion de las actividades
vinculadas a la prevencion de riesgos
y la informacion a reportar en esta
materia. El objetivo era ofrecer, por
primera vez, datos internacionales de la
actividad preventiva.

En el conjunto de Gas Natural Fenosa,
en todo el mundo, se registraron
36.509 actuaciones preventivas,

15.052 de las cuales se realizaron

en Espana. De este modo, la

compafia superé ampliamente los
objetivos establecidos. Destaca el
esfuerzo realizado en los controles

de condiciones de trabajo, las
inspecciones realizadas y la supervision
de las inspecciones documentadas.
Estas actividades son elementos clave
en el apoyo que, en prevencion de
riesgos, Gas Natural Fenosa ofrece
tanto a empleados como a contratistas.

La compafia ha establecido el triple
objetivo de adoptar las mejores
experiencias reportadas por los
diferentes paises en los que la
compania esta presente, de unificar
los criterios de prevencién de riesgos
y de desarrollar acciones conjuntas.
Cabe destacar, en 2010, la implantacién
de los procedimientos del sistema
integrado de gestién y los encuentros
realizados en Nicaragua, Panama y
Guatemala. También, la celebracion

de la Il Jornada de Calidad, Medio
Ambiente y Prevencién de Riesgos
Laborales en Panama, en la que

se presenté el Plan Integrado de
Gestién de Calidad, Medio Ambiente y
Prevencion de Riesgos.
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Asimismo, cabe mencionar la
celebracién, en Brasil, de la Semana
de Prevencién de Riesgos. Tenia como
objetivos concienciar y actualizar a los
colaboradores sobre la importancia de
la seguridad en el trabajo y orientar a
los profesionales en el conocimiento
de los riesgos del trabajo en espacios
confinados. Durante el evento, la
compahia desarrollé actividades
tedricas y practicas a través de
sesiones de trabajo, asi como
formacion de lucha contra incendios de
las brigadas de emergencias.

Otras acciones de relevancia
desarrolladas por companfa, durante
2010, fueron:

e Promocion de la prevencién entre los
trabajadores en ltalia.

e Campana de Seguridad Vial en
Argentina.

e Accion de sensibilizacion de
Seguridad Vial en Marruecos.

e Compromiso voluntario de ingreso
en el Programa de Autogestién en
Seguridad y Salud en el Trabajo en
México.

Resumen de actuaciones preventivas realizadas en Gas Natural Fenosa

2010
Evaluaciones de riesgo, generales y especificas 2.109
Evaluaciones de riesgo de actividades singulares 10.046
Actuaciones de control periddico de condiciones de trabajo 20.653
Actuaciones relacionadas con emergencias 803
Otras actuaciones 2.898
Total 36.509

Resumen de actuaciones preventivas realizadas. Espana

Consolidacion

Datos proforma

desde 01.05

2010 2009 2008 2009 2008
Evaluaciones de r|’e_sgo, 246 199 160 219 234
generales y especificas
EvalgamonesAde riesgo de 202 122 52 154 134
actividades singulares
Actuaciones de control
periédico de condiciones 12.048 4.386 549 6.095 6.119
de trabajo
Actuaciones rglamonadas 405 959 126 320 230
con emergencias
Otras actuaciones 2.151 1.260 322 1.594 1.242
Total 15.052 6.226 1.209 8.375 7.959




Formacion e informacion

La formacién e informacién son
herramientas fundamentales

para integrar la prevencién en Gas
Natural Fenosa y para aprovechar
las sinergias alcanzadas durante el
proceso de integracion. La unién
de experiencias, metodologia e
instalaciones contribuyé a que 2010
fuera un ano de plena actividad
formativa en prevenciéon de riesgos
laborales.

La formacién, desarrollada por el
Servicio de Prevencion Mancomunado,
estd enfocada a la eficiencia, buscando
el méaximo aprovechamiento por parte
de los empleados.

Alo largo de 2010, la planificacién

de formacién corrié a cargo de la
Universidad Corporativa. Junto a los
programas prioritarios establecidos

en el documento de planificacion,
fueron especialmente relevantes los
relacionados con seguridad en trabajos
con presencia de gas y en proximidad
de riesgo eléctrico. En este sentido,
dada la madurez preventiva de

Gas Natural Fenosa, la formacién

se centrd en cursos de reciclaje
practicos y muy participativos, para
asentar y fortalecer los conocimientos
previamente adquiridos.

Otros programas formativos tuvieron
como materia el manejo de los equipos
de trabajo en condiciones seguras,
como carretillas automotoras, puentes
grua y plataformas moviles elevadoras
de personas.

Como en anos anteriores, la
compania puso también el foco
en la formacién y capacitacion de
las personas que forman parte
de los equipos de emergencia de
edificios e instalaciones. Siempre
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desde una perspectiva préactica y
orientada a la solucién de situaciones
de emergencia para garantizar la
seguridad de las personas vy los
edificios.

En el ambito informativo, cabe resefar
la elaboracion del video Sensibilizacion
de accidentes de trabajo, realizado
con la participacion de algunos
colaboradores colombianos , que han
sufrido algun tipo de accidente, y que
recibio el premio Positiva Zafiro 2010
otorgado por la Compania de Seguros
Positiva ARP.

Para cada puesto de trabajo,

Gas Natural Fenosa ha disefiado una
formacion especifica en materia de
seguridad y salud, que es actualizada
convenientemente.

En el dmbito operativo, bajo la guia

y tutela de la figura del consejero de
seguridad, persona encargada a nivel
corporativo de gestionar todos aquellos
asuntos relacionados con la gestion y
prevencion de riesgos relacionados con
mercancias peligrosas, la compania
diseno para Espafna programas
formativos centrados en metodologias
de seguridad para la realizacion de
trabajos con riesgos en la manipulacion,
almacenamiento y transporte de
mercancias peligrosas.

En 2010, la integracién de la formacion
de negocio eléctrico internacional
permitié disponer de ratios de
formacién que contemplan el conjunto
de la compania. Durante este periodo,
un 49,75% de los empleados
participaron en los 678 cursos
ofrecidos en el &mbito de seguridad y
salud. El numero medio de horas de
formacién por empleado ha sido de
4,76. Para 2011, Gas Natural Fenosa ha
establecido el objetivo de mejorar este
indice en un 5%.

En Espana, participaron en las
actividades formativas 4.627
empleados, un 60,72 % del total

de la plantilla. Se desarrollaron 417
actividades formativas, frente a las 514
del ano anterior. El nimero de horas de
formacion por empleado fue de 3,08.

Gas Natural Fenosa exige
contractualmente a todos sus
contratistas que certifiqguen que sus
empleados han recibido formacion
especifica en seguridad y prevencion
para los trabajos que les son
encomendados. El seguimiento de
la compania permitié constatar que,
durante 2010, 2.380 trabajadores
renovaron o actualizaron esta
formacion.
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La formacioén e informacion son
herramientas fundamentales para
integrar la prevenciéon en Gas

Natural Fenosa y para aprovechar
las sinergias alcanzadas durante el
proceso de integracion

Asimismo, cabe subrayar la formacion
recibida por el personal de seguridad
de la compafia en politicas y
procedimientos de la compania
relacionados con los derechos
humanos. En 2010, el 22,69% de este
colectivo recibié formacion en esta
materia, con un total de 3.490 horas
dedicadas.

Respecto de la formacién en materia

de derechos humanos del personal de
seguridad, y en consonancia con los
compromisos de Gas Natural Fenosa en
la materia, la compania ha establecido
para 2011 el objetivo de introducir
contractualmente requerimientos
formativos en derechos humanos a los
proveedores de servicios de seguridad.

Formacion en materia de seguridad. Espana

Consolidacion

Datos proforma

desde 01.05
2010 2009 2008 2009 2008
Porcentaje de asistentes g, 7, 51,60 61,91 6890 99,00
sobre el total de la plantilla
\° de actuaciones 417 367 337 514 830
formativas realizadas
Horas de formacién por 3,08 421 5,20 9,36 9,60

empleado

Formacion en materia de seguridad Gas Natural Fenosa

2010
Porcentaje de asistentes sobre el total de la plantilla 49,75
N° de actuaciones formativas realizadas. 678
Horas de formacién por empleado 4,76



Monitorizacion continua y
registro de datos

En 2010, Gas Natural Fenosa completd
e implanto el procedimiento interno
para homogenizar los criterios en la
recogida de datos y en la investigacion
de accidentes, de acuerdo a las
recomendaciones de la Organizacién
Internacional del Trabajo y la Estadistica
Europea de Accidentes de Trabajo. El
registro se realiza, de manera integrada
para los negocios eléctrico y de gas,
en una unica web de accidentalidad
para todos los pafses en los que opera
la compania. Periédicamente, los
resultados obtenidos en esta materia
se recogen en informes de control.
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En Espafa, durante 2010, la compafia
inicio el desarrollo de una nueva
aplicacion informatica para la gestiéon
de la prevencion, que permitird la
integracién en un Unico soporte

de toda la actividad preventiva, la
comunicacion de accidentes y sus
investigaciones y la gestion unificada
de la informacioén. La operatividad de
esta herramienta constituira un paso
decisivo para su implantacién en el
resto de los pafses en los que opera la
compania.

El nivel de accidentalidad de

Gas Natural Fenosa volvié a disminuir
considerablemente en 2010,
cumpliéndose holgadamente el objetivo

Plan de Accidentalidad Cero en la Direccion General de Generacion

Durante las Jornadas de la Direccion
General de Generacion, celebradas
en octubre de 2010, la compania
presento el Plan de Accidentes Cero,
que incluye importantes medidas a
adoptar para conseguir la mejora de
sus indices de siniestralidad. Cabe
destacar que el plan fue aprobado
por el Comité de Direccién de la
compania.

Para la implantacién y desarrollo del
plan se cred un grupo de trabajo,
que cuenta con la implicacién y
participacion de todos los directores
del area de Generacion. El Servicio
de Prevencion forma parte de dicho
grupo de trabajo como unidad
especializada.

Cabe destacar que el Plan de
Accidentes Cero es una actuacion
plenamente integrada en la
compania, ya que es iniciativa de

las propias unidades, cuenta con la
implicacion de todos los superiores
jerarquicos y esta apoyada por la alta
direccion.

Las principales lineas de actuacion a
desarrollar son:

e Adecuacion zonas de trabajo.
Mejorar la accesibilidad de los
trabajadores a los lugares de
trabajo que exijan permanencia
habitual, para minimizar riesgos
de sobreesfuerzos, tropiezos,
choques y golpes.

e Herramientas y equipos de
trabajo. Sustituir y/o adecuar
las herramientas y equipos de
trabajo presentes en las unidades
con objeto de adecuarlas a la
normativa vigente, minimizando
riesgos de sobresfuerzos, cortes o
proyecciones.

previsto. Los resultados se deben al
esfuerzo realizado por la compania

para la integracion de la prevencién y

a que la coincidencia de criterios y de
medidas preventivas surtieron el efecto
deseado.

Para el ano 2011, Gas Natural Fenosa
renueva su objetivo de reducir en

un 5% su accidentalidad laboral en
relacién con la registrada en 2010. Para
conseguirlo, la compania continuara
con planes operativos especificos para
las unidades con peores indices de
siniestralidad y ayudaré la consolidacion
del sistema de prevencién de riesgos
laborales integrado.

e Equipos de proteccion.

Concienciar a los empleados sobre
la importancia de emplear equipos
de proteccion individual.

e Formacioén y sensibilizacion.

Concienciar a mandos

y trabajadores sobre las
responsabilidades existentes en
prevencion de riesgos. Mejorar los
conocimientos sobre la proteccion
de la espalda y los ojos. Eliminar
comportamientos inseguros en los
trabajos desarrollados.

e Control y seguimiento. Controlar el

estado de las bajas por accidente
y/o enfermedad en la unidad de
carbon. Comprobar la eficacia

de las acciones correctivas y
preventivas derivadas de los
accidentes.
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Indicadores de siniestralidad
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Consolidacion

Datos proforma

desde 01.05
Objetivo 2010 2009 2008 2009 2008
201
Accidentes con baja 216 228 244 85 337 313
Dias perdidos 4.890 5.147 5.932 1.668 8.659 7.665
Victimas mortales 0 2 1 0 1 0
indice de frecuencia 6,46 6,80 8,89 6,26 9,48 8,69
indice de gravedad 0,14 0,15 0,22 0,12 0,24 0,21
indice de incidencia 12,99 13,68 1738 12,25 18,9 16,98
Tasa de absentismo 3,13 3,30 2,56 1,94 - -
Indicadores de siniestralidad por paises

Accidentes Dias Victimas indice de indice de indice de

con baja perdidos mortales frecuencia gravedad incidencia

Argentina 16 402 0 15 0 28,70
Brasil 3 29 0 3 0 6,30
Colombia 56 478 0 9,89 0,08 26,78
Espafa 89 3.064 0 6,15 0,21 10,58
Guatemala 14 194 1 8,99 0,12 1726
Italia 1 9 0 1 0 2,97
Kenia 3 16 0 1 0 26
Marruecos 1 91 0 4 0 9,50
México 9 98 0 5,22 0,06 10,94
Nicaragua 26 496 1 12 0 2713
Panama 3 29 0 2 0 6,56
Rep. Dominicana 1 19 0 4 0 8,52
Moldavia 6 226 0 11,63 23 4,89

(*) Australia, Costa Rica, Chile, Egipto, Francia, Irlanda, Madagascar y Puerto Rico no han informado de accidentes en 2010.



La cultura preventiva en
la cadena de valor

La coordinacion de actividades
preventivas con proveedores,
contratistas y empresas
colaboradoras constituye un elemento
critico en este dmbito, dado que éstos
se han convertido en una

pieza fundamental en la cadena

de valor de la companfia. Los
requerimientos que los colaboradores
de Gas Natural Fenosa deben
contemplar, respecto del cumplimiento
de las medidas de seguridad y
prevencion, son sin duda un elemento
diferenciador que ayuda a que, ano
tras ano, se reduzcan las cifras de
siniestralidad en los trabajos que
realizan para la compania.

Estos requerimientos se plasman
desde el inicio de la relacion con
Gas Natural Fenosa. La compania
les solicita, contractualmente, que
certifiquen que sus trabajadores
estan convenientemente formados
en seguridad y prevencion para los
trabajos que van a desarrollar.

Durante 2010, se desarrollaron,
adicionalmente, una serie de
actividades de refuerzo en esta
materia, de las que cabria destacar las
siguientes:

e Campana de asesoramiento y
supervision, para la coordinacion
de actividades con los contratistas
que realizan los trabajos de
mantenimiento y pequefas obras,
reparaciones o adecuaciones
en los centros de trabajo en
Espafna. La compania pretende
incidir en la sensibilizacion de
estos colaboradores respecto
del cumplimiento de los
requerimientos de la legislacion
preventiva.
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e Celebracion de la lll Jornada Técnica
de Contratistas del negocio de gas.

e Definicién de requisitos de
homologacién para empresas de tala
y poda.

e Envio, a las empresas contratistas,
de los diferentes requisitos de
prevencién de incendios forestales
durante la construccién de
tendidos eléctricos en las diversas
comunidades autbnomas.

e Diseno y puesta en marcha de
893 actividades de coordinacion
preventiva con empresas
contratistas y terceros, de las cuales
186 fueron celebradas en el ambito
internacional.

e En el drea de distribucion eléctrica,
y segun lo establecido en los
procedimientos del sistema de
gestion de la prevencion OSHAS
18001, la companhia superviso 418
contratistas y subcontratistas,
que emplean a un total de 4.124
personas. Estas empresas
colaboradoras comunicaron un total
de trece accidentes, con una victima
mortal.

Al finalizar 2010, 589 empresas estaban
registradas en el sitio web sobre
coordinacién de prevencion, frente

a las 493 del ano anterior. Durante
2010, la compania comunicé un total
de 78 accidentes, con el resultado de
1.566 dias de baja. Este dato supone
una mejora respecto al ano anterior.
Por su parte, el indice de frecuencia
se sitla en 19,56, dato que mejora
notablemente el obtenido en 2009 y
es inferior al indice general publicado
por el Instituto Nacional de Seguridad
e Higiene en el Trabajo (INSHT) para
el sector produccion y distribucién de
energia, gas y agua.

En Espana se contabilizaron un total
de 498.400 dias trabajados entre
los contratistas y subcontratistas
de la compafia que participaron en
actividades de construccion

0 mantenimiento.
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Participacion de los
representantes de los
trabajadores

La culminacion del proceso de
integracion ha supuesto la constitucion
del Comité de Seguridad y Salud, que
aglutina ya a todas las sociedades
incluidas en el &mbito de aplicacién del
convenio colectivo Unico para la nueva
compania.

Este comité, asi como aquellos

que siguen operando en el resto de
sociedades hasta su incorporacién al
mencionado convenio Unico, son el
mejor instrumento para la transmisién
de una cultura preventiva en la
compahia, dado que los representantes
de los trabajadores son el eslabdn

que garantiza que la direccion de la
compania y los trabajadores tienen una
vision comun en materia de seguridad
y salud.

Gas Natural Fenosa

El comité estd constituido por

dos subcomités técnicos, seis
subcomités territoriales y nueve
subcomités especificos. Estos
ultimos corresponden a los comités
de seguridad existentes en las
centrales térmicas y centrales de ciclos
combinados y en la central hidraulica
de Velle. Las reuniones del comité se
celebran con periodicidad trimestral,
o siempre que lo solicite alguna de
las representaciones. El comité tiene,
asimismo, capacidad para adoptar sus
propias normas de funcionamiento.
No obstante, actla sin perjuicio de las
facultades reguladas en la legislacién
vigente para los delegados de
prevencion.

Estos comités representan al 98% de
los empleados en Espana. Todos los
convenios colectivos de la compania
regulan expresamente cuestiones
relacionadas con la seguridad y la salud.

Salud laboral

Durante 2010, ademas de definiry
dirigir las politicas en materia de salud
integral, el drea de vigilancia de la salud
de Gas Natural Fenosa desarroll6 las
de caracter ergondémico y de indole
psicosocial.

Asimismo, durante 2010, esta érea
implementé con éxito la conversion, en
todas aquellas ubicaciones y empresas
del grupo que cumplen los minimos
legales, del servicio de vigilancia de

la salud en autoseguro. El autoseguro
es la obtencién de la autorizacién
administrativa para que los servicios
médicos de la compania puedan operar
como una aseguradora médica en
aquellos emplazamientos donde la
plantilla supere un determinado nimero
de empleados, lo que permite prestar
el servicio de vigilancia de la salud

por accidente de trabajo, enfermedad
profesional y enfermedad comun con
los servicios médicos de la compania.

Este desarrollo contribuira a velar por el
cumplimiento del objetivo de procurar el
bienestar fisico, psicoldgico y social de
los empleados.

También durante 2010, y con el fin de
potenciar una cultura preventiva, la
compania continué con las campanas

e iniciativas dirigidas a fomentar la
participacién de los empleados en
aspectos relacionados con la prevencion
y promocién de la salud.

Asimismo, los servicios médicos de
Espana colaboraron intensamente

para implantar una nueva aseguradora
médica para todos los trabajadores de
Electricaribe y sus familias en Colombia,
proporcionando nuevas coberturas a
4.662 personas.

En esta linea, la compania confecciond
una guia de procedimientos de
actuacién de los servicios médicos,

ya implantada en Espafa, que unifica
criterios preventivos, y que sera
trasladada a México, Brasil, Argentina,
Colombia, Panama y Moldavia para su
implantacion en 2011.

Gas Natural Fenosa continud, asimismo,
en 2010 con las campanas e iniciativas
dirigidas a fomentar la participacién de
los empleados en aspectos relacionados
con la prevencion y promocion de

la salud. En este apartado hay que
resefar la semana de la hipertension
desarrollada en Argentina, a la que

se adhirieron también los servicios
meédicos de Espana.

Adicionalmente, cabe destacar
iniciativas de prevencion como la
realizada en Espafa para combatir
la obesidad y el sobrepeso. Los



resultados obtenidos, por el
momento, fueron muy positivos en
cuanto a mejora del peso, analitica,
cifras de tension arterial, asi como en
lo que se refiere a los indicadores de
satisfaccion de los participantes con la
iniciativa.

En 2010 la compania relanzé la
campafa antitabaco, que contd
con 758 participantes, y la de
donacion de sangre, con una
participacién de 1.188 empleados.
Estas campanas se suman a
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las relativas a la prevencién de
enfermedades cardiovasculares,
cancerigenas, obesidad y diabetes y
de vacunacién.

Del mismo modo, cabe mencionar

la nueva evaluacion realizada sobre
factores de riesgo psicosocial y
satisfaccion laboral. La evaluacion, en
la que participaron 1.212 empleados,
estuvo orientada a los trabajadores
del negocio eléctrico. Los resultados
permitieron prevenir posibles
situaciones de conflicto, conocer los

Constitucién del servicio de vigilancia de la salud en autoaseguradora

en contingencias profesionales

Durante 2010, Gas Natural Fenosa
realizé un gran esfuerzo en Espana
para implantar un nuevo modelo

de salud mas cercano a los
empleados. El modelo, que cuenta
con personal sanitario y medios
propios, amplia el nimero de
personas que reciben la atencion
en vigilancia de la salud, accidentes
de trabajo, enfermedades
profesionales y enfermedades
comunes. El nuevo modelo cubre
la atencién médica de 5.517
empleados en asuntos de vigilancia
de la salud, de 5.214 en accidentes
de trabajo y de 7.663 en ergonomia
y psicosociologia, frente a los
2.717,3.878 y 3.715 del modelo
anterior, respectivamente.

Las lineas de accion desarrolladas
son las siguientes:

e Acuerdos de reparto del resto de
areas con las mutuas de forma
equivalente.

® [ntegracion de las mejores
practicas y procesos de cada

servicio, concretdndose en una
gufa de procedimientos comun
para toda la compania.

e |Implantacion de un sistema
informatico comun.

e Desarrollo de la red asistencial
para cubrir las necesidades que
pudieran surgir en el area de
atencion y vigilancia de la salud.

e Realizacion de un anélisis
comparativo de métodos y
servicios, en psicosociologia y
ergonomia, para la optimizacion
de procedimientos.

e Diseno de un plan de formacién
continua para los empleados.

e Renovacién de aparatos e
instrumentos, y actualizacion de
instalaciones.

e Difusién de un plan de
comunicaciéon en cascada acerca
del nuevo modelo a toda la
compania.

aspectos que mas preocupan a los
empleados y proponer medidas para
su mejora.

Asimismo, en cuestiones relacionadas
con la ergonomia, la compania realizé

tres estudios en los centros de trabajo,

desarrollé una guia para el correcto
manejo de las sillas de los puestos de
trabajo, ejecuté 41 actuaciones para
favorecer las condiciones de trabajo

a personal especialmente sensible y
desarrollé una campana de buenos
habitos posturales en oficina.
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Participantes en campanas de salud laboral

2010 2009 2008
g?erzgjﬁas de prevencioén y/o detencién 31534 43461 12.621
Campanas de vacunacion 5.488 8.158 2.392
Reconocimientos 11.667 14.277 5.122
Labor asistencial 25.091 28.178 14.652

Plantilla participante en campanas de prevencion

38,4 36,3
24,0 24,9
3 I I

(%)

Obesidad Prevencién
patologias

cancerigenas

Diabetes Riesgo Otras

cardiovascular

Nota: Australia, Costa Rica, Egipto, Irlanda, Madagascar y Puerto Rico no tienen personal que haya

participado en campanas de prevencion en 2010.

Medidas para garantizar la
seguridad industrial

En esta materia, la compania tiene
como objetivo prioritario detectar y
evitar posibles riesgos, en actividades,
productos y servicios, que pudieran
afectar a personas, al entorno o a las
propias instalaciones.

Gas Natural Fenosa determina los
criterios relativos a la seguridad,
analiza los incidentes y riesgos

y supervisa el cumplimiento y
ejecucién de sus conclusiones y
recomendaciones. Para ello aplica
las Ultimas novedades tecnoldgicas,
adopta las medidas de seguridad
mas adecuadas, garantiza la correcta
transmision a las distintas unidades

operativas de las novedades
legislativas aplicables, difunde las
mejores practicas en el empleo de
la energia y colabora en la formacion
de los agentes que pueden verse
involucrados en la cadena de valor.

Durante 2010, Gas Natural Fenosa ha
desarrollado iniciativas como:

e Ejecucion, continuando con el mapa
de riesgos de seguridad industrial
de la compafia, del proyecto para
la identificacion y cuantificacion de
los riesgos en las subestaciones
eléctricas, que permitird detectar
y minimizar los posibles danos
a personas, bienes o al entorno,
asf como su repercusién en la
continuidad del suministro.



e Desarrollo de la segunda
autoevaluacién del mapa de riesgos
de seguridad industrial del gasoducto
Magreb-Europa, con una revision de
su plan de accion y el seguimiento
de las acciones de mejora
implantadas.

e Participacion en la junta directiva de
la Asociacién Nacional de Bienes
de Equipo y Seguridad Industrial
(BEQUINOR), que presta servicios
de informacién, documentacion,
apoyo y asesoria a empresas
espanolas interesadas en la
normalizacion y seguridad de sus
actividades y productos industriales.

e Colaboracioén activa en los grupos de
trabajo de la Plataforma Espafiola de
Seguridad Industrial (PESI).

e Desarrollo de un itinerario formativo
especifico para todo el personal del
grupo que difundird, a partir de 2011
y en tres modulos, el conocimiento
de la seguridad técnica industrial,
la investigacion de accidentes de
seguridad industrial y el sistema de
gestion de prevencion de accidentes
graves.

e Realizacion e implantacion de
proyectos tecnoldgicos especificos
para mejorar la seguridad en la
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proteccién contra incendios
en las instalaciones de la
compania.

e Creacion de una base de datos
de legislacién en la materia que,
por linea de actividad, mantiene
plenamente vigente la normativa que
aplica a los negocios.

e Redaccion de una norma aplicable
a toda la compania para la
comunicacion, registro e investigacion
de accidentes e incidentes de
seguridad industrial. Su implantacion
esta prevista durante 2011.

Durante 2010, la compania desarrollo,
adicionalmente, 695 actividades
relacionadas con el disefo y la
implantacién de planes de emergencia
y autoproteccion en edificios de
oficinas e instalaciones industriales.
Estas actividades incluyen la revisién
de los planes vigentes, asi como

la realizacion de simulacros y la
elaboracién, tras éstos, de informes de
conclusiones.

Del mismo modo, cabe resefar los
ciclos formativos que, de manera
especifica, reciben las brigadas de
emergencia, con el fin de garantizar
Su correcta preparacion ante cualquier
eventualidad.

Accidentes entre el publico debido a actividades de la companhia

Acciones

Accidentes Heridos Fallecidos legales

Negocio de gas 86 138 4 14
Negocio de electricidad 350 184 56 7
Total 436 322 60 21

Como consecuencia del contacto
con activos de distribucién de

Gas Natural Fenosa y de acuerdo

a los registros de las distintas
empresas, lamentablemente tuvieron
lugar 436 accidentes entre el publico,
que provocaron 322 heridos y

60 fallecimientos. Al final del ejercicio
2010 constaban 21 acciones legales
contra Gas Natural Fenosa por alguna
de estas causas.
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Gas Natural Fenosa

Colaboraciéon con las
instituciones

La implicacion de

Gas Natural Fenosa en procurar

la seguridad de las personas y los
bienes es parte fundamental de
las expectativas de excelencia que,
como servicio publico, tienen sus
grupos de interés.

Para poder cumplir con su compromiso

de convertirse en una empresa

lider en la vigilancia de los

preceptos preventivos, para

Gas Natural Fenosa resulta crucial la
relacion con instituciones especializadas
en seguridad y salud. La relacién con
este tipo de organizaciones permite
simplificar la coordinacién necesaria en
aquellos casos en los que intervienen
diferentes equipos de emergencias y
ayuda a que los organismos publicos
conozcan la metodologia méas apropiada
de actuacion en las instalaciones
relacionadas con el suministro de
energia. En definitiva, la colaboracion, la
formacioén vy el traspaso de informacion
y experiencia a los organismos que

velan por la seguridad de los ciudadanos
constituye una importante linea de
actuacion para la compania.

Durante 2010, la colaboracién con las
instituciones se materializo, entre otras
actividades, en:

Participacién en la ORP Valencia
2010: VII Congreso Internacional de
Prevencion de Riesgos Laborales,
liderando la ponencia “Lipoatrofia
semicircular relacionada con
edificios: actualidad y enfoques”

Firma de un acuerdo con el Instituto
Galego de Seguridade e Salud,
dependiente de la Xunta de Galicia,
para la divulgacién de las mejores
préacticas preventivas e inauguracion del
Aula de Prevencion de Riesgo Eléctrico
ubicada en sus instalaciones de Rande
(Pontevedra), en la que se potenciara

la formacion en seguridad y salud
entre los actores que intervienen en

la construccion y el mantenimiento de
instalaciones eléctricas.

Celebracion de una reunioén para
coordinar las actividades necesarias
para la realizaciéon de planes de
autoproteccion en subestaciones
con las unidades de distribucién
eléctrica y Proteccion Civil.

Colaboracién con el Gabinete de
Seguridad y Salud de Orense en la
Jornada: Requisitos que se derivan
de la evaluacion, la planificacion,

el uso y la comercializacion de los
equipos de primera intervencion.

Elaboracién de la hoja de prevencion
de trabajos eléctricos en baja tension
para el ISGAS (Xunta de Galicia).

Reunién con Autoridad Portuaria
de Villagarcia para el desarrollo de
actuaciones en zona portuaria.
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Compromiso con la sociedad
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Gas Natural Fenosa esta comprometida
con las sociedades donde opera, en

las que genera valor tanto a través de
su condicion de compania energética
como mediante la inversién social.

La compania contribuye, a través de
iniciativas propias y desarrolladas

en colaboracién con instituciones y
organizaciones sociales reconocidas,
a satisfacer necesidades sociales

no cubiertas. Gas Natural Fenosa
dispone de procedimientos que le
permiten priorizar sus actividades en
esta materia y detectar aquellas areas
que deben ser atendidas con mayor
urgencia.

Gas Natural Fenosa emplea un enfoque
estratégico y global en sus inversiones
sociales, destinando recursos a
actividades que refuercen la actividad
de la compafia y que aporten mejoras
estructurales en las comunidades en
las que estéa presente.

Asimismo, cabe recordar que la
seguridad en el suministro de
gas y electricidad, la eficiencia en
las operaciones y la preservacion
del negocio se encuentran entre
los primeros compromisos de
responsabilidad social que la companhia
debe atender. Adicionalmente, la
compania genera externalidades
positivas para el conjunto de la
sociedad fruto de su capacidad
inversora e innovadora.

Principios de actuacion responsable con la sociedad

El compromiso social es uno de los aspectos que figuran en la Politica de
Responsabilidad Corporativa de Gas Natural Fenosa, y se concreta en los siguientes

principios:

® Integracién positiva en la sociedad de los paises en los que estamos, evaluando el
impacto social de nuestra actividad y respetando la cultura, las normas y el entorno.

e Generar valor a través de nuestra propia actividad y con la colaboracién con
organizaciones no gubernamentales, la comunidad local y otros agentes sociales, en

todos los paises donde estamos presentes.

e Promover la educacion, la formacién, la riqueza cultural y la inclusion de los
colectivos més desfavorecidos a través de la inversion social.
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Principales indicadores

Gas Natural Fenosa

2010 2009 2008

(Emvillgﬁfsnddeeelifop;?rtacién de Gas Natural Fenosa 13,70 15,40 16,80
Distribucion por tipo de accion (%) - - -
Social 39,90 40,70 5760
Medioambiental 14,80 23,80 25,60
Cultural 45,30 35,40 16,80
Otros - 0,10 -
N° de actividades de patrocinio y accion social 388 325 274

(*) En 2009 cambiaron los criterios para el célculo del dato “aportacion de Gas Natural Fenosa” La cifra indicada no contempla la aportacion en el ambito

internacional de Unién Fenosa.

Acciones relevantes

Acciones propuestas 2010

Acciones realizadas 2010

Acciones previstas 2011

Apoyo a los actos de celebracion del
Xacobeo 2010.

Disefo de la nueva herramienta en
base a los parametros surgidos por la
nueva configuracién de la compania.

Definicién de un proyecto tipo social
a partir de las experiencias de éxito de
Gas Natural Fenosa.

Disefo, elaboracién e implantaciéon de
una metodologia que permita analizar
el impacto de las actividades de
patrocinio.

Grado de cumplimiento: @ Alto @ Medio @ Bajo

Apoyo a actividades sociales y
culturales enmarcadas en la celebraciéon
del Xacobeo 2010, Ano Jubilar
Compostelano.

Desarrollo de una plataforma
informética para una mejor integracion
de la informacién sobre las actividades
de apoyo a la comunidad, control de su
eficiencia y mayor transparencia en la
comunicacién de las mismas.

Ampliacion de la exposicion del gas
natural en el Museo de la Ciencia de
Valladolid con la incorporacién de
aplicaciones sobre el negocio eléctrico.

Desarrollo de una metodologia para
obtener datos del impacto de la
actividad de patrocinio con objeto de
mejorar el reporting.

Colaboracion en la celebracion de
un acontecimiento de especial
interés para el desarrollo cultural y
social.

Lanzamiento internacional de la
plataforma informatica desarrollada
en 2010.

Incrementar la participacion de
los empleados en las iniciativas
de patrocinio y accién social
promovidas por la compania.

Establecer los criterios para
cuantificar los indicadores de
retorno de la inversion, con el
objeto de adecuar la selecciéon de
proyectos.



Integracion positiva en
la sociedad

Los Objetivos de Desarrollo del Milenio
y los principios del Pacto Mundial de
Naciones Unidas constituyen el marco
de referencia de Gas Natural Fenosa en
materia de mejora social. La compafia
desarrolla iniciativas encaminadas,
fundamentalmente, a mejorar las
condiciones de vida de los colectivos
desfavorecidos.

En este sentido, la compania concede
una especial importancia a aquellos
asuntos relacionados con la educacién,
especialmente la infantil, dado que se
trata de un asunto imprescindible para
el progreso y la cohesién social. Por tal
razon, Gas Natural Fenosa orienta parte
de sus actividades de compromiso
social a apoyar y fomentar iniciativas de
caracter educativo y cultural.

Motivacion de las iniciativas!”
(%)

5,2 e

. 63,7
31,1

Aportacién puntual.
@ Iniciativas ligadas al negocio.

@ Inversion social.

(*) Metodologia LBG.
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La compania contempla sus programas
de inversién social en el marco de la
estrategia de desarrollo de negocio.
Tienen como objetivo generar un mayor
nivel de compromiso de la compania
con la sociedad que la rodea. En aras
de medir el resultado de las mismas,
Gas Natural Fenosa dispone de
herramientas que le permiten evaluar
el impacto reputacional de los
programas sociales que desarrolla. En
este sentido, y al igual que en afos
anteriores, la compania aplicé en 2010
la metodologia London Benchmarking
Group (LBG), que permite obtener una
vision de conjunto de la inversion social
y comparar los resultados alcanzados
con los de otras companias.

Adicionalmente, durante 2010, la
companhia desarrollé una plataforma
informatica que permite monitorizar la
informacién sobre estas actividades,
ofreciendo un mayor control de la
eficiencia y reforzando la transparencia
en la comunicacion.

Area de actuaciéon®™
(%)

03

0,5.‘ ‘38

- 3,8

1,20 i ®

29

42,0

1,4

.

10,1

Arte y cultura. Deportivo.

Ayuda humanitaria. @ Desarrollo econémico.

@ Bienestar social. @ CEducacion y juventud.

(*) Metodologia LBG.
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Los Objetivos de Desarrollo
del Milenio vy los principios del
Pacto Mundial de Naciones
Unidas constituyen el marco
de referencia de Gas Natural
Fenosa en materia de mejora
social

@ Investigacion.
@ Medio ambiente.

@ salud.
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Apoyo a la educacion

Las actividades educativas para
jovenes continudan siendo una de las
principales lineas de actividad de

Gas Natural Fenosa. En particular, en lo
que se refiere al buen uso de la energia
y al desarrollo sostenible. Durante 2010,
destacaron las conferencias impartidas
en el marco del programa El gas

natural y el medio ambiente. Impartidas
por especialistas, a las conferencias
asistieron un total de 100.059 alumnos
espanoles. Por su parte, la actividad
online El gas natural, la energia del siglo
XXI conté con la participacion de 1.253
grupos escolares.

Gas Natural Fenosa

En Espana, la compania continud
colaborando con la Fundacion Princep

de Girona, que tiene por objetivo la
formacion profesional, académica e
investigadora de jévenes. Asimismo,
prestd su apoyo a la Fundacién Carolina,
que proporciona formacioén a estudiantes
en materia de periodismo y eficiencia
energética. De la misma manera, Gas
Natural Fenosa continué colaborando con
ESADE a través del Programa Vicens-
Vives de Liderazgo y Compromiso Civico.

Durante 2010, en Moldavia, la compania
participd en la segunda edicion del
Festival Estudiantil de Tecnologias,

para el apoyo a la educacién vy la
juventud.

Por su parte, en Latinoamérica,
cabria destacar, en Colombia, el
apoyo a la Fundacion Empresarios
por la Educacion y la colaboracion

con el Centro Interactivo Maloka,
cuya actividad esta orientada a crear
espacios de aprendizaje para ninos
y nifas de zonas vulnerables. En
Guatemala, destaca la colaboracion
con la Universidad San Carlos en la
organizacion de la XXIII Olimpiada
Nacional de la Ciencia.

En Brasil, el Instituto Cidade Viva
organizo, con el apoyo de la compafia,
el Premio Rio Socio Cultural que
premia diez iniciativas destacables de
desarrollo social y econémico.

16\' Si desea consultar mas
informacion sobre estos asuntos,
puede acceder al apartado
Actividades educativas y
exposiciones dentro de la pagina
web de Gas Natural Fenosa en
www.gasnaturalfenosa.com

Participacion total de los alumnos en el programa pedagdgico
“El gas natural y el medio ambiente” Espana
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Accion social orientada a
colectivos desfavorecidos

Gas Natural Fenosa impulsa y respalda

proyectos orientados a paliar problemas
fruto de la exclusion social y a integrar a
los colectivos sociales mas vulnerables.

En Espafa, la compania colabora
activamente con fundaciones que
realizan acciones humanitarias, como
la entrega de mantas y raciones de
comida para personas sin hogar, o la
construccion de sitios de acogida y
limpieza personal. En este sentido,
la Fundacion Mambré, destinada a
la integracion social de personas sin
hogar, fue la escogida, en 2010, para
recibir la cantidad econdémica que la
compania destina anualmente a las
felicitaciones de Navidad.

En Italia, durante 2010, la compania
colaboré en diferentes proyectos para
el acompafnamiento de personas de

la tercera edad a servicios médicos
territoriales y participd en congresos
sobre patologias mentales asociadas a
la vejez.

En Moldavia, la organizaciéon

Help Flood Victims, a la que

Gas Natural Fenosa apoya,

ofrecié ayuda a las victimas de las
inundaciones acaecidas en el verano
de 2010.

En Latinoamérica, la compafia colabora
con la fundacion argentina del Colegio
Michael Ham, que ofrece comidas
solidarias en beneficio de jévenes
desfavorecidos. En Guatemala, la
compania repartié bolsas con articulos
de primera necesidad a las familias
afectadas por la tormenta tropical
Agatha. Asimismo, en Mexico, la
Fundacion Un Kilo de Ayuda A.C. y la
Cruz Roja Mexicana siguen contando
con el respaldo de la compania.

informe responsabilidad corporativa 2010

Adicionalmente, también en México,
la compania realizé un donativo a los
afectados por el huracén Karl en el
estado de Veracruz.

"1 Para méas detalles sobre los
programas de accion social en
las filiales de Gas Natural Fenosa,
se pueden consultar los informes
de responsabilidad corporativa de
cada pais, disponibles en
www.gasnaturalfenosa.com

Impulso a lasaludy ala
investigacion

Gas Natural Fenosa apoya programas
que promueven la conservaciéon y
rehabilitacion del patrimonio cultural, el
respeto al entorno natural y la creacion
de nuevos modelos de actuacién més
sostenibles.

En Espana, Gas Natural Fenosa
colabor6 con la Fundacion Conama,
que organizé el Congreso Nacional
de Medio Ambiente. Asimismo,
apoy6 los programas de Alcala
Natura 21, orientados a la formacion
y sensibilizacién infantil en materia
ambiental. Por otra parte, acordé con
el Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH)
colaborar para promover la eficiencia
energética en el sector.

Gas Natural Fenosa también apoya la
investigaciéon destinada a la mejora
de la calidad de vida de enfermos
y sus familiares. Durante 2010,

la colaboracion con la Fundacién
de Sindrome de Down permitié
desarrollar herramientas que
posibilitan a los afectados tener
una vida mas independiente. Por
su parte, el apoyo a la Asociacion
ALEPH-TEA ayudé a mejorar

la calidad de vida tanto de las
personas afectadas por trastornos

en el desarrollo, asi como problemas
relacionados con el autismo, como
las de sus familiares.

Cabe recordar que, en 2006, el

Gas Natural Fenosa participé en la
constitucion de la Fundacion ProCNIC,
que investiga las enfermedades
cardiovasculares, primera causa de
mortalidad en el mundo. En 2009, la
compania amplié su compromiso de
colaboracién con esta organizacion
hasta el ano 2020.

En Argentina, la compafia organizé una
cena benéfica a favor de la Fundacién
Vidal Silvestre, que promueve la
biodiversidad y el respeto al medio
ambiente. Asimismo, también en
Argentina, colabor6 con la Fundacién
Mundo Sano en el desarrollo de

un encuentro sobre enfermedades
olvidadas o desatendidas, que se
evidencian principalmente en areas
rurales y desfavorecidas.

En Nicaragua, la compania apoy6 a
la Organizacion Teletdn en su colecta
anual para brindar, atencion médica
especializada a ninos y jévenes con
diferentes discapacidades.

™S! Para mas detalles sobre

- programas en las filiales
latinoamericanas orientados
a la investigacion y a la
preservacion de la salud, puede
consultar los informes locales
de responsabilidad corporativa,
disponibles en
www.gasnaturalfenosa.com
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Gas Natural Fenosa

Ciencia de Valladolid

La alcaldia de Valladolid y

Gas Natural Fenosa renovaron

en 2010 el convenio existente
para mantener, por cinco anos
prorrogables, la muestra sobre las
caracteristicas y la historia del
gas natural que actualmente se
expone en el Museo de la Ciencia
de Valladolid.

La compania decidié ampliar esta
colaboracion con el Museo de la
Ciencia, un centro de investigacion
y divulgacion de la ciencia y de las
nuevas tecnologias, en linea con

su compromiso de sensibilizar a la
sociedad en la utilizacion racional de
la energia y en el respeto al medio
ambiente.

Asimismo, Gas Natural Fenosa

también actualizaréd y renovara
los contenidos de este espacio
dedicado al gas natural, con la
incorporacion de la electricidad

Voluntariado corporativo y
participacion de los empleados

La puesta en marcha de iniciativas
que materializan el compromiso de

la compania con las sociedades vy las
comunidades en las que esta presente
es posible, en gran medida, gracias al
esfuerzo de sus empleados.

Dentro de las diversas acciones que
Gas Natural Fenosa lleva a cabo con

la participacion de sus empleados
destaca el Dia Solidario. Esta iniciativa,
desarrollada y gestionada por los
empleados, consiste en la donacién
por parte de los participantes de un dia

Renovacion del convenio con el Museo de la

y las energias renovables, entre
otros. La exposicién sobre el
gas natural, inaugurada en mayo
de 2005, explica de manera
didactica la formacion, obtencion,
transporte y aplicaciones del

gas natural. Asf, describe los
procesos de alta tecnologia por
los que pasa el gas natural hasta
llegar a los hogares, comercios
e industrias: desde su extraccion
hasta su transporte a miles de
kildmetros por mar, con buques
metaneros, o por tierra, a través
de gasoductos.

Esta muestra es fruto también de
la especial relacion que mantiene
la compania con Valladolid, ciudad
donde inici¢ su actividad hace

158 anos, en 1852, con la
distribuciéon de gas manufacturado
para el alumbrado publico de

la ciudad.

de su sueldo al afo para la ejecucion
de programas de compromiso social
en los pafses donde Gas Natural
Fenosa desarrolla su actividad. Como
contrapartida, Gas Natural Fenosa
dona a Dia Solidario un importe igual al
recaudado por los empleados y asume
los gastos de gestion.

La Asociacién Dia Solidario, nacida

en 2000, ha logrado involucrar a cerca
de 2000 personas y ha recaudado mas
de 2 millones de euros, destinados a
promover la formacién

de la infancia y la juventud y a
proyectos sociales en México,
Colombia, Nicaragua, Guatemala,



Panama, Mozambique, Kenia, Bolivia,
Filipinas, Republica Dominicana y
Moldavia.

La edicién de 2010 del Dia Solidario
recaudoé 350.000 euros, cuyo destino
seran proyectos educativos en Argentina,
para la formacién de 30 jévenes en
administracién agropecuaria y para
sufragar los gastos universitarios de doce
jovenes estudiantes de ingenierfa.

En Argentina, la compafia continud,
con el apoyo de la Fundacion

Gas Natural Fenosa, su plan de
voluntariado corporativo iniciado

en 2002. Destaca el programa
"Emprendedores Sociales’ que
ofrece a los empleados la posibilidad
de colaborar con proyectos sociales.
En 2010, en el marco de este
programa, la Fundacion Gas Natural
Fenosa financié siete proyectos,
instrumentados a través de acuerdos
de colaboracién con organizaciones
sociales, vinculados a la mejora de las
condiciones de vida y la superacion de
las condiciones de pobreza,

entre otros.

Por su parte, en México, la compania
continué con las acciones de
voluntariado corporativo iniciadas en
2005. Sin embargo, en 2010, destacan
las colectas desarrolladas en aquél
pais a favor de los afectados por el
terremoto en Haiti y el Huracan Alex,
las visitas a albergues de niflos y
ancianos, la participacién de voluntarios
en la carrera por el agua Live Earth, la
liberacién de una especie protegida de
tortugas, y la donacién de alimentos y
ropa para inmigrantes.
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Promocion de la cultura musical,
teatral y cinematografica

En 2010, con motivo de la celebracién
del Aho Jubilar Compostelano,
Xacobeo 2010, la companfia impulsé un
proyecto cultural y de ocio que reunio
a alrededor de 250.000 personas en
diversos espectaculos. En este sentido,
desarrolld un extenso programa

de acontecimientos culturales:
exposiciones, que recibieron 372.245
visitas; congresos, gue reunieron a
10.700 asistentes; o espectaculos
audiovisuales, que congregaron a
30.994 personas.

Como en anos anteriores, Gas
Natural Fenosa patrociné ciclos
musicales y temporadas en
diferentes ciudades espanolas.
Destacan la colaboraciéon con el Gran
Teatre del Liceu de Barcelona y con
el Teatro Real de Madrid. Asimismo,
la compania contribuyé a la
celebracién del Festival Internacional
de Musica y Danza de Granada y

del Festival Internacional de la Porta
Ferrada (Girona). Asimismo, y entre
otros patrocinios, la compania estuvo
también presente, en 2010, en el
Festival Internacional de Musica
Castell de Peralada y colaboré con la
Orquesta Sinfonica de Murcia.

Adicionalmente, Gas Natural Fenosa
desarrollé su linea de promocién de
la cultura cinematografica a través
del patrocinio de 32 salas de cine
3D de Cinesa, de la colaboracion
con el Festival Internacional de Cine
Fantéstico de Sitges, y del apoyo
tanto a la XXXIX Edicién del Festival
Internacional de Cine de Cartagena
como al Festival Cine Abierto de
Malaga 2010.

Por su parte, en Latinoamérica, destaca
el apoyo al XlI Festival Iberoamericano
de Teatro 2010 en Colombia y los

ciclos de conciertos en Argentina,
promovidos por el Ministerio de Cultura
del Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires y por la Secretaria de Cultura de
la Nacién y el Fondo de Becas, que
tienen como objetivo dar a conocer

a los ninos los diversos géneros
musicales.

Para ampliar la informacion

] relacionada con este tema
puede acceder al apartado
patrocinio y accién social
del sitio web corporativo de
Gas Natural Fenosa, en
www.gasnaturalfenosa.com
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La puesta en marcha de
iniciativas que materializan el
compromiso de Gas Natural
con las sociedades y las
comunidades en las que esta
presente es posible, en gran
medida, gracias al esfuerzo de
sus empleados

Gas Natural Fenosa

Iniciativa solidaria en el marco del Xacobeo 2010

Con motivo de la celebracion

del Xacobeo 2010, afio jubilar
compostelano, Gas Natural Fenosa
disen6 un conjunto de acciones
destinadas a reforzar el sentido

de pertenencia a la compania y

a fortalecer la cohesion entre los
empleados procedentes de distintas
areas.

Con este espiritu, la compania
organizo una peregrinacion por
el Camino de Santiago, que contd
con la participacion de mas de
3.000 empleados de Gas Natural
Fenosa y familiares. La iniciativa
tuvo lugar entre el 27 de marzo y
el 4 de julio en diferentes etapas
de entre 15y 35 kilbmetros por
las Comunidades Auténomas de
Navarra, La Rioja, Castilla y Leén
y Galicia.

Fomento de la riqueza cultural

Una parte importante de la inversion

de la companfia en materia cultural se
desarrolla a través del Museo de Arte
Contemporaneo Gas Natural Fenosa.
Este espacio expositivo tiene su sede
en A Corufa y cuenta con mas de diez
anos de historia. El museo desarrolla
actividades expositivas, escénicas,

de divulgacion y de ocio. En 2010,

logré atraer a 36.817 visitantes, un
incremento del 19% con respecto al aho
anterior. Por su parte, el espacio web del
museo tuvo mas de 172.000 visitas en
2010, frente a las 140.000 de 2009.

Durante 2010, el museo ha presentado
varias muestras. Destacan “Fiat
Lux. Creacion e lluminacion’ con

Cabe destacar que la peregrinacién
a Santiago coincide con la plena
integracion de Gas Natural y Unién
Fenosa, compania, ésta Ultima, con
gran arraigo en Galicia, hecho que
hace auin maés significativo este
proyecto.

La accion se desarrollé bajo el lema
“Peregrino, deja lo que puedas y
toma lo que necesites” De este
modo, los participantes pudieron
hacer un donativo voluntario y
anénimo mediante un sobre que
se entregaba al principio de cada
etapa. La suma de estos donativos
fue duplicada por la compania. La
recaudacion total fue de més de
19.000 euros. La ONG receptora
de la ayuda, Aldeas Infantiles, fue
decidida, a través de una votacion
online, por los empleados del grupo.

artistas internacionales de primera
linea que usan la luz como elemento
creativo; “Mentiras Verdaderas' de la
fotografa Rosa Munoz; “Sinergias. Arte
latinoamericano actual en Espafna”; o,
por ultimo, “Arte y salud. Artistas de
la coleccion DKV Asimismo, exhibio
junto con su coleccién permanente,
la XI Mostra Internacional Gas Natural
Fenosa’

una de las sefas de identidad del
museo y a la que se presentaron
maés de 500 artistas de 40 paises
diferentes.

En 2010, mas de 6.000 alumnos
procedentes de 77 centros educativos
participaron en las actividades de
divulgacion del arte contemporaneo
organizadas por el museo.



Cabe mencionar que, ademas de

las actividades dedicadas al arte, el
museo colabora en acciones que
fomentan el ocio saludable y que
favorecen la integracion social de
personas afectadas por algun tipo de
discapacidad. En 2010, en el marco
de un convenio con la Diputacién
provincial de A Corufa, se extendieron
estas iniciativas a distintos centros
en Galicia.

Gas Natural Fenosa colabora en
premios dedicados a promover y
fomentar nuevas ideas y conocimiento.
Destacan el Premio Duran Farell de la
Universitat Politecnica de Catalunya,
que valora la investigacion en el campo
de la tecnologia, y el Premio de la
Asociacion Espanola de Fabricantes

de Azulejos y Pavimentos Cerdmicos
(ASCER), dedicado al uso de la
ceramica en obras de arquitectura e
interiorismo.
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LLa compania apoya también a otras
instituciones de indole cultural,
como el Museo Nacional de Arte

de Catalunya (MNAC), el Museo de
Arte Contemporaneo de Barcelona
(MACBA), el Museo de la Ciencia de
Valladolid, o la Fundacién Thyssen
Bornesmiza, organizacién con la que
mantiene un convenio para la mejora
de sus instalaciones energéticas.

En Italia, la compania colaboré en la
Asamblea anual de ANCI EXPO, que
pretende fomentar la cultura local de
los municipios de ltalia y reforzar la
comunicacion entre éstos y el gobierno
central.

En Moldavia, en colaboracién con la red
local del Pacto Mundial de Naciones
Unidas, se celebro la cuarta edicion

de una conferencia internacional de
responsabilidad social corporativa,

que tiene como objetivo promover

Actividades del Museo de Arte Contemporaneo en 2010

El Museo de Arte Contemporéneo
de Gas Natural Fenosa desarroll¢,
en 2010, un amplio programa de
actividades culturales, educativas,
sociales vy artisticas. Estas
actividades tuvieron lugar tanto

en Galicia, sede de este espacio
expositivo, donde el museo mantiene
una exposicion permanente de mas
de 600 obras, como en el resto de
territorios en los que la compania
desarrolla su actividad.

Asimismo, el museo organizd

en 2010 diversas exposiciones
temporales, entre las que destacan
las siguientes:

e “Laluz como pincel” Seleccion
de 17 obras pertenecientes
a los fondos de la coleccion
permanente. La exposicion,
primera del museo en Argelia,
responde al deseo del museo de
potenciar la internacionalizacion de
sus fondos expositivos.

e “|dentidad y ausencia’ Muestra de
la coleccién permanente, basado
en la representacion de la figura
humana, que se pudo visitar en
la sede social de la compania en
Barcelona.

este novedoso concepto empresarial
entre las administraciones publicas, la
sociedad civil y el sector privado local.

Gas Natural Fenosa también

destino inversiones a la creacién

de conocimiento en Latinoamérica.
Destacan, entre otros, el apoyo
prestado al Museo Soumaya en México
y la colaboracién con la entidad privada
Backstage de Brasil, que cuenta con

un programa de visitas a edificios
historicos.

e “Mentiras Verdaderas’ de Rosa
Munoz. Expuesta en la sede en
A Corunfa, recogio la ultima serie
de fotografias realizada por la
artista, siete de las cuales fueron
tomadas para la ocasion.

A estas actividades hay que sumar
la celebracién de la Xl edicion de la
Bienal de Arte Contemporaneo de
Gas Natural Fenosa. En esta ocasion,
el certamen recibié propuestas

de 522 obras de artistas de doce
paises distintos. Los premios a los
galardonados ascendieron a mas de
45.000 euros.
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Gas Natural Fenosa

Iniciativas alineadas con el
negocio

Durante 2010, Gas Natural Fenosa
ha mantenido su compromiso de
desarrollar numerosos proyectos
destinados a mejorar o posibilitar
el acceso a la energifa eléctrica 'y
otros servicios basicos a colectivos
desfavorecidos.

Estos programas se fundamentan en la
idea de construir un sistema de acceso
a la energia en comunidades de bajos
ingresos a través de un nuevo modelo
de gestién social donde se alna el
esfuerzo de vecinos, asociaciones
locales, organizaciones sin animo de
lucro y empresas.

Gas Natural Fenosa desarrolla, desde
2004, la iniciativa Energia Social,

una comercializadora de Gas Natural
Fenosa que opera en asentamientos
de poblacién desplazada del Caribe
colombiano, ofreciendo a los habitantes
de estas zonas un acceso seguro y
fiable a la energia eléctrica. Desde

su nacimiento, esta iniciativa ha
concluido con éxito 96 proyectos de
normalizacién eléctrica, mientras que
otros148 se encuentran en ejecucion
y 167 estan en espera de ser iniciados.
Los proyectos desarrollados facilitan

el acceso seguro a la energia a

58.801 familias y dan empleo directo

a 3.500 personas.

Adicionalmente, en Colombia, la
compafia continué el Proyecto
Raquira: industria limpia y productiva”
Se trata de una iniciativa nacida en
2007 en el municipio colombiano
de Raquira y que ha promovido la
sustitucion de 60 hornos de carbén
tradicionales para la produccién de
artesania por otros de gas natural.
Durante 2010, la companfa doné
12.000 arboles al municipio, con el

fin de compensar las emisiones de
gases de efecto invernadero por estos
hornos.

En Argentina, la iniciativa Cuartel

V tiene por objeto suministrar gas
natural en una zona desfavorecida de
la provincia de Buenos Aires. Iniciado
en 2003, Cuartel V permite extender
las redes de gas a barrios de bajos
recursos empleando un novedoso
mecanismo de financiacién que
involucra en el proyecto a los propios
habitantes. Hasta la fecha han sido
construidos mas de 84 km de red,
extendiendo el servicio a otros barrios
de similares caracteristicas.

Con el objetivo de fomentar el
autoempleo, el grupo desarrolla

en México el programa Impulso

para tu negocio, que busca formar
profesionales que puedan ser

parte del negocio del gas mediante

su incorporacion a empresas
colaboradoras o prestadoras de
servicio. El programa continuo,

en 2010, con la formacién de 208
instaladores de gas natural. De entre
los que 152 fueron certificados por la
Asociacion Mexicana de Gas Natural.
En su tercer ano de vida, esta iniciativa
pretende fomentar el autoempleo e
inculcar conocimientos y metodologias
de negocio que aporten valor anadido a
las empresas. Gracias a este programa,
entre otros, la compania ha logrado
posicionarse en México en el sexto
lugar del ranking de las 50 empresas
con mas Responsabilidad Social de
Meéxico, realizado por la revista Mundo
Ejecutivo en 2010.

En el dmbito de proyectos para el
fomento de la seguridad, el grupo en
Meéxico desarrollé la campana Cuidate
del mondéxido entre 56.993 ninos
alumnos de primaria, que pretende
fomentar un manejo seguro del gas.



Asimismo, también en México, la
compania continué desarrollando
programas de seguridad con las
autoridades encargadas de atender
emergencias. Destacan las Jornadas
de Intercambio en Seguridad y
manejo de incidencias con gas natural,
iniciadas en 2005 y que cuentan con la
participacién de los principales cuerpos
de seguridad encargados de atender
emergencias.

Dentro de los proyectos realizados
para mejorar el medio ambiente,
destaca la iniciativa Amigos del aire
en Colombia. En el marco del
proyecto, la compania elabord un

plan de reduccion de gases de

efecto invernadero, registrado en el
Ministerio de Medio Ambiente de
Colombia, que unifica el criterio que
recoge las reducciones obtenidas con
cada conversion de vehiculos a gas
natural. Asimismo, el proyecto prevé
la plantacion de un arbol por cada
vehiculo adaptado, lo que ha permitido
plantar 550 arboles en Altos de
Cazucd, zona deprimida del municipio
colombiano de Soacha.

Compromiso institucional

Gas Natural Fenosa es miembro
activo de prestigiosas instituciones,
sectoriales y empresariales, de ambito
nacional e internacional, en las que
participa aportando su experiencia,
conocimiento y recursos.

Entre ellas, cabe destacar la Camara
de Comercio Internacional, The
Conference Board, y las patronales

del sector eléctrico y de gas, UNESA

y Sedigas, respectivamente. La
companhia también tiene presencia
activa en el Club Espanol de la Energia,
el Consejo Mundial de la Energia,
Eurogas, la Unién Internacional del
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Gas, la Asociacion Técnica Europea de
la Industria del Gas, el Observatoire
Méditerranéen de I'Energie v la
Florence School of Regulation.
Asimismo, Gas Natural Fenosa es
miembro de la CEOE y de Foment del
Treball Nacional.

En el ambito de la responsabilidad
corporativa, la compania es miembro
de Forética, asociacién para la gestion
ética, y de la Asociacién Espafnola del
Pacto Mundial de Naciones Unidas,
que promueve la adhesion a diez
principios sobre derechos humanos,
derechos laborales, mejora ambiental
y lucha contra la corrupcion. En ambos
casos, en 2010, la compania forma
parte de los érganos de direccién de las
organizaciones.

Ademas, desde su constitucién,
Gas Natural Fenosa es uno de los
socios del Foro de Reputacion
Corporativa (FRC), que promueve la
medicion y mejora de la valoracion
de la reputacion y la responsabilidad
social corporativa.
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Fundacion Gas Natural Fenosa

La Fundacion Gas Natural Fenosa
desarrolla su actuacion en cuatro
grandes lineas de actividad: la energia
y el medio ambiente, la actividad
internacional, la formacién vy el
patrimonio histérico.

Gas Natural Fenosa

En el terreno de la sensibilizacion
ambiental, la Fundacién Gas Natural
Fenosa llevé a cabo, en 2010, 17
actuaciones, en las que participaron
3.231 personas en las trece
comunidades autébnomas espanolas
con las que la compania ha firmado
convenios de colaboracion. En 2010,
se firmaron nuevos convenios de
colaboracion con diferentes consejerias
de las comunidades auténomas de
Galicia, Navarra, Catalufa, Madrid y
Valencia.

Adicionalmente, la fundacién desarrolld
investigaciones y estudios con equipos
de diferentes universidades y centros
de investigacion, y publicé dos nuevos
libros de su coleccion. En 2010,
finalizaron cuatro investigaciones, y

se inicié una nueva que finalizara en

el segundo trimestre del ano 2011.
Cabe desatacar que, en este ambito,
fue remitida a los clientes, junto con

la factura, una hoja de informacion
ambiental sobre La eficiencia
energética en los hogares espanoles.
El envio alcanzoé a aproximadamente
7.7 millones de clientes.

En el &mbito internacional, la
Fundacion Gas Natural Fenosa siguid
desarrollando su actividad en Argelia,
Argentina, Brasil, Colombia, Marruecos
y México. En Argentina, destaca el
Programa de Primera Exportacién,
iniciado en 2001, con objetivo ayudar

a las Pymes argentinas a desarrollar
su capacidad exportadora. Desde su
origen, el programa ha asesorado

a 10.611 companias y ha ofrecido
formacién a 22.799 empresarios. Cabe
mencionar el premio otorgado en 2010
a la Fundacién Gas Natural Fenosa por
la revista Prensa Econdmica, por su
apoyo a las exportaciones del pais.

En Colombia, continuaron los programas
iniciados en ahos anteriores: el programa

Pequenos cientificos, el proyecto de
conversion de vehiculos de gas natural,

el programa dirigido a la formacion y
certificacion de inspectores de gas
natural y de reparadores gasodomeésticos,
y, por ultimo, el programa orientado

al fortalecimiento empresarial de
contratistas y firmas instaladoras.

En México, la fundacion siguid
apoyando el programa Impulso para tu
negocio, iniciado en 2008. Asimismo,
encargd a un equipo de investigadores
de la Universidad Autbnoma de México
(UNAM) un “Estudio comparativo sobre
el uso del gas natural y el uso del

gas licuado de petroéleo. Un enfoque
técnico, econdémico, ambiental y de
seguridad”

En Argelia, y en colaboracién con
el IDEC/Universitat Pompeu Fabra
y la Chambre de Commerce et de
I'Industrie de I'Oranie, la fundacién
desarrollé un seminario sobre
Creacion de empresas: de la

idea al proyecto, dirigido al tejido
empresarial argelino y que contd
con la participaciéon de méas de un
centenar de personas.

En Brasil, en colaboracion con la
ONG Viva Rio, continuaron los cursos
de formacién para jévenes y adultos
en las comunidades de Cantalgo,
Pavao y Pavaozinho, en la zona sur de
Rio de Janeiro. Ademas, el Centro de
Formacién Profesional Espaco Crianca
Esperancga impartié diversos cursos
que formaron a un centenar de
personas a lo largo de 2010. Las
instalaciones de este centro de
formacion fueron visitadas por José
Manuel Durao Barroso (Presidente de
la Comisién Europea), Irina Bokova
(Directora General de la UNESCO),

la Jequesa de Catar y las Princesas
Matilde de Bélgica y Marie de
Dinamarca.



En ltalia, también en 2010, fue
presentada la publicacién “Bosques y
deforestacion en lItalia. La accién para
mitigar el cambio climatico’ editada
por la Fundacion Gas Natural Fenosa
en colaboracion con la Universita degli
Studi de Bari.

En Marruecos, la fundacién forma parte
del consejo del Institut Princesse Lalla
Meryem pour enfants autistes, situado
enTanger. La fundacién continué con

el programa de formacién, iniciado

en 2008, en gas natural para futuros
ingenieros de la Escuela Nacional de
Ciencias Aplicadas.
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Cabe destacar que el Centro de
Formacién de la Energia inicié su
actividad en Portugal, con un programa
de formacién dirigido al personal de las
empresas colaboradoras.

Por ultimo, en el ambito del Centro

de Historia del Gas, se presentaron
dos nuevas publicaciones de la
coleccién Biblioteca de Historia del
Gas. La primera, el libro sobre “La
industria del gas en Galicia’ fue
presentado en A Corufa. La segunda,
“La Familia Gil. Empresarios catalanes
en la Europa del siglo XIX" fue
presentada en Barcelona.

Fundacién Gas Natural Fenosa. Actividades en Espana

2010 2009 2008
o ) )

N° de c_onvemos a,ctlvos con 18 13 13
comunidades auténomas
N° de seminarios/cursos realizados 19 18 18
Presupuesto destinado en actos
(sobre el total) (%) 12 1 1
N° de publicaciones 4 4 4
Fichas de educacion ambiental 1 0 1

Hojas informativas

9 " il

Fundacion Gas Natural Fenosa. Actividades internacionales

2010 2009 2008
N° de actividades 15 18 17
Porcentaje sobre el presupuesto total 12 14 17
N° de paises en los que desarrolla su s 4 4

actividad

Todas las acciones desarrolladas
durante 2010 estan descritas con
detalle en la Memoria de Actividades
de la Fundaciéon Gas Natural Fenosa.

S Para encontrar informacién

= ampliada y actualizada sobre la
Fundaciéon Gas Natural Fenosa
puede consultar en la pagina web
de la fundacion,
www.fundaciongasnatural.org.
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Integridad

. Principios de actuacion responsable que rigen su comportamiento
El compromiso de Gas Natural Fenosa P P d 9 P

con la integridad toma forma en el . . . . ' "

unto d Iiti dimient La integridad constituye uno de los compromisos que figuran en la Politica de
conjunto de pofiticas, procedimientos Responsabilidad Corporativa de Gas Natural Fenosa, y se concreta en los siguientes
y herramientas implantadas para principios:

asegurar que sus actividades, y las
de sus empleados, cumplen con las
leyes, procedimientos y estandares,

e Rechazar la corrupcion, el fraude y el soborno en el desarrollo de nuestra actividad y
establecer medidas para evitarlos y combatirlos, desarrollando canales internos que
permitan la comunicacion de irregularidades, respetando y protegiendo el anonimato

de caracter interno o externo, del comunicante.
aplicables en todos sus ambitos de
operacion. * Respetar los principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas, asi como los

principios de la OCDE para el gobierno de las sociedades.

Adicionaimente, la integridad engloba e Respetar todos los aspectos recogidos en la Declaracién Universal de los Derechos

también los instrumentos desarrollados Humanos de Naciones Unidas y en la Declaracién de la OIT, relativos a los principios
para guiar a las personas de fundamentales en el trabajo, prestando especial atencién al reconocimiento de los
Gas Natural Fenosa en un derechos de las minorfas étnicas, al rechazo a la explotacién infantil, a los trabajos
comportamiento alineado con los forzosos o a cualquier otra practica que vulnere los derechos de los trabajadores.

principios definidos en el Codigo Etico
de la compafia y en su Misién, Vision y

Valores.. . -
Principales indicadores

Los 6rganos de gobierno de 2010 2009 2008

Gas Natural Fenosa son, en Comunicaciones recibidas por la 45 o5 -

Ultimo término, los responsables Comisién del Cédigo Etico

de supervisar el desempeno en N.° de comunicaciones por cada 200 .

P 0,48 0,75 0,64

este ambito y de asegurar que la empleados

compahia dispone de las normas Origen geografico de las

y procedimientos necesarios para comunicaciones (%)

salvaguarfjlar el compromiso de la Argentina 9 8 5

organizacion, y de las personas que i

forman parte de ella, con la integridad, Brasil 2 0 B

la responsabilidad y la transparencia. Colombia 13 4 0
Espana 42 56 40
Guatemala 7 - -
Italia 2 4 5
Kenia 2 - -
Meéxico 16 28 50
Nicaragua " - -
Panama 2 - -
T|empq m§d|o de rgsoluaon de las 40 48 46
comunicaciones (dias)
Proyectos de auditoria analizados en 32 26 35

base al riesgo de fraude

(*) Calculado sobre datos de Gas Natural sin Unién Fenosa.



Acciones relevantes

Acciones propuestas 2010
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Acciones realizadas 2010

Acciones previstas 2011

Mejora del espacio dedicado al

Caodigo en la intranet de la compania

y establecimiento de una declaracién
de cumplimiento del Cédigo Etico por
parte de los empleados. Implantacion
en la web de un espacio para permitir a
los proveedores acceder a informacion
relevante respecto al Codigo Etico.

Definicién de los principios basicos de
gobierno corporativo a implantar en
todas las sociedades del grupo. Analisis
de las normas de gobierno corporativo
aplicadas en compafias cotizadas
internacionales.

Avance en la cuantificacion del riesgo
de precio de medio vy largo plazo,
especialmente en el horizonte temporal
quinguenal del Plan Estratégico
definido en 2010.

Diseno de modelos de retencion
6ptima en el ambito del riesgo
operacional asegurable.

Identificacién de riesgos en materia de
derechos humanos.

Grado de cumplimiento: @ Alto @ Medio @ Bajo

Primera fase del proceso de declaracion
del cumplimiento del Cédigo Etico por
parte de los empleados de la compania.

Definicién del nuevo contenido del
espacio dedicado al Cédigo Etico en la
intranet de Gas Natural Fenosa.

Estudio y anélisis de los sistemas de
gobierno corporativo en los distintos
paises en los que Gas Natural Fenosa
tiene filiales cotizadas (Argentina,
Colombia y Brasil), que incluye la
descripcion del sistema de gobierno
corporativo espanol.

Disefo de un sistema de reporting que
permite actualizar en base recurrente
la cuantificacién del riesgo de precio de
corto y medio plazo.

Modelizacién de la exposicion al

riesgo operacional asegurable, como
instrumento de apoyo para el diseno de
programas de seguros 6ptimos.

Definicién del concepto de coste total
de riesgo asociado a una determinada
politica de cobertura.

Definiciéon de los compromisos basicos
en materia de derechos humanos.

Implantacién del espacio en la web
para el acceso al Cédigo Etico por
parte de los proveedores.

Mejora del espacio dedicado al
Cédigo Etico en la intranet de la
compania.

Finalizacién del proceso de
declaracion de cumplimiento del
Cédigo Etico de Gas Natural Fenosa
por parte de todos los empleados.

Progresiva implantacién de las
normas de gobierno corporativo
de Gas Natural Fenosa en los
paises donde la compania tiene
filiales. A su vez, analisis de las
normas de gobierno corporativo
aplicadas en companias cotizadas
internacionales.

Avanzar en la implementacién
del Sistema de Admisién de
Riesgo de Crédito a través de su
plena integracion en los sistemas
comerciales.

Culminar la implantacién del
sistema de riesgo operacional
asegurable.

Aprobacion de la Politica de
Derechos Humanos y formacién
en la materia para todos los
empleados.
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Gobierno corporativo

Los 6rganos de gobierno de Gas
Natural Fenosa operan bajo los
principios de eficacia y transparencia.
Los principios que rigen su
funcionamiento dan respuesta a las
recomendaciones en materia de buen
gobierno de las sociedades cotizadas.

Las préacticas de gobierno corporativo
de Gas Natural Fenosa se describen
con detalle en diversos informes
anuales, que son elevados a la Junta
General de Accionistas para su
conocimiento o aprobacién.

La documentacioén elaborada en
materia de gobierno corporativo

por Gas Natural Fenosa tiene por
objeto informar sobre las normas

y procedimientos mas relevantes
implantados en la materia, asi como dar
a conocer los criterios que sirven de
base para la toma de decisiones.

En el desarrollo de las practicas de
gobierno corporativo participan la

Junta General de Accionistas, maximo
érgano decisorio de la sociedad, asi
como el Consejo de Administracion y
sus comisiones: la Comisién Ejecutiva,
la Comisién de Nombramientos

y Retribuciones y la Comision de
Auditoria y Control. También el Comité
de Direccion, desde la perspectiva de la
gestion de la compania, desempefa un
papel relevante.

Gas Natural Fenosa

Durante 2010, los principales érganos
de gobierno de la compafia, el
Consejo de Administracién, sus
Comisiones, y el Comité de Direccion,
funcionaron con la normalidad
esperada, desarrollando plenamente
sus competencias sin interferencias,
siempre con un escrupuloso respeto
a la legalidad vigente y a las normas
aplicables. En este ejercicio, los
érganos mencionados se reunieron con
la siguiente frecuencia:

e Consejo de Administracion: once
reuniones.

e Comisién Ejecutiva: diez reuniones.

e Comisién de Nombramientos y
Retribuciones: diez reuniones.

e Comisién de Auditoria y Control: seis
reuniones.

e Comité de Direccion: reuniones
mensuales.

Cabe destacar que el Consejo de
Administracién de Gas Natural SDG,

S.A., en su reunién del dia 17 de
septiembre de 2010, acordo la
adhesién de la compania al Cédigo

de Buenas Practicas Tributarias. Fruto
de la colaboracién entre la Agencia
Tributaria y una representaciéon de
grandes empresas espafolas plasmada
en el denominado “Foro de Grandes
Contribuyentes’, el cédigo tiene como
objetivo establecer una relaciéon de
transparencia, confianza, buena fe y
colaboracion entre la administracion
tributaria y las empresas que conduzca
a una reduccion de la litigacion.
Asimismo, pretende establecer
canales de comunicacion que permitan
minimizar, a ambas partes, los costes
tributarios indirectos derivados del
cumplimiento de las obligaciones
formales.

La adhesion al codigo implica

la obligacién de informar al

Consejo de Administracién de las
politicas fiscales aplicadas por la
compania y, en concreto, de las
consecuencias, en esta materia,
relevantes en el caso de operaciones
que deban someterse al Consejo y
de las politicas fiscales seguidas en
ejercicio, antes de la formulacién de
las cuentas anuales y de presentar
la declaracion del Impuesto sobre
Sociedades.

Toda la informacién corporativa
de Gas Natural Fenosa se
encuentra a disposicion de los
lectores en la pagina web de la
compania, en
www.gasnaturalfenosa.com

Diversidad del Consejo de
Administracion

(%)

Entre 55y 60 anos.
@ Mas de 60 anos.
@ Menores de 55 anos.
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Composicion del Consejo de Administracion y de las distintas Comisiones

Comision de Comision de

Compromisos de responsabilidad corporativa

Consejo de Administracion (écj’:(::;iii?/: Auditoria y Nombr_ami(_entos Naturaleza

Control y Retribuciones
Presidente D. Salvador Gabarré Serra Presidente Ejecutivo
Vicepresidente D. Antonio Brufau Niubo Vocal Vocal Dominical
gzr;;;z;o D. Rafael Villaseca Marco Vocal Ejecutivo
Vocal D. Ramon Adell Ramon® Independiente
Vocal D. Enrique Alcéntara-Garcia Irazoqui Dominical
Vocal D. Demetrio Carceller Arce Vocal Dominical
Vocal D. Santiago Cobo Cobo® Vocal Independiente
Vocal D. Felipe Gonzélez Marquez® Independiente
Vocal D. Carlos Kinder Espinosa Vocal Vocal Dominical
Vocal D. Emiliano Lépez Achurra® Vocal Independiente
Vocal D. Carlos Losada Marrodan® Vocal Presidente Independiente
Vocal D. Juan Marfa Nin Génova Vocal Dominical
Vocal D. Juan Rosell Lastortras Dominical
Vocal D. Narcis Serra i Serra Dominical
Vocal D. Luis Suarez de Lezo Mantilla® Dominical
Vocal D. Miquel Valls i Maseda"” Presidente Independiente

Secretario no D. Manuel Garcia Cobaleda® Secretario Secretario Secretario

consejero

(1) D. Ramon Adell Ramon entré a formar parte del Consejo de Administracion el 18 de junio de 2010 en sustitucién de D. Jaime Vega de Seoane Azpilicueta.
(2) D. Santiago Cobo Cobo dej6 de formar parte de la Comisién Ejecutiva el 18 de junio de 2010. Fue nombrado vocal de la Comisién de Nombramientos y

Retribuciones el 17 de diciembre de 2010.

(3) D. Felipe Gonzalez Mérquez entr6 a formar parte del Consejo de Administracién el 17 de diciembre de 2010, en sustitucion de D. José Arcas Romeu.

(4) D. Emiliano Lopez Achurra entré a formar parte de la Comisién Ejecutiva el 18 de junio de 2010, en sustitucion de D. Santiago Cobo Cobo.

(5) D. Carlos Losada Marrodén fue nombrado Presidente de la Comisién de Auditoria y Control el 17 de diciembre de 2010.
(6) D. Luis Suarez de Lezo Mantilla entr6 a formar parte del Consejo de Administracion el 26 de febrero de 2010 en sustitucion de D. Enrique Locutura Rupérez.
(7) D. Miquel Valls i Maseda dejé su cargo de Presidente de la Comisién de Auditorfa y Control y fue nombrado Presidente de la Comision de Nombramientos y

Retribuciones el 17 de diciembre de 2010.

(8) D. Manuel Garcia Cobaleda fue nombrado Secretario del Consejo de Administracion el 29 de octubre de 2010. Por su parte D. Felipe Canellas Vilalta presentd

su renuncia al cargo de Vicesecretario el 24 de diciembre de 2010.
Nota: D. Fernando Ramirez Mazarredo presenté su dimision en fecha 30 de diciembre de 2010, de los cargos de Consejero del Consejo de Administraciéon y de

vocal de la Comision de Auditoria y Control.
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Retribuciones del Consejo de Administracion

(euros)
Comisién Comision de Comision de
Cargo Consejo Ejecutiva Auditoria y Nombr_amit_entos Total
Control y Retribuciones

D. Salvador Gabarro Serra Presidente 550.000 550.000 1.100.000
D. Antonio Brufau Niub6 Vicepresidente 126.500 126.500 12.650 265.650
D. Rafael Villaseca Marco CC?QZZJ:JE 126.500 126.500 263.000
D. Juan Maria Nin Génova Consejero 126.500 126.500 253.000
D. Enrigue Alcantara-Garcia Irazoqui Consejero 126.500 126.500
D. José Arcas Romeu'" Consejero 115.000 12.650 127650
D. Ramon Adell Ramon® Consejero 57500 57.000
D. Carlos Kinder Espinosa Consejero 126.500 126.500 12.650 265.650
D. Juan Rosell Lastortras Consejero 126.500 126.500
D. Enrique Locutura Rupérez® Consejero 23.000 23.000
D. Demetrio Carceller Arce Consejero 126.500 126.500 253.000
D. Fernando Ramirez Mazarredo® Consejero 126.500 12.650 139.150
D. Narcis Serra Serra Consejero 126.500 126.500
D. Luis Suarez de Lezo Mantilla® Consejero 103.500 103.500
D. Carlos Losada Marrodan Consejero 126.500 126.500 253.000
D. Santiago Cobo Cobo Consejero 126.500 69.000 195.500
D. Emiliano Lépez Achurra Consejero 126.500 57500 184.000
D. Miguel Valls i Maseda Consejero 126.500 12.650 12.650 151.800
b. ﬁgiﬁ?j&de Seoane Consejero  69.000 69.000
D. Felipe Gonzéalez Marquez"” Consejero 11.500 11.500
Total 2.574.000 1.435.500 37.950 37950 4.085.400

(1) Aceptada renuncia en el Consejo de Administracion de 17 de diciembre de 2010.

(2) Nombramiento por cooptacion en el Consejo de Administracion de 18 de junio de 2010.

(3) Aceptada renuncia en el Consejo de Administracion de 26 de febrero de 2010.

(4) Presentd su dimision en fecha 30 de diciembre de 2010.

(5) Nombramiento por cooptacion en el Consejo de Administracion de 26 de febrero de 2010 y ratificacion en Junta General de 20 de abril de 2010.
(6) Aceptada renuncia en el Consejo de Administracion de 18 de junio de 2010.

(7) Nombramiento por cooptacion en el Consejo de Administracion de 17 de diciembre de 2010.



informe responsabilidad corporativa 2010 Compromisos de responsabilidad corporativa | 167

El Cédigo Etico de Gas Natural
Fenosa, unido a la adhesién a
iniciativas externas como el Pacto

Mundial de las Naciones Unidas,
refleja el compromiso formal de la
compania con un modo de actuar
integro, responsable y transparente

Cédigo Etico

El Cédigo Etico de Gas Natural Fenosa,
unido a la adhesion a iniciativas
externas como el Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, refleja el compromiso
formal de la comparia con un modo

de actuar integro, responsable y
transparente.

El codigo establece los principios que
han de servir de guia en la actuacion
de los empleados de la compania

y determina los comportamientos
esperados en cuestiones relacionadas
con la corrupcién y el soborno,

el respeto a las personas, el

desarrollo profesional, la igualdad de
oportunidades, la seguridad y la salud
en el trabajo y el respeto al medio
ambiente, entre otros. Adicionalmente,
define las pautas de relacion entre los
empleados de Gas Natural Fenosa y las
empresas o entidades colaboradoras.

Gas Natural Fenosa tiene el objetivo de
asegurar que el codigo es conocido,
comprendido y cumplido por todas

las personas que forman parte de la
organizacion. Desde su constitucion
en 2005, la Comisién del Codigo

Etico vela por el cumplimiento del
mencionado objetivo. La presidencia
de la Comision del Codigo Etico recae
en la Direccion de Auditoria Interna. El
resto de sus miembros estan adscritos

a las areas de Financiacion y Mercado
de Capitales, Relaciones Externas,
Relaciones Laborales, y Servicio al
Cliente. El secretario de la comision,
por su parte, pertenece a la Direccion
de Recursos Humanos.

La compania ha establecido comisiones
locales en Argentina, Brasil, Colombia,
Italia, México, Guatemala, Panam4,
Nicaragua y Moldavia. Con una
estructura similar a la de la Comision
del Cédigo Etico, la mision de estas
comisiones es reproducir en cada pais
las funciones que la comision desarrolla
en Espana para todo el ambito de
actuacion de la compania. De esta
forma, la compania asegura la existencia
de procedimientos de salvaguarda en
los distintos paises donde opera.

La Comisién del Codigo Etico tiene,
entre otras, la funcion de supervisar

el procedimiento de consulta y
notificacién implantado en 2006 por

la compania. Se trata de un canal
habilitado para que los empleados,

y terceros, puedan resolver sus

dudas sobre la aplicacién del codigo

o transmitir a la comisién, de manera
confidencial y anénima, conductas
contrarias a los principios contenidos
en el mismo. Todas las comunicaciones
recibidas son confidenciales y tratadas
de acuerdo a lo exigido por la Ley
15/1999, de Proteccion de Datos.
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La Comisién de Auditoria y Control del
Consejo de Administracion es el 6rgano
responsable de recibir las notificaciones
relacionadas con el fraude, la auditorfa,
o los fallos en los procesos contables

o de control interno. Durante 2010, un
39% de las notificaciones recibidas
tuvieron como objeto presuntos
fraudes, sin que ninguna de ellas
tuviera impacto significativo.

Gas Natural Fenosa

El Codigo Etico, esta disponible en
nueve idiomas diferentes, y cuenta
con un apartado especifico en la
intranet corporativa, donde se ofrece
informacioén acerca de su contenido y
del funcionamiento del procedimiento
de consulta y notificacion.

La Comision de Auditorfa y Control

y el Comité de Direccioén reciben
trimestralmente informes de la
Comision del Codigo Etico que, a su
vez, revisa los informes realizados por
las comisiones locales. En 2010, la
Comision celebré ocho reuniones de
trabajo, mientras que las comisiones
locales celebraron 25 en total. En dichas
sesiones fueron analizadas, entre otros
asuntos, las comunicaciones recibidas
de los empleados.

Durante 2010, la Comisién no recibid
ninguna notificaciéon que pusiera en
evidencia incidentes en Gas Natural
Fenosa relativos a cuestiones de
explotacioén laboral o infantil, o

con relacion a los derechos de las
comunidades locales.

Un 18% de las notificaciones recibidas
por la Comision del Codigo Etico
estuvieron relacionadas con el respeto
a las personas, siendo todas ellas
resueltas de manera adecuada. Ninguna
tuvo relacion con la discriminacion, en
cualquiera de sus formas.

La Comisién cuenta con un plan de
trabajo plurianual para el desarrollo de
las acciones que tienen como objetivo
principal la extension del Codigo Etico.
En 2010, el plan de trabajo anual de

la Comision del Codigo Etico incluyd,
entre otras, las siguientes actuaciones:

e Coordinacién vy liderazgo de la
primera fase del proceso de
declaracion de cumplimiento del
Cadigo Etico de Gas Natural Fenosa

por parte los empleados, que se
llevara a cabo de forma recurrente en
toda la compania.

e Acciones formativas y divulgativas
dirigidas a los empleados de la
compania.

e Acciones divulgativas externas.

e Actividades para la extensién del
Codigo a proveedores, tanto en
Espana como internacionalmente.

e Revision de la seguridad de los
procesos relacionados con el
procedimiento de consulta y
notificacion.

e Definicién de una clausula en
las Condiciones Generales de
Contratacién de Gas Natural Fenosa,
en la que se informa a proveedores,
contratistas y empresas
colaboradoras acerca del Cédigo
Etico.

Como refuerzo de las anteriores
iniciativas, Gas Natural Fenosa incluye
el Codigo Etico entre la informacion
que se distribuye a las personas que se
incorporan a la compania, asi como en
los planes de formacién.

Entre las acciones que la Comisién del
Codigo Etico prevé acometer en 2011
se encuentran las siguientes:

e Apertura de un espacio en la web
para el acceso de proveedores a
contenidos relacionados con el
Cadigo Etico v al procedimiento de
consulta y notificacion.

e Finalizacion del proceso de
Declaracion de Cumplimiento del
Codigo Etico de Gas Natural Fenosa
por parte de todos los empleados de
la compania.



informe responsabilidad corporativa 2010 | 169

Capitulo del Cédigo Etico al que hacen referencia las comunicaciones
(%)

Consultas Notificaciones Total A
Respeto a la legalidad, los derechos 3 5 5 | | \\
humanos y a los valores éticos I //'f ﬁﬁ \
Respeto a las personas 13 18 17 Il / W
b ° //.di../,u% Jial!
Desarrollo profesional e igualdad 8
' - 7 5
de oportunidades
Corrupcién y soborno 7 25 20
Uso y proteccion de activos - 5 3
Imagen y reputacién corporativa 7 7 7
Legltad a la empresa y conflicto 73 9 25
de intereses
Tratamiento de la informacion y _ 9 9
del conocimiento
Relaciones con los clientes - 5 3
Relaciones con empresas
- 15 12
colaboradoras y proveedores
Total 100 100 100

Tiempo medio de resolucion de las comunicaciones

(dias)
2010 2009 2008
Consultas 21 - 31
Notificaciones 51 48 48
General 40 48 46
Accesos a contenidos del Codigo Etico
(niimero de visitas)
2010 2009 2008
“nuestra energia” 4.006 2.788 -
NaturalNet 1.856 3.066 4.838

Total 5.862 5.854 4.838
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Durante 2011, la compania
desplegaré el plan de formacion
disenado para asegurar

que la politica es conocida,
comprendida y cumplida por
aquellos de sus empleados

que operan en entornos mMas
sensibles

Politica de Derechos Humanos

Durante 2010, Gas Natural Fenosa
disend un marco de actuacién en
derechos humanos que responde al
deseo de la compania de ser un agente
activo en la promocion y proteccion de
los derechos humanos en su ambito
de influencia, y que ha dado lugar a la
elaboraciéon de una politica especifica
que sera aprobada a principios de

2011 por el Comité de Direccién de la
compania.

En su trayectoria centenaria, Gas
Natural Fenosa se ha distinguido
siempre por operar de acuerdo a

los mas altos estandares sociales y
ambientales. AlUn asi, y con el fin de
garantizar unos requisitos globales en la
materia y dar respuesta a las crecientes
exigencias de terceros, la companhia

ha decidido impulsar una politica que
recoja sus compromisos en materia de
derechos humanos. Especialmente,
dado que el crecimiento internacional le
ha llevado a operar en algunos entornos
donde la proteccion de los mismos
cobra una especial importancia.

Para la elaboracién de esta politica,
se ha llevado a cabo un proceso

de consulta interna para identificar
potenciales riesgos en la proteccién
de los derechos humanos, en funcion
de la situacion y caracteristicas de
los lugares donde la compahia opera,

asi como consultas a organizaciones
independientes especializadas en
derechos humanos para definir el
contenido, estructura y compromisos
de la politica. El resultado es la
formalizacién de diez compromisos en
la Politica de Derechos Humanos de
Gas Natural Fenosa, definidos de una
manera coherente con el Cédigo Etico
de la compafia, aprobado en 2005,

y con los diez principios del Pacto
Mundial de Naciones Unidas, al que

la empresa se adhirié en 2002 y que
recoge, entre otros, la responsabilidad
de la comunidad empresarial de
proteger los derechos humanos, tanto
en el lugar de trabajo, como en los
lugares en los que ejerce su influencia.

Cabe destacar en esta politica, el
compromiso que Gas Natural Fenosa
adquiere para difundir y promover los
derechos humanos, no sélo entre sus
empleados sino también con terceros
que se relacionan con la companhia;
clientes, proveedores, contratistas

y empresas colaboradoras a lo largo
de la cadena de aprovisionamiento y
las comunidades que circundan sus
instalaciones y centros de actividad en
cualquier lugar del mundo.

Las posibles conductas contrarias a
la Politica de Derechos Humanos se
canalizardn a través de la Comision
del Codigo Etico, siguiendo canales y
formas de tratamiento equivalentes
a los utilizados para las consultas y
notificaciones sobre el Cédigo Etico.

En 2010, Gas Natural Fenosa no llevo
a cabo ninguna actividad formativa
directamente relacionada con los
derechos humanos. Sin embargo,
con objeto de dar a conocer la nueva
Politica de Derechos Humanos, la
compania disefara e implantara, en
2011, un programa formativo que
abarcaré a la totalidad de la plantilla.
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El desarrollo de la Politica de Derechos Humanos de Gas Natural Fenosa

Gas Natural Fenosa desea ser un
agente activo para la proteccion de
los derechos humanos en su ambito
de influencia y en funcién de su
grado de impacto. Con tal motivo, la
compania inicié en 2010 el proceso
destinado a formalizar su politica en
este ambito.

En primer lugar, Gas Natural
Fenosa determiné qué asuntos en
materia de derechos humanos son
particularmente relevantes para una
compania de sus caracteristicas.
Para ello, desarroll6 un anélisis de
contexto destinado a entender
cuales son mas criticos en sus
distintos ambitos de operacion. Este
trabajo permitié definir los principales
riesgos en materia de derechos
humanos para Gas Natural Fenosa.
Posteriormente, con la colaboracion
de los country managers, la
compania evaluo dichos riesgos en
los distintos paises, entendiendo
por riesgo la posibilidad de que las
actividades y operaciones de Gas
Natural Fenosa en el ambito de
gestién correspondiente conduzcan
o estén directa o indirectamente
relacionadas con un quebranto de
los derechos humanos tanto de
personas de la compafia como de
terceros.

Los analisis anteriores permitieron
definir los compromisos del

grupo en derechos humanos, que
constituyen la columna vertebral
de la politica de la compania,

y que fueron consultados con
organizaciones externas e
independientes especializadas

en esta materia y posteriormente
aprobados por los miembros del
Comité de Reputacion Corporativa y

el Comité de Direccion.

En su politica, Gas Natural Fenosa
se compromete a ejercer la debida
diligencia en este &mbito, lo que
incluye:

e Analizar convenientemente los
riesgos principales en materia de
derechos humanos, incluyendo
los potenciales impactos sobre
grupos vulnerables y en materia
de género.

e Establecer compromisos.

e Asignar responsabilidades respecto
al desempeno en este ambito.

e Formar a las personas de la
compania.

e Supervisar y monitorizar la
politica.

e Corregir las malas practicas que
pudieran darse.

Entre otros, la politica recoge el
compromiso de Gas Natural Fenosa
de concienciar a proveedores,
contratistas y empresas
colaboradoras durante los procesos
iniciales de los proyectos de
inversion, a tomar en consideracion
su impacto en la proteccién y
promocién de los derechos humanos
definiendo indicadores al respecto.

Durante 2011, la compania
desplegard el plan de formacion
disenado para asegurar que la politica
es conocida, comprendida y cumplida
por aquellos de sus empleados que
operan en entornos mas sensibles.
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Gas Natural Fenosa

Sistema de gestién del riesgo

La actividad de Gas Natural Fenosa
estd sometida a factores de riesgo de
distinta naturaleza.

Con objeto de minimizar los riesgos
asociados al negocio, la compafia

ha desarrollado mecanismos que le
permiten identificarlos, caracterizarlos
y determinarlos con el mayor grado de
exactitud posible. Del mismo modo, en
los ultimos afnos, Gas Natural Fenosa
ha avanzado en el control y la gestion
global de los riesgos mas relevantes,
obteniendo un conocimiento mas
detallado de los mismos, tanto en lo
que se refiere a la gestion diaria de
los diferentes negocios como en los
procesos de reflexion y planificacion
estratégica.

La gestién del riesgo se fundamenta en
una serie de conceptos clave entre los
que se encuentra el de perfil de riesgo,
entendido como el nivel de exposicién

Tipo de Riesgo
Negocio
Precio de commodities

Precio de la electricidad

Volumen de commodities

Volumen de electricidad
Regulatorio

Estratégico

Financiero
Tipo de interés
Tipo de cambio

Liquidez

Crédito
Minorista

Mayorista

Operacional

Imagen y reputacién

a la incertidumbre fruto de la incidencia Normativo
conjunta de las diferentes categorias Fraude
de riesgo tipificadas por Gas Natural
Procesos
Fenosa.
Sistemas
Proceso de identificacidn, caracterizacion y determinacion del perfil de riesgo
Propuesta
Determinacion limite por Gestion y Identificacion  Informacion Evolucion
de perfil global unidad de control de de nuevas  de posiciones de posiciones  Propuesta
de riesgo negocio riesgo posiciones y riesgos y riesgos alternativa Aprobacion
Organos de gobierno o o
Responsables del perfil R
de riesgo global
Responsables de la
medicion ° ° °
y control de riesgo
Responsables de la
[ ] ° L[] [ ] L]

gestion del riesgo y del
ambito de actuacion



El perfil global de riesgo de Gas Natural
Fenosa se puede conocer, de manera
continua, a través de la identificacion,
caracterizacion y medicion de los
riesgos de mayor relevancia. Esto, por
su parte, permite determinar el maximo
nivel aceptado de exposicion al riesgo,
gestionandolo a través de la asignacion
de limites, por categoria de riesgo y en
términos globales, estableciéndose asi el
perfil global de riesgo objetivo.

El seguimiento y evaluacion de

la exposicion al riesgo, bajo un
enfoque integrado, permite la

Mapa de Riesgos Corporativo
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eficiencia de la toma de decisiones,
optimizando el binomio rentabilidad-
riesgo.

Las herramientas que permiten

a la compania una mejora

continua en el proceso de
identificacién, caracterizacion y
determinacién del perfil de riesgo
de Gas Natural Fenosa son el Comité
de Riesgos, el desarrollo normativo
liderado por la Norma General

de Riesgos, el Mapa de Riesgos
Corporativo y el Sistema de
Medicion de Riesgos.
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Grado de gestion.
Severidad del impacto de los riesgos
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El Comité de Riesgos es responsable de
determinar y revisar el perfil de riesgo
objetivo de la compafiia, garantizando su
alineamiento con la posicion estratégica
de la misma y velando por los intereses
de terceros. Asimismo, supervisa que
toda la organizacion comprenda y acepte
su responsabilidad en la identificacion,
evaluacion y gestion de los riesgos mas
relevantes.

La Norma General de Riesgos define
el marco de principios y pautas de
comportamiento que facilitan la
identificacion, informacién, evaluacion
y gestion de la exposicion al riesgo de
Gas Natural Fenosa. Es actualizada e
implantada por el Comité de Riesgos.

El Mapa de Riesgos Corporativo es
una reflexion liderada por el Comité

de Riesgos, orientada a caracterizar y
cuantificar los riesgos mas relevantes.
En la identificacién y caracterizacion
de los riesgos se tienen en cuenta las
caracteristicas de la posicion en riesgo,
las variables de impacto, la severidad
potencial cuantitativa y cualitativa, la
probabilidad de ocurrencia y el grado
de gestién y control. Los diferentes
riesgos son caracterizados en términos
absolutos y relativos, generando una
ilustracion gréfica de los mismos. Las
conclusiones son presentadas a la
Comision de Auditoria y Control y, en
su caso, al Consejo de Administracion.
Es actualizado anualmente.

Durante 2010, la compafia elabor6 la
primera version completa del mapa tras
la integracion que dio lugar a

Gas Natural Fenosa.
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El Sistema de Mediciéon de
Riesgo de Crédito permite, a
través de un sistema de scoring
desarrollado internamente,
controlar el perfil de riesgo
crediticio de la cartera comercial
de Gas Natural Fenosa

Gas Natural Fenosa

% Control y Gestién da Riasgos - Rissge

T Mipa pot 50

por periodo

ESShauRs N T ETET— Er— e [ T

s o —
Farwied
Frorcentd % P
Parcontd S0% (PSD) - = - - - -
Pescentd 5% (PU5)
Fiesge (S0 PO6) =
Limae sago (PEO-POS) 1
[ ] s ® Cram v
Umnies! 5% v [] v

Cirr vrbesl 5%

DESTRELICHN DE PROBARLEWMD

[ S N N ——

El Sistema de Medicion de Riesgos
tiene como cometido cuantificar,

de forma recurrente y con base
probabilistica, la posicion en riesgo
asumida a nivel global para las
diferentes categorias de riesgo. Esta
concebido como una herramienta de
soporte a las unidades de negocio,
garantizando que cuentan con un nivel
de autonomia éptimo en la toma de
decisiones y asegurando, a su vez,
que el nivel de riesgo asumido por la
compafia y por cada unidad de negocio
es acorde con el perfil establecido

por los érganos de gobierno. Abarca
fundamentalmente tres categorias de
riesgo: riesgo de mercado, riesgo de
crédito y riesgo operacional asegurable.
El Sistema de Medicion de Riesgo de
Mercado modela, en cada uno de los
negocios relevantes, la incertidumbre
relacionada con la evolucion de y

ante factores de riesgo relacionados
con los precios de materias primas
energéticas, tipos de cambio y tipos de
interés. Es un instrumento informativo
dinamico que refleja el grado de
exposicion de Gas Natural Fenosa

a diferentes categorias de riesgo.
Adicionalmente, el sistema

de medicion utilizado por

la compania permite identificar la
existencia de coberturas naturales
entre las diferentes unidades de
negocio, garantizando la eficiencia en
la toma de decisiones con un equilibrio
adecuado entre riesgo y rentabilidad,
salvaguardando, de este modo, los
intereses de los grupos de interés
concurrentes. Dicho sistema permite
medir en el horizonte temporal del plan
estratégico de la compania.

El Sistema de Mediciéon de Riesgo de
Crédito permite, a través de un sistema
de scoring desarrollado internamente,
controlar el perfil de riesgo crediticio
de la cartera comercial de

Gas Natural Fenosa. El scoring permite
categorizar la cartera de acuerdo a

su calidad crediticia, anticipando y
permitiendo controlar su pérdida
esperada a través de una estructura de
facultades consistente con una pérdida
esperada objetivo. El sistema permite
anticipar y controlar la calidad crediticia
de las politicas comerciales.

urante 2010, cabe destacar los avances
de la compania en el ambito de riesgo
de crédito. En el ambito mayorista, la
compania homogeneizo la politica de




gestién del riesgo de los negocios gasista
y eléctrico, definiendo una estructura

de facultades Unica y consistente con el
posicionamiento estratégico requerido.

En el ambito minorista,

Gas Natural Fenosa avanzo
significativamente en la implantacion
de modelos de calificacion crediticia.
En este caso, la definicion de perfil
de riesgo y pérdida esperada objetivo
requiri® un minucioso analisis, dada la
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heterogeneidad de los segmentos de
clientes del negocio minorista, para
proponer politicas de gestién de riesgo
consistentes con las particularidades

y caracteristicas intrinsecas de dichos
segmentos.

En el grafico adjunto, se plasma

de forma sintética la légica del perfil
de riesgo y pérdida esperada objetivo,
limitandose la exposicién en mayor
medida con el empeoramiento de

Exposicion

Tyt T T T T Gy Gy % % % & ¢ &

+ EEEe——— -

Calidad crediticia

Pérdida esperada

Coste Total
del Riesgo

® Pérdida Inesperada 95%
@ Pérdida Esperada

Coste Total del Riesgo minimo
Nivel eficiente de retencion

Prima ...IIIIIII

+

Riesgo retenido
por siniestro

la calidad crediticia. Asimismo puede
observarse la distribucion de la
pérdida esperada, creciente con el
deterioro de la calidad crediticia de
los clientes.

Por ultimo, cabe destacar el Sistema
de Riesgo Operacional Asegurable.
Esté orientado a potenciar la eficiencia
en la gestion del riesgo operacional y
la eventual cobertura ante incidencias
en el desempeno de activos y
contratos de Gas Natural Fenosa.
Para ello, la compafia cuenta con un
modulo de calculo probabilistico que
funciona como apoyo en el disefo de
coberturas, limites y franquicias del
Programa de Seguros de Gas Natural
Fenosa, garantizando la eficiencia

de costes y riesgos asumidos asf
como la optimizacion de coberturas
contratadas.

Para ello, la compania definié el
concepto de coste total de riesgo
asociado a una determinada politica
de cobertura. Consiste en considerar
como costes relevantes no sélo la
prima asociada a un programa de
seguros sino el coste esperado e
inesperado asociado a los costes
retenidos por la compania para un
determinado nivel de confianza.

Gas Natural Fenosa desarrollé un
sistema apoyado en instrumentos de
simulacion que permiten calcular dicho
coste total de riesgo facilitando la
fijacién de los niveles de retencién de
riesgo 6ptimo y coberturas deseables
dadas las alternativas del mercado
reasegurador en la renovacién del
programa de seguros.
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Auditoria interna

En Gas Natural Fenosa, la auditoria
interna es una herramienta de
valoracion independiente y objetiva. La
Direccién de Auditoria Interna reporta
a su vez a la Comisién de Auditoria

y Control, presidente y consejero
delegado de Gas Natural Fenosa.

Su misién es la de garantizar la
supervision y evaluacion continua

de la eficacia del sistema de control
interno en todos los ambitos de

Gas Natural Fenosa, aportando un
enfoque metddico vy riguroso para el
seguimiento y mejora de los procesos
y para la evaluacién de los riesgos y
controles operacionales asociados

a los mismos. Todo ello orientado
hacia el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la compania, asf
como a la asistencia a la Comision de
Auditoria y Control y a la alta direccién
de la compania en el cumplimiento de
sus funciones en materia de gestion,
control y gobierno corporativo.

La Direccién de Auditoria Interna

tiene establecida una metodologia de
valoracion de los riesgos operacionales
alineada con las mejores practicas de
gobierno corporativo y basada en el
marco conceptual del informe COSO.
Toma como punto de partida la tipologia

de los riesgos definidos en el Mapa de
Riesgos Corporativo de
Gas Natural Fenosa.

La Direccién de Auditorfa Interna se
encarga de verificar el cumplimiento
de las normas, politicas y controles
establecidos por la alta direccién

con objeto de evaluar los riesgos
operacionales de los procesos y
prevenir e identificar debilidades de
control interno, incluyendo aquellas
relacionadas con asuntos de orden
ético como el fraude, la corrupcion y el
soborno. En funcién de los resultados
obtenidos, se disefa un plan de accién
orientado a implantar las medidas
correctivas que permitan mitigar los
riesgos residuales identificados con
un impacto potencial superior al riesgo
tolerable o aceptado establecido.

El desarrollo de la funciéon de auditoria
interna en Gas Natural Fenosa esta
orientada a la mejora continua en la
prestacion de estos servicios, mediante
la aplicacion de politicas basadas en
la gestion y mediciéon de su calidad y
en potenciar la creacion de un equipo
humano cualificado, fomentando

la rotacion interna, la formacion, la
evaluacion continuada vy el desarrollo
profesional.

Durante 2010, se desarrollaron 149
proyectos de auditoria interna, 32

de ellos para la revision de procesos
vinculados a los principales riesgos
operacionales de las direcciones
generales de negocio y corporativas de
Gas Natural Fenosa.

Asimismo, dado el caracter independiente
y transversal de las funciones de la
Direccion de Auditoria Interna, ésta lidera
0 participa en otros proyectos relevantes
desde el punto de vista del cumplimiento
de las normas internas de conducta, y
preside la Comision del Codigo Etico.



Incumplimientos y multas

En 2010 y en Espafa, la compania
fue sancionada en tres ocasiones
por asuntos relacionados con la Ley
Organica de Proteccién de Datos
de Caracter Personal (LOPD). En
dos de las ocasiones, la compania
sancionada fue Gas Natural
Servicios. Las sanciones recibidas
por esta compafia ascendieron

a 190.101,21 euros. La tercera
sancién, de un importe

de 60.101,21, fue impuesta a
Union Fenosa Comercial.

Por otra parte, en Moldavia, la Agencia
Nacional de Regulacién de Energia
sanciond a ICS Red Uniéon Fenosa
con la reduccion en un 0,5% de la
tarifa de distribucion de energia, por
el incumplimiento de un indicador de
calidad del servicio de distribucion y
suministro de energia eléctrica.

Esta reduccioén seréa calculada

para todo el volumen de energia util
suministrado a los consumidores
finales a lo largo del afno 2009

por la empresa y sera tomado

en consideracion en la proxima
actualizacion de las tarifas de
suministro de energia eléctrica.

La sancién fue aplicada por la
inculcacién del plazo de soluciéon de
los problemas concernientes a la
superacion del desvio admisible de

la tension. El reglamento de calidad
de aquel pais prevé la reduccion de

la tarifa de distribucion con 0,5 % por
incumplimiento del plazo de cinco dias
en méas de un 10% de los casos.

La cuantia de la sancién es de
160.000 euros.

En Colombia, la compania fue
sancionada con el pago de una
indemnizacién de 105.140 euros
por la tragica muerte de un usuario.
Asimismo, en el mismo pails, la
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compania recibié 101.246 euros de
sancion por causa de un accidente en
la red de la ciudad de Tunja.

En Brasil, la compania distribuidora de
Gas de Rio de Janeiro fue sancionada
en dos ocasiones, por un importe de
65.966,32 euros cada una, derivados
respectivamente de un accidente con
incendio por vaciamiento de la red de
media presion y por una explosion de
resultados leves.

En Guatemala se produjeron tres
procesos sancionadores por distintas
cuestiones relacionadas con la operativa
del servicio. El de mayor importe, de
515.865 euros, tuvo

como causa la superacion de los
limites de las tolerancias establecidas
para el indicador de desbalance de
corriente durante el segundo semestre
de 2004. La segunda, que alcanzé
171.871 euros, se produjo como
consecuencia de incumplimientos

en la prestacion del servicio en el
segundo semestre del 2006, no
admitiéndose la alegacion de fuerza
mayor realizada por la compania.

Por ultimo, la compania recibié una
tercera sancion, de 69.764 euros, por
razén del incumplimiento a las tolerancias
establecidas para desbalance de
corriente en las mediciones efectuadas
durante el mes de febrero de 20086.

Fuera de estos supuestos no se
registraron sanciones en los ambitos
donde la compania realiza sus
actividades.

Cabe destacar que en el ambito fiscal,
durante el ejercicio 2010, Gas Natural
Fenosa no fue objeto de sanciones
relevantes en relacion con temas
tributarios. Asimismo, la compania

no registré sanciones firmes de otra
naturaleza por importe superior a
60.000 euros.
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Premios y reconocimientos

Reconocimientos en los indices de inversion responsable

e Gas Natural Fenosa, constituyente del indice de sostenibilidad FTSE4Good, por noveno afo consecutivo.

e Dow Jones Sustainability Index (DJSI) reconocié a Gas Natural Fenosa como la compania lider mundial entre las empresas del
sector utility (agua, gas y electricidad).

e Gas Natural Fenosa ocupd, por segundo afo consecutivo, la posicion de lider en el sector de distribucion de gas de DJSI World.

e Gas Natural Fenosa fue incluida en el selectivo DJSI Europe, convirtiéndose en la Unica compania de su sector en recibir este
reconocimiento.

Premios y reconocimientos a Gas Natural Fenosa

e CEG fue una de las empresas galardonadas en la X edicion del premio ABT, en la categoria Atencién al Cliente.

e Gas Natural Fenosa ha sido clasificada, por segundo afo consecutivo, como la primera compania del mundo en el sector del gas
segun el ranking Platts Top 250.

e E| Aula de Integracion Cultural (AUDIC) de la Universidad Corporativa de Gas Natural Fenosa fue galardonada en 2010 con uno de
los premios a la innovaciéon en recursos humanos, otorgados por Expansion y Empleo.

e £| video Sensibilizacion de accidentes de trabajo, realizado por Gas Natural Fenosa recibié el premio “Positiva Zafiro 2010"
otorgado por la Compania de Seguros Positiva ARP

e La Fundacion Gas Natural Fenosa recibié un galardén de la revista argentina Prensa Econdmica, por su apoyo a las exportaciones
del pafs.

e E| consejero delegado de Gas Natural Fenosa, Rafael Villaseca, recibié el premio al mejor CEO del ano en la edicion 2010 de los
Platts Global Energy Awards.
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Premios y reconocimientos a Gas Natural Fenosa

e £| consejero delegado de Gas Natural Fenosa, Rafael Villaseca, recibié el Premio AED al Directivo del ano 2009, en
reconocimiento a su gestion al frente de la fusién de Gas Natural y Unién Fenosa.

e Gas Natural Fenosa recibié la Mencion Especial del premio Hermes de Oro 2009 otorgado por Mercamadrid por la labor de la
compania en el desarrollo y modernizacién de la infraestructura energética de la zona sur de Madrid.

e Gas Natural Fenosa fue reconocida como la compania de gas y electricidad con mejor reputacion en Espana segun el informe
Reputation Pulse Espana 2010.

e Gas Natural Fenosa se situé como la novena compania energética mas admirada del mundo segun el ranking2010 World's Most
admired companies elaborado por la revista estadounidense Fortune.

e Red Unidn Fenosa recibid el premio mercurio de oro en la categoria de marca comercial socialmente responsable en el ambito
energético en la VIl ediciéon del certamen Marca comercial del afo, organizado por la Cdémara de Comercio e Industria de
Moldavia.

e Gas Natural Fenosa fue reconocida como lider mundial en su sector en sostenibilidad e incluida, por tercer afo consecutivo, en la
Gold Class del Anuario de Sostenibilidad 2010 elaborado por PricewaterhouseCoopers y Sustainable Asset Management (SAM).

e Gas Natural Fenosa gand en 2010 el premio Corresponsables, en su primera ediciéon, en la categoria de Gran Empresa, por su
iniciativa de extension de la red de gas a barrios de bajos recursos en Buenos Aires, Cuartel V.

| 181




182 |  informe responsabilidad corporativa 2010  Gas Natural Fenosa

indice de contenidos e indicadores GRI

indice de contenidos

La siguiente tabla identifica los
capitulos y las paginas del Informe
de Responsabilidad Corporativa
2010 de Gas Natural Fenosa donde
se recogen los diferentes requisitos
establecidos por Global Reporting
Initiative (G3, Guia 20086).

Nivel de Asuntos no Razon de la
1. Estrategia y analisis reporte reportados omision Comentarios Paginas
1.1 Declaracion del presidente. Completo 4-5
1.2 Descripcion de los principales 20 -21
impactos, riesgos y Completo '
. 172 -175
oportunidades.
Nivel de Asuntos no Razon de la
2. Perfil de la organizacion reporte reportados omision Comentarios Paginas
Perfil de la Organizacion
2.1 Nombre de la organizacion. Completo 13
2.2 Pr|nC|paIlefs marcas, productos Completo 13, 54 - 56
y/o servicios.
2.3 Estructura operativa de
la organizacién, incluidas
las principales divisiones
i . g | 12,13, 17
entidades operativas, filiales Completo 13
y negocios conjuntos (joint
ventures).
2.4 Localizacion de la sede principal Completo Contraportada

de la organizacion.

2.5 Localizacion y nombre de los
paises en los que se desarrolla
actividades significativas
o los que sean relevantes Completo 6, 12
especificamente con respecto
a los aspectos de sostenibilidad
tratados en la memoria.

2.6 Naturaleza de la propiedad y

forma juridica. Completo "
2.7 Mercados servidos (incluyendo
el desglose geogréfico, los Completo o

sectores que abastece y los
tipos de clientes/beneficiarios).



2. Perfil de la organizacion

Nivel de
reporte
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Asuntos no
reportados

Razon de la

omisién Comentarios Paginas

2.8 Dimensiones de la organizacion
informante (incluyendo nimero

de empleados, ventas o
ingresos netos, capacitacion
total, cantidad de producto o
servicio prestado).

2.9 Cambios significativos
durante el periodo cubierto
por el informe en el tamano,
estructura y propiedad de la
organizacion.

2.10 Premios y distinciones recibidos

durante el periodo informativo.

3. Parametros del informe

Completo

Completo

Completo

Nivel de
reporte

Asuntos no
reportados

13-16, 28-29,
67, 111

4-5,13

180 - 181

Razén de la

omision Comentarios Paginas

Perfil del informe

3.1 Periodo cubierto por la
informacién contenida en el
informe.

3.2 Fecha del informe anterior méas
reciente.

3.3 Ciclo de presentacion de
informes (anual, bienal, etc.).

3.4 Punto de contacto para
cuestiones relativas al informe
0 su contenido.

Alcance y cobertura del informe

3.5 Proceso de definiciéon del
contendido del informe.

3.6 Cobertura del informe.

3.7 Indicar la existencia de
limitaciones del alcance o
cobertura del informe.

3.8 Informacién sobre negocios
compartidos (joint ventures),
filiales, instalaciones
arrendadas, actividades
subcontratadas, y otras
entidades que puedan
afectar significativamente a la
comparabilidad entre periodos
y/o entre organizaciones.

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

8-9

6-7

6-7
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3. Parametros del informe

Gas Natural Fenosa

Nivel de
reporte

Asuntos no
reportados

Razon de la

omision Comentarios Paginas

3.9 Técnicas de medicion de
datos y bases para realizar los
célculos, incluidas las hipotesis
y técnicas subyacentes a las
estimaciones aplicadas en la
recopilacién de indicadores y
demés informacién del informe.

3.10 Descripcion del efecto que
pueda tener la reexpresion de
informacion perteneciente a
informes anteriores, junto con
las razones que han motivado
dicha reexpresion.

3.11 Cambios significativos relativos
a periodos anteriores en
el alcance, la cobertura o
los métodos de valoracion
aplicados al informe.

indice del contenido del GRI

3.12 Tabla que indica la localizacién
de los Contenidos basicos del
informe.

Verificacion

3.13 Politica y practica actual en
relacion con la solicitud de
verificacion externa del informe.

4. Gobierno, compromisos y
participacion de los grupos de
interés

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

Nivel de
reporte

Asuntos no
reportados

6-7

182-203

4-5, 9, 206-207

Razon de la

omision Comentarios Paginas

Gobierno

4.1 Estructura de gobierno de la
organizacion.

4.2 Indicar si el presidente ocupa
un cargo ejecutivo.

4.3 Numero de miembros del maximo
érgano de gobierno que sean
independientes o no ejecutivos.

4.4 Mecanismos de los accionistas
y empleados para comunicar
recomendaciones e indicadores
al méaximo érgano de gobierno.

4.5 Vinculo entre la retribucion
de los miembros del maximo
6érgano de gobierno, altos
directivos y ejecutivos y el
desempeno de la organizacion.

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

164 - 166

165 - 166

165 - 166

35,70, 71,164

IGC 15-17



4. Gobierno, compromisos y
participacion de los grupos de
interés

Nivel de
reporte
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Asuntos no
reportados

Razon de la
omision Comentarios Paginas

4.6 Procedimientos implantados para
evitar conflictos de intereses en
el maximo oérgano de gobierno.

4.7 Procedimiento de determinacion
de la capacitacion y experiencia
exigible a los miembros del
méaximo érgano de gobierno
para guiar la estrategia de la
organizaciéon en aspectos sociales,
ambientales y econémicos.

4.8 Declaraciones de mision
y valores desarrolladas
internamente, codigos de
conducta y politicas referentes
al desempeno econdmico,
ambiental y social, y el estado
de su implantacién.

4.9 Procedimientos del maximo
6érgano de gobierno para
supervisar la identificacion
y gestion, por parte de la
organizacion, del desempeno
econdémico, ambiental y
social, incluidos los riesgos y
oportunidades relacionadas,
asi como la adherencia o
cumplimiento de los estandares
acordados a nivel internacional,
cédigos de conducta y principios.

4.10 Procedimientos para evaluar el
desempeno propio del maximo
6rgano de gobierno, en especial
con respecto al desempeno
econémico, ambiental y social.

Compromisos con iniciativas externas

4.11 Descripcion de como la
organizacion ha adoptado un
planteamiento o principio de
precaucion.

4.12 Principios o programas sociales,
ambientales y econémicos
desarrollados externamente, asi
como cualquier otra organizacion
suscriba o apruebe.

4.13 Principales asociaciones a
las que pertenezca y/o entes
nacionales e internacionales a
las que a organizacion apoya.

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

IGC 43 -45

IGC 61,62

30-31, 167-168

35

IGC 61,62

30-31, 172-176

92, 151

169
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4. Gobierno, compromisos y
participacion de los grupos de
interés

Gas Natural Fenosa

Nivel de
reporte

Asuntos no Razon de la
reportados omision Comentarios Paginas

Participacion de los grupos de interés

4.14 Relaciéon de grupos de interés

que la organizacién ha incluido.

4.15 Base para la identificacion y
seleccion de grupos de interés
con los que la organizacién se
compromete.

4.16 Enfoques adoptados para la
inclusion de los grupos de
interés, incluidas la frecuencia
de su participacion por tipos y

categoria de grupos de interés.

4.17 Principales preocupaciones
y aspectos de interés que
hayan surgido a través de la
participacién de los grupos de
interés y la forma en la que ha

respondido la organizacion a los

mismos en la elaboracion del
informe.

Indicadores de desempeno

Completo

Completo

Completo

Completo

Indicadores de desempeno econémico

37-39

8, 37-39

8, 37-39

Enfoque de gestion

20, 30-33, 66-67

Aspecto: desempeiio economico

Cadigo
GRI Descripcion GRI

Nivel de
reporte

Asuntos
no Razé6n de
reportados la omision Comentarios Paginas

EC1 (P) Valor directo generado v distribuido.

Consecuencias financieras y otros

EC2 (P)

riesgos y oportunidades para las

actividades de la organizacion debido

al cambio climatico.

Cobertura de las obligaciones de la
EC3 (P) organizacién debidas a programas

de beneficios sociales.

EC4 (P) recibidas de gobiernos.

Ayudas financieras significativas

Completo

Completo

Completo

Completo

23

20, 172-175

120-121

IA 144



Aspecto: presencia en el mercado
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Asuntos
Cadigo Nivel de no Razon de
GRI Descripcion GRI reporte reportados la omision Comentarios Paginas
Rango de las relaciones entre
el salario inicial y estandar y el
EC5 (A) salario minimo local en lugares Completo 119
donde se desarrollen operaciones
significativas.
Debido a la fusion,
la integracién
de los sistemas
de informacién
que gestionan
) la actividad de
Porcentaje compras se
Politica, practicas y proporcion de del estan adaptando.
. presupuesto Los cambios
gasto correspondiente a proveedores . No .
EC6 (P) locales en lugares donde se Parcial dg cgmpras disponible necesarios para 62-63
desarrollen operaciones significativas. adjudicado a _dlsponer_('ie
proveedores esta informacion
locales. no estaban
planificados
para 2010.
Estéa previsto
disponer de esta
informacion en
2013.
Procedimiento para la contratacion
local y proporcién de altos directivos
EC7 (P) procedentes de la comunidad local Completo 112, 115
en lugares donde se desarrollen
operaciones significativas.
Aspecto: impactos econémicos indirectos
Desarrollo e impacto de las
inversiones en infraestructuras y
ECS (P) servicios pregtgdosj p.rincipalnjente Completo 149-150
para el beneficio publico mediante
compromisos comerciales, pro
bono, o en especie.
Entendimiento y descripcién de lo 2325
ECY (A) |mpel1(.:tosl economicos indirectos Completo 99-101.
significativos, incluyendo el alcance 160 - 161

de dichos impactos.
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Indicadores de desempeno ambiental

Gas Natural Fenosa

Enfoque de gestion 30-33, 74-75
Aspecto: materiales
Asuntos
Cadigo Nivel de no Razén de
GRI Descripcion GRI reporte reportados la omision Comentarios Paginas
ENT (P) Materiales utilizados, por peso o Completo %
volumen.
Debido a la
naturaleza de
Porcentaje de los materiales las actividades
. . ) de Gas Natural
EN2 (P) utilizados que son materiales No aplica F
lorizados enosa no
valorizados. se emplean
materiales
valorizados.
Aspecto: energia
Asuntos
Cadigo Nivel de no Razén de
GRI Descripcion GRI reporte reportados la omision Comentarios Paginas
EN3 (P) Consumo directo de energ|a, . Completo 89
desglosado por fuentes primarias.
EN4 (P) Consumo indirecto de enelrglas., Completo 89
desglosado por fuentes primarias.
Ahorro de energia debido a la
EN5 (A) conservacion y a mejoras en la Completo 89,94
eficiencia.
Iniciativas para proporcionar
productos y servicios eficientes en
el consumo de energia o basados
ENG (A) en energfas renovables, y las Completo 104-107
reducciones en el consumo de
energia como resultado de dichas
iniciativas.
Iniciativas para reducir el consumo
EN7 (A) |nd|rec’_£0 de energia y las _ Completo 104-107
reducciones logradas con dichas
iniciativas.
Aspecto: agua
Asuntos
Cadigo Nivel de no Razén de
GRI Descripcion GRI reporte reportados la omision Comentarios Paginas
ENS8 (P) Captacion total de agua por fuentes. Completo 87-88
Fuentes de agua y afectados de
EN9 (A) manera significativa por la captacion Completo 87-88
de agua.
ENTO (A) Porcentaje y volumen total de agua Completo 88

reciclada y reutilizada.



Aspecto: biodiversidad
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Cadigo
GRI

Descripcion GRI

Nivel de
reporte

Asuntos
no
reportados

Razén de
la omision Comentarios Paginas

EN11 (P)

EN12 (P)

EN13 (A)

EN14 (A)

EN15 (A)

Descripcién de terrenos adyacentes
o ubicados dentro de espacios
naturales protegidos o de areas de
alta biodiversidad no protegidas.
Indiguese la localizacion y el tamafo
de los terrenos en propiedad,
arrendados, o que son gestionados
de alto valor en biodiversidad en
zonas ajenas a areas protegidas.

Descripcién de los impactos mas
significativos en la biodiversidad

en espacios naturales protegidos

0 en areas de alta biodiversidad

no protegidas, derivados de las
actividades, productos y servicios
en areas protegidas y en areas de
alto valor en biodiversidad en zonas
ajenas a las areas protegidas.

Hébitats protegidos o restaurados.

Estrategias y acciones implantadas
y planificadas para la gestién de
impactos sobre la biodiversidad.

Numero de especies, desglosadas
en funcion de su peligro de
extincion, incluidas en la Lista Roja
de la IUCN y en listados nacionales
y cuyos héabitats se encuentran en
areas afectadas por las operaciones
segun el grado de amenaza de la
especie.

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

100-101

100-101

100-101

100-101

102

| 189



informe responsabilidad corporativa 2010

Aspecto: emision, vertidos y residuos

Gas Natural Fenosa

Asuntos
Cadigo Nivel de no Razon de
GRI Descripcion GRI reporte reportados la omision Comentarios Paginas
Emisiones totales, directas e
EN16 (P)  indirectas, de gases de efecto Completo 75, 96, 97
invernadero, en peso.
EN17 (P) Otras emi;iones indirectas de gases Completo 97
de efecto invernadero, en peso.
Iniciativas para reducir la emision
EN18 (P)  de gases de efecto invernadero y Completo 94
reducciones logradas.
Emisiones de sustancias
EN19 (P)  destructoras de la capa de ozono, Completo 81, (Nota 1)
en peso.
ENzo () NO. SO otras emisiones Completo 81
significativas al aire por tipo y peso.
Vertimiento total de aguas
EN21 (P)  residuales, segun su naturaleza y Completo 88
destino.
EN22 (P) PeS(’) to?tal de re,siduos gestiona_dos, Completo 84-86
segun tipo y método de tratamiento.
Numero total y volumen de los
EN23 (P)  derrames accidentales mas Completo 78
significativos.
Gas Natural
Fenosa
administra
sus residuos
peligrosos
Peso de los residuos transportados, genergdps por
. las actividades
importados, exportados o tratados del grupo
que se consideren peligrosos ,
EN24 (A)  segun la clasificacion del Convenio No aplica a traves de
de Basilea, anexos |, II, lll'y . gestores
; . autorizados, de
VIIl'y porcentaje de residuos
transportados internacionalmente. acuerdo con
la normativa
vigente en cada
pais, por lo
que no realiza
transporte por
cuenta propia.
Identificacion, tamafo, estado
de proteccion y valor de
biodiversidad de recursos hidricos
EN25 (A) vy habitat relacionados, afectados Completo 87

significativamente por vertidos
de agua y agua escorrentia de la
organizaciéon informante.



Aspecto: productos y servicios
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Asuntos
Cadigo Nivel de no Razén de
GRI Descripcion GRI reporte reportados la omision Comentarios Paginas
Iniciativas para mitigar los impactos
ambientales de los productos
EN26 (P) - P oY Completo 104-108
servicios, y grado de reduccién de
ese impacto.
Porcentaje de productos vendidos, y
sus materiales de embalaje, que son
EN27 (P) . 1S, que | Completo 83-85
recuperados al final de su vida til,
por categorias de productos.
Aspecto: cumplimiento normativo
Asuntos
Cadigo Nivel de no Razén de
GRI Descripcion GRI reporte reportados la omision Comentarios Paginas
Coste de las multas significativas y
numero de sanciones no monetarias
EN28 (P) . o . Completo 79
por incumplimiento de la normativa
ambiental.
Aspecto: transporte
Asuntos
Cadigo Nivel de no Razon de
GRI Descripcion GRI reporte reportados la omision Comentarios Paginas
Gas Natural
Fenosa mide
a través de su
herramienta
Huella de
Carbono las
emisiones
globales de la
compania para
Impactos los alcances 1,
ambientales 2y3. _P'ara la
Impactos ambientales significativos significativos , medltmon de:
del transporte de productos y otros derivados de Impacto por e
) ) . . o No transporte de
EN29 (A)  bienes y materiales utilizados para Parcial la logistica . . 97
| tividades de | o /o6l disponible empleados en
as, actividades de la organizacion, yloe esplazamientos
asi como el transporte de personal. transporte a su lugar
de de trabajo la
empleados compania esta

desarrollando
una metodologia
que permitird
cuantificarlo en
un futuro. La
compania tiene
previsto aportar
esta informacion
entorno a 2013.
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Aspecto: cumplimiento normativo

Gas Natural Fenosa

Asuntos
Codigo Nivel de no Razon de
GRI Descripcion GRI reporte reportados la omision Comentarios Paginas
EN3O (A) Desglgse por t|p9 total de gastos e Completo 29-80
inversiones ambientales.
Indicadores de desempeno social: practicas laborales y trabajo decente
30-33, 110-
Enfoque de gestion 111, 134-135
Aspecto: empleo
Asuntos
Cadigo Nivel de no Razén de
GRI Descripcion GRI reporte reportados la omision Comentarios Paginas
Desglose del colectivo de
LA1 (P) trabajadores por tipo de empleo, por Completo 113-116
contrato y por regién.
Numero total de empleados y
LA2 (P) rotacion media de empleados, Completo 113-116, 123
desglosados por grupos de edad,
SEexo y region.
Beneficios sociales para los
empleados con jornada completa,
LA3 (A) que no se ofrecen a los empleados Completo 120-121
temporales o de media jornada,
desglosado por actividad principal.
Aspecto: relaciones empresa/trabajadores
Asuntos
Cadigo Nivel de no Razon de
GRI Descripcion GRI reporte reportados la omision Comentarios Paginas
LA4 (P) Porcentaje de gmpleadps cubiertos Completo 18
por un convenio colectivo.
Periodo(s) minimo(s) de preaviso
relativo(s) a cambios organizativos,
LA5 (P) incluyendo si estas notificaciones Completo 117

son especificas en los convenios
colectivos.



Aspecto: salud y seguridad en el trabajo
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Asuntos
Cadigo Nivel de no Razon de
GRI Descripcion GRI reporte reportados la omision Comentarios Paginas
Porcentajes del total de trabajadores
que esté representado en comités
de salud y seguridad conjuntos de
LAB (A) direccién-empleados, establecidos Completo 144
para ayudar a controlar y asesorar
sobre programas de salud y
seguridad en el trabajo.
Tasas de absentismo, enfermedades
profesionales, dias perdidos y nimero
LA7 (P) de victimas mortales relacionadas con Completo 142
el trabajo por region.
Programas de educacién, formacion,
asesoramiento, prevencion y control
de riesgos que se apliquen a los
LAS (P) trabajadores, a sus familias 0 a Completo 139-140
los miembros de la comunidad en
relacién con enfermedades graves.
Asuntos de salud y seguridad
LA9 (A) cubiertos en acuerdos formales con Completo 144
sindicatos.
Aspecto: formacion y educacion
Asuntos
Cadigo Nivel de no Razon de
GRI Descripcion GRI reporte reportados la omision Comentarios Paginas
Debido a la
fusion, la
integracién de
los sistemas
de informacién
que gestionan
NUmero total la actividad de
de horas por formacioén se
Promedio de horas de formacion, categoria y estan adaptando.
LA10 (P)  desglosado por categoria de Parcial numero de No Los cambios 127
disponible necesarios para
empleado. horas por disponer de
empleadoy esta informacion
por categoria. no estaban
planificados
para 2010.
Esté previsto
disponer de esta
informacioén en
2012.
Programas de gestion de habilidades
y de formacién continua que fomente
LA11 (A)  la empleabilidad de los trabajadores y Completo 126-127
que les apoyen en la gestion del final
de sus carreras profesionales.
Porcentaje de empleados que reciben
LA12 (A)  evaluaciones regulares del desempeno Completo 122

y de desarrollo profesional.
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Gas Natural Fenosa

Asuntos
Cadigo Nivel de no Razon de
GRI Descripcion GRI reporte reportados la omision Comentarios Paginas
Composicién de los érganos de
gobierno corporativo y plantilla, 115, 165-
LA13 (P)  desglosado por sexo, grupo de Completo 166,
edad, pertenencia a minorias y otros Nota 7
indicadores de diversidad.
Relacion entre salario base de los
hombr nr | de |
LA14 (P) on bres con respecto al de las . Completo 116
mujeres, desglosado por categoria
profesional.
Indicadores de desempeno social: derechos humanos
30-33,
162-163,
Enfoque de gestion 170171
Aspecto: practicas de inversion y abastecimiento
Cadigo Nivel de Asuntos no Razon de
GRI Descripcion GRI reporte reportados la omision Comentarios  Paginas
Porcentaje y niUmero total de acuerdos
de inversion significativos que incluyan
HR1 (P) clausulas de derechos humanos o Completo 167-169
que hayan sido objeto de andlisis en
materia de derechos humanos.
Gas Natural Fenosa evalla
X a sus proveedores en
Porcentaje de aspectos relacionados con
principales la seguridad y salud y se
distribuidores asegura del cumplimiento
y contratistas de la legislacion vigente
. - ue han sido por parte de los mismos.
Pprc.ent.aje de los prlnC|'paIes q heto de En febrero de 2011, la
distribuidores y contratistas que han II - No comparifa ha aprobado
HR2 (P) sido objeto de andlisis en materia Parcial ranr;at(lasr:z 32 disponible su politica de Derechos ~ 167-169
i Humanos y a lo largo de
P ‘ humanos, incluir criterios relacionados
y medidas con los Derechos Humanos
adoptadas en la evaluacion y seleccion
como de proveedores.
consecuencia. La compariia prevé poder
ofrecer esta informacion en
torno a 2012.
. Tt d s e
Total de horas de formacion de de formacion de aproba O‘T,. © deg e N
los empleados sobre politicas los empleados su politica de Derecnos
o ) b Iiti Humanos y durante este
y procedimientos relacionados sobre gp fticas y No ano esta previsto realizar un
HR3 (A) con aquellos aspectos de los Parcial profeela(':riz'r?gégz disponible plan de formacion especifico 171
derechos humanos relevantes con aquellos P para dar a conocer la politica

para sus actividades, incluyendo el
porcentaje de empleados formados.

aspectos de
los derechos
humanos.

y su cumplimiento a toda

la plantilla.La compania
prevé poder ofrecer esta
informacion en torno a 2012.
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Asuntos
Codigo Nivel de no Razon de
GRI Descripcion GRI reporte reportados la omision Comentarios Paginas
Numero total de incidentes de
HR4 (P) discriminacién y medidas adoptadas. Completo 168
Aspecto: libertad de asociacion y convenios colectivos
Asuntos
Cédigo Nivel de no Razon de
GRI Descripcion GRI reporte reportados la omision Comentarios Paginas
Actividades de la compania en las
que el derecho a asociaciéon y de
HR5 (P) acogerse a convenios colect.|vos Completo 17-118
puedan correr importantes riesgos,
y medidas adoptadas para respaldar
estos derechos.
Aspecto: explotacion infantil
Asuntos
Cédigo Nivel de no Razon de
GRI Descripcion GRI reporte reportados la omision Comentarios Paginas
Actividades identificadas que
conllevan un riesgo potencial de
HR6 (P) incidentes de explotacion infantil, y Completo 168
medidas adoptadas para contribuir a
su eliminacion.
Aspecto: trabajos forzados
Asuntos
Cadigo Nivel de no Razén de
GRI Descripcion GRI reporte reportados la omision Comentarios Paginas
Operaciones identificadas como de
riesgo significativo de ser origen de
HR7 (P) episodios de trabajo forzado o no Completo 168
consentido, y las medidas adoptadas
para contribuir a su eliminacion.
Aspecto: practicas de seguridad
Asuntos
Cadigo Nivel de no Razon de
GRI Descripcion GRI reporte reportados la omision Comentarios Paginas
Porcentaje del personal de seguridad
que ha sido formado en las politicas
HR8 (A) o procedimientos de la organizacion Completo 140

en aspectos de derechos humanos
relevantes para las actividades.
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Aspecto: derechos de los indigenas

Gas Natural Fenosa

Asuntos
Codigo Nivel de no Razon de
GRI Descripcion GRI reporte reportados la omisién Comentarios Paginas
Numero total de incidentes
relacionados con violaciones de los
HR9 (A . ) | 1
9 derechos de los indigenas y medidas Completo 68
adoptadas.
Indicadores de desempeno social: sociedad
Enfoque de gestion 30-33, 149-150, 162-163
Aspecto: comunidad
Asuntos
Cadigo Nivel de no Razoén de
GRI Descripcion GRI reporte reportados la omision Comentarios Paginas
Naturaleza, alcance y efectividad de
programas y practicas para evaluar
SO1 (P) Y% gestlgnar los impactos dg las Completo 20-25, 151
operaciones en las comunidades,
incluyendo entrada, operacion y
salida de la empresa.
Aspecto: corrupcion
Asuntos
Cadigo Nivel de no Razén de
GRI Descripcion GRI reporte reportados la omision Comentarios Paginas
Porcentaje y numero total de
502 (P) unidades de. negocio anghzadas con Completo 176
respecto a riesgos relacionados con
la corrupcion.
Porcentaje de empleados formados
SO3 (P) en las politicas y procedimientos Completo 167-169
anti-corrupcién de la organizacion.
S04 (P) Mgdldas tomadas en .rfaspuesta a Completo 168
incidentes de corrupcion.
Aspecto: politica publica
Asuntos
Cadigo Nivel de no Razén de
GRI Descripcion GRI reporte reportados la omision Comentarios Paginas
Posicién en las politicas publicas
SO5 (P) y part'|C|paC|on en el.dlesarrollo de Completo (Nota 2)
las mismas y de actividades de
lobbying.
Valor total de las aportaciones
SO6 (A) financieras y en especie a Completo (Nota 3)

partidos politicos o a instituciones
relacionadas, por paises.



Aspecto: comportamiento de competencia desleal
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Asuntos
Cadigo Nivel de no Razén de
GRI Descripcion GRI reporte reportados la omision Comentarios Paginas
NUmero total de acciones por
causas relacionadas con practicas
SO7 (A) . bre Completo 177
monopolisticas y contra la libre
competencia, y sus resultados.
Aspecto: cumplimiento normativo
Asuntos
Cadigo Nivel de no Razén de
GRI Descripcion GRI reporte reportados la omision Comentarios Paginas
Valor monetario de sanciones y
multas significativas y nimero
SO8 (P) total de sanciones no monetarias Completo 177
derivadas del incumplimiento de las
leyes y regulaciones.
Indicadores de desempeno social: responsabilidad de producto
Enfoque de gestion
Aspecto: salud y seguridad del cliente
Asuntos
Cadigo Nivel de no Razén de
GRI Descripcion GRI reporte reportados la omision Comentarios Paginas
Fases del ciclo de vida de los
productos y servicios que se
evallan, para en su caso ser
mejorados, los impactos de los 48, 49,
PR1 (P) mismos en la salud y seguridad Completo 56, 57,
de los clientes, y porcentaje de (Nota 4)
categoria de productos y servicios
significativos sujetos a tales
procedimientos de evaluacién.
Numero total de incidentes
derivados del incumplimiento la
regulacion legal o de los codigos
I . \ati i
PR2 (A) voluntarios relativos a impactos de Completo 177

los productos y servicios en la salud
y seguridad durante su ciclo de vida,
distribuidos en funcion del tipo de
resultados de dichos incidentes.
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Aspecto: etiquetado de productos y servicios

Gas Natural Fenosa

Codigo
GRI

Descripcion GRI

Nivel de
reporte

Asuntos
no
reportados

Razo6n de
la omision

Comentarios

Paginas

PR3 (P)

PR4 (A)

PR5 (A)

Tipos de informacion sobre los
productos y servicios que son
requeridos por los procedimientos
en vigor y la normativa, y porcentaje
de productos y servicios sujetos a
tales requerimientos informativos.

Numero total de incumplimientos

de la regulacién y de los cédigos
voluntarios relativos a la informacion

y al etiquetado de los productos y
servicios, distribuidos en funcion del
tipo de resultado de dichos incidentes.

Précticas con respecto a la
satisfaccion del cliente, incluyendo
los resultados de los estudios de
satisfaccion del cliente.

Aspecto: comunicaciones de marketing

Completo

Completo

Completo

(Nota 5)

(Nota 6)

28, 45, 46,
48, 52, 53

Cadigo
GRI

Descripcion GRI

Nivel de
reporte

Asuntos
no
reportados

Razon de
la omision

Comentarios

Paginas

PR6 (P)

PR7 (A)

Programas de cumplimiento de las
leyes o adhesion a estandares y
cédigos voluntarios mencionados

en comunicaciones de marketing,
incluidos la publicidad, otras actividades
promocionales y los patrocinios.

Numero total de incidentes fruto del
incumplimiento de las regulaciones
relativas a las comunicaciones de
marketing, incluyendo la publicidad,
la promocion y el patrocinio,
distribuidos en funcion de tipo de
resultado de dichos incidentes.

Aspecto: privacidad del cliente

Completo

Completo

59

177

Cadigo
GRI

Descripcion GRI

Nivel de
reporte

Asuntos
no
reportados

Razén de
la omision

Comentarios

Paginas

PR8 (A)

NuUmero total de reclamaciones
debidamente fundamentadas
en relacion con el respeto a la
privacidad y la fuga de datos
personales del cliente.

Completo

177
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Aspecto: cumplimiento normativo

Asuntos
Cadigo Nivel de no Razén de
GRI Descripcion GRI reporte reportados la omision Comentarios Paginas
Coste de aquellas multas
significativas fruto del
PRI (P) moumpl?r,mento de la n_or_matlva Completo 177
en relacion con el suministro y el
uso de productos y servicios de la
organizacion.
Indicadores del sector eléctrico
30-33, 44-
45, 74-75,
110-111,
Enfoque de gestion 134-135
Aspecto: perfil de la organizacion
Asuntos
Cadigo Nivel de no Razon de
GRI Descripcion GRI reporte reportados la omision Comentarios Paginas

Capacidad instalada, desglosada
EU1 por fuente de energia primaria y Completo 15
régimen regulatorio.

Energia neta producida, desglosada
EU2 por fuente de energia primaria y Completo 15
régimen regulatorio.

NUmero de clientes residenciales,
EU3 industriales, institucionales y Completo 47
comerciales.

Longitud de lineas de transmision y
EU4 distribucion, aéreas y subterraneas, Completo 16
por régimen regulatorio.

Asignacion de derechos de emision
EU5S de CO, o equivalente, desglosado Completo 98-99
por mercado de carbono.
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Gas Natural Fenosa

Aspecto: informacion sobre el enfoque de gestion economica

Asuntos
Cadigo Nivel de no Razon de
GRI Descripcion GRI reporte reportados la omision Comentarios Paginas
Enfoque de gestion para asegurar
EU6B la fiabilidad y disponibilidad de Completo 64-65
electricidad a corto y largo plazo.
Programas de gestion de la
EU7 der_nanda_, incluyendo programas Completo 5455
residenciales, comerciales,
institucionales e industriales.
Actividades de |+D e inversién
EUS d_estlnada e,w prgveer la fiabilidad del Completo 2122
sistema eléctrico y a promover el
desarrollo sostenible.
Provisiones para el
EU9 desmantelamiento de centrales Completo 80
nucleares.
Gas Natural Fenosa
en su Plan Estratégico
2010-2014 define la
potencia instalada
prevista para 2012,
después de las
desinversiones
comprometidas con
) las autoridades en el
Capacidad proyectada para Capacidad marco del proceso de
satisfacer el incremento de la n MW No fusion. Asimismo, para
EU10 demanda de electricidad prevista a Parcial , . . el periodo 2013-2014, 64-65
que se esta disponible L
largo plazo, desglosada por fuente el Plan Estratégico
: £ : construyendo ha definido las lineas
de energia y régimen regulatorio. 2
estrategicas en
potencia instalada
tanto en generacion
convencional como
renovables.
La compania tiene
previsto aportar esta
informacion en torno
a 2012.
Eficiencia de generacién media
EUTI en plantas térmicas,’desglqsada Completo 16
por fuente de energia y régimen
regulatorio.
Porcentaje de pérdidas de energia
EU12 en transmision y distribuciéon sobre Completo 16

el total de energia.



Aspecto: medio ambiente
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Asuntos
Cédigo Nivel de no Razon de
GRI Descripcion GRI reporte reportados la omision Comentarios Paginas
Biodiversidad de los habitats de
EU13 areas C|rcunQantes a aquellas dreas Completo 99-101
que se han visto afectadas por
actividades de la compania.
Aspecto: enfoque de gestion sobre practicas y estandares laborales
Asuntos
Cadigo Nivel de no Razén de
GRI Descripcion GRI reporte reportados la omision Comentarios Paginas
Programas y procesos para asegurar
EU14 la disponibilidad de mano de obra Completo 129
cualificada.
Porcentaje de empleados que se
EU15 acogeran/a.planes' de Jub||'aC|or~1 Completo 124-125
en los préximos cinco y diez anos,
desglosado por categoria y regién.
Politicas y otros requerimientos
EU16 relacionados con seguridad _y salud Completo 136-137
para empleados, tanto propios como
de contratistas y subcontratistas.
Aspecto: indicadores de desempeiio laboral
Asuntos
Cadigo Nivel de no Razon de
GRI Descripcion GRI reporte reportados la omision Comentarios Paginas
Numero de dias trabajados por
empleados de contratistas y
EUT7 sgbcgntranstas que se hayan Completo 143
visto involucrados en actividades
de construccién, operacion o
mantenimiento.
Porcentaje de empleados de
EU1S contratistas y subcontratistas que Completo 139

han recibido formacion relevante en
seguridad y salud.
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Aspecto: enfoque de gestion con las comunidades

Asuntos
Cadigo Nivel de no Razén de
GRI Descripcion GRI reporte reportados la omision Comentarios Paginas
Participacion de los grupos de
interés en el proceso de toma
EU19 de decisiones respecto de la Completo 23-25
planificacion y desarrollo de
infraestructuras energéticas.
EU20 Enfoque de ge;non de los impactos Completo 9325
por desplazamientos.
Planes de contingencia, planes y
EU21 programas de emergencias, planes Completo 23-25
de restauracién/recuperacion.
Aspecto: indicador de desempeiio social
Asuntos
Cadigo Nivel de no Razon de
GRI Descripcion GRI reporte reportados la omision Comentarios Paginas
NUmero de personas fisica o
EU22 economlcar_nlente Qle_splazadas y Completo 25
compensacion recibida, desglosada
por tipo de proyecto.
Aspecto: enfoque de gestion sobre la responsabilidad de producto
Asuntos
Cadigo Nivel de no Razén de
GRI Descripcion GRI reporte reportados la omision Comentarios Paginas
Programas, incluyendo aquellos
desarrollados en colaboracion con
EU23 gobiernos, para mejorar o mantener Completo 158-159
el acceso a la electricidad y los
servicios prestados al cliente.
Préacticas para afrontar barreras
linglisticas, culturales, de
EU24 alfabetizacion o de discapacidad para Completo 56-59

hacer accesible y seguro el uso de
la energia y los servicios de atencion
al cliente.
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Aspecto: indicadores de responsabilidad de producto

Asuntos
Cédigo Nivel de no Razon de
GRI Descripcion GRI reporte reportados la omision Comentarios Paginas

Numero de heridos o victimas entre
el publico debido a actividades de la
EU25 compania, incluyendo resoluciones Completo 147
juridicas, compensaciones y casos
legales derivados de enfermedades.

Porcentaje de poblacion sin
servicio en areas cuya licencia
de distribucion o servicio ha sido
concedida a la compania.

EU26 Completo 23

Numero de desconexiones a
clientes residenciales por impagos,
EU27 desglosado por duracion de las Completo 50
desconexiones y por régimen
regulatorio.

Frecuencia de cortes de energia

EU28 o
eléctrica.

Completo 49

EU29 Durac'|on media de cortes de Completo 49
energia.

Disponibilidad media de las
EU30 centrales, desglosada por fuente de Completo 16
energia y régimen regulatorio.

(1) Los sistemas de refrigeracion y equipos de extincion de incendios Gas Natural Fenosa cumplen con la legislacién ambiental vigente por
lo que se refiere a la no utilizacién de sustancias clorofluorcarbonadas. Adicionalmente la utilizacién de sistemas de refrigeracion por
absorcion con gas natural facilita la adopcién de medidas de supresion de CFC's, usados en los ciclos de refrigeracion por compresion.
La absorcion emplea refrigerantes con un ODP (Ozone Depletion Potential) nulo sobre la capa de ozono. Los ciclos de refrigeracion de
absorcion por gas (utilizando mezclas amoniaco-agua o bromuro de litio-agua) contribuyen a la politica internacional de supresién del uso de
los CFC's.

(2) Gas Natural Fenosa no defiende posiciones distintas a las manifestadas en su Politica de Responsabilidad Corporativa.

(3) Gas Natural Fenosa a través de su Codigo Etico se declara contrario a las compensaciones impropias y el trafico de influencias.

(4) El gas natural y la electricidad, productos vendidos por Gas Natural Fenosa, no estéan sujetos a procedimientos de evaluaciéon de fases del
ciclo de vida.

(5) En las clausulas de las condiciones generales de contrataciéon de los servicios prestados por Gas Natural Fenosa se le facilita al cliente
la informacién adecuada sobre sus derechos y obligaciones asi como las caracteristicas de los servicios que se presta-gas y electricidad-
no habiendo constancia de incumplimientos de acuerdo con las obligaciones legales exigidas en cada uno de los paises en los que la
compania estd presente sobre esta materia.

(6) No se han producido incumplimientos significativos de esta naturaleza.

(7) En la actualidad es nulo el nUmero de consejeras en el Consejo, si bien histéricamente Gas Natural SDG, S.A. habia tenido consejeras en
el mismo. La compania en ningun caso ha limitado, vetado o restringido el posible nombramiento de un consejero por razén de su sexo,
circunstancia que de por si jamas ha sido tenido en cuenta.

IA: Informe Anual 2010.

IGC: Informe de Gobierno Corporativo 2010.
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Pacto Mundial, ODM y GRI

Indicadores Indicadores
GRI GRI
(relevancia (relevancia
Principios directa indirecta Objetivos de Desarrollo del Milenio
Derechos humanos
Principio 1. Las empresas deben apoyar LA4, LA13, Objetivo 1: Erradicar la pobreza extremayy el
-, ] hambre
y respetar la proteccion de los derechos LA14; SO1 L _ o )
. Objetivo 2: Lograr la ensefianza primaria universal
humanos fundamentales, reconocidos HR1-9 EU16, EU1S, Obietivo 3: P la iqualdad entre | ,
internacionalmente, dentro de su ambito EU20, EU24, Jetivo 3: Fromover fa igualdad en r(’e 0s generps
de influencia T EU%e y la autonomia de la mujer
’ Objetivo 4: Reducir la mortalidad infantil
Objetivo 5: Mejorar la salud materna
. Objetivo 6: Combatir el VIH/SIDA, el paludismo y
Principio 2. Las empresas deben otras enfermedades
asegu/rarse' de que sus emprg:sas no HR1-2. HRS EUT6, EUTS, Objetivo 7: Garantizar la sostenibilidad del medio
son complices en la vulneracion de los ' EU20, EU26 ambiente
derechos humanos. Objetivo 8: Fomentar una asociacion mundial para
el desarrollo.
Derechos humanos
Principio 3. Las empresas deben
apoyar Ia_ Ilbertad de gﬁhamon y el HR5: LA LAS
reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva.
Principio 4. Las empresas deben apoyar
la eliminacion de toda forma de trabajo HR7 HR1-3 Obijetivo 2: Lograr la ensefianza primaria universal
forzoso o realizado bajo coaccion. Objetivo 3: Promover la igualdad entre los géneros
Principio 5. Las empresas deben apoyar y la autonomia de la mujer.
C o . HR6 HR1-3
la erradicacion del trabajo infantil.
Principio 6. Las empresas deben
apoyar la abolicién de las practicas HR4; LA2, HR1-2; EC5,
de discriminacion en el empleo vy la LA13,LA14 EC7; LA3
ocupacion.
Medio ambiente
Principio 7. Las empresas deberan
mantener un enfoque preventivo que 4.1 EC2 EU9
favorezca el medio ambiente.
EC2; EN1,
EN2, EN5-7 EN3-4, EN8-
Principio 8. Las empresas deben 1iNI1E?\i1I§3N1E?I)\I S I|E§m151127
fomentar las iniciativas que promuevan ' y I Obijetivo 7: Garantizar la sostenibilidad del medio
una mayor responsabilidad ambiental 21-22, EN26- EN19-20, ambiente
yor resp ' 27, EN30 EUS EN23-25, '
EU13 EN28-29;
PR3-4
Principio 9. Las empresas deben EN2, EN5-7,
favorecer el desarrollo y la difusiéon EN10, EN18,
de las tecnologias respetuosas con el EN26-27 EU7
medio ambiente. EU8
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Indicadores Indicadores
GRI GRI
(relevancia (relevancia
Principios directa indirecta Objetivos de Desarrollo del Milenio
Lucha contra la corrupcion
Principio 10. Las empresas deben
trabajar contra la corrupcion en todas S02-4 SO5-6

sus formas, incluidas extorsion y
soborno.

Nota: Los indicadores GRI subrayados corresponden a los incluidos en el Suplemento Sectorial para el sector de Utilities.
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Declaracion de nivel de aplicacion GRI

\.

\ Global
Reporting
Initiative™

Declaracion de Control del
Nivel de Aplicacion de GRI

Por |a presente GRI declara que Gas Natural SDG, S.A. ha presentado su memoria “Informe de Responsabilidad
Corporativa 2010” a los Servicios de GRI quienes han concluido que la memoria cumple con los requisitos del
Nivel de Aplicacion A+,

Los Niveles de Aplicacion de GRI expresan la medida en que se ha empleado el contenido de la Guia G3 en la
elaboracion de la memoria de sostenibilidad presentada. El Control confirma que la memoria ha presentado el
conjunto y el nimero de contenidos que se exigen para dicho Nivel de Aplicacién y que en el indice de Contenidos
de GRI figura una representacion valida de los contenidos exigidos, de conformidad con lo que describe la Guia G3
de GRI.

Los Niveles de Aplicacion no manifiestan opinion alguna sobre el desempefio de sostenibilidad de la
organizacion que ha realizado la memoria ni sobre la calidad de su informacién.

14 de marzo 2011, Amsterdam

o

A GRI REPORT
Nelmara Arbex
Subdirectora Ejecutiva GRI CHECKED

Global Reporting Initiative

Se ha afiadido el signo “+” al Nivel de Aplicacion porque Gas Natural SDG, S.A. ha solicitado la verificacion
externa de (parte de) su memoria. GRI acepta el buen juicio de la organizacion que ha elaborado la memoria en
la eleccion de la entidad verificadora y en la decision acerca del alcance de la verificacion.

Global Reporting Initiative (GRI) es una organizacidn que trabaja en red, y que ha promovido el desarrollo del marco para la elaboracién
de memorias de sostenibilidad mas utilizado en el mundo y sigue mejordndola y promoviendo su aplicacion a escala mundial. La Guia de
GRI establecid los principios e indicadores que pueden emplear las organizaciones para medir y dar razén de su desempefio econdmico,
medioambiental y social. www.globalreporting.org

Descargo de responsabilidad: En los casos en los que la memoria de sostenibilidad en cuestion contenga enlaces externos, incluidos los
gue remiten a material audiovisual, el presente certificado sdlo es aplicable al material presentado a GRI en el momento del Control, en
fecha 25 de febrero 2011. GRI excluye explicitamente la aplicacidn de este certificado a cualquier cambio introducido posteriormente en
dicho material.
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INFORME DE REVISION INDEPENDIENTE
DEL INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2010

Al Comité de Direccién de Gas Natural SDG, S.A.

Alcance del trabajo

Hemos realizado la revisién de los siguientes aspectos del Informe de Responsabilidad Corporativa
2010 (en adelante IRC 2010) de Gas Natural SDG, S.A. y su Grupo de Sociedades (en adelante Gas
Natural Fenosa) para el gjercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2010:

e La adaptacién de los contenidos del IRC 2010 a lo sefialado en la Guia para la elaboracién de
Memorias de Sostenibilidad del Global Reporting Initiative (GRI) versién 3.0 (G3) (en adelante,
Guia GRI-G3), asi como la validacién de los indicadores de desempefio principales y adicionales
propuestos en dicha Guia y en el Suplemento del Sector Electric Utilities de GRI (referenciados en
las paginas 186-205 del IRC 2010).

o La adecnacién de los contenidos del IRC 2010 a los principios de inclusividad, relevancia y
capacidad de respuesta de la Norma AA1000 AccountAbility Principles Standard 2008 emitida por
AccountAbility, Institute of Social and Ethical Accountability (en adelante, AA1000APS (2008)).

o Lainformacién proporcionada acerca de las acciones realizadas en el ejercicio 2010 para cada uno
de los compromisos de responsabilidad corporativa, especificada en las paginas 45, 68, 75, 111,
135, 150 y 163 del IRC 2010,

o Los indicadores correspondientes al ejercicio 2010, incluidos en el apartado “Indicadores clave de
responsabilidad corporativa” en las piginas 28-29 del IRC 2010.

La preparacion del IRC 2010 y el contenido del mismo son responsabilidad de la Direccion de Gas
Natural Fenosa, la cual también es responsable de definir, adaptar y mantener los sistemas de gestién
y control interno de los que se obtiene la informacion. Nuestra responsabilidad es emitir un informe
independiente basado en los procedimientos aplicados en nuestra revisién.

La presente revision se ha realizado con los siguientes alcances:

o Aseguramiento razonable para los indicadores clave de “Compromiso con los resultados” e
“Integridad” correspondientes al ejercicio 2010, incluidos en el apartado “Indicadores clave de
responsabilidad corporativa” del IRC 2010.

e  Aseguramiento limitado para:

o los indicadores GRI-G3 correspondientes al ejercicio 2010 incluidos en el “Indice de
contenidos e indicadores GRI” del IRC 2010 v el resto de indicadores incluidos en el apartado
“Indicadores clave de responsabilidad corporativa”.

o las acciones realizadas durante el ejercicio 2010 para cada uno de los compromisos de
responsabilidad corporativa.

Criterios vy procedimientos aplicados para realizar la revision

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revisién de acuerdo con la Norma ISAE 3000 Assurance
Engagements Other than Audits or Reviews of Historical Financial Information emitida por el
International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB) de la International Federation of

Prié-cwaI‘erhouseCoopers Auditores, 8.L., Avinguda Diagonal, 640, 08017 Barcelona, Espafia
T: +34 34 932 532 700, F: +934 059 032, www.pwe.com/es

R. M. Madrid, hoja 87.250-1, folio 75, tomo 9.267, libro 8.054, seccidn 3% Inscrila en el R.O.A.C. con el nimearo 50242 - CIF; B-79 031280
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Accountants (IFAC). Esta norma establece dos niveles de revisién; un nivel de aseguramiento menor o
limitado (“Limited Assurance Engagement”) y otro mas avanzado, el nivel de aseguramiento razonable
(“Reasonable Assurance Engagement”). En ambos casos, se requicre la obtencién de evidencias
suficientes que soporten la informacién presentada. En el caso de nivel de aseguramiento razonable, se
llevan a cabo procesos de revisién de mayor alcance con el objeto de reducir el riesgo de omisién o
error en la informacién presentada hasta un nivel aceptablemente bajo.

Asimismo, hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con la Norma AA1000 Assurance Standard
2008 de AccountAbility bajo un encargo de aseguramiento moderado Tipo 2.

Nuestro trabajo de revisién ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccion, asi como a las
diversas unidades de Gas Natural Fenosa que han participado en la elaboracién del IRC 2010, y en la
aplicacién de ciertos procedimientos que, con caracter general, se describen a continuacién para la
obtencién de un aseguramiento razonable o limitado, segiin corresponda:

a) Trabajo realizado para la informacién con un aseguramiento razonable:

o Reuniones con el personal de Gas Natural Fenosa para el andlisis del proceso de recopilacién,
validacion y consolidacién de datos, a nivel corporativo y de pais.

o Anilisis y documentacién de los procesos mediante flujogramas indicando los controles clave
para su posterior validacidn.

o Ivaluacion de los sistemas informaticos y de control interno en relacion a la elaboracién de los
indicadores seleccionados.

o Testeo, mediante muestreo, de los datos reportados y validacién de los controles clave
identificados.

o Comprobacién mediante pruebas de revision sustantivas de la consistencia y razonabilidad de
la informacién cuantitativa y cualitativa de los indicadores y su adecuada compilacion.

b) Trabajo realizado para la informacién con un aseguramiento limitado:

o Reuniones con el personal de Gas Natural Fenosa para conocer los enfoques de gestion
aplicados y obtener la informacidn necesaria para la revision externa.

o Anilisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el IRC 2010.

o Analisis de la adaptacién de los contenidos del IRC 2010, a lo sefialado en la Guia GRI-G3 y al
suplemento del Sector Electric Utilities de GRI, asi como a los principios de la Norma
AA1000APS (2008).

o Anilisis de la documentacién y actuacién realizada en relacién con la aplicacién de los
principios de inclusividad, relevancia y capacidad de respuesta de la Norma AA1000APS
(2008) sobre la informacién incluida en el IRC 2010, en funcién de los requerimientos de los
diferentes grupos de interés,

e Revisibn de la informacién relativa a los enfoques de gestién aplicados a cada grupo de
indicadores.

o Comprobacién mediante la ejecucién de pruebas de revisién analiticas y sustantivas, en base a
la seleccion de muestras, sobre la consistencia y razonabilidad de la informacién cuantitativa y
cualitativa de los indicadores principales v adicionales y de los indicadores clave de
responsabilidad corporativa correspondientes al ejercicio 2010, incluidos en el IRC 2010 y su
adecuada compilacion a partir de los datos suministrados por las fuentes de informacién de
Gas Natural Fenosa.

o Anilisis de la informaci6n relativa a las actuaciones realizadas por Gas Natural Fenosa durante
el ejercicio 2010 para cada uno de los compromisos de responsabilidad corporativa.

2 de 4 paginas
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Independencia

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con las normas de independencia requeridas por el
Codigo Ftico de la International Federation of Accountants (IFAC). El trabajo ha sido realizado por un
equipo de especialistas en sostenibilidad con amplia experiencia en la revisién de este tipo de
informes.

Conclusiéon

o En relacion a los trabajos de aseguramiento razonable, como resultado de nuestra revision
podemos concluir que la informacion reportada de indicadores clave de “Compromiso con los
resultados” e “Integridad” correspondientes al ejercicio 2010, incluidos en el apartado
“Indicadores clave de responsabilidad corporativa” (paginas 28-29) del IRC 2010 ha sido
preparada de forma adecuada y fiable, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo a los
criterios de reporting de Gas Natural Fenosa.

s IEnrelacion a los trabajos de aseguramiento limitado, como resultado de nuestra revisiéon no
hemos identificado desviaciones ni omisiones significativas en lo que respecta a:

e la razonabilidad y consistencia de la informacién reportada en el IRC 2010 referente a
indicadores de desempefio, principales y adicionales y al resto de los indicadores clave.

o la preparacion del IRC 2010 de Gas Natural Fenosa, de acuerdo en todos sus aspectos
significativos, con la Guia para la elaboracién de Memorias de Sostenibilidad de GRI-G3 y con
el Suplemento del Sector Electric Utilities de GRI.

o la informacién de las acciones realizadas durante el ejercicio 2010 para cada uno de los
compromisos de responsabilidad corporativa, especificada en las paginas 45, 68, 75, 111, 135,
150 y 163 del IRC 2010.

o  Asimismo, no hemos identificado desviaciones ni omisiones significativas en la preparacion del
IRC 2010 de acuerdo con los principios de inclusividad, relevancia y capacidad de respuesta
establecidos en la Norma AA1000APS (2008). En concreto:

o en cuanto al principio bédsico de inclusividad, no se ha puesto de manifiesto ninguna
desviacién ni omisién significativa en la informacién presentada por la Direccién de Gas
Natural Fenosa referente al establecimiento de procesos de implicacién y participacién de los
grupos de interés.

o en cuanto al principio de relevaneia, no se ha puesto de manifiesto ninguna desviacién ni
omisién significativa en la informacién presentada por la Direccidon de Gas Natural Fenosa
conforme se dispone de una comprensién equilibrada de los asuntos de sostenibilidad
relevantes para la organizacién y sus grupos de interés.

o en cuanto al principio de capacidad de respuesta, no se ha puesto de manifiesto ninguna
desviacién ni omisién significativa en la informacién presentada por la Direccidn de Gas
Natural Fenosa conforme se dispone de un proceso para desarrollar las respuestas apropiadas
a los asuntos relevantes v las expectativas de los grupos de interés, o un sistema de
comunicacién a los grupos de interés en relacion con el establecimiento, gestién y seguimiento
de politicas y objetivos de sostenibilidad.

3 de 4 paginas
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Recomendaciones

Durante el proceso de verificacién realizado surgen algunas observaciones y recomendaciones que se
presentan a la Direccién de Gas Natural Fenosa en un documento interno. A continuacién se muestra
un resumen de las recomendaciones mas significativas, relativas a las mejoras en la aplicacién de los
principios de inclusividad, relevancia y capacidad de respuesta, las cuales no modifican las
conclusiones expresadas en el presente informe.

Inclusividad

Continuando con la informacién presentada en ejercicios anteriores, Gas Natural Fenosa presenta en el
IRC 2010 las principales acciones de didlogo especificas por grupos de interés y algunos indicadores
relativos a la evolucién de dichas expectativas. Es recomendable que Gas Natural Fenosa continie
impulsando estas mejoras a través de la implantacién de una sistemética global de gestion de su reputacion
y de sus relaciones con sus grupos de interés.

Relevancia

Gas Natural Fenosa incorpora como asuntos materiales los aspectos tenidos en cuenta por los
principales estindares internacionales como el GRI, indices como el DJSI y el FTSE4Good y
herramientas de medicién de la reputacién como Reptrak. Es recomendable que Gas Natural Fenosa
avance en el proceso de definicién de una sistemética global de segnimiento de los asuntos que le son
materiales, incluyendo los analisis internos realizados por diferentes 4reas de la compafifa y un
contraste externo con los grupos de interés claves.

Capacidad de respuesta

El Consejo de Administracién aprobé una nueva politica de RC a finales del ejercicio 2010 y se diseiid
el marco de actuacién para la aprobacién de una Politica de Derechos Humanos. En el IRC 2010, en
linea con ejercicios anteriores, Gas Natural Fenosa presenta para cada uno de sus compromisos, las
acciones propuestas en 2010, las acciones realizadas, el grado de cumplimiento y las acciones previstas
para 2011. Es recomendable avanzar en la implantacién de la Politica de RC en todas las geografias en
las que Gas Natural Fenosa esti presente a través de la definicién de un Plan Director de
Responsabilidad Corporativa. Asimismo, se sugiere ampliar en el IRC la informacién sobre casos
practicos de como se ha dado respuesta directa a expectativas concretas de sus grupos de interés,
especialmente en los asuntos controvertidos que hayan ocurrido en el afio.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.

Ferran Rodriguez
Socio
Barcelona, 24 de marzo de 2011

AA1000

Licensed Assurance Provider
000-62
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