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Introduccion

ARC Distribucion Ibérica S. L. en su condicion de empresa socialmente responsable se compromete con los
Principios del Pacto Mundial en el respeto y defensa de los derechos humanos y del medio ambiente, en su intencidn
de contribuir al bienestar social y a la erradicacion de la pobreza.

Con esta memoria de acciones Global Compact (informe de progreso 2010), pretendemos comunicar las actuaciones
fundamentales en este ambito de accion y con el cual nuestra empresa se siente profundamente identificada.

En esta descripcion pretendemos exponer fielmente las acciones y compromisos adquiridos con los principios Global
Compact. Consideramos que el cumplimiento de los mismos y la permanente generacion de valores a través de la aplicacion
de estas politicas supone una mejora continua de la calidad humana de la accién de nuestra empresa.

Igualmente, y en linea con la transparencia que caracteriza nuestra comunicacion, nos ponemos a la completa disposicién de
todos los trabajadores para aclarar, ampliar informacién, aceptar sugerencias o responder a cualquier consulta adicional que
quiera realizar acerca de las acciones y politicas emprendidas.

Este informe representa una descripcion detallada de la contribucion de ADI durante este periodo de tiempo al
desarrollo mas sostenible de nuestro planeta segun los principios Global Compact.

El modelo para su realizacion viene de la guia para el informe de progreso publicado por la asociacion para el Pacto
Mundial Global Compact (mas informacién en www.globalcompact.org)



http://www.globalcompact.org/
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Carta de renovacion de adhesion con el Pacto Mundial GLOBAL
COMPACT

Nuestro compromiso con la responsabilidad social no pretende ser una politica improvisada ni pasajera. Desde hace
unos cuantos afos constituye un proyecto de desarrollo sostenible que intenta equilibrarse con nuestro proyecto econémico,
inherente al desarrollo de toda empresa.

Este valor, que se materializa en la reinversion de una parte de los beneficios anuales en acciones sociales para nuestros
trabajadores, organizaciones no gubernamentales dedicadas a la accién social, colaboraciéon con proyectos en el tercer
mundo, etc., confiere a la accidon de nuestra empresa una magnitud social de gran trascendencia y nos aporta a todos unos
beneficios morales y una concienciacién necesarios y enormemente positivos.

Presentamos ahora nuestro primer informe de sostenibilidad correspondiente al periodo 2010, tras nuestra adhesion a
GLOBAL COMPACT, donde recogemos las acciones realizadas como muestra de nuestro compromiso con los 10 principios del
pacto.

En ARC Distribucién Ibérica S.L. llevamos ya muchos aios trabajando en temas sociales, medioambientales y de salud laboral.
El compromiso que adquirimos en 2007 con la adhesion a GLOBAL COMPACT nos ha servido para impulsar
complementariamente la aplicacion de los principios basicos de los Derechos Humanos, Derechos Laborales, Proteccion del
Medio ambiente y Lucha contra la corrupcion desde el punto de vista del Pacto Mundial.

La gestidn interna de los objetivos a través del grupo de trabajo Global Compact, integrado por un equipo multidisciplinar
que abarca diferentes escalones jerarquicos de la empresa, ha tenido un importante impacto en el desarrollo gradual y
ejecucion efectiva de los mismos, velando por su cumplimiento, por su implantacion y seguimiento, realizando nuevas
propuestas de estrategias y politicas de empresa, etc. A todos ellos nuestro mas sincero reconocimiento.

Nuestro objetivo para 2011 y en adelante es continuar con la pauta seguida hasta ahora y potenciarla aiin mas si cabe,
mejorando nuestros procedimientos e indicadores para alcanzar una Optima gestion de nuestra sostenibilidad como
organizacion y la mejora de las buenas practicas. De este modo queremos manifestar nuestro compromiso para con el Pacto
Mundial.

Desde la direccion de ADI queremos llamar la atencion de todos los trabajadores para que sean conscientes de la importancia
de los compromisos adquiridos y al mismo tiempo hacerles participes de los mismos en su gestion diaria pues opinamos que
de poco nos serviran las grandes acciones si, como gran empresa, no modelamos nuestra conciencia colectiva en funcion de
estos principios.
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Principios del Global Compact EPIan de accion Trazahilidad Eﬂ.ctividades llevadas a cabo
Falitica interna firmada por el director general de ARC Distribucidn [bérica
Derechos . : L o
Humanos 1 1.1 ] E que incluye el compromiso de cumplimiento de todos los principios
de Glohal compact
Las empresas 1.2 Suscripcidn en la Asociacion Macional Global compact como miembro
deben apoyar y Compromiso de ADl con los i activo de la misma
respectar la derechos humanos a nivel 1.3 Inclusion en Cenvenio caolectiva de un punto que desarrolla temas de
proteccion de los  internacional. Traslado de este ' Global Compact v Responsabilidad Social Corporativa
derechos humanos compromiso a proveedoras _ B _ _ iy
proclamados a trabajadores y clientes 1.4 Im'_ersmljes en ada_ptac:lqn de puestos para ;Ilscapacnadn? cumplimiento
nivel internacional mas alla de las exigencias legales establecidas en Esparia
Tripticos informativas, infarmacidn en ADIMNET de las actividades de ADI
1.5 en estos temas para distribuir al personal v a disposicion de visitantes
proveedores, clientes, eic
Principios del Global Compact ‘Plan de accion Trazabilidad | Actividades llevadas a cabo
Compromisos firmados con proveedores en la que explicitamente se
D manifiesta la negacion del trabajo infantil. forzoso u obligatorio, o con
erechos 2 2.1, remuneracidn injusta, especialmente en paises que pueden mas
Humanos .. . .
facilmente verse afectados por ello debido a la carencia de control por
parte de los organismaos internacionales
Evitar verse Exigencia del cumplimiento de |a legislacion de Prevencion de Riesgos
involucrado en Laborales para las empresas que colaboran en la misma actividad que
abusos de los Vigilancia del cumplimiento de la 2.2 ADI. En muchas ocasiones se hace extensiva también a emprasas
derechos humanos legislacidn local nacional & colaboradoras aungue no representen la misma actividad {actividad
internacional vigentes dentro del propia de ADI)
alcance de la empresa 53 Compra de café de mercado justo para expender en todas las cafeteras
) de la arganizacion
Campana de sensibilizacion del personal (derechos humanos, cadigo
2.4 etico de compertamiento en la empresa, etc.) Publicacién manual para la
igualdad
Reglamento disciplinario que incluye importantes sanciones para
2.5 trabajadores que puedan incurrir en ahusos en los derechos humanos a
otros trabajadores (en convenio colectiva)
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Principios del Global Compact iPlan de accion Trazabilidad i Actividades llevadas a cabo
Participacidn activa de los trabajadores en diferentes foros de
Normas L . .
Laborales ADIS L ta |2 libertad d 31 participacion en los que se pueden tomar decisiones importantes que
y respeta la libertad de ) L
> - Tesp L afectan a la empresa (CSSL. Comite de empresa, UAP . etc )
. asociacion y tiene como objetivo la
Respetar la libertad . - . . . . .
de asociacion y el consideracion de sus trabajadores Formacidn de trabajadores para asuncidn de responsabilidades de
. . en la participacidn en la toma de 3.2 prevencion de riesgos v aumentar el conocimiento general de estos
reconocimiento . o i . . . . .
efectivo del diversas decisiones desde sus temas a través de entidades externas a ADI (Formacidn de Mivel Basico)
correspondientes drganos — — -
derecho de espondien g . Creacign de nuevos foros de participacidn para los trabajadores
e s participativas (Comités de Seguridad - i :
asociacion S dotacion de los mismos: foro de asuntos sociales, donde se debaten de
- y Salud. Comités de empresa : . :
colectiva . 3.3 forma ahbierta y totalmente transparente diversos asuntos del convenio
Representantes de los trabajadores S .. . o .
X colective, implementacidn de mejoras para la actividad laboral, conflictos
etc.) sobre la base de un modelo .
’ . gue puedan surgir, etc
cooperativo que reconoce a las - - - - — .
- Sesiones formativas e informativas periddicas para todos los trabajadores
pErSONas como co-paricipes v . i . T
protagonistas. En muchas en materia de PRL (UAP-farmacion reglada) donde |a participacidn es
ocasiones se dedican recursos a la 34 tahlhert'a.jDE las mlsmts_m se den:lun:ent una serletdde_prnpues:tasddellns
- . rabajadores que se tienen en cuenta para estudio por parte de la
formacion de su personal hacia la I q P porp
asuncion de estas ;I'HF:I'ESElI. . o7 — I — —
responsabilidades romocién de cursos de formacidn para os trabaja ores en materia de
3.5 prevencion de riesgos laborales por encima de |as ohligaciones de la
EMpresa
Principios del Global Compact iPlan de accion Trazabilidad i Actividades llevadas a cabo
Compromisos firmados con proveedores en la que explicitamente se
Normas manifiesta la negacidn del trabajo infantil. forzoso u obligatorio, o con
4 4.1 remuneracion injusta, especialmente en paises que pueden mas
Laborales . .. . .
El compromiso de ADI es el de no facilmente verse afectades por ello debide a la carencia de control por
tolerar ningun tipo de abusos de los parte de los organismos internacionales
Eliminar todas las  derechos fundamentales del ser Verificacidn "in situ” por parte de nuestros representantes en empresas
formas de trabajo  humano, lo cual hace extensivo a 4.2 proveedoras de la no existencia de trahajos forzosos o trabajo infantil en
forzoso y todos sus proveedores las mismas
obligatorio . - . o
13 Verificacidn de que en la plantilla de condiciones con los proveedores
) esta incluida la cladsula de prohibiccion de trabajos forzosos e infantiles
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Trazabilidad |Actividades llevadas a cabo

Normas
Laborales

5

Abolir de manera
efectiva el trabajo
infantil

ADIS_ L. notolera el trabajo infantil
en suU organizacion hajo ningdn
concepto, lo cual hace extensivo a
todos sus proveedores

51

Compromisos firmados con proveedores en la que explicitamente se
manifiesta la negacion del trabajo infantil. forzoso u obligatorio, o con
remuneracign injusta, especialmente en paises que pueden mas
facilmente verse afectados por ello debido a la carencia de control por
parte de los arganismos internacionales

5.2

Verficacion "in situ” por parte de nuestros representantes en empresas
proveedoras de |la no existencia de trabajos forzoses o trabajo infantil en
las mismas

5.3

Werificacidn de que en la plantilla de condiciones con los proveedores
esta incluida la clausula de prohibiccion de trabajos forzosos e infantiles
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Trazabilidad | Acti

dades llevadas a cabo

Mormas
Laborales

6

Eliminar la
discriminac
respecto del
empleo y la
ocupacion

Las practicas discriminatorias estan
recogidas como causa de sancidn
grave dentro del convenio colectivo
suscrito por la empresa. ADI S, L
incluye mejoras continuas, algunas
de ellas reafirmadas en su convenio
colectivo respecto de las politicas de
igualdad (mujeres. minusvalidos
etc_)

6.1

Plan de accesibilidad al nuevo edificio para clientes v trabajadores con
minusvalias fisicas. Planificacion de un enclave laboral para trabajos de
personas con discapacidad psico-fisica. Informe de Fundacion Adecco
del enclave en las nuevas instalaciones de la empresa en Villanueva de
Gallego

6.2

tenido en cuenta estas recomendaciones

Contratacian de minusvalidos de forma habitual. Integracion de los
mismos dentro de los diferentes grupos de trabajo. Seguimiento de la
salud de los mismos por parte de vigilancia de la salud. Existe contacto
con organizaciones dedicadas a la gestion de emplero para minusvalidos
(del estado v no gubernamentales) que envian trabajadores para
entrevistas de trabajo. De este modo han sido contratados trabajadores
cuyas minusvalias son compatikles con el desarrollo del trabajo desde el
punto de vista de la seguridad v la salud. Informe de Fundacion Adecco
sobre la idoneidad de las instalaciones de oficinas para el trabajo con
minusvalidos. En la fase de ingenieria previa a la construccidn se han

6.3

Analisis v definicion de politicas de igualdad hombre-mujer ante el

acceso al puesto de trabajo. Informe de situacion previo por parte de
RRHH

6.4

Cuolaboracion OMNG para ayudas a personas desfavorecidas socialmente
Donacion de productos al mercadillo Federico Ozanam. cuyos beneficios
econdmicos se destinan a obras de accidn social para discapacitados

6.5

Accion social, ayuda a minusvalidos: Donaciaon de 600 camaras de fotos

fomenta el deporte entre discapacitados

analdgicas para el "Special olympics” de Aragdn (asociacion que

6.6

Adhesidn al plan Adecco para ayuda a familiares minusvalidos de

empleados.

6.7

Colakoracidn con el INAEWM (a través de Kuhnel) en la formacidn en materia
de logistica de personal desempleado (15 mujeres)

6.8

Permiso de horarios reducidos en el caso de mujeres embarazadas en
puestos de oficinas

6.9

Beneficios sociales en cuanto a conciliacidn de la vida familiar y social
Megociacidn de aspectos de igualdad que se incuyen en el convenio
colectivo con la aprobacidn de todos los sindicatos. Adhesion a la
iniciativa "Empresa familiarmente responsahkle” de la Fundacion Familia

Seguimiento de la contratacion de minusvalidos. Entrevistas a nuevos
comprobacidn de la integracion de los minusvalidos contratados

Informe de evolucion de la situacion igualdad hombre-mujer en AD| por
parte de RRHH. Informe previo v valoraciones posteriores

Cuolaboracion en el Il curso internacional de musica v musicoterapia de
Mondefieda (julio 2008). con la finalidad de ayudar a la integracidn social
de discapacitados psiguicos

6.13

Implantacion del Plan de Igualdad

6.14

Procedimiento para trabajadoras embarazadas superando la norma
espafiola de prevencidn aplicando el "criteric de precaucion”




Principios del Global Compact ‘Plan de accion

Medio
Ambiente 7

Apoyar la
aplicacion de un
criterio de
precaucion
respecto de los
problemas
ambientales

Plan de Gestidgn Meadicambiental
para el nuevo centro de trabajo

ARC DISTRIBUCION
rica
Trazabilidad Eﬂctividades llevadas a cabo
Waloracidn del impacto mediocambiental de 13 actividad de ADIS L
Infarme de impacto medicambiental del edificio: Informacian de
7.1 consumos internos de agua, gas, luz, papel. Emisiones de COZ2 de la
empresa. Valoracian del volumen de reciclaje en los diferentes aspectos
{haterias, hotellas. papel. etc |
Formulacign de una Puolitica sohre reciclajes. Recogida de los datos
72 existentes sobre las acciones de reciclado que ya se llevan a cabo
: horrador de la politica de medicamhbiente v discusion de la misma en &l
foro Global Compact. El texto definitivo vid la luz en 2008
FPrograma de reciclaje de papel v cartdn a todos los niveles. Este
consumible es &l que mayor repercusion medioambiental tiene en
nuestra actividad cotidiana debido a su volumen. Este programa incuye
7.2 medidas de control de gasto v aprovechamiento (impresion a doble cara
favorecimiento de los medios informaticos frente a papel), medidas de
contral de reciclaje propiamente dicho, medidas en origen {uso
ohligatorio de papel reciclado en toda la compaiiia)
7.4 Cumplimiento efective de la normativa intenacional del punto verde
Implantacion de medidas de ahorro de consumo de agua (temporizadores
7.5 en grifos) v de energia (termostatos de aire acondicionado v calefaccin
iluminacién por zonas de trabajo, etc.)
7.6 Implantacian de |a recogida selectiva de residuos en oficinas v almacen
Implantacian de sistemas de optimizacian del gasto energético v
7.7 aprovechamiento de los recursos consumibles: temporizadores de luz en
determinadas localizaciones en funcidgn de franjas horarias
Puesta en marcha de los sistemas de atenuacion de impacto negativo
7.8 mediocamhbiental (placas solares, sistema de drenaje atlantis. sistema de
calefaccion de gas frente al antiguo de gas-oil)
7.9 Cumplimiento efectiva de la normativa intenacional del punto verde
7.10 utilizacion de papel reciclado en almacen
7 11 Acciones complementarias para facilitar la separacion de residuos en
i almacén: compra de contenedores de plastico v ubicacian en almacén
Implantacidn de sistemas de optimizacion del gasto energético v
712 aprovechamiento de los recursos consumihbles: Procedimiento de control
de alumbrado v climatizacion
713 Fuesta en marcha definitiva del sistema Atlantis: Aprovechamiento de las
i aguas de lluvia
Configuracion de los ordenadores para que por defecto impriman a doble
7.14 cara en toda la empresa: a fecha de hoy mas del 50% de las impresoras
imprimen de este modo
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Trazahilidad Eﬂ.ctividades llevadas a cabo

Medio
Ambiente

8

Adoptar iniciativas
para promover una
mayor
responsabilidad
ambiental

Camparfias destinadas a los
trabajadores de diversa
consideracian

Campafias de reciclaje de otros materiales: pilas, toners, envases, etc

8.1 -
en toda la compania
8.2 Campafias de uso racional de las materias primas, fundamentalmente
) papel. agua v luz
Concienciacidn del personal: Concurso de fotos respecto al reciclaje o
8.3 medio ambiente en general. Una nueva categoria en el concurso de
Mavidad
8.4 Confeccian de un panel informativo de gestion de residuos
En todas visitas externas vy visitas para el personal internas, explicar los
sistemas medicambientales que se han implementado en ADI para
8.5 concienciacidn del personal: Se ha establecide un guidn para visitas en

el que se han incluido los asuntos medicambientales propios del edificio
v las politicas internas relacionadas

Principios del Global Compact

iPlan de accion

Trazahilidad Eﬂ.ctividades llevadas a cabo

Medio
Ambiente

9

Alentar el
desarrollo y la
difusion de
tecnologias
inocuas para el
medio ambiente

Iniciativas de utilizacidn de energias
renovables

9.1 Instalacign de placas fotovoltaicas en el nuevo edificio de la empresa
9.2 Orden de uso de papel reciclado en toda la comparnia

Implementacidn de sistemas ecoldgicos energéticas v renovables
9.3 placas solares fototérmicas para agua caliente, sistema de recogida de

agua de lluvia para agua de sanitarios. Bombillas de hajo consumao
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Trazabilidad {Actividades llevadas a cabo

Anticorrupcion 1 0

Las empresas
deben trabajar
contra la
corrupcion en
todas sus formas,
incluidas la
extorsion y el
soborno

Reglamentar un codigo ético que
incluya el fomento de las practicas
éticas y transparentes en &l
desarrallo de las responsabilidades
en todos los niveles jerarquicos de la
organizacion

10.1

parte de provesdores

Orden a toda la plantilla de no aceptar regalos desproporcionados por




