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Carta de Renovación del compromiso

 

 
 
Transcurrido un año de nuestra adhesión al Pacto Mundial de Naciones Unidas, Ortiz 
Construcciones y Proyectos presenta su primer Informe de Progreso, a través del cual 
nuestra empresa se compromete a cumplir, apoyar y difundir los diez principios que se 
recogen en dicho documento. 
 
Ortiz Construcciones y Proyectos, cuenta con más de 50 años de experiencia y 
durante nuestra larga trayectoria nos hemos basado siempre en actuar de forma ética, 
con vocación de empresa solidaria y de respeto hacia las personas y el medio 
ambiente, teniendo como objetivo principal reforzar y transmitir a todos nuestros 
Grupos de Interés los valores más importantes de nuestra empresa: Compromiso, 
Confianza y Seguridad. 
 
Desde Ortiz Construcciones y Proyectos, consideramos la Responsabilidad Social 
Corporativa como un conjunto de acciones y compromisos adquiridos, tanto por parte 
de la Empresa, como de sus empleados, con el fin de conseguir incorporar las 
preocupaciones sociales, laborales, medioambientales y de derechos humanos, como 
parte de su estrategia de negocio. 
 
Con nuestra reciente adhesión al Pacto Mundial de Naciones Unidas pretendemos 
consolidar aun más nuestros valores y seguir creciendo en este aspecto. 
 
El cumplimiento de estos principios y el trabajo constante han logrado situarnos entre 
las principales empresas de nuestro sector, destacando durante el pasado ejercicio 
actuaciones singulares, como la construcción e inauguración de las nuevas sedes 
bioclimáticas, obteniendo la máxima calificación en eficiencia energética. 
 
Hemos trabajado también en la mejora del Plan de Igualdad de Oportunidades, 
creando la Comisión de Igualdad encargada de ofrecer las mismas oportunidades a 
todos los grupos profesionales que componen  nuestra empresa. 
 
Ortiz Construcciones y Proyectos cuenta además con un Convenio Colectivo Propio y 
un Plan de Prevención de Riesgos Laborales, dispone de un Servicio de Prevención 
Propio Mancomunado y cuenta con un Comité de Seguridad y Salud. 
 
Con el ánimo de seguir prosperando en materia de Responsabilidad Social 
Corporativa y poder avanzar en el camino hacia actividades empresariales sostenibles 
y reconocidas por nuestros grupos de interés, manifiesto en nombre de todos los que 
componemos Ortiz Construcciones y Proyectos nuestra disposición en la entrega de 
nuestro primer informe de Progreso y la renovación como firmantes del Pacto Mundial 
de Naciones Unidas. 

        
Javier Carpintero Grande 

Consejero Delegado 
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Información general
 

Perfil de la entidad: Ortiz Construcciones y Proyectos S.A 
 

Dirección: Avd. Ensanche de Vallecas, 44 

Dirección web: www.grupoortiz.com 

Alto cargo: Juan Antonio Carpintero, Presidente 

Fecha de adhesión: 03/06/2010 
 

Número de empleados: 1091 
 

Sector: Construcción e ingeniería 
 

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Construcción, Energía, Concesiones e 
Inmobiliaria

 

Ventas / Ingresos: 363.066.097,33 
 

Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: Ortiz Construcciones y Proyectos recibió en 
2010 una subvención por un importe de 1.800.000.- euros de la Delegación de Gobierno de Obras y 
Espacios Públicos para la construcción de parkings en Madrid. 

 

Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores 

Desglose de otros Grupos de Interés:  
 

Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés:  Nuestros grupos de interés han 
sido clasificados según la influencia directa e indirecta en la empresa tanto a nivel interno como externo y 
por la relacion mantenida con los mismos en toda la actividad empresarial.

 

Países en los que está presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad o donde tiene 
actividad relevante en materia de sostenibilidad) y mercados servidos:  España, Italia, Perú y Colombia. 

 

Alcance del Informe de Progreso (Países sobre los cuales la empresa reporta información en el informe 
de progreso) y sus posibles limitaciones, si existen: Nuestro primer Informe de Progreso será difundido 
en todos los paises donde la compañia tenga actividad.

 

¿Cómo ha establecido la materialidad o definido los asuntos más significativos a incluir en el Informe 
de Progreso? Mediante estudios previos analizando la situación de cada departamento y áreas, e 
identificando las necesidades de mejora de cada uno de los principios que afecten a nuestros grupos de 
interés. 

 

Como se está difundiendo el Informe de Progreso: Es nuestro primer imforme de progreso, por lo que 
hasta ahora no hemos realizado comunicación al respecto. Sobre otras comunicaciones referentes a 
aspectos de Responsabilidad Social utilizamos nuestras memorias anuales, articulos en Portal del 
Empleado y mediante comunicados de mailing a toda la plantilla.

 

Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: Grupo Ortiz ha sido elegida como 
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“Mejor Empresa” del año 2010 en la XXI Edición de los Premios Ejecutivos de la Revista Ejecutivos por sus 
50 años, recién cumplidos, de compromiso, superación y profesionalidad. 

 

Periodo cubierto por la información contenida en la memoria:  2010 
  

Ciclo de presentación del Informe de Progreso:  Anual 

Estrategia y gobierno
 

Indique cómo la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus 
procesos de decisión:  A través de las juntas de accionistas, consejos de administración y de sugerencias 
remitidas directamente al departamento de RSC en el caso de empleados. Una vez estudias las 
propuestas por el comité correspondiente, se toma la decisión de incorporarlas en su estrategia 
directamente o se eleva al órgano de decisión superior.

Indique la naturaleza jurídica de la entidad, detallando su organigrama:  Sociedad Mercantil y como 
forma jurídica Sociedad Anónima. (Descargar documento) 

 

Indique si la cúpula directiva debaten los aspectos estratégicos de los 10 principios del Pacto Mundial y 
miden el progreso mediante indicadores (Key performance indicators):  (Sí) En comités periódicos con 
miembros de la directiva se debaten aspectos para desarrollar una mejora en la implantación de los diez 
principios dependiendo de las necesidades de cada departamento y de los grupos de interés.

 

Indique la estructura de gobierno y quien o quienes a nivel directivo llevan a cabo los procesos de 
decisión y buen gobierno para la implantación de la RSE en línea con los Principios del Pacto Mundial e 
indique si el presidente del máximo órgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo:  La estructura 
de gobierno está formada por Presidente y Consejero Delegado quienes toman las decisiones en materia 
de buen gobierno propuestas por el Comité de RSC integrado por: Director General de Administración, 
Director de Relaciones Institucionales y los representantes del Area de RSC. 

Objetivos y temáticas de Naciones Unidas
 

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboración y desarrolla acciones de apoyo en relación a los 
objetivos y temáticas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio, 
iniciativas de Global Compact, etc.):  (No) Actualmente no desarrolla ninguna acción. Uno de los 
principales objetivos para el 2011 es colaborar en proyectos de Naciones Unidas.

Más información

Notas:  En el pasado Consejo de Administración celebrado el 25 de Mayo de 2011, se nombró como 
nuevo Consejero Delegado a Javier Carpintero Grande, habiendo ejercido como Director General 
Corporativo hasta ese momento.

Dirección web:  http://www.grupoortiz.com 

Implantación otros Grupos de Interés:   

Día de publicación del Informe: lunes, 07 de noviembre de 2011 
 

Responsable: Yolanda Madrid y Carmen Romero 
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Tipo de informe: A+D 

" La entidad tiene un alto impacto ambiental. " 
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Metodología

 

DIAGNÓSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnóstico 

nos permiten identificar qué políticas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

POLÍTICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuación en el cual se estructuran las 

acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

ACCIONES
Se implementan para dar cumplimiento a las políticas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y 

cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input 

se corre el riesgo de implantar acciones inútiles o innecesarias.

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE IMPACTOS
Evaluación y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores 

cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles 

mejoras necesarias.
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Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la protección de 
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos 
internacionalmente, dentro de su ámbito de influencia.

DIAGNÓSTICO:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: Una vez realizado el análisis sobre salud, seguridad, formación y comunciación se obtienen las 

siguientes conclusiones respecto a la implantación de políticas de Derechos Humanos: 

- Ortiz Construcciones cuenta con un sólido programa en PRL con la intervención de personal de la organización. 

- Necesidad de aumentar canales de comunicación para un mejor intercambio de información, tanto a nivel interno como 

externo. 

- La compañia cuenta con un sólido plan de formación para sus empleados y fomenta la promoción interna. 

- En cuanto a su actividad internacional, durante el 2010 se ha generado empleo en paises como Perú y Colombia y a su 

vez se ha posibilitado el traslado de personal ubicado en España hacia sus paises de origen.  

- Dentro del procedimiento que seguimos con nuestros proveedores, se solicita todos los requisitos legales que acrediten el 

cumplimiento para la protección de los Derechos Humanos, aunque no tenemos acceso a verificar dicha documentación 

directamente con sus trabajadores.  

Objetivos: Uno de los principales objetivos es la elaboración de nuevas herramientas de comunicación tanto a nivel 

interno como hacia clientes para recibir el estado real de nuestros pincipales grupos de interés.

Aumento de los recursos de formación a empleados para su desarrollo profesional y promocion interna y para una mejor 

difusión de políticas de Derechos Humanos.

Indique si la entidad ha realizado un diagnóstico en el cual se evalúan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso 

afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C2I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnóstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de 

información y formación sobre la prevención de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este 

riesgo, sería el incremento de accidentes laborales.  

POLÍTICAS:

 

¿Cuenta la entidad con políticas por escrito en Derechos Humanos? Describa en el campo de notas en qué medida se han 

implantado (P1C2I2)
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Respuesta:  SI  

Implantación: Uno de los pilares fundamentales para Ortiz Construcciones y Proyectos es el respeto a la persona 

y a las comunidades con las que se relaciona, desarrollando siempre su actividad en la legalidad, transparencia y 

compromiso hacia sus grupos de interés llendo más alla de la legislación vigente. 

La compañia cuenta con: 

- Plan de igualdad de oportunidades que incluye la "Comisión de Igualdad" para garantizar la igualdad de oportunidades 

entre los hombres y mujeres, tanto en el acceso a la empresa, como en la promoción, formación, retribución, y la 

conciliación de la vida personal, familiar y laboral. 

- Manuales de Calidad aplicables a varios departamentos.  

- Declaración de Principios dirigido a nuestros grupos de Interes, y  

 

- Política de Compras y Calidad que deben cumplir nuestros proveedores y contratistas 

 

Todo ello para dejar constancia que toda nuestra actividad está basada en el respeto y cumplimiento de los derechos 

humanos.  

Objetivos: Ortiz Construcciones y Proyectos está desarrollando nuevos canales de comunicación para su puesta en 

marcha en el 2011, así como un buzón de sugerencias canalizado a través de RSC.

Aumentar las materias que se imparten en las aulas de formación ya implantadas en años anteriores.

El objetivo del Departamento de Compras para garantizar el cumplimiento de la responsabilidad social de nuestros 

proveedores en materia de Derechos Humanos es incluir una claúsula en el contrato de nuestros proveedores que garantice su 

obligado cumplimiento.

ACCIONES:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: Con el fin de tener una herramienta de interacción y gestión de información entre todos los 

trabajadores se ha implantado el "Portal del Empleado" permitiendo operar bilateralmente el trabajador con la empresa 

para conocer los manuales y protocolos de funcionamiento. 

Durante el 2010 se ha impartido la primera fase del 2º ciclo de formación preventiva para operarios de máquinas, aparatos 

elevadores y herramientas. 

Nos han concedido el certificado de Excepcionalidad de Fundación ONCE para la cooperación e integración social de 

personal con discapacidad.  

Se han realizado conferencias y reuniones para concienciar a nuestros empleados, proveedores, clientes y accionistas de la 

importancia de su participación en lineas de cooperación, Ortiz Construcciones lleva más de 5 años colaborando con la 

ONG Zerca y Lejos y con otras asociaciones para el desarrollo de infraestructuras, salud y educación.  

Objetivos: Renovación de certificado de Excepcionalidad, obtención del Distintivo de Igualdad e impartición de la 

segunda fase del 2º ciclo de formación preventiva para operarios. 

¿Dispone su entidad de una acción concreta en relación a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente 

ejercicio? En caso afirmativo, descríbala (P1C1I1)
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Vigilancia continua de la documentación que acredite que todos los trabajadores de nuestros proveedores respentan los 

Derechos Humanos.

 

Respuesta:  SI  

Implantación: Anualmente se elabora el diagnóstico referente a la implantacion y seguimiento de politicas de 

Derechos Humanos  

Objetivos: Si los resultados obtenidos de la vigilancia continua de la documentación no se alinean con el 

cumplimiento del respeto por los Derechos Humanos, activamos las medidas correctoras oportunas para que esta situación se 

regularice y en el caso de ser reiterativa pierden la posibilidad de ser nuestros colaboradores.

Indique si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de seguimiento de las políticas de Derechos Humanos, en la 

planificación estratégica de la entidad (P1C2I5)

 

Respuesta:  SI  

Implantación: Todos nuestros clientes reciben información general sobre nuestros servicios y productos a través 

de nuestras memorias anuales y las especificacines incluidas en la pagina web. Para un servicio en concreto, nuestros 

clientes reciben información más detallada a través de nuestras politicas de calidad, Memorias de Calidades, y atención 

personalizada dependiendo del servicio que se requiera.  

Indique si la entidad informa a sus clientes sobre la seguridad de sus productos y servicios. En caso afirmativo, indique de qué 

forma (P1C4I1)

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE IMPACTOS:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: Ortiz cuenta con un equipo especializado para velar por el respeto y apoyo de los derechos 

humanos y su buen funcionamiento. 

Ortiz Construccciones tiene como principio fundamental la seguridad y salud de sus trabajadores, un compromiso en el que 

se trabaja a través del desarrollo de iniciativas en cada una de las líneas de negocio, dirigidas principalmente a la 

sensibilización de empleados y formación continuada en materia de prevención y riesgos laborales. Nuestra empresa tiene 

elaborado un Plan de Prevención de RPL, dispone de un Sevcio de Prevención Propio Mancomunado y cuenta con Comité 

de Seguridad y Salud y servicio médico de empresa propio.  

Objetivos: Periódicamente y aleatoriamente se realizan auditorias en Centros de Producción de la compañía. 

Una vez finalizado el servicio prestado por el proveedor por parte del titular del Centro de Producción se recibe una 

clasificación del Proveedor.

Indique si dispone de mecanismos de seguimiento de las políticas de Derechos Humanos de la entidad. Descríbalas (P1C2I3)
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Resumen de Implantación:

Respuesta:  90  %  

Implantación: A traves de nuestro departamento de RSC los empleados están continuamente informados de las 

distintas actividades y politicas implantadas en Ortiz Construcciones y Proyectos, basadas en la Declaración de Principios 

por los que se rige nuestra compañia.  

Mediante el Portal del Empleado y de nuestra página Web, tanto empleados como clientes y proveedores pueden acceder a 

nuestro espacio de Responsabilidad Social Corporativa para conocer nuestros principios y filosofia.  

Porcentaje de empleados sobre el total informados y formados sobre los Principios de Derechos Humanos por los que se rige 

la entidad (P1C3I1)

 

* Incumplimiento de normativas referentes a la salud y seguridad del cliente: 0 

* Demandas ratificadas por organismos reguladores oficiales o similares para la supervisión o regulación de 

salubridad y seguridad de los productos y servicios: 0 

* Incumplimiento de normativas sobre información y etiquetado de productos recibidos : 0 

Implantación: Durante el 2010 Ortiz Construcciones no ha recibido demandas por incumplimiento de normativas 

relacionadas con salud, seguridad ni calidad de nuestros productos.

Indique el número y tipo de: (P1C4I3)

Diagnóstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Clientes Falta de comunicación y 
transparencia

Empleados Falta de comunicación

Proveedores Otros 

Políticas

Grupos de Interés Políticas Objetivos

Clientes Política de calidad
Politica y Sistema de atención al 
cliente mediante blog y redes 
sociales.

Empleados Política de RRHH
Aumentar medios de formación a 
empleados para fomentar el 
desarrollo profesional

Proveedores Política de calidad Revisión de Contratos con 
Proveedores

Política de compras Revisión de Contratos con 
Proveedores

Reglamentos Internos Revisión de Contratos con 
Proveedores
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Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Clientes No tenemos acción concreta
Incrementar la implicación de 
clientes en acciones para el respeto 
de DD.HH.

Empleados RSE Mayor participacion en acciones de 
RSE, Aumento beneficios sociales

Proveedores No tenemos acción concreta Mayor involucración de proveedores 
en acciones de RSE

Seguimiento 

Grupos de Interés
Seguimiento y medición de 

impactos
Objetivos

Clientes Auditorías Implantar mecanismos para valorar 
la satisfacción del cliente

Servicios de atención al cliente Implantar mecanismos para valorar 
la satisfacción del cliente

Empleados Auditorías Nuevo canal de intercambio de 
información empresa-empleado

Dirección de RRHH Nuevo canal de intercambio de 
información empresa-empleado

Protocolos Prevención acoso y PRL Nuevo canal de intercambio de 
información empresa-empleado

Proveedores Auditorías No hay objetivos marcados

Sistema Clasificación proveedores No hay objetivos marcados
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Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas 
no son cómplices en la vulneración de los Derechos 
Humanos.

DIAGNÓSTICO:

 

Respuesta:  No  

Implantación: Por el tipo de procedencia de algunos materiales muy específicos, no tenemos acceso a la 

información de la cadena de suministros completa, y no podemos estar seguros que cumplan minuciosamente con la 

normativa los Derechos Humanos.  

Indique si la entidad ha realizado un diagnóstico en el cual se evalúan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su 

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y 

su impacto (P2C2I1)

POLÍTICAS:

 

Respuesta:  No  

Implantación: No tenemos una política por escrito, aunque en las relaciones habituales con los proveedores 

tomamos una seríe de medidas que implican el cumplimineto de este principio.  

Objetivos: Para la difusión y apoyo ante nuestros proveedores, se realizará un documento sobre política de compras 

con respecto a la vulneración de los derechos humanos.

¿Cuenta la entidad con políticas por escrito que regulen las relaciones con los proveedores basadas en el respeto a los 

Derechos Humanos? (P2C3I2)

ACCIONES:

 

Respuesta:  No  

¿Dispone su entidad de una acción concreta en relación a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente 

ejercicio? En caso afirmativo, descríbala (P2C1I1)
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Resumen de Implantación:

Implantación:  Hasta el momento la comunicación de nuestra adhesión se ha realizado a través de nuestra 

página Web, Memoria Anual, e Intranet sin dirigirnos específicamente a proveedores.  

Objetivos: Mediante la publicación en nuestro Portal del Proveedor de una nota informativa con la comunicación de 

nuestra adhesión al Pacto Mundial.

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE IMPACTOS:

 

Respuesta:  0  %  

Implantación: Actualmente no tenemos contabilizado el total de certificaciones de nuestros proveedores por lo 

que no disponemos de un porcentaje exacto respecto al dato solicitado.  

Objetivos: En el próximo ejercicio efectuaremos un estudio para obtener información actualizada sobre las 

certificiaciones obtenidas por nuestros proveedores.

Indique el porcentaje de proveedores que disponen una certificación sobre el total (P2C2I2)

 

Respuesta:  0  

Implantación: Durante el 2010 no tenemos constancia de ninguna queja de/o sobre proveedores que tuviese 

relación con la vulneración de los Derechos Humanos  

Objetivos: Establecer un sistema del control que nos permita asegurar con certeza cual es el número de quejas o 

reclamaciones relacionadas con este principio.

Indique el número de quejas y consultas de/sobre los proveedores (P2 C3 I3)

Diagnóstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Proveedores
Realizar compras cuya cadena de 
suministro incumpla los Derechos 
Humanos

Políticas

Grupos de Interés Políticas Objetivos

Proveedores No tenemos política Especificar la política por escrito en 
un documento.
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Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Proveedores No tenemos acción concreta
Dar a conocer a nuestros 
proveedores nuestra adhesión al 
Pacto Mundial

Seguimiento 

Grupos de Interés
Seguimiento y medición 

de impactos
Objetivos

Proveedores      
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Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliación y 
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociación 
colectiva.

DIAGNÓSTICO:

 

Respuesta:  No  

Implantación: Nuestra plantilla está totalmente informada sobre sus derechos a la negociación colectiva y libertad 

de filiación mediante sus representantes sindicales y la comisión negociadora.  

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociación 

colectiva (P3C3I2)

POLÍTICAS:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: Ortiz Construcciones y Proyectos cuenta con la representación de los trabajadores en la comisión 

negociadora del III Convenio Colectivo. A su vez, nuestro Comité de Empresa junto con la política de RRHH garantizan el 

cumplimiento de los derechos de los trabajadores.  

Si bien existe en la compañía una sensibilización especial por la buena coducta que emana de la dirección y que los 

empleados asumen como tal, en la actualidad no hay un documento Oficial que agrupe los principios de buena conducta, 

aunque si tenemos publiados los objetivos e intereses respecto a RSC  

Objetivos: El comite de RSC está redactando un documento para la difusión de los principos de buena conducta que 

rigen en la compañia para que sirva de referencia a todos los empleados, y que se publicará tanto en la pagina web como en 

las memorias y documentación que se defina como más visible y oprerativa

¿Cuenta la entidad con una política de información, consulta y negociación con los empleados sobre los cambios en las 

operaciones de las organizaciones informantes (por ejemplo, la reestructuración de una empresa)? (P3C2I1)

ACCIONES:

 

¿Dispone su entidad de una acción concreta en relación a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente 
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Resumen de Implantación:

Respuesta:  SI  

Implantación: La compañia ofrece la posibilidad de participación en el desarrollo de políticas, estratégicas y 

planes de recursos humanos. 

 

En nuestra compañía existen la libertad de afiliación y reconocimiento del derecho a la negociación colectiva  

ejercicio? En caso afirmativo, descríbala (P3C1I1)

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE IMPACTOS:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: Periodicamente el Comité de Empresa mantiene reuniónes con la Dirección con el objetivo de 

transmitir las sugerencias e información necesarias para desarrollar políticas beneficiosas para ambas partes. 

Aismismo, mediante las comisiones de Igualdad, de Negociación Colectiva y de Seguridad y Salud, se gestiona el 

seguimiento, medición y evaluación referente a este principio.  

¿Dispone la entidad de procedimientos de seguimiento y medición que garantizan la representación formal de los trabajadores 

en la toma de decisiones o en la gestión de la organización? En caso afirmativo, descríbalos (P3C2I2)

 

Respuesta:  SI  

Implantación: Todos nuestros empleados tienen acceso a las carpetas públicas de negociación y comité de 

empresa ubicadas en el PORTAL DEL EMPLEADO.  

Todos los representantes sindicales tienen acceso total a la comunicación directa con los empleados.  

¿Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones, 

sugerencias, críticas de los empleados con el propósito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? En caso afirmativo, 

descríbalos (P3C3I1)

Diagnóstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados No tenemos riesgo
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Políticas

Grupos de Interés Políticas Objetivos

Empleados Convenio colectivo
Publicación del CODIGO DE 
CONDUCTA DE EMPLEADOS 
GRUPO ORTIZ

Política de RRHH
Publicación del CODIGO DE 
CONDUCTA DE EMPLEADOS 
GRUPO ORTIZ

Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Empleados Acción social
Incrementar vias de comunicación y 
elaborar encuestas para valorar 
clima laboral

Seguimiento 

Grupos de Interés
Seguimiento y medición de 

impactos
Objetivos

Empleados Reuniones de equipo Implantación de Buzón de 
sugerencias para empleados.
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Principio 4

Las entidades deben apoyar la eliminación de toda 
forma de trabajo forzoso o realizado bajo coacción.

DIAGNÓSTICO:

 

Respuesta:  No  

Implantación: Mediante nuestro departamento de RRHH, junto con los representantes legales de los trabajadores 

y el Comité de Empresa se hace un seguimiento exhaustivo para garantizar el cumplimiento de este principio.  

Todos nuestros contratos de trabajo incluyen la información precisa en cuanto a naturaleza del puesto, horario de trabajo, 

seguridad y remuneración.  

Contamos con planes de conciliación familiar-laboral como reducción de jornada y flexibilidad horaria. 

Ortiz Construcciones cuenta con un equipo encargado de gestionar y tramitar las condiciones de los empleados destinados 

a otros paises y los contratados directamente en destinos internacionales.  

Objetivos: Valorar y analizar las necesidades de los empleados en su puesto de empleo. 

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica (P4C2I1) 

POLÍTICAS:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: Ortiz Construcciones y Proyectos apuesta firmemente por la estabilidad de su plantilla. Todas 

nuestras acciones y políticas están reguladas mediante nuestro Convenio Colectivo Propio. 

Dada la especial preocupación de la empresa por garantizar la igualdad de oportunidades, tanto en el acceso a la empresa, 

como en la promoción, formación, retribución y la conciliación de la vida personal, familiar, y laboral, durante este año se ha 

constituio la Comisión de Igualdad de Oportunidades.  

Indique si la entidad dispone de políticas por escrito que regulan el número de horas de trabajo establecidas y la remuneración 

de los trabajadores. Descríbalas (P4C2I2)

ACCIONES:

 

¿Dispone su entidad de una acción concreta en relación a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente 
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Resumen de Implantación:

Respuesta:  SI  

Implantación: Ortiz Construcciones y Proyectos pensando en el bienestar de su plantilla cuenta con distintos 

beneficios para sus empleados como planes de pensiones, seguro de vida, seguro de asistencia técnica, cheques 

guarderia, cheques de comida, promociones en cultura, salud, bienestar, deporte y ocio.  

ejercicio? En caso afirmativo, descríbala (P4C1I1)

Diagnóstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados Contratar a proveedores que 
incumplan con este principio

Falta de comunicación de los 
derechos de los trabajadores

Incumplimiento de los contratos en 
relación a las horas de trabajo

Políticas

Grupos de Interés Políticas Objetivos

Empleados Convenio colectivo Elaboración de Codigo de Conducta

Política de conciliación Elaboración de Codigo de Conducta

Política de RRHH Elaboración de Codigo de Conducta

PRL Elaboración de Codigo de Conducta

Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Empleados Acción social
Fomentar y dar a conocer nuestras 
herramientas de comunicacion 
interna.

Seguimiento 

Grupos de Interés
Seguimiento y medición 

de impactos
Objetivos

Empleados      
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Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicación del trabajo 
infantil.

DIAGNÓSTICO:

 

Respuesta:  No  

Implantación: Ortiz Construcciones y Proyectos desarrolla su actividad en ciertos paises de riesgo, no obstante en 

ninguno de ellos la empresa permite la contratación de mano de obra infantil, ni por parte de la compañia ni de socios o 

proveedores.  

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica (P5C2I1) 

POLÍTICAS:

 

Respuesta:  No  

Implantación: Actualmente no contamos con ningún documento explícito sobre la prohibición del trabajo infantil 

aunque nuestra compañia cumple con toda la normativa vigente en este aspecto y en nuestro convenio colectivo se exige el 

cumplimiento de la contratación de personal con la edad legal.  

El hecho de estar adheridos al Pacto Mundial de Naciones Unidas representa en la compañia el total rechazo en el abuso 

del trabajo infantil.  

Indique si la entidad dispone de políticas por escrito sobre la prohibición del trabajo infantil (para trabajos normales, 

trabajadores de menos de 15 años o de 18 en caso de trabajos peligrosos) que comunica abiertamente (P5C2I2)

ACCIONES:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: Desde hace 6 años, Ortiz Construcciones y Proyectos colabora con la ONG Zerca y Lejos en la 

¿Dispone su entidad de una acción concreta en relación a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente 

ejercicio? En caso afirmativo, descríbala (P5C1I1)
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Resumen de Implantación:

educación y en programas de salud destinados a colonias de Camerún para asegurar un buen futuro profesional de los 

niños que allí habitan y evitar que sean posibles víctimas de trabajo infantil.  

Diagnóstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados No tenemos riesgo

Políticas

Grupos de Interés Políticas Objetivos

Empleados Convenio colectivo Apoyo y difusión para la 
erradicación del trabajo infantil

Normativa vigente Apoyo y difusión para la 
erradicación del trabajo infantil

Política de RRHH Apoyo y difusión para la 
erradicación del trabajo infantil

Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Empleados RSE
Aumento de formación y 
cooperación internacional para 
educación infantil

Seguimiento 

Grupos de Interés
Seguimiento y medición 

de impactos
Objetivos

Empleados      
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Principio 6

Las entidades deben apoyar la abolición de las 
prácticas de discriminación en el empleo y la ocupación.

DIAGNÓSTICO:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: Tradicionalmente en nuestro sector, las ocupaciones directamente relacionadas con la ejecución y 

gestión de las obras de construcción, han sido desempeñadas por personal masculino. A finales del año 2008 se inició un 

proceso de diagnóstico para conocer con exactitud cuales eran las cifras que podían inidicarnos cualquier indicio de 

discrimnación y plantear un Plan de Igualdad. Dicho plan se aprobó a primeros de marzo de 2009 y se hizo público a través 

de nuestra intranet en Julio de ese mismo año. 

Periódicamente se revisan dichos indicadores y se proponen las medidas correctoras que nos lleven a mejorar .  

Objetivos: Implantación de un nuevo sistema de Gestion de RR HH que nos permita evaluar el desempeño en el 

puesto de trabajo.

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evalúan los factores de riesgos en discriminación en la 

contratación, formación y promoción. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C2I2)

POLÍTICAS:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: Tras la publicación del Plan de Igualdad, se ha constituido en el 2010 una comisión de trabajo 

compuesta por representantes sindicales y empresariales de donde parten las iniciaivas que posteriormente se consideran, 

y en su caso, se incluyen en nuestro Convenio Colectivo Propio.  

¿Dispone la entidad de una política de anti-discriminación y/o de igualdad de oportunidades por escrito? Descríbala (P6C2I3) 

ACCIONES:

 

¿Dispone su entidad de una acción concreta en relación a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente 

ejercicio? En caso afirmativo, descríbala (P6C1I1)
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Respuesta:  SI  

Implantación:  Durante el año 2010 se puede acreditar el cumplimento de la LISMI mediante el certificado de 

excepcionalidad.  

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE IMPACTOS:

 

Directivos frente a empleados: 2,35  % 

Directivos mujeres: 0,45  % 

Directivos hombres: 1,99  % 

Mujeres: 18,76  % 

Hombres: 81,24  % 

Mayores de 45 años: 39,37  % 

Menores de 30 años: 7,41  % 

Empleados no nacionales: 6,72  % 

Empleados con contrato fijo: 72,15  % 

Implantación:  Tradicionalmente, el sector de la Construcción ha empleado un número inferior de mujeres en 

posiciones de producción y dirección. Ortiz Construcciones y Proyectos ha impulsado un plan de igualdad cuyos frutos estamos 

empezando a recibir, obteniendo durante tres años consecutivos, un crecimento proporcionalmente superior al de hombres en 

el número de mujeres que conforma nuestra plantilla. 

Indique el porcentaje de la composición de los órganos directivos de gobierno corporativo (incluyendo Consejo de 

Administración) y del resto de empleados por categoría, genero, edad y otros indicadores de diversidad (P6C2I1)

 

Respuesta:  SI  

Implantación: Actualmente la composición de los organos de dirección de la compañía está publicada en nuesra 

intranet, en los informes elaborados específicamente para entidades bancarias , y en publicaciones y medios de 

comunicación especializados.  

Objetivos: Nuestro departamento de Relaciones Institucionales está desarrollando a través del Portal del Empleado, 

nuevas herramientas para transmitir a toda la plantilla las funciones que realizan los miembros que componen el Organo de 

Gobierno.

Indique si la entidad publica la composición de órganos directivos y el resto de empleados. A continuación, indique donde 

publica esta información (P6C2I4)

 

¿Dispone su entidad de un mecanismo o de una persona responsable para el tratamiento y gestión de las acusaciones de 

discriminación, acoso, abuso o intimidación? (P6C3I1)
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Resumen de Implantación:

Respuesta:  SI  

Implantación: El Comité de Empresa junto con la Comisión de Igualdad, son los órganos encargados del 

tratamiento, gestión y seguimiento de cualquier incidencia al respecto.  

 

Respuesta:  0  

Implantación: No se han registrado acusaciones ni denuncias referentes a acoso, abuso o intimidación en 

nuestra empresa, por lo que no existe ningún expediente abierto.  

Número de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidación en el lugar de trabajo (P6C3I2)

Diagnóstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados Ausencia de evaluación del 
desempeño

Discriminación de género

Políticas

Grupos de Interés Políticas Objetivos

Empleados Convenio colectivo
Desarrollo de Documento de 
conducta ética para la prevención de 
la desigualdad

Plan de igualdad
Desarrollo de Documento de 
conducta ética para la prevención de 
la desigualdad

Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Empleados Diagnostico de igualdad Publicación del protocolo de 
prevención de acoso

Implantación del Plan de igualdad Publicación del protocolo de 
prevención de acoso

LISMI: Proyecto de cumplimiento de 
la ley LISMI

Publicación del protocolo de 
prevención de acoso

Plan de carreras Publicación del protocolo de 
prevención de acoso
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Seguimiento 

Grupos de Interés
Seguimiento y medición de 

impactos
Objetivos

Empleados Informe gobierno corporativo Transmitir a los empleados las 
funciones de los organos directivos.

Intranet Transmitir a los empleados las 
funciones de los organos directivos.

Otros Transmitir a los empleados las 
funciones de los organos directivos.
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Principio 7

Las entidades deberán mantener un enfoque 
preventivo que favorezca el medio ambiente.

ACCIONES:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: ORTIZ CONSTRUCCIONES, asume la protección del medio ambiente como pilar de referencia en 

todas las actividades de la organización, encaminadas siempre a la minimización de los impactos ambientales asociados, 

garantizando el establecimiento de programas de formación permanentes, los cuales permiten disponer de un personal de 

alto nivel de cualificación para desempeñar sus actividades respetando el medio ambiente, mantiene contacto permanente 

con sus clientes y subcontratistas, con objeto de colaborar conjuntamente en la mejora de su comportamiento ambiental.  

Objetivos: Anualmente, en el ámbito de la Revisión del Sistema por la Dirección, la organización se plantea objetivos 

en materia ambiental, entre ellos la formación y sensibilización periódica de su plantilla en Medio Ambiente, los objetivos 

planteados en el 2010 están orientados a la implantación de medidas de eficiencia energética desde el origen del proyecto 

hasta la ejecución y puesta en funcionamiento de edificios tanto en el sector residencial como en el sector terciario.

¿Dispone su entidad de una acción concreta en relación a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente 

ejercicio? En caso afirmativo, descríbala (P7C1I1)

 

Respuesta:  SI  

Implantación: ORTIZ CONSTRUCCIONES, ha diseñado y construido tres edificios sostenibles que constituyen 

su nueva sede ; cumpliendo con criterios estéticos, funcionales y energéticos. Se quiere obtener, al final del proceso, 

edificios sostenibles y funcionales, a través de una arquitectura razonable en la que se tenga en cuenta la relación de 

dependencia que establecen los edificios con el entorno y las condiciones que les rodean.  

Con el fin de cumplir con los, cada vez más exigentes, requisitos energéticos en edificación, se han empleado innovadores 

sistemas de edificación bioclimática. De manera más específica, los objetivos a alcanzar son los siguientes:  

Ø Desarrollo de configuraciones que ofrezcan excelentes prestaciones maximizando el ahorro energético y minimizando las 

emisiones de gases de efecto invernadero. 

Ø Diseño óptimo que reduzca los costes de inversión asociados a las energías renovables, así como las necesidades de 

mantenimiento de las instalaciones. 

 

Indique si la entidad posee iniciativas enfocadas a la reducción del consumo de energía, de agua, de emisiones a la atmósfera, 

vertidos de agua o iniciativas enfocadas a la mejora de la biodiversidad (P7C2I2)
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Resumen de Implantación:

Las conclusiones de la monitorización permitirán afrontar con éxito el diseño de instalaciones posteriores gracias al 

conocimiento adquirido, mejorando también la gestión de la instalación. 
 

Descargar el documento adjunto

Diagnóstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

No especificado      

Políticas

Grupos de Interés Políticas Objetivos

No especificado      

Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

No especificado Formación en el respeto del medio 
ambiente Eficiencia Energética en Edificación

Otros Eficiencia Energética en Edificación

Seguimiento 

Grupos de Interés
Seguimiento y medición 

de impactos
Objetivos

No especificado      
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Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que 
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

DIAGNÓSTICO:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: ORTIZ CONSTRUCCIONES, desarrolla distintos procedimientos para la identificación de aspectos 

ambientales directos e indirectos, asociados a las actividades, productos y servicios, así como determina y valora aquellos 

que pueden tener impactos significativos sobre el medio ambiente o podrían llegar a tenerlos. 

La importancia de cada uno de ellos en cada actividad se evalúa con el objetivo de determinar aquellos más relevantes en 

función del grado de impacto al medio ambiente, a fin de actuar sobre ellos minimizando dicho impacto y constituyendo la 

base de los sistemas de gestión medio ambiental del GRUPO ORTIZ, asimismo, en función de estos aspectos significativos 

y de los objetivos ambientales propuestos, se desarrollan los correspondientes Planes de Gestión Ambiental, donde se 

indican las metas, responsables, plazos y medios para la consecución de dichos objetivos.  

Objetivos: Los objetivos planteados para el año en curso, se basan en una revisión y mejora de la identificación y 

evaluación de los aspectos ambientales
 

Indique si la entidad ha identificado sus riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector 

de su actividad (P8C2I4)

Descargar el documento adjunto

 

Indicador específico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta:  SI  

Implantación: La identificación y evaluación de aspectos ambientales, se realiza, siempre previo al comienzo de 

los trabajos, en base al estudio del proyecto correspondiente, y de todas y cada una de las circustancias que rodean la 

ejecución de las distintas actividades de la organización.  

Indique si la entidad realiza informes previos sobre el alcance de los impactos que puede generar en el entorno (P8C4I1)
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POLÍTICAS:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: ORTIZ CONSTRUCCIONES, dispone de una pólitica integrada de Calidad y Medio Ambiente, 

dichas políticas son el pilar de los Sistemas de Gestión de Calidad y Medio Ambiente certificados por AENOR, según las 

normas UNE EN ISO 9000 y la UNE EN ISO 14000.  
 

Indique si la entidad posee una política medioambiental por escrito, ya sea independiente o integrada dentro de otra serie de 

políticas (P8C2I1)

Descargar el documento adjunto

ACCIONES:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: ORTIZ CONSTRUCCIONES, se encuentra ya en sus nuevas oficinas las cuales han sido 

diseñadas y ejecutadas, con el objetivo de obtener una calificación energética "A", lo que implica un ahorro en energía 

térmica y la no emisión de gases contaminantes a la atmósfera  

¿Dispone su entidad de una acción concreta en relación a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente 

ejercicio? En caso afirmativo, descríbala (P8C1I1)

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE IMPACTOS:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: ORTIZ CONSTRUCCIONES dispone de una Dirección de Calidad, Medio Ambiente, Prevención e 

I+D+i, esta Dirección es la encargada de desarrollar e implantar los programas medioambientales en las distintas áreas , y 

de velar por el cumplimiento tanto de los requisitos legales como por los que la organización suscribe en materia 

ambiental.  

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluación de temas medioambientales (P8C2I2)

 

Indicador específico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta:  SI  

Indique si la entidad dispone de unos objetivos medioambientales cuantificables y metas para toda la compañía (P8C2I3)
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Implantación: La Dirección de ORTIZ CONSTRUCCIONES, propone anualmente dos objetivos ambientales que 

se desarrollan en todas las áreas, especificando metas, responsables y plazos  

 

Respuesta:  40  %  

Implantación: El procedimmiento de compras y evaluación de proveedores de ORTIZ CONSTRUCCIONES, 

valora positivamente, en la homologación de proveedores el hecho de que el subcontratista posea algún tipo de 

certificación ambiental.  

Porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios con sistemas de gestión medioambiental implantados por 

tipo (p.e. ISO 14001, EMAS, etc.) % (P8C3I1)

 

Indicador específico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta:  0  

Implantación: No tenemos comunicación de sanción en materia ambiental durante el ejercicio del 2010  

Número de episodios y multas asociados al incumplimiento de los convenios/tratados/declaraciones de aplicación 

internacional, así como de las normativas locales, regionales, subnacionales y nacionales asociadas a los temas ambientales 

(P8C4I2)

 

Indicador específico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta:  0  

Implantación: El consumo de energía eléctrica a lo largo del 2010 es de 389.466 kW  

Indique el consumo directo de energía de su entidad (GJ) (P8C5I1)

 

Indicador específico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta:  0  

Implantación: Nuestra organización no tiene alto impacto ambiental  

Indique el consumo total de agua de su entidad (m³/año) (P8C5I2) 

 

Indicador específico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Indique el uso total de materiales distintos de agua por tipos (miles de toneladas) (P8C5I3)
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Especifique material y cantidad: 0 

Especifique material y cantidad: 0 

Especifique material y cantidad: 0 

Implantación: Nuestra organización no tiene un alto impacto ambiental 

 

Indicador específico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Especifique residuo y cantidad: Envases metálicos contaminados 1,32 Tn centro de transferencia Gestor autorizado 

Especifique residuo y cantidad: Aerosoles 1,1 Tn centro de transferencia gestor autorizado 

Especifique residuo y cantidad: Aceite usado 0,88 Tn, centro de transferencia gestor autorizado. 

Implantación: Baterías de plomo 0,03 tn centro de transferencia gestor autorizado. 

Cf´s hcfc´s 0,82 tn centro de transferencia gestor autorizado. 

Disolvente no halogenado 0,9 tn centro de transferencia gestor autorizado.

Envases plásticos contaminados 3,22tn centro de transferencia gestor autorizado.

Extintores 0,56 tn centro de transferencia gestor autorizado.

Filtros de aceite 0,06 tn centro de transferencia gestor autorizado.

Productos químicos 0,32 tn centro de transferencia gestor autorizado.

Puntas de electrodo 0,54 tn centro de transferencia gestor autorizado.

Restos de pinturas 0,56 tn centro de transferencia gestor autorizado.

Tierras contaminadas 2,52 tn centro de transferencia gestor autorizado.

Trapos y material contaminado 0,14 tn centro de transferencia gestor autorizado.

Indique la cantidad total de residuos producidos por su entidad, desglosados por tipos, peligrosidad y destino (P8C5I4)

 

Indicador específico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta:  No  

Implantación: No se realiza un seguimiento de los desplazamientos de la organización  

¿Realiza su entidad algún otro uso indirecto de energía (desplazamientos de la organización, gestión del ciclo vital de un 

producto, empleo de materias primas que generan gran cantidad de energía, etc.)? (P8C6I1)

 

Indicador específico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

El consumo de agua de su entidad, ¿ha afectado de manera significativa a ecosistemas o hábitats cercanos? (P8C7I1) 
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Respuesta:  No  

Implantación: Tanto en las oficinas centrales de la organización como en las distintas obras el consumo de agua 

se hace a través de la red, con las correspondientes autorizaciones administrativas.  

 

Indicador específico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Superficiales: 0 

Subterráneas: 0 

Red pública: 0 

Implantación: Este tipo de extracciones no se aplican en nuestra actividad por lo que no podemos proporcionar 

indicadores de medida.

Extracción anual de aguas subterráneas y superficiales como porcentaje de la cantidad anual renovable de agua, disponible en 

las fuentes. En caso de ser nulo, indicar con 0 (P8C7I2)

 

Indicador específico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta:  0  

Implantación:  No aplica en nuestra actividad  

Indique qué cantidad de materiales utilizados por su entidad son residuos (procesados y no procesados) de fuentes externas o 

internas a la organización informante (KG) (número, Toneladas) (P8C8I1)

 

Indicador específico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

CO2: 24,7 

CH4: 0 

N20: 0 

HFC: 0 

PFC: 0 

SF6: 0 

¿Cuál es su nivel de emisiones en gases efecto invernadero (CO2, CH4, N2O, HFC, PFC y SF6) y de NOX, SOX y otras 

emisiones atmosféricas indirectas contaminantes? Expresadas en TM (leyes y normativas locales, convenio de Estocolmo 

sobre los COP, Convenio de Rótterdam sobre el CFP y Protocolos de Helsinki, Sofía y Ginebra en relación con el Convenio 

sobre la Contaminación Atmosférica Transfronteriza a Gran Distancia) En caso de ser nulo, indicar con 0. (P8C9I1)
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NOX: 0 

SOX: 0 

Implantación: Según CALENER: 

CO2 calefacción 3,4 Kg CO2/m2

CO2 refrigeración 6,9 Kg CO2/m2

CO2 ACS 0,3 Kg CO2/m2

CO2 iluminación 14,1 KgCO2/m2

 

Indicador específico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta:  No  

Implantación: No emitimos sustancias reductoras de la capa de ozono  

Indique si la entidad utiliza y emite sustancias reductoras del ozono (protocolo Montreal) (P9C9I2)

 

Indicador específico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta:  0  

Implantación: Teniendo en cuenta el tipo de actividad de la organización los vertidos que realizamos son 

asimilables a aguas residuales domésticas  

Identifique y mida (toneladas) la cantidad de vertidos (sustancias químicas, aceites, combustibles, etc.) que su entidad realiza. 

(P8C10I1)

 

Indicador específico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta:  SI  

Implantación: ORTIZ CONSTRUCCIONES Y PROYECTOS, S.A., en el desarrollo de sus actividades genera una 

serie de residuos peligrosos, que han sido identificados con anterioridad en el presente informe, tanto el residuo como la 

cantidad generada.  

Nuestra organización tiene firmado un contrato marco con un gestor de residuos tóxicos y peligrosos, el cual esta 

convenientemente autorizado para el transporte de dichos residuos y su posterior tratamieto.  

Indique si su entidad ha producido, transportado o importado residuos peligrosos e indique si posee iniciativas y ha llevado a 

cabo actuaciones para mejorar la gestión de residuos (P8C10I2)

 

Indique si posee iniciativas y ha llevado a cabo actuaciones para mejorar la gestión de residuos (P8C10I3)
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Resumen de Implantación:

Indicador específico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta:  SI  

Implantación: A lo largo del año 2010, y con motivo del traslado de la organización a sus nuevas sedes, se han 

instalado un mayor número de puntos limpios en las oficinas, para facilitar y mejorar la gestión y control de los diversos 

tipos de residuos generados en las actividades propias de oficina, por otro lado, los técnicos del Departamento de Calidad y 

Medio Ambiente han continuado su labor en el control de los distintos puntos limpios de las obras.  

 

Indicador específico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta:  0  %  

Implantación: Nuestra actividad no incluye la venta de este tipo de productos  

¿Qué porcentaje de productos vendidos son susceptibles de ser reciclados al final de su vida útil? % (P8C11I1) 

 

Indicador específico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta:  0  

Implantación: Nuestra organización no mide estos parámetros  

Cómputo total de reciclaje y reutilización de agua (incluyendo aguas residuales y otros tipos de agua utilizados como por 

ejemplo el agua de refrigeración) (miles de toneladas) (P8C11I2)

 

Indicador específico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta:  No  

Implantación: Las obras de ORTIZ CONSTRUCCIONES, se ejecutan en el estricto cumplimiento de las 

Declaraciones de Impacto Ambiental del proyecto ( si es que lo tiene), y en el cumplimiento del marco normativo en materia 

ambiental, por lo que no se han generado impactos significativos en el entorno.  

Indique si su entidad ha producido impactos causados por las actividades u operaciones en los entornos terrestres, marino y 

de agua dulce, en aquellas áreas protegidas y sensibles, ricas en biodiversidad (p.e. zonas protegidas por el ordenamiento 

jurídico estatal, las categorías 1-4 de las áreas protegidas de la UICN, zonas declaradas de patrimonio universal y reservas de 

la biosfera) (P8C12I1)
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Diagnóstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

No especificado Otros 

Políticas

Grupos de Interés Políticas Objetivos

No especificado Manual de Calidad y Medioambiente Integración de Sistemas de Gestión 
de Calidad, Medio Ambiente y PRL

Políticas Formales (ej. Política 
Medioambiental)

Integración de Sistemas de Gestión 
de Calidad, Medio Ambiente y PRL

Sistemas de Gestión de Calidad Integración de Sistemas de Gestión 
de Calidad, Medio Ambiente y PRL

Sistemas de Gestión Medio 
Ambiental (SGMA)

Integración de Sistemas de Gestión 
de Calidad, Medio Ambiente y PRL

Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

No especificado RSE
Obtención de la calificación 
energética A en los edificios de 
Oficnas del Grupo

Seguimiento 

Grupos de Interés
Seguimiento y medición de 

impactos
Objetivos

No especificado Responsable Medioambiente
Revisión y mejora de la 
Identificación y evaluación de 
aspectos ambientales
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Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la 
difusión de las tecnologías respetuosas con el medio 
ambiente.

ACCIONES:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: 1. Redactar Informe con las simulaciones energéticas de potencial sustitución de paneles solares 

por sistemas de Microcogeneración. 

2. Visado de proyecto por COIIM con cambio de instalaciones 

3. Instalación real de equipos de microcogeneración en Promociones de viviendas ejecutadas por ORTIZ 

CONSTRUCCIONES.  

¿Dispone su entidad de una acción concreta en relación a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente 

ejercicio? En caso afirmativo, descríbala (P9C1I1)

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE IMPACTOS:

 

Respuesta:  9  

Implantación: Adjuntamos presentación de una de las conferencias impartidas en el 2010  
 

Número de estudios, informes desarrollados o de comunicaciones enviadas en el año para aumentar la difusión de tecnologías 

respetuosas con el medio ambiente y mejorar la eficiencia energética (P9C2I1)

Descargar el documento adjunto

 

Respuesta:  0  

Implantación: Se han realizado acciones sobre divulgacíon para el uso e implantacion de nuevas tecnologias 

tales como presentación en medios de comunicación y a nuestros clientes y proveedores de las nuevas sedes 

bioclimáticas, aunque la cifra de inversón de estas actividades no ha superado el 0.004% en relación a los ingresos.  

Inversión financiera, sobre el total de ingresos brutos, en el año actual para el desarrollo y la divulgación de tecnologías que no 

sean agresivas con el medio ambiente (P9C2I2)
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Resumen de Implantación:

Diagnóstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

No especificado      

Políticas

Grupos de Interés Políticas Objetivos

No especificado      

Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

No especificado RSE

IMPLANTACIÓN DE 
MICROCOGENERACIÓN EN AL 
MENOS UN 10% DE 
PROMOCIONES DE VIVIENDAS

Seguimiento 

Grupos de Interés
Seguimiento y medición 

de impactos
Objetivos

No especificado      
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Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupción en 
todas sus formas, incluidas extorsión y soborno.

DIAGNÓSTICO:

 

Respuesta:  SI  

Implantación:  Hemos detectado que dependiendo de los proyectos y de las unidades de Obra a ejecutar, hay un 

abanico de proveedores que tienen más probabilidades de ser elegidos que otros proveedores nuevos en igualdad de 

condiciones.  

Objetivos:  Durante el siguiente año, queremos dar prioridad a los proveedores de una forma objetiva, valorando y 

teniendo en cuenta los proveedores que presenten ofertas competítivas en la misma línea de mercado

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico para conocer las áreas de mayor riesgo de forma interna en su organización y 

en su sector de actividad e identifique cuales son sus riesgos e impacto (P10C3I1)

POLÍTICAS:

 

Respuesta:  No  

Implantación: Actualmente ORTIZ CONSTRUCCIONES Y PROYECTOS, no cuenta con ninguna política por 

escrito, ni código de conducta que refleje la normativa anticorrupción, extorsión y soborno. No obstante, aunque el riesgo es 

prácticamente nulo, se está planteando incluir y difundir entre nuestros grupos de interés nuevas políticas contra todo tipo de 

corrupción.  

Indique si la entidad posee una política por escrito definida contra la corrupción, la extorsión y el blanqueo de capitales 

(P10C2I2)

 

Respuesta:  SI  

Implantación: Si bien ORTIZ CONSTRUCCIONES, no cuenta con ninguna política oficial y extricta a seguir, si 

que contamos con un control exhaustivo mediante gestión interna sobre este tipo de procedimientos para que, en caso de 

¿Incluye la política de la entidad controles y procedimientos en referencia a regalos, invitaciones y gastos empresariales 

incluyendo los límites y canales de información de los mismos? (P10C5I1)
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que se realicen, sea de forma coherente enmarcada exclusivamente dentro de nuestra política de Márketing.  

ACCIONES:

 

Respuesta:  No  

Implantación: Por el momento no tenemos ninguna normativa por escrito que recoja una politica de actuación 

contra la corrupción y soborno. No obstante, la filosofía de la compañía y los principios en los que la empresa se basa 

abarcan todo los concerniente a este principio.  

¿Dispone su entidad de una acción concreta en relación a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente 

ejercicio? En caso afirmativo, descríbala (P10C1I1)

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE IMPACTOS:

 

Clientes: 50 

Empleados: 60 

Proveedores: 50 

Implantación: Uno de nuestros objetivos para el próximo ejercicio es la difusión y creación de nuevas fuentes de 

información para dejar constancia de nuestro interés en abolir, dentro de todos nuestros grupos de interes, cualquier forma de 

corrupción.

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conocen los códigos de conducta y políticas 

contra la corrupción y soborno de la entidad (P10C2I1)

 

Respuesta:  SI  

Implantación: Con el ánimo de fomentar y apoyar actividades tales como cultura, deporte, educación etc., Ortiz 

Construcciones realiza asiduamente donaciones benéficas y patrocinios siempre dentro del marco legal y con la mayor 

transparencia.  

¿Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y se hacen de acuerdo con las leyes pertinentes? (P10C4I1) 

 

Respuesta:  No  

Implantación: No contamos con ningún mecanismo que gestione incidencias en materia de anti-corrupción. En el 

proximo ejercicio trasladaremos a la Dirección Corporativa de nuestra empresa la necesidad de implantar dicho sistema 

para un mayor control sobre estas posibles acciones. 

 

Indique si la entidad dispone de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-corrupción (P10C6I1)
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Resumen de Implantación:

Respecto a clientes contamos en el equipo de gestión con personal para regular las acciones de patrocinio y los donativos 

realizados por la entidad  

Diagnóstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Clientes Desinformación

Empleados Aceptación de regalos

Proveedores Favoritismos

Políticas

Grupos de Interés Políticas Objetivos

Clientes No tenemos política
Desarrollar una politica universal 
dentro de la compañia contra la 
corrupción.

Empleados No tenemos política
Establecer unas normas éticas y 
valores corporativos para 
empleados

Proveedores Política de compras Acorgernos a política de compras 
justa y sin favoritismos

Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Clientes Difusión de la política
Difundir nuestra adhsión al Pacto 
Mundial en el que se refleja este 
principio

Empleados Comunicación interna y externa
Difundir nuestra adhesión al Pacto 
Mundial en el cual se refleja este 
principio

Difusión de la política
Difundir nuestra adhesión al Pacto 
Mundial en el cual se refleja este 
principio

Proveedores Difusión de la política
Difundir nuestra adhesión al Pacto 
Mundial en el cual se refleja este 
principio
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Seguimiento 

Grupos de Interés
Seguimiento y medición de 

impactos
Objetivos

Clientes Comités de gestión Trasladar a la direccion corporativa 
propuesta para instalar mecanismos

Empleados No tenemos seguimiento Trasladar a la direccion corporativa 
propuesta para instalar mecanismos

Proveedores No tenemos seguimiento Trasladar a la direccion corporativa 
propuesta para instalar mecanismos
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Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexión de indicadores del Informe de Progreso de la Red Española de Naciones Unidas 

con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los 

puntos mencionados a continuación: 

● Indicadores de información general de la entidad (Perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y temáticas de 
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8, 3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4, 4.14 - 4.15)  

● Un mínimo de 10 indicadores de desempeño, y como mínimo uno de cada dimensión: Económica (EC), Social (LA, PR, 
HR, SO) y Ambiental (EN).  

Para encontrar más información sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y 

G3.1 de GRI. 
 

Pacto Mundial GRI

Indicador Renovación del compromiso Indicador

1 Carta de compromiso de la entidad 1.1

Perfil de la entidad

2 Dirección 2.4

3 Nombre de la entidad 2.1

4 Persona de contacto 3.4

5 Número de empleados 2.8

6 Sector 2.2

7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2

8 Ventas e ingresos 2.8

9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4

10 Identificación de los grupos de interés 4.14

11 Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de interés 4.15

12
Países en los que está presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su 
actividad o donde tiene actividad relevante en materia de sostenibilidad) y 
mercados servidos

2.5, 2.7

13 2.9

14
Alcance del Informe de Progreso (Países sobre los cuales la empresa 
reporta información en el informe de progreso) y sus posibles limitaciones, 
si existen

3.6, 3.7

15 ¿Cómo se ha establecido la materialidad o definidos los asuntos más 
significativos a incluir en el informe de progreso? 3.5

16 3.8

17 3.10

18 3.11

19 ¿Cómo se está difundiendo el informe de progreso?

20 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10
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21 Periodo cubierto por la información contenida en la memoria 3.1

22 Fecha de la memoria anterior más reciente 3.2

23 Ciclo de presentación del Informe de Progreso 3.3

Estrategia y gobierno

24 Indique cómo la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de interés 
en su estrategia y en sus procesos de decisión 4.17

25 Indique la naturaleza jurídica de la entidad, detallando su organigrama 2.3, 2.6

26
Indique si la cúpula directiva debate los aspectos estratégicos de los 10 
principios del Pacto Mundial y miden el progreso mediante indicadores (Key 
performance indicators) 

27

Indique la estructura de gobierno y quien o quienes a nivel directivo llevan a 
cabo los procesos de decisión y buen gobierno para la implantación de la 
RSE en línea con los Principios del Pacto Mundial e indique si el presidente 
del máximo órgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo

4.1, 4.2

28 4.3

29 4.4

Objetivos y temáticas de Naciones Unidas

30

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboración y desarrolla acciones 
de apoyo en relación a los objetivos y temáticas de Naciones Unidas 
(UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio, iniciativas de 
Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

P1C2I1
Indique si la entidad ha realizado un diagnóstico en el cual se evalúan los 
factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo, indique el 
riesgo y su impacto 

P1C2I2 ¿Cuenta la entidad con políticas por escrito en Derechos Humanos? 
Describa en el campo de notas en qué medida se han implantado 

Dimensión social/Derechos 
Humanos/Política

P1C1I1
¿Dispone su entidad de una acción concreta en relación a este Principio 
que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso 
afirmativo, descríbala 

P1C2I5
Indique si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de 
seguimiento de las políticas de Derechos Humanos, en la planificación 
estratégica de la entidad 

P1C4I1 Indique si la entidad informa a sus clientes sobre la seguridad de sus 
productos y servicios. En caso afirmativo, indique de qué forma 

P1C2I3 Indique si dispone de mecanismos de seguimiento de las políticas de 
Derechos Humanos de la entidad. Descríbalas 

Dimensión social/Derechos 
Humanos/Evaluación y 
seguimiento

P1C3I1 Porcentaje de empleados sobre el total informados y formados sobre los 
Principios de Derechos Humanos por los que se rige la entidad 

P1C4I3 Indique el número y tipo de: PR4

PRINCIPIO 2

P2C2I1

Indique si la entidad ha realizado un diagnóstico en el cual se evalúan los 
factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de suministro 
(proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso 
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afirmativo, indique el riesgo y su impacto 

P2C3I2 ¿Cuenta la entidad con políticas por escrito que regulen las relaciones con 
los proveedores basadas en el respeto a los Derechos Humanos? 

Dimensión social/Derechos 
Humanos/Política

P2C1I1
¿Dispone su entidad de una acción concreta en relación a este Principio 
que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso 
afirmativo, descríbala 

P2C2I2 Indique el porcentaje de proveedores que disponen una certificación sobre 
el total 

Dimensión social/Derechos 
Humanos/Evaluación y 
seguimiento

P2C3I3 Indique el número de quejas y consultas de/sobre los proveedores (P2 C3 
I3)

PRINCIPIO 3

P3C3I2 Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el 
reconocimiento efectivo del derecho a la negociación colectiva HR5

P3C2I1

¿Cuenta la entidad con una política de información, consulta y negociación 
con los empleados sobre los cambios en las operaciones de las 
organizaciones informantes (por ejemplo, la reestructuración de una 
empresa)? 

Dimensión social/Prácticas 
laborales y ética del 
trabajo/Política

P3C1I1
¿Dispone su entidad de una acción concreta en relación a este Principio 
que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso 
afirmativo, descríbala 

P3C2I2

¿Dispone la entidad de procedimientos de seguimiento y medición que 
garantizan la representación formal de los trabajadores en la toma de 
decisiones o en la gestión de la organización? En caso afirmativo, 
descríbalos 

P3C3I1

¿Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un 
seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, críticas de los 
empleados con el propósito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? 
En caso afirmativo, descríbalos 

PRINCIPIO 4

P4C2I1 Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo 
de actividad a la que se dedica HR7

P4C2I2
Indique si la entidad dispone de políticas por escrito que regulan el número 
de horas de trabajo establecidas y la remuneración de los trabajadores. 
Descríbalas 

Dimensión social/Prácticas 
laborales y ética del 
trabajo/Política

P4C1I1
¿Dispone su entidad de una acción concreta en relación a este Principio 
que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso 
afirmativo, descríbala 

PRINCIPIO 5

P5C2I1 Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo 
de actividad a la que se dedica HR6

P5C2I2
Indique si la entidad dispone de políticas por escrito sobre la prohibición del 
trabajo infantil (para trabajos normales, trabajadores de menos de 15 años o 
de 18 en caso de trabajos peligrosos) que comunica abiertamente 

Dimensión social/Prácticas 
laborales y ética del 
trabajo/Política

P5C1I1
¿Dispone su entidad de una acción concreta en relación a este Principio 
que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso 
afirmativo, descríbala 

PRINCIPIO 6
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P6C2I2
Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evalúan los 
factores de riesgos en discriminación en la contratación, formación y 
promoción. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto 

P6C2I3 ¿Dispone la entidad de una política de anti-discriminación y/o de igualdad 
de oportunidades por escrito? Descríbala 

Dimensión social/Prácticas 
laborales y ética del 
trabajo/Política

P6C1I1
¿Dispone su entidad de una acción concreta en relación a este Principio 
que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso 
afirmativo, descríbala 

P6C2I1
Indique el porcentaje de la composición de los órganos directivos de 
gobierno corporativo (incluyendo Consejo de Administración) y del resto de 
empleados por categoría, genero, edad y otros indicadores de diversidad 

LA13

P6C2I4 Indique si la entidad publica la composición de órganos directivos y el resto 
de empleados. A continuación, indique donde publica esta información 

P6C3I1
Indique el porcentaje de la composición de los órganos directivos de 
gobierno corporativo (incluyendo Consejo de Administración) y del resto de 
empleados por categoría, genero, edad y otros indicadores de diversidad 

P6C3I2 Número de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, 
abuso o intimidación en el lugar de trabajo HR4

PRINCIPIO 7

P7C1I1
¿Dispone su entidad de una acción concreta en relación a este Principio 
que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso 
afirmativo, descríbala 

Dimensión 
ambiental/Formación y 
sensibilización

P7C2I2
Indique si la entidad posee iniciativas enfocadas a la reducción del consumo 
de energía, de agua, de emisiones a la atmósfera, vertidos de agua o 
iniciativas enfocadas a la mejora de la biodiversidad 

PRINCIPIO 8

P8C2I4 Indique si la entidad ha identificado sus riesgos y responsabilidades en 
materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad 

P8C4I1 - 
D

Indique si la entidad realiza informes previos sobre el alcance de los 
impactos que puede generar en el entorno 

P8C2I1 Indique si la entidad posee una política medioambiental por escrito, ya sea 
independiente o integrada dentro de otra serie de políticas 

P8C1I1
¿Dispone su entidad de una acción concreta en relación a este Principio 
que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso 
afirmativo, descríbala 

P8C2I2 Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluación de 
temas medioambientales 

P8C2I3 - 
D

Indique si la entidad dispone de unos objetivos medioambientales 
cuantificables y metas para toda la compañía 

P8C3I1
Porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios con 
sistemas de gestión medioambiental implantados por tipo (p.e. ISO 14001, 
EMAS, etc.) % 

P8C4I2 - 
D

Número de episodios y multas asociados al incumplimiento de los 
convenios/tratados/declaraciones de aplicación internacional, así como de 
las normativas locales, regionales, subnacionales y nacionales asociadas a 
los temas ambientales 

EN28
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P8C5I1 - 
D Indique el consumo directo de energía de su entidad (GJ) EN3

P8C5I2 - 
D Indique el consumo total de agua de su entidad (m³/año) EN8

P8C5I3 - 
D

Indique el uso total de materiales distintos de agua por tipos (miles de 
toneladas) EN1

P8C5I4 - 
D

Indique la cantidad total de residuos producidos por su entidad, 
desglosados por tipos, peligrosidad y destino EN22

P8C6I1 - 
D

¿Realiza su entidad algún otro uso indirecto de energía (desplazamientos de 
la organización, gestión del ciclo vital de un producto, empleo de materias 
primas que generan gran cantidad de energía, etc.)? 

EN4 / EN29

P8C7I1 - 
D

El consumo de agua de su entidad, ¿ha afectado de manera significativa a 
ecosistemas o hábitats cercanos? EN9

P8C7I2 - 
D

Extracción anual de aguas subterráneas y superficiales como porcentaje de 
la cantidad anual renovable de agua, disponible en las fuentes. En caso de 
ser nulo, indicar con 0 

P8C8I1 - 
D

Indique qué cantidad de materiales utilizados por su entidad son residuos 
(procesados y no procesados) de fuentes externas o internas a la 
organización informante (KG) (número, Toneladas) 

EN2

P8C9I1 - 
D

¿Cuál es su nivel de emisiones en gases efecto invernadero (CO2, CH4, 
N2O, HFC, PFC y SF6) y de NOX, SOX y otras emisiones atmosféricas 
indirectas contaminantes? Expresadas en TM (leyes y normativas locales, 
convenio de Estocolmo sobre los COP, Convenio de Rótterdam sobre el 
CFP y Protocolos de Helsinki, Sofía y Ginebra en relación con el Convenio 
sobre la Contaminación Atmosférica Transfronteriza a Gran Distancia) En 
caso de ser nulo, indicar con 0. 

EN16 / EN17 / EN20

P8C9I2 - 
D

Indique si la entidad utiliza y emite sustancias reductoras del ozono 
(protocolo Montreal) EN19

P8C10I1 - 
D

Identifique y mida (toneladas) la cantidad de vertidos (sustancias químicas, 
aceites, combustibles, etc.) que su entidad realiza. 

P8C10I2 - 
D

Indique si su entidad ha producido, transportado o importado residuos 
peligrosos e indique si posee iniciativas y ha llevado a cabo actuaciones 
para mejorar la gestión de residuos 

P8C10I3 - 
D

Indique si posee iniciativas y ha llevado a cabo actuaciones para mejorar la 
gestión de residuos 

P8C11I1 - 
D

¿Qué porcentaje de productos vendidos son susceptibles de ser reciclados 
al final de su vida útil? % EN27

P8C11I2 - 
D

Cómputo total de reciclaje y reutilización de agua (incluyendo aguas 
residuales y otros tipos de agua utilizados como por ejemplo el agua de 
refrigeración) (miles de toneladas) 

EN10

P8C12I1 - 
D

Indique si su entidad ha producido impactos causados por las actividades u 
operaciones en los entornos terrestres, marino y de agua dulce, en aquellas 
áreas protegidas y sensibles, ricas en biodiversidad (p.e. zonas protegidas 
por el ordenamiento jurídico estatal, las categorías 1-4 de las áreas 
protegidas de la UICN, zonas declaradas de patrimonio universal y reservas 
de la biosfera) 

EN12

PRINCIPIO 9

P9C1I1
¿Dispone su entidad de una acción concreta en relación a este Principio 
que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso 
afirmativo, descríbala 
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P9C2I1
Número de estudios, informes desarrollados o de comunicaciones enviadas 
en el año para aumentar la difusión de tecnologías respetuosas con el medio 
ambiente y mejorar la eficiencia energética 

P9C2I2
Inversión financiera, sobre el total de ingresos brutos, en el año actual para 
el desarrollo y la divulgación de tecnologías que no sean agresivas con el 
medio ambiente 

PRINCIPIO 10

P10C3I1
Indique si la entidad ha realizado un diagnostico para conocer las áreas de 
mayor riesgo de forma interna en su organización y en su sector de actividad 
e identifique cuales son sus riesgos e impacto 

P10C2I2 Indique si la entidad posee una política por escrito definida contra la 
corrupción, la extorsión y el blanqueo de capitales 

Dimensión 
social/sociedad/Política

P10C5I1
¿Incluye la política de la entidad controles y procedimientos en referencia a 
regalos, invitaciones y gastos empresariales incluyendo los límites y canales 
de información de los mismos? 

P10C1I1
¿Dispone su entidad de una acción concreta en relación a este Principio 
que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso 
afirmativo, descríbala 

Dimensión 
social/sociedad/Formación y 
sensbilización

P10C2I1
Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, 
que conocen los códigos de conducta y políticas contra la corrupción y 
soborno de la entidad 

P10C4I1 ¿Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y se 
hacen de acuerdo con las leyes pertinentes? 

P10C6I1 Indique si la entidad dispone de mecanismos para gestionar las incidencias 
en materia de anti-corrupción 

SO4 / Dimensión 
social/sociedad/Evaluación y 
seguimiento
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