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IMAGINA, Educacion y Ocio S.L.
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CP: 41005 -SEVILLA- CIF: B91481879
TIf : 607 628 195 — 954 76 66 99

Carta de renovacion del compromiso con el Pacto Mundial
Estimados miembros de la Red Espafiola del Pacto Mundial:

En IMAGINA, Educaciéon y Ocio, S.L., somos conscientes de la responsabilidad que
debeN asumir las organizaciones empresariales en el desarrollo de una sociedad
justa, solidaria, respetuosa con el medio ambiente y con los valores humanos, por ello,
deseamos reafirmar nuestro firme compromiso con los Diez Principios del Pacto
Mundial basados en Declaraciones y Convenciones Universales, asi como los
Principios de Empoderamiento de las Mujeres, de la que somos participes desde el
afo 2010.

Nuestra gestion interna esta basado en un modelo de gestiéon en pro de la calidad y
respetuoso con el medio ambiente, siguiendo la metodologia de las ISO 9.001 y
14.001 y certificado por Applus, pero sabedores de que la situacion actual de cambio
global, en la que vivimos una crisis econdmica, social y medioambiental, requiere de
un mayor compromiso por parte de todos y todas.

Mediante esta declaracion, ponemos de manifiesto nuestra firme intencién de renovar
este compromiso con la responsabilidad social y la sostenibilidad, de tal forma que
todas las actividades desarrolladas por IMAGINA, Educaciéon y Ocio, S.L. se
ajustaran a las directrices establecidas por los 10 Principios del Pacto Mundial, y que
difundiremos y promocionaremos a nuestro entorno social y grupos de interés
mediante diversas iniciativas. Asi, las actividades de voluntariado que desarrollamos
actualmente como trabajadores de IMAGINA en diferentes asociaciones culturales, de
cooperacion para el desarrollo y ecologistas, quedaran perfectamente vertebradas
dentro del funcionamiento de nuestra empresa.

Como objetivos para el 2011, nos gustaria poder consolidar nuestro proyecto
Socialmente Responsable con la ampliacion de nuestras acciones y creacion de un
codigo de conducta donde quede plenamente reflejado los procedimientos de coémo
actuamos y debemos actuar, de forma que sea accesible dicha informacién a todos los
trabajadores y trabajadoras de la empresa, asi como a todos los grupos de interés,
incluyendo proveedores, clientes y cualquier persona a la que pudiera interesar.

En Sevilla, a 28 de Octubre de 2011
Un cordial saludo,

Firmado:

Pablo Zarauza Cabrerizo
Administrador general de IMAGINA, Educacioén y Ocio, S.L.
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Informacién general

Perfil de la entidad: IMAGINA, Educacion y Ocio, S.L.

@ Direccion: C/ Claudio Guerin 15, 8-D

@ Direccion web: www.imaginaedoc.com

@ Alto cargo: Pablo Zarauza Cabrerizo, Administrador general

® Fecha de adhesiéon: 27/12/2010
@ Numero de empleados: 27
® Sector: Educacion

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Empresa especializada en la realizacion de
programas educativos, de comunicacién social y eventos

@ Ventas/ Ingresos: 203.265,20 €
@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: Ninguna

@ Desglose de Grupos de Interés: Empleados

@ Desglose de otros Grupos de Interés:

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Mayor colaboracion para realizar
las actuaciones.

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: Espafa

@ Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: El &mbito de actuacion de
nuestra empresa, PYME, es muy limitada.

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el Informe
de Progreso? Principales valores de la organizacion, politicas, estrategias, sistemas de gestion operativa,
objetivos y metas.

@ Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: Via web y en un curso de formacién - presentacion a
los empleados de la empresa.

@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: No los hemos tenido
@ Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2010

@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno

@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decision: A través de un cuestionario / encuesta que se realiza a los empleados, donde elos
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proponen los ambitos de actuacion. Se celebra a final de cada semestre una reunién donde pueden
participar y tratar la estrategia a seguir.

@ Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se encargan de supervisar la toma de
decisiones y la gestidn de la implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: Junta Directica: Pablo

Zarauza Cabrerizo (Administracion general) y Rodrigo Rodriguez Garcia (Representante de los
empleados).

@ Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante
indicadores: (No) No

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y desarrolla acciones de apoyo en relacién a los

objetivos y teméticas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,

iniciativas de Global Compact, etc.): (Si) Objetivos de Desarrollo del Milenio a través de la ONGD Mana,
por un Mundo Justo y Solidario.

Mas informacién

® Notas:
@ Direccion web: http://

@ Implantacion otros Grupos de Interés:

@ Dia de publicacién del Informe: -No definido-

@ Responsable: Rodrigo Rodriguez Garcia

@ Tipo de informe: A
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso
afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este

riesgo, seria el incremento del nimero de accidentes laborales.

Respuesta: No

Implantaciéon:  No tenemos riesgo

‘m) POLITICAS:

¢ La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito, los valores y normas de su empresa? (P1C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  No tenemos politica

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P1C3I1)

Respuesta: Sl
Implantacion:  Actividades de promocion de valores culturales y socioambientales

Objetivos: - Inculcar a la juventud unos valores de solidaridad y proambientales.
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SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

©

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos? Describalos (P1C411)

Respuesta:  No

Implantacion:  Procedimiento de gestion de incidencias

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I1)

Respuesta: 100 %
Implantaciéon: Reuniones anuales y entrega de documentacion cuando se firma el contrato

Objetivos: Evaluar mediante encuestas el estado de dicho conocimiento y desarrollar una metodologia cuantificable.

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

5P  Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados No tenemos politica Reglamento interno
Grupos de Interés Acciones Objetivos

Ampliar la accion social: colaborar

Empleados Accion social en reforestaciones
Q
, Seguimiento y medicion de L
Grupos de Interés Objetivos

impactos

Procedimiento de gestién de

Empl . .
pleados incidencias

Comite ético
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  No tenemos riesgos

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de compras o utiliza algun sistema de seleccién de productos o servicios,
acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Sistemas de Gestion de Proveedores (Politicas de compras, politicas de calidad)

Sistema de clasificacion de proveedores

Objetivos: Dentro de nuestro plan de calidad 1ISO 9.001 certificado por Applus.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P2C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Colaboramos con una ONGD que realiza proyectos para el desarrollo en paises en vias de
desarrollo
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Objetivos: Seguimiento y colaboracién en las actividades que desarrolla la ONGD Mand, por un Mundo Justo y

Solidario

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)

(P2C4I1)

Respuesta: 60 %

Implantaciéon:  Proveedores con ISO 9.001y 14.001

» Resumen de Implantacion:

(] vegroses |

Grupos de Interés

Proveedores

F] roess

Grupos de Interés

Proveedores

@ Acciones

Grupos de Interés

Proveedores

4] seumene

Grupos de Interés

Riesgos

No tenemos riesgo

Politicas
Manual de calidad
Procedimiento de compras

Sistemas de Gestion de

Proveedores (Politica de Compras,

Politicas de Calidad)

Acciones

Accién social

Seguimiento y medicién de
impactos

Objetivos

Objetivos
Cadigo ético comercial

Cadigo ético comercial

Cadigo ético comercial

Objetivos
RSE

Objetivos
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B

@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

colectiva. Describalos (P3C1I1)

Respuesta: No

Implantacion:  No tenemos riesgo

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate con los empleados los temas importantes? (P3C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Politica de comunicacion con el empleado y convenio colectivo.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio (P3C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Formamos parte de la asocacién andaluza de empresas de la educacion, cultura y ocio, que vela
por los derechos y obligaciones de Iso trabajadores de nuestro sector.

Objetivos: Aplicacion del convenio colectivo aprobado a nivel nacional

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
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¢, Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? Describalas (P3C411)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Tenemos un buzén de sugerencias donde Iso empleados pueden informar y hay un representante
de los empleados.

Objetivos: Permitir la comunicacion bidireccional entre los responsables y empleados de la empresa

» Resumen de Implantacion:

(] oegroscs |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

] s

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Empleados Convenio colectivo Cadigo de conducta

Politica de comunicacion con el -
Caodigo de conducta

empleado
B) oo |
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados Accion social RSE

¥ segimeno

3 Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos

Empleados I O
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- SR R e * Principio 4
-'_":p}

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

I"|I‘

<
=
<D

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P4C1I1)

Respuesta: No

Implantaciéon:  No hay riesgo

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de conciliacion (P4C2I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  No tenemos riesgo, todavia.

Si es cierto que para el afio proximo si tenemos que hacerlo para que esté implantado y consensuado el protocolo de
conciliacién antes de que sea necesario tenerlo.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad una politica clara y por escrito o existe algun acuerdo en firme, en la que se determinen las horas de

trabajo establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios sociales? (P4C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Disponemos de contratos de trabajo adaptados al convenio colectivo que es publico a todos.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P4C411)
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Respuesta: Sl

Implantacion: Desde IMAGINA, los empleados/as han colaborado con la ONGD Man4, por un Mundo Justo y
Solidario y el proyecto Sed de Agua.

Objetivos: Actividades de difusion y participacion para la financiacién de los 12.000 €

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

©

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el
numero de beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales? Describalos. (P4C5I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: Representante de los trabajadores.

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagnéstico

i

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

(5P  Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Contrato de trabajo Cadigo de conducta
Convenio colectivo Cadigo de conducta

21 Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Colaborar mas con la Asociacion de
Empleados Accién social empresas educativas, culturales 'y de
ocio

# Seguimiento

Seguimiento y medicion
de impactos

Grupos de Interés Objetivos
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo,
indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla.(P5C111)

Respuesta: No

Implantacion:  No tenemos riesgo

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara donde se define la prohibicion del trabajo infantil que comunica abiertamente?
(P5C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Dentro de nuestro convenio viene la normativa laboral vigente que tenemos.

Como politica de calidad que seguimos en la empresa, el nivel de formacion, aptitudes y experiencia que requerimos no es
posible que lo tenga alguien menor de edad.

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P5C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  El convenio colectivo de trabajo viene referido que no se puede contratar a trabajadores con
edades menores a la permitida legalmente.
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» Resumen de Implantacion:

(] oegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

] s

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Convenio colectivo Crear el codigo de conducta
Normativa vigente Crear el codigo de conducta

Protocolos de seleccion del L
Crear el codigo de conducta

personal

)

Grupos de Interés Acciones Objetivos

. . Redactar y aprobar el manual de

Empleados Accion social conducta

Q
, Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés Objetivos

de impactos
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan los factores de riesgos en discriminacién en la

contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C1I1)

Respuesta: No

Implantacién: La direccion de la empresa esta comprometida con la igualdad de oportunidades en el trabajo,
existiendo mas mujeres trabajadores que hombres y en la que los puestos de responsabilidad y de direccién estan
repartidos entre hombres y mujeres.

‘m) POLITICAS:

¢ La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales

como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas
inmigrantes o personas en riesgo de exclusion? (P6C211)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Para acceder a trabajar en la empresa si hay una politica de oportunidades especifica para jovenes
demandantes de primer empleo.

Las otras lineas estan aun por desarrollar.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P6C3I11)

Respuesta: Sl
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Implantacion: Como empresa de educacién y que desarrolla campafias de sensibilizacién y concienciacion
socioambiental, tenemos cursos de formacion internos donde se abordan temas de igualdad de oportunidades y de no
discrimiacion.

¢Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a
puestos directivos? Indique de qué forma. (P6C411)
Respuesta: Sl

Implantaciéon: A la hora de ascenso en la empresa se mide por objetivos cumplidos e implicacion de la persona
con la empresa.

El porcentaje de personal indefinido y que ocupan puestos de coordinacion en la empresa es del 50% atendiendo a
cuestiones de género.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el % de la composicion de los 6rganos directivos y del resto de empleados por categoria, género, edad y otros
indicadores de diversidad (P6C5I1)

Directivos frente a empleados: 30 %
Directivos mujeres: 50 %

Directivos hombres: 50 %

Mujeres: 60 %

Hombres: 40 %

Mayores de 45 afios: 0 %

Menores de 30 afios: 80 %

Empleados no nacionales: 0 %
Empleados con contrato fijo: 40 %
Empleados con contrato temporal: 60 %

Implantacién: Consecuencia del tipo de sector donde desarrollamos el trabajo: Educacion ambiental y no formal, la
empresa tiene una marcada estacionalidad de intensidad de trabajos y proyectos a desarrollar, de forma que muchos contratos
tengan que ser temporales.

Indique si la entidad publica la composicién de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacion (P6C611)

Respuesta:  No
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Implantacion:  Crear ese registro donde se detallen los puestos

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C711)

Respuesta: 0
Implantacion: No hemos tenido ninguno hasta la fecha.

Objetivos: Prevenir que puedan suceder manteniendo unas entrevistas y encuestas de manera anémina para medir el
clima del trabajo en la empresa

* Resumen de Implantacion:

] oagesico |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

#] rouces |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Elaborar y detallar este ambito en el

Empleados Convenio colectivo cédigo ético y de conducta.

Elaborar y detallar este ambito en el

Politica de contratacién y seleccion codigo ético y de conducta.,

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Creacion de un codigo de conducta

Empleados Formacion y protocolos.

Sensibilizacion interna sobre no
discriminacion e igualdad de
oportunidades

4] semene

3 Seguimiento y medicion de L
Grupos de Interés ) Objetivos
impactos

Creacion de un codigo de conducta
y protocolos.

Publicarla en la web y en la memoria

Empleados No se publica de sostenibilidad
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio (P7C1I1)

Respuesta: S|

Implantacion:  Sistema de gestion ambiental ISO 14.001
Desarrollo de cursos de formacion referidos al medio ambiente y de sensibilizacion y concienciacion.
Medidas para favorecer e incentivar compartir vehiculo entre los trabajadores, siendo la tasa actual de ocupacion de 2

trabajadores por vehiculo cuando se requiere realizar un desplazamiento en la empresa, incluido el trayecto desde el hogar
a la oficina.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversién total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales. (P7C2I1)

Respuesta: 300

Implantacion:  Nuestra actividad principal es la educacion ambiental.

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
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#] coicss |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Grupos de Interés Acciones Objetivos

No especificado Accion social Crear codigo de conducta

Formacion en el respeto del medio

. Crear cédigo de conducta
ambiente

Sensibilizaciéon en materia medio

ambiental Crear codigo de conducta

#] sequmieno
Seguimiento y medicion

Grupos de Interés - Objetivos
de impactos
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.
(P8C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion: Somos una empresa de educacion y consultoria donde los residuos que generamos son
asimilables a residuos soélidos urbanos (RSU) y no utilizamos sustancias o materiales peligrosos.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica integrada o sigue algiin método basado en un sistema de gestion medioambiental para

asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, la consideracion de la variable medioambiental en los procesos
de la organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales? (P8C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  SGMA ISO 14.001
ISO 9.001

Politicas para compra responsable, reciclado de todos los materiales que usamos (papel, plastico, organico, material
eléctrico e informético, medicamentos, etc)

Reducir el consumo de gasolina y de papel utilizado.

Compra de papel con certificacién FSC.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
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principio, durante el ejercicio. (P8C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Definir y articular mejor en el cédigo de la empresa y sus actuaciones las labores de voluntariado
ambiental que actualmente se desarrollan.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio.

Electricidad: 2381
Agua: 50
Papel: 56

Implantacion: Datos medidos a partir de las facturas.

La electricidad esta medida en Kw, el agua en m3'y el papel en kilogramos de papel.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C5I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Dentro de nuestro plan de SGMA tenemos indicadores (consumo eléctrico, de agua, litros de
gasolina, kilos de papel) que nos permiten evaluar nuestro consumo e impacto.

» Resumen de Implantacion:

(] vegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

] eoeas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

No especificado Politica de reciclaje Crear cédigo de conducta
Politica de reduccién de consumo Crear cédigo de conducta
Sistemas de Gestion de Calidad Crear cédigo de conducta

Sistemas de Gestién Medio

Ambiental (SGMA) Crear cédigo de conducta
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@ Acciones

Grupos de Interés

No especificado

Grupos de Interés

No especificado

Acciones

Accién social

Seguimiento y mediciéon de
impactos

Comité Técnico

Mecanismos de evaluacion del
cumplimiento de los objetivos
medioambientales

Objetivos

Crear cédigo de conducta

Objetivos

Calcular las toneladas de CO2
evitadas con las acciones que
desarrollamos

Calcular las toneladas de CO2
evitadas con las acciones que
desarrollamos
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P9CL1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  No tenemos ninguna medida en concreto

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacién de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente. (P9C2I1)

Respuesta: 0,05

Implantacién:  Muy poca

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

@

Grupos de Interés Politicas Objetivos
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Optimizar el uso del material

No especificado No tenemos accién concreta ) e
informatico

0 Seguimiento
3 Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés ; Objetivos
de impactos

No especificado
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impacto (P10C111)

Respuesta:  No

Implantacion:  Por falta de medios y tiempo no hemos realizado este diagnoéstico.

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin método de rechazo explicito y publico contra la

corrupcion, la extorsion y/o procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales? (P10C211)

Respuesta:  No

Implantacion:  No lo tenemos contemplado

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P10C3I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  No tenemos nada en concreto en este &mbito.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
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Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conocen los codigos de conducta y politicas

contra la corrupcion y soborno de la entidad(P10C411)

Empleados: 0

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti corrupcion? (P10C5I1)

Respuesta: No

Implantacion:  Este aspecto no lo tenemos desarrollado dentro de la empresa

* Resumen de Implantacion:

i . o
¥ ] Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos
Empleados No tenemos riesgo
@
Grupos de Interés Politicas
Empleados No tenemos politica
)
Grupos de Interés Acciones
Empleados No tenemos accién concreta

] segimens

, Seguimiento y medicion de
Grupos de Interés

impactos

Empleados No tenemos seguimiento

Objetivos

Objetivos

Crear el codigo de conducta

Objetivos

Difusioén de la politica

Objetivos

Buzén de sugerencias
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:
Indicadores de informacién general de la entidad (Perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y

G3.1de GRI.
Pacto Mundial ‘ GRI
Indicador | Renovacion del Compromiso Indicador
Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 34
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identifcacion de los Grupos de Interés 4.14
11 Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de interés | 4.15
12 Paises en I.os que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte 25 27
== de su actividad) y mercados servidos ’
13
14
15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen | 3.6, 3.7
16 g,_Cé_mo se ha e_stab!ecido Iz_zl materialidad o definidos los asuntos mas 35
= significativos a incluir en el informe de progreso?
17 3.8
18 3.10
19 3.11
20 ¢, Como se esta difundiendo el informe de progreso?
21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10
22 Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria 3.1



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2240&rnd=65,45221#enlace13
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2240&rnd=65,45221#enlace14
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2240&rnd=65,45221#enlace17
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2240&rnd=65,45221#enlace18
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2240&rnd=65,45221#enlace19
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23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2

Ciclo de presentauon del Informe de Progreso

Estrategia y gobierno

Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestion de la

25 implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el 2.3,4.1,4.2
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo

26 Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de 417

= interes en su estrategia y en sus procesos de decision

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los
- 10 principios mediante indicadores

Objetivos y teméaticas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de Naciones
= Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan
PiC1il1 los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo,
indique el riesgo y su impacto

¢ La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito, los
valores y normas de su empresa?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P1C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas PR5, Dimensién social/Derechos
de Derechos Humanos? Describalos Humanos/Evaluacion y Seguimiento

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los
prlnC|plos éticos por los que se rige la entidad

PRINCIPIO 2

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan
los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de
suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios
empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P2C1I11

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de compras o utiliza
P2C2I1 | algun sistema de seleccién de productos o servicios, acorde con su
Politica de RSE/RS?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P2C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

p2C4ll Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen Dimension social/Derechos
———— | de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001) Humanos/Evaluacion y Seguimiento
! ||



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2240&rnd=65,45221#enlace28
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L emes

P3C1I1

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
Describalos

HR5

P3C2I11

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate
con los empleados los temas importantes?

Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Politica

P3C3I1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P3C411

P4C1I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un
seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de
los empleados con el propodsito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? Describalas

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado
el tipo de actividad a la que se dedica.

LA12

PRINCIPIO 4

HR7

P4C2I11

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea
necesario implantar medidas de conciliacion

PAC3I1

¢ Dispone la entidad una politica clara y por escrito o existe algin
acuerdo en firme, en la que se determinen las horas de trabajo
establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios
sociales?

EC3, LA3, Dimension )
social/Practicas Laborales y Etica
del trabajo/Politica

P4C4l11

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P4C5I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el
cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el nimero de
beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales?
Describalos.

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el
tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo, indique los

LA3

PRINCIPIO 5

durante el ejercicio.

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evaltian

PSCill riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la HIRG

tabla.

¢ Dispone la entidad de una politica clara donde se define la prohibicion Dimension social/Practicas
P5C2I11 o ; : ! Laborales y Etica del

del trabajo infantil que comunica abiertamente? . ”

trabajo/Politica

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o

P5C3I1 acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,

PRINCIPIO 6

empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o

P6C1l1 los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacion

y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

¢ La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de

integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales 4.12, Dimension social/Practicas
P6C2I1 | como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer Laborales y Etica del

trabajo/Politica
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personas en riesgo de exclusiéon?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P6C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

¢ Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y
P6C4I1 | mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos
directivos? Indique de qué forma.

Indique si la entidad publica la composicién de érganos directivos y el
P6C6I1 | resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de

acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo HR4

P6C711

‘ PRINCIPIO 7 ‘

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P7C1I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

Dimensién ambiental/Formacién y
Sensibilizacién

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversién

Prcall total en acciones de sensibilizacién en temas medioambientales.

PRINCIPIO 8

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia

Paciil medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.

¢ Dispone la entidad de una politica integrada o sigue algin método
basado en un sistema de gestion medioambiental para asegurar el
P8C2I1 | cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, la consideracién de
la variable medioambiental en los procesos de la organizacion, asi
como prevenir y gestionar los riesgos ambientales?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
P8C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion
de temas medioambientales

- PRINCIPIO 9

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P9C1I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio,
POC2I1 | parael desarrollo y la divulgacion de tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

PRINCIPIO 10

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico para conocer las areas
P10C1I1 | de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su sector de
actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impacto

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin
P10C2I1 | método de rechazo explicito y publico contra la corrupcion, la extorsion | Dimension social/Sociedad/Politica
ylo procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o Dimension
P10C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, social/Sociedad/Formacion y
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durante el ejercicio. Sensibilizacién

S04, Dimension
social/Sociedad/Evaluacion y
Seguimiento

Tabla Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en

PLOCSIL | Hhateria de anti corrupcion?





