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Coñunic.ción d. Progrs3o (coP)

Barco Los Andes Procréd t rúé rúndado en lulio de ¡e95 ron el nombre de Caia d¿ ahóro y
oréstamo Los Andes 5.A. oor ura aliaiza de invertores nl¿rnácional¿s .on orienlación al
desaroLto y qu¿ rompánián L¿ mkma v sión y I Losofia, erable.er uia insulucón d¿ iú€vo tipo
.apaz d€ arender las ne.e5idade5 de amplios grupos de L¿ pobL¿.ión dando más profundidad aL
sector finan.ero v.onlribovendo aLdesarollo e.ónómiro y 50.iaL. Lu¿gó de.á5i 10 años, en el
2oo5 dio un paso ñuy importanté én 5ú vda inrilu.ionaL, f¡uto del buen nlvel de de5arollo.
.onsoLdáción y liderazgo en e s€cto, mi.rofinan..ro pasando a 5er 3an.o Los Andes Procredil

Bánco tos Andes Pfocfedil forma parre deL gfupó finan.éfo Procfédil HoLdinS cúya sed€ se
encueñ l fa  en f ran . fun-ALem¿nia .Compoi€na lgrupo in5 l i lu . ione5f i rancera5an iv¿ lmúnd iá l , .on
presen.ia en 2¿ depal5es en viat ded¿sáÍÍolloy economias en transi.ión€n tfes regones: Eufopa
d€LEste, Aiiica yAmérlca Larina. fodas e5rar in5titucones y sus €mpleados áctúan en dif€renles
.uLtura5, reólidád6 so.¿Les v .oilextos lolili.o €codóñicos, io obstante, .omo ban(ó5
or entados ¿l desaroLLo, n05 une La ñi3ma M sión: Ofre.er seNi.ios finan. e¡os ¿Lsector que más
.ontrbuye a La genera.ión de empleo y aL detarollo ¿rónóm.o: eL ¿mpr¿sárial. Asimismo,
ofre.€ños setoicios rinancefo5 a Las D€rsonas aue iueron ex.luidas del sÉlena firanciero
tradi.onaL, por ¿llo somos .onsci€nles de la ¿lla resporsabiLidad que iñpli.a La nl¿rm¿d ¿.ión
financiera, una re5oónsabilidad qúe va más allá del sólo man€jo financiero siro que ñplica

B¿ncoLasAndesP@Ged¡Ieslnbancoqueóhé.eseryi.¡ósf¡nantiehsiñtegáIesot¡enladosal
desanolódelpa¡sen elqrc opeanas, Ohe.enas un e'.élénté sétu¡.¡oal.l¡entey una ¿ñplia

c¿n¿ de prcductos banca as,Ennuesttasópera.¡onesde.t¿d¡tonoso entanospinc¡palñentea
lasñ¡.to,peqLeñ¿synedianasenptesaspoqueestañosconven(¡dosdeque[st¿s.tean.lnayal

núneto de eñpleós y ápórtan un¿.ont¡bu.¡¡;n s¡gn¡l¡cat¡va a la econañiade nues¡topa¡s.

Adifetenciadeot¡as¡nst¡fu.knesf¡nan.¡etas, nuestrc banco no ptuúueve el cr¿dilo de c.n.uño,
t¡no aue pone su enloaúe piñotd¡al en la ptestacntn de s.N¡c¡os de ban.a so.¡alnenb

rcsponsable.canlibuyend.a Ia (r.¿.iinun¿ cultuá de ahonoyestablec¡enda@lacionesa latco
pla2o .on nL.sttos .l¡entes.

5¡ b¡eh núeslrosa.t¡on¡stasbúscanabtenet un tetatho sosten¡blede su inveoitn. su f¡n no es
obtenet el ñ¿\¡ño benefic ¡a a cóló pl¿ zo. tnven¡no s con s¡de¡ables rccut sos e n la c¿ pac¡tac¡¿n d e
nuesth p?tsonal pañ.rcat ún anb¡ente detrabajoaetadableveñ.¡ente p¿h btindat a nuestbs

rl¡enles el setu¡c¡o tuis atento y conpetente pos¡ble,



r{uestro compronie con el Pacto l¡undiál

Es así qúe si€n¿o.ohefenle. con nu€rra mlsión y princlpiós nos ads.i bimos al Paclo ̂4und¡aLen
Ndiembr€ del2006 y asumiúos el comprom so de a.oger Los diez prinripos rela.ionádos ton
d€rcchor hunan05, normás labohles, úedlo anbienl¿y lu.hatonra la.orupción.

Este primer inform€ de progreso presenta Las prá.li.as¡ a.tiones y Loaros akanzados para dar
cumplinle.lo a e5lo5 p.iñcipios, hemos avanzado bastante pero somos consclente5 que ráll¿
canino oor rc.ofef v nu.hos retor pafa lo5 siguientes años, 5ierdo el má5 impo¡r¿nle el poder
llryaf banca ¡e5Donsable á un ñ¿vofnúnefode pe60ñas.



DERECHOS HUMAIO5

friicip¡o1:Apoyar yr6p€tarla pot¿c.ió¡ de los d.rc.hos huñano

B¡rciD¡o¿r Evit¡rvers.¡rvolu.i¿dc€i abuso' d¿ los d¿r..hos hun.ioe

fon¿¡c fon¿lf,eit. .on la pnr¿(i
adivid¿d.nPres.n¡l

T€i.úos d6Í10lLádo e impleménrádo r!¿*o -rianu¿l dc v¡loc!" Y €l'códigó dé
co¡duda' q!¿ son h¿rañ.dás d..ontol.on der nkione5 esp¿.íriras sobre

EL nanuaL de valores.od€m0La el sisnil.adoy.oileiido d¿ nuestds válores
inslitu.ionales Tr¿¡e0áréi. aex¡e'
Resoonsabild¡d sd.iaLvrobrai. a. orieirá.iór ¿lsetu.io, ErándarésPror¿sior¿Les,
vcomorcn i sooeGon¿ l -¿ lm ismoes fúoder€u i i o iesdes ruposde t¿ba loqúehan
rerLerionadosob,el¿siñpll.a.ionesdeestosv¿lorcs€n€ldía¿dia.éLddtuñe¡to
fesüme lo5 RsuLtádos ¿o¡3€isuado
peGoralYlos nu.vos ruñ. o¡¿,iosq

EL.ód sod¿cotrdud¿.onr.npla nandaros, deda,ar diésde fespdisab lidad
pe6onár,dórd¿s¿¿spefa qú€ rodos los miembdrd¿l¿ o'gán za¿ión 3e adh eGn a los
¿rárdar¿s de.ondu.ta peuon¿L más éxig¿n¡.s d. nangú que ind!yan !n ru€n.

bfo de Laorgañiza. ói pa,¿¿duÍrói hd¡.ridad
i¡.ue5tionabLe, inr¿g,idad, ñpar alidad yfespeto har ¿.adaindivid00,e¡ eLtfato c0i
compañ¿fos d! t¿b¿¡o y el ¡lbl.o en sen¿fal.

s€ ha¡ d¡lundidos dil€red¿5 .análes d¿ .onunica.ió¡ de rorma que se d¿saróLl¿ ura
.onuni.¿.ói abera en ¿l ban.o.nt. Íui.ioi 05 y aLta sercn.iá de nanera que
pod¿ro5 levr u- dp,opÉdo ro(ed

Nue*á nritur¡ón realiza ui .h¿q!.o d. s*uinienlo de eaLud anu¿L a todos los
¿ñplead6 detomaobLig¿toriá, páfa saraNi¡a'un buen ¿liadodesalud que lora.!lre
a de5arollar sus rui.lon¿s.orver eitemeñle. E5le.rrequeo.ompr¿rde uia rev s ón
sei¿f¿l d¿l fufu ioraflo apoy¿do de

d€  vdd  ¿ ,odó . ro .  f u l  o , . r i o .  q . . .  , bÉ :

. DobL¿irdeñnüa. ói po,n!¿d¿a( d¿nbl

.  Pacoa i t . p¿dod¿ l .ap i taL¿s¿cuúdopor inva ldez lo la l ypemá i¿ r t¿

renemos mpLn¿nrado.l Pfogfan¿ "saLud p¿,¿ tus olds" pfograña que h.éíva ¡a



realz¿.ión d¿ur.hequeo anuaLde l¿v sra dond. ¿lsai.oasume 5o dóLar¿s d€l.oro
de Los a¡teoios €n.aso qle eLfu¡.ioiário lo ¡e.esite, La iii.iatv¿ surg€ ¿ Éí2 qle ¿L
*güo de la calade s¿tud de k Br.a P¡vada fo.übr€ ede¿sp{lo.

Nosqueda  oend  en re  Lkv¿ ,¿ .¿boéLP la i  d .  B ig ieney  sesü r idad  0 .up¿ . io i¿ lqu¿r . ¡¿
@nooblelivodedefn rdd¿ú.ikasp€.tosque ha.ena la h giei€ yseguidadei Los
ouéro5defab¿ o. Heño3vÉro La ¡e.¿5idad de pode,.onta,.omo nnit.ióñ.on ui
PLan de ¿d¿s.¿,¿d¿físt.ás oab ¡u
se havenido t¿b¿iando,.on elaeoy
ñ¿n.ion¿doplaii uiode Los pu¡tos impofr¿nrespÍ¿ los,¿,1¿.!hina. ói deere

.ráá.0¡fof ñado pof .u¡rc niemb
mi€nb'ós,t¿sson des giad05po,la nr tur ói ylost.s 'erait€sdeben Áér
el€sidos por los fun¿ionarios med ai
oEaiiza,ái doscomités á r veLNa.ioiaL. ta rui. ói p' n.ip¿ldeeré c0ñira será la
d€ los,¿,{¿ plei¿ p¿d. p¡.iói de eñplsdrayt¿b¿l¿ddsm l¿ slu. ói delo3

.nrrmedades proresion¿les" er Las ruenr6 de lrabaio. Y debúá sesioor un¿ vd aL

'M¿nual devalor€5"y!L "c6digod.

eráidarcs éi.0!,senefa nede e{a.

5.oi eLprcgram¿'s¿r!d pr¿16o¡or



AAISITO LAAOML

Prin.iplo t:Apoy¡rlos p,an.apaosd€ l¿ liberlad dcaeo.ia.iónysindiraly ¿l dere.hoá la r.go.lac¡ói

r¿balo rorzoso y oblis¿to'io

Pnn.lpio 9: Aboln.ualqü¡¿rroh¡ d¿ tabajo inradil

P'in¡ ipio ó, Flim¡r¡' l¡ dkon'n¿('ón en natera dc.mpl.o y o'ur¿,ióD

áñbiro láborál d8ároll¡dos ampli¡

d b r¿y sdd¿r dér fabá¡o d¿ nú6ro FG. 6
o-d€ninadoa nomí L¿s reL¿.io¡es det¡b¿io.o¡

reali¿adó¡ dr sus

f6 oi¿e¿rfo3d5¿iúaL. ( R.rr¡n¿nro rir¿mo 4fr.

¿fe.ho a un taio i!roy.oreb ¡dependie¡renedr

o¿Boiar ri¿ne €Lde'e.ho ¡ t'abóia'
f¿.oio. dav resoebd¡, á5 ñ sno tod

ta{ütuG'(códiso d¿condud¡. se(iór 1)

'ii¡rral do Porfi.¿ ir¿nio anbi.m¡l 1túiaidas.
e. sLud, sqrd¿dy50. ¿1" quer ei¿.0n0 obj€r vo
r mper6 geieÉdos pof r G) erivdad (¿t.dn

xpLo¡a.ó¡.oñd rfabajo rdn¡do o t b¡jo infartil

m€lora, el d6empeio .bora Pre*n



rión,.edir c.ió¡ yd€ d.itroLlo de lid¿r¿3

onbr .on peroiaL dr úLida4 ru¿d€ .ompmmi¡o
!o.ia ¿rdon¿idad. paB €lftdrtrc.
oñrbúyr.on eLLosro de Los obÉrÑ

*Le(ión deróbájadof¿s s rc¿Liza ¿
pah ¡ real6¡6r d¿ tabaio sin

dtsr m ¡doro(i¡l¡nüald. R..u'soerunáios Pá9.2 2)

meiof cda F!€do ! 18 ,¿La.io¡€s e¡(re Los düssos puéro, y .á,9ó3 €ÉdtÑoí uf
efos6na ju{o y ¿qú tat vo d€ rcmui

odó !ñód€ {s miénbro3lo meiorqueérospred¿¡
6 obier vú défñido3 p.' Bmo ro5 Aides Pfo(fedil

mercado. adiu án¿ñre a ¿rLo y ¿ lo!
en la ky sere'al der r€baid d¿r Pa
.omor h.e¡ltos á los resullados d
retrd m ¿nró ¿r bás. a evalua.idi dedesemDeño. otosint¿ntivds, L¿ c.r¿n.ia G.n€ral
pódrá p'opons al Diedof io el enabh.imiedo d¿ ot¿s nodalidad¿s de iir¿¡tiv6 que
.on3ld.f€.oiveiie¡te5 p¿,¿ pfomó

r eru¿dn ¿n prca5o. Elobi€rivo ¡i¡.haLde Los

ot¿, ére.onside6 que tu¿Lqu e, ñd



PrúEd¡t

ó d.r!íh ¿¡ahmáib (sé lrab lb¡ r.uposporpaí,
oará.ada a.adem ¿ du¿lú.d€t ran

dlldo * ei.ledra diúm¿,o e tui. oHos +ey¿

n. derles d€ a.oio y d ffm ¡a.iói. ( cód¡3o d.

tu"- É

d- f "

tn Ban.oLosAid€s Pfocfedil no5e ha idediri.¿dóádiv dad¿s qu¿de¡ or¡s€nal

tosclubes " Losaid¿i Prcccdir" á rivel¡¡. o¡alhan desarolladoen.uedrcs ñasivos
d€ .oirraieniz¿. 6¡ ydepone.oi lodoelpeÁon¿ldé sus,.gioraL.t, ¡i3.nandoa Las
rañ l i¿sde los fu i ro ia r i os , .onod iade l l r ¡b¿ jo ,a i i v¿Éa iod¿ lBa¡ .o ,0 íadéLa
iladr€, Dia d¿l P¿dr.. Campeoi¿tos d



s¿ amDlaio¡ eleo%del¿5 ofi.lrás¿ rlELna.lo¡al,.ambiosen la i¡rr¿¿studuráy.i
elñobiladopaf¿b'irdaranuerfosfui.ioiafiosmeiof¿r€5pariósdd¡d¿d€saroLla.

s€ de5aroLlafon ¿ niv.l ¡¿. o¡al 2oo.apacira.iones en ahoró irfaÑrl y j!€¡il €¡
enabb.iñiedos.du.ariv6yfefiasinraitil¿saúavásdeLTálld"Miahofo.¡¡ifulufo'
dordeelobjetivoiundamerbl ¿s r.
fu¡uroen lo! iiñ05yióE¡ésd¿l pat3.

Erpr¿supues¡oasis¡adopa,a.apa.6¿iór p¿r¿ la sesrión 2oo3 es d€ usD r.o13.57

talnversiótr ques¿h¿ rcalúadoén iir,aesl,u.r!rad.los entosdr fo'ña.¡ón alcanza

Elp¡os'ana de5ardllod¿lid.r¿s PDt. ha rc. bido a úo rur.io¡ari05d.ródo.lpats.

23o fur(¡onaf ios han pas¿do por.¿di,i.¿. o¡es ¿n sú3 ca.go3.

IrimgraLñ¿d¿s¿rublkaelBolel¡ "andv' que cod ¿n€ i¡ro¡má.iór sobre¿do¡¿s
.ordétas deL 3an.o de aooyo a la om!nidad, y sobr¿.rc(iniento pfolesionaL de los
fun(io¡afiosque50i el¿g dos pafa ¿apa. tafseei elexlefiofy¿i lospfosf¿masd¿
.er ñra.ióny¿sp..iálza.ión,.oitamos.onuneqúipo¿dito.ná.iorálqu¿ f¿. b€ las
rotasd¿lasd s¡intas.iudadesdeLp¿Gde m¿rod€ los.dr.sponeles rcpr€5eda¡t€5.

E l roo%de lasa ron¿sdéBan .o losandeeProc fed lhañs idomon i td¿adaspo f  l¿
cer¿i.ia d. audnorfa r¡tena que de



IUEOIO AJIIBIEI{TE

Pnnc¡pio7:Aroy¡r €l ¿nloqu¿ pt.v.nlivoíÍenrca los reros m¿dloañb¡¿nt l.t

Pfrnc¡Dlo3,P'om'.*ttre abilidadredio"-biéf,l

Prin.ipioe:^léñr¿r.ld.irrclloyladirusi6nd.téciolosfasrcsreluosatdelñedioánbiérré

mlnd¡¡l¿! par¡ ¿L ñedio ¿mbi.nr

tos 8eie,ado, por a G) Ítivdad (et.oi 'el¿. ói a
ódo d¿L n€dioanbienre. ¿sí .oño dr ndna! d¿

r¿ni€ par la ¿doñ ó¡ de med d¿s dé ad.@á.ió¡ y/o

G)*rivdádGt alr d¿qrdl¿ dd €¡r¿

En ¡uei'o.ódi3od€.o¡dúd¿ (seftiói, bÉñd¿fd¿d¿ b Lrad€ ü.LE ó¡ añb 4úL

-  D f l nd f  eL  m¿¡u¿Lde  "Po l r tG  M

oe a.uefdo ¿ los dbj¿tvos plail€¿dot 8a¡.o los aid¿s Pócredi¡ .rabkc¿ .omo

¿) fii¿n.i¿f p,oy¿ddssaiosdésde€lpunrodevct¿medio¿úbiedálysodaL.
b) Póñov.' qúe 5u5

segmidad,dea.uedo¿ ley€sy ndin

d o otorgá, nr¿¡. añ ento a prcn¿brios,.uyá adividad 4¡é nduid
+iaLáda3 ei la lGla d€ no €lesibl¿s o qú¿ pudi€ra¡ inpLi.ar utr dlena út¡.o d d¿
feputarid¡ pfa Bai.o tos andés Pú

d) EvaLuar¿lde*mpeñod¿lal¡r¡i¡ú.ión.rrocasbsoblétivorm'ornad@l

saloestas premisás* brnda alos.Lieí€s'

¿) h'orña.i'ji a.e(a de no.mat vas ñedloanbie¡rales apLk¿bl¿s¿ l¿(t ¿divldad{et deL

b) Inrorña.¡oi refeida a m€d dai o, enradarálñerobm e o delnanelo medioámbi.daL
d€dro de suG) &tividad(es).

tre sGtena d¿ c€rión M€d oanb enlaL apoya p¿rm¿nedem€de á l¿ evalua.ión de La
r¿deG d. úédiros de a.uedo a.firefios ñédioambisnúles, realzando ¿iálisis a
p'olúndidad dé todas hs a.lividades ero¡óni.¿s qúe inpl.a¡ poteirarmenré f ésgos
n¿dioanb¡edaLe5y La.on5e.!enre d.nrga.ión de soli.iiüdes d€ réd tos de aqú¿llas
enp'esas que esrái d¿di.adas á a
medió¿ñbiede y6té¡ en la Lra de ex.lusiór d¿ rú¿rÉ instilutión. al n.o¡pdraf los



en.u.ntaei La posi.ión de eLev¿, Lá

Liib d¿ tld$iores M€d¡oarbienrales

B¿¡.0lo5andes Procred I i0 tii¿n¿ia l¿5

ñ * * ^ , * . ,
\r *.r'd¡l

.di.r¿n.ia se¡erald€ re5pero ¿L medioáñbi¿nr¿

.ta p'odu( ón o¿dv d¿d€sque inpliquen roñasdaiii¿sodeexplo¡a.ioi d.
rábald fonado^Gbajo iif¿diL ddi¡o.

. ! ap rodu (óno .omerc iddé .ua lqu ie rp rodu . l ooad iv id¿d .o t r sd¿ráda iL .sa l
b¿iol¿s léy¿s o,.sulacion¿5 de solivi¿.

.Láp 'odued io .one rc iodebéb id¿saL .ohó l .as (e r@p lo .€NezayvnoJ .

. luecoe,.aslnos y adividades siniLaf e5

. tL.on.(io de anim¿les s:lva¡.s o p'odudo5 de a¡imal¿s salvai¿s réguLados

ta orodu(io¡ o.omeriod€ n¿t€, al¿s 'adload vos.

raexplor¿.idtr ordñerc odé nade,¿
dúpoiga¡ dela.ed rr¿ri.i.or.spord.n¡éde Lasupe, nrenden.ü Forcstal.

ra pfodu(iói o.omr.iode pfodurtdsqu..on¡ ¿nei PcBs.
t¿ produ(ió¡..0ú.d0, alma!¿naie

qu 'm.ospe l i s rosos ,oeLuso¿era la .oñe rcaLd€qu in .úpe l i s rosos
ra produ(i6n d.oú¿rc ode produ.rosr¿rm¿.éurkossul.tos ¿ redu(ión pa!larin¿

ra produ..ión o¡oñ.rc od. pés¡i.idas / húbi.idó suletosa r¿dú.ión paulal na o

tá produ..ión o.omet od¿ suran.iasqueagor¿n l¿.¿p¿d¿ozoid sujetds a

ta p6.ó(on red rLor¿trreen uredo

r ta pbdu.¿ión d€ oa.rlv d¿d€sque usufp¿n lastierasd€ pfop ed¿d d€, o

rc.Lañadó pü, D!.b|6 ¡¡dígú6. 5i¡ eL pk¡o tois!ntiniédó do.une¡¡ado de

ravás de.¿npañas pedódkas ¿lusoeri.¡ed. d.l
agua. ¿iersia y p¿peL.or eL objetivo de promove, L¿ tspóis¿biLidad anb enlaL.

Bai.otosAndes Proc¡edii éválúa su des.ñpéño m€dioanbi¿ñ¿Ly so.iáLei forn¿
aiuzl t¿ cef¿n.ia NárioraLde Rlessosy contold€ 6¿riór pf¿pfa u¡ hfofmr
aiu¿l de d¿r€ñpe¡o ngdio¿nbi¿¡
nlome s¿ ent¿ga a Gerei.a Geneal, qué á su ve, .nrr¿gafi al Dt€doroy a
.ualqu.ra(iond¿ nreres¿do.

El papeLbond 9aa lmprñn s¿ rc. dó reutiLi¿áidolo ei s! otá .ára ero p€rm i¡ó
fédu.r lo5.onos, p¿fa ¿l ¿ño s 3uÉ
esp¿.ifi .o p¿,a ñaiéjar.ft 6.

Ld dor¿'or rn do5 o.¿sion¿s a lá



i!nd¿.ión A¡AN c del Hospital 0n.o

Los n ños.on.ái.¿' d€ r¿niLl¿s d. r
,oo9¿fi¿¡zaf era robLeadv dad.

¡o e5 i€.esÍió y do¡dg
Las Lu..s, .omputadoras yaies a.o

Ail¡, CORRUFCTÓt{

PlnrlDio !o: ta5 ereresásdéber tr¡baiarconlra la.orup.ión.n rod¿s sús formae, induidas€¡torsión

8rn.o tos And.s Procr.d¡t Eune
.o'uo.iór. .l lavado d.din.'overroBió¿ o sobofn..

¿rruer,o "códi!o d¿ condnd¡" €r

sadG se bei.r.i.i m¡op ¿ € les¿lme ¿, oirduoi

d..("códtod..oiduda s¿..ión 2)

reoenos imD.m!d¿do vdirundido á ¡
y r.pon. de l.dr¡n¡.róñ d¿ s¡n¡n.

ooec.ioiáL v d€.od'ol ade!¿dos.

N6'esiños bajolas io'mal¿g¿lesv
(u¡id¡d de hvsr sadom3fráñ. sa)



ñ***n
\ ( h''r-dú

. ompe l¿ ,  po .ohab  t ra lod€  g¿n%lo

'¿v¿ii¿Lmai€lodero¡dos lí! ros. Med rI¿¿l

fe.h¿5óLo:ood&ióntlfm ¡ó¿¡ una reic¡i órlud.iaLpraui dieni€ p€onopor
üobLem¿sde avadodedñüos ¡opo



'OOí¡SIúS:

. Pdblo ̂lberto 6oEáléz l.ópe.
pfooué!!¿olo!¡!!de!P@!!!diL!!!Is

lDqkpr@tos¡ndesprocred¡l,{om.bo

Av. Crbto Sed.rtor {r 37ro e¡trc 4to. Y 'to. ^¡illo

Teléiono: Gtrt l4r29ot
rú. Ggr-) Arv2a

wr.le9!!dqs¿r!!!!di!qon.b0


