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Madrid, 28 de octubre de 2011
Estimados sefores:

En Torres y Carrera interpretamos el Pacto Mundial por el Desarrollo como un
exponente del horizonte de excelencia y mejora al que debemos aspirar como
individuos y como especie. Compartimos plenamente la visiéon de que este camino
debe ser absolutamente sensible a la defensa de los derechos humanos, al trabajo
digno, a la salvaguarda del medio ambiente y a la lucha contra la corrupcién que
constituyen el eje de los diez principios del Pacto Mundial. Mas aun, que esta senda
debe ser recorrida tanto por las organizaciones publicas y privadas en un esfuerzo
solidario por la preservaciéon del bien comun.

Desde nuestra constitucion como empresa en 2003 hemos dado pasos inequivocos en
este sentido. Para Torres y Carrera la busqueda de la excelencia y de la mejora no se
puede realizar si no se contempla en términos globales. Bajo la filosofia de que para
ser excelente se necesita un entorno excelente, desde 2004 vertebramos nuestra
actividad de RSE a través de nuestra propia fundacion, la Fundacion Alba Torres
Carrera, que tiene por objetivo la ayuda a la infancia en su desarrollo social y
educativo.

Durante el afio 2010 proyectamos la filosofia de este trabajo a nivel global por medio
de la campana “Mensaje en la Botella”, que tras recorrer medio mundo con un
mensaje de esperanza obtuvo diversos reconocimientos nacionales e internacionales
en el ambito de la responsabilidad social. .

Nuestra intencién en 2011 es la de glosar la actividad desarrollada por la Fuﬁdacjén en
sus primeros afios de vida. No se trata de hacer un relato de méritos sino de compartir
como las acciones mas modestas pueden contribuir, de manera objetiva, a alcanzar
cambios estructurales de mayor rango y entidad. En paralelo, somos conscientes de la
necesidad de objetivar nuestro hacer profesional en términos de Cédigo Etico. Esto es,
elevar a principios reglados la manera de entender la vida y la gestion empresarial que
nos ha s\ervido de guia a lo largo de estos afos.

Reciba u}h cordial saludo

“Paula Carrera
Presidenta
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Informacién general

Perfil de la entidad: Torres y Carrera

@ Direccion: C/ Velazquez, 109 - 3° Izquierda

@ Direccion web: www.torresycarrera.com

@ Alto cargo: Director General, Xurxo Torres Ballesteros

@ Fecha de adhesion: 06/03/2009

@ Numero de empleados: 25

@ Sector: Servicios profesionales (Consultoria y auditoria)

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Consultoria de Comunicacion
@ Ventas/ Ingresos: 1,6 millones de euros

@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: Ninguna

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores, Otros

@ Desglose de otros Grupos de Interés: Medios de comunicacion / Administracién

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Hemos seleccionado a aquellas
audiencias directas con las que trabajamos, asi como organismos y entidades involucradas en nuestras
actividades.

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: Espania.

@ Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: Toda la compafiia, con las
limitaciones de una pequefia empresa.

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el Informe
de Progreso? A través de reuniones concretas donde se revisa la alineacion de las actividades de la
empresa con los criterios del Pacto Mundial.

@ Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: Por medio de herramientas de comunicacion interna
y en el Comité de Direccion.

@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: IPRA Golden World Award, Pasién por
Vigo-PSA Peugeot-Citroén. Centro de Vigo, 2004 / Certificate of Recognition IPRA GWA, Compromiso con
los ciudadanos-Vitrasa, 2005 / Certificate of Recognition IPRA GWA, Piedra gallega para el mundo-AGG,
2005 / Certificate of Recognition IPRA GWA, Sector automocion de Galicia: un espacio global-Cluster de
Automocién de Galicia, 2006 / Finalista Sabre Awards, Compromiso con los ciudadanos-Vitrasa, 2006 /
Premio Adecec - Relaciones con la comunidad, Compromiso con los ciudadanos-Vitrasa, 2007 / Excellence
Awards, Finalista en Ecologia y Medio Ambiente. El monte es nuestra vida-Industria Forestal de Galicia,
2008 / Premio Adecec , Finalista en Crisis. El monte es nuestra vida - Industria Forestal de Galicia, 2008 /
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Premio Adecec, Finalista en Relaciones con la Comunidad. Cinco océanos, cinco sentidos-Centro
Oceanogréfico de Vigo, 2008 / Finalista Sabre Awards, El monte es nuestra vida - Industria Forestal de
Galicia, 2009 / Mejor agencia de comunicacion

@ Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2010

@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno

@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decision: Utilizando reuniones de seguimiento, informes de progreso y encuestas.
Posteriormente, la informacién es analizada y tomada en cuenta en las areas que se juzguen oportunas, a
través del Departamento de Calidad.

@ Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se encargan de supervisar la toma de
decisiones y la gestidn de la implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el
presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: La Junta Directica esta
integrada de la siguiente forma: Paula Carrera — Presidenta, Xurxo Torres — Director General, José Carlos
Orge — Director General Adjunto, Emma Cid — Directora de Corporate, Rosa Pontes — Directora de Medios,
Armando Gonzalez - Director de TIC y Comunicacion Online, José Manuel Reboreda — Director Financiero,
Virgilio Costas - Director Calidad.

@ Indigue si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante
indicadores: (Si) En los Comités de Direccién se revisa el avance y progreso de estos principios.

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla acciones de apoyo en relacién a los
objetivos y teméaticas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.): (Si) Torres y Carrera a través de su Fundacion, Alba Torres
Carrera, contribuye en tematicas relacionadas con la infancia, ofreciendo acciones para promover la
enseflanza, mejorar la salud y garantizar su bienestar. Lo anterior alineado con los Objetivos de Desarrollo

del Milenio de las Naciones Unidas y su preocupacion por la infancia. Ademas, de forma altruista ofrece
sus servicios de comunicacion a entidades sin animo de lucro.

Méas informacion

@ Notas:
@ Direccion web: http://www.torresycarrera.com

@ Implantacion otros Grupos de Interés: Torres y Carrera desarrolla actividades concretas de RSC en las
que implica a sus proveedores, clientes y medios de comunicacion.

@ Dia de publicacién del Informe: -No definido-

@ Responsable: Xurxo Torres Ballesteros / Abel Tintos

@ Tipo de informe: A
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso
afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este
riesgo, seria el incremento del nimero de accidentes laborales.

Respuesta: No

Implantaciéon: En evaluacién. Los riesgos que se pueden detectar seran considerados como las areas objetivas
de mejora.

Objetivos: Clientes: mecanismo de retorno de su opinion.
Empleados: activar planes de formacion.
Proveedores: favorecer contratos estables.

‘m) POLITICAS:

¢ La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito, los valores y normas de su empresa? (P1C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  El objetivo es centrarse en el desarrollo de un reporte que recoja de forma clara las actividades de
RSC llevadas a cabo por la empresa.
Adscritos a todas las asociaciones sectoriales que cumplen un cédigo ético. Este es el caso de ADECEC (Asociacién
espafiola de empresas consultoras en comunicacion y relaciones publicas) en el que sus asociados cumplen con el cédigo
ético de ICCO.
Esto queda reflejado en el Manual del Empleado.

Objetivos: Clientes: bases de comportamiento ético y reporte RSC.
Empleados: manual del empleado y reporte RSC.
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Proveedores: implicarles en la politica RSC.

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P1C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Durante 2010 la empresa ha desarrollado una Politica de RRHH que cumple escrupulosamente
este principio y promueve la implicaciéon de los empleados en el desarrollo de la RSC.
La posibilidad de realizar acciones conjuntas de RSC con los grupos de interés seré analizado.

Objetivos: Memoria RSC.
Acciones conjuntas RSC.
Implicacion de los empleados.
Implicacion de los proveedores.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢, Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos? Describalos (P1C411)

Respuesta:  No

Implantaciéon: Es importante la creacion de comités y comisiones que velen por el cumplimiento de estos
objetivos en la empresa, asi como enfocarse también en los proveedores.

Objetivos: Clientes: activar mecanismos de seguimiento (comité de Seguimiento RSE).
Empleados: crear comisién interna de control ético.
Proveedores: sistema de clasificacion de proveedores.

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I1)

Respuesta: 100 %

Implantacion:  Verbalmente, de manera periddica se la recuerda la filosofia ética de la compafiia al conjunto de la
plantilla, y a través del Manual del Empleado (que recoge estos conceptos).

Objetivos: Edicién de un cédigo de conducta ética.

* Resumen de Implantacion:
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(] vegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
@
Grupos de Interés Politicas Objetivos
Clientes Cédigo Etico Desarrollo de codigo éticoy la

elaboracion de la memoria de RSC.

Desarrollo de codigo éticoy la

Politica de RSE elaboracion de la memoria de RSC.

Preparacion manual del empleado,
Empleados Cadigo de conducta manual de bienvenida, memoria
RSC, compromiso.

Preparacién manual del empleado,
Cadigo Etico manual de bienvenida, memoria
RSC, compromiso.

Preparacién manual del empleado,
Politica de RRHH manual de bienvenida, memoria
RSC, compromiso.

Preparacién manual del empleado,
Politica de RSE manual de bienvenida, memoria
RSC, compromiso.

) Preparacion del reporte/explicacion
Proveedores Cadigo Etico de las actividades relacionadas con
RSC.

Preparacion del reporte/explicacion
Politica de calidad de las actividades relacionadas con
RSC.

Preparacion del reporte/explicacion
Politica de RSE de las actividades relacionadas con
RSC.

Preparacion del reporte/explicacion
Politica de Transparencia de las actividades relacionadas con
RSC.
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@ Acciones

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

] seumeno |

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

Acciones

Accion social

RSE

Accion social

RSE

Accién social

RSE

Seguimiento y mediciéon de
impactos

Otros

Buzén de sugerencias

Direccion de RRHH

Encuesta

No tenemos mecanismo de
seguimiento

Objetivos

Memoria RSC y la posibilidad de
acciones conjuntas en esta area.

Memoria RSC vy la posibilidad de
acciones conjuntas en esta area.

Implicar a los empleados en
actividades de RSC.

Implicar a los empleados en
actividades de RSC.

Implicar a los proveedores en
actividades de RSC.

Implicar a los proveedores en
actividades de RSC.

Objetivos

Activar mecanismos de
seguimiento, actualmente se utilizan
reuniones.

Creacion de una comision interna de
control ético.

Creacion de una comision interna de
control ético.

Creacion de una comision interna de
control ético.

Crear un sistema de clasificacion de
proveedores.
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C1I1)
Respuesta: Sl

Implantacion:  Es importante tener en cuenta la cadena de suministro en su conjunto para estar seguros de que se
estan respetando los Derechos Humanos, pero el foco de actividad de TYC por tamafio y ambito de actuacion hacen que
exista ya un control.

Objetivos: Activar un sistema de compras que garantice el cumplimiento de los Derechos Humanos.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de compras o utiliza algun sistema de seleccién de productos o servicios,
acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C2I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  Se sentaran las bases de un codigo especifico para asegurarse que se respetan los Derechos
Humanos.

Objetivos: Creacion de un cédigo de ética comercial.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio (P2C3I1)

Respuesta:  No
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Implantacién:  Los clientes son un publico objetivo muy importante para poder cumplir con los objetivos
relacionados con la no vulneracién de los Derechos Humanos.

Obijetivos: Elaboracion y desarrollo de campanas de sensibilizacion.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una certificacioén (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)
(P2C4lI1)

Respuesta: 30 %

Implantacion:  Implantacion: Dada la actividad de consultoria limitada a Espafia y considerando el volumen de
actividades, se garantiza el cumplimiento de este principio en los proveedores de la empresa (conocimiento personal).

* Resumen de Implantacion:

] oagesico |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Realizar compras cuya cadena de
Proveedores suministro incumpla los Derechos
Humanos
@
Grupos de Interés Politicas Objetivos
Proveedores No tenemos politica Crear un cédigo de ética comercial.
®
Grupos de Interés Acciones Objetivos

Activar campafia para clientes
Proveedores No tenemos accién concreta salvaguardando la NO vulneracién

de los DDHH.
#] scoumieno

3 Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos
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@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

colectiva. Describalos (P3C1I1)

Respuesta: No
Implantacion:  No se advierte ningln riesgo de este tipo en la empresa.

Objetivos: Actualizar la informacion existente sobre negociacién colectiva.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate con los empleados los temas importantes? (P3C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: En TYC la transparencia y la comunicacion interna en materia de derechos del trabajador es una
prioridad.

Objetivos: Manual del empleado y el manual de bienvenida.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio (P3C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: ~ Se han realizado encuestas internas que analizan los temas que se relacionan con este tipo de
cuestiones, adaptandolos al momento que vive la empresa, promoviendo de esta forma una comunicacion directa y fluida.

Objetivos: Recordatorio de la situacion de la negociacion y el convenio colectivo.
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SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

©

¢,Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? Describalas (P3C411)
Respuesta: Sl

Implantaciéon: Este es un aspecto considerado de vital importancia en la empresa con respecto a sus empleados.
Por ello, se realizan encuestas, revisiones periédicas, y se mantiene una accesibilidad total.

Obijetivos: Buzén de negociacion virtual.

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagnéstico

i

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

(5P)  Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Revision y actualizacion permanente
Empleados Convenio colectivo del manual del empleado y de
bienvenida.

Revision y actualizacion permanente

Politica de comunicacion con el
del manual del empleado y de

empleado

bienvenida.
551 Acciones
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Continuar la revision anual del
Empleados Accién social convenio laboral y capacidad de

afiliacion.

# Seguimiento

, Seguimiento y medicién L
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos
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- SR R e * Principio 4
-'_":p}

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

I"|I‘

<
=
<D

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P4C1I1)

Respuesta: No
Implantacion:  El &mbito de actuacion de la empresa no conlleva este tipo de riesgos.

Obijetivos: No hay factor de riesgo de trabajo forzoso dadas las actividades de la empresa.

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de conciliacion (P4C211)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  Nunca se ha planteado este escenario, los embarazos y las maternidades son muy respetadas por
la empresa. La conciliacion de la vida familiar y laboral es una prioridad en TYC.

Objetivos: Establecer marcos de conciliacion objetivos.

‘mi POLITICAS:

¢ Dispone la entidad una politica clara y por escrito o existe algun acuerdo en firme, en la que se determinen las horas de

trabajo establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios sociales? (P4C3I1)

Respuesta: Sl
Implantaciéon: La politica de la empresa incorpora los conceptos que promueve este principio.

Objetivos: Estos temas se encuentran descritos de manera clara y formal en el manual del empleado y manual de
bienvenida, que se pone a disposicion de todos los trabajadores. De esta forma queda formalizada la informacion.

@ ACCIONES:
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¢, Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio. (P4C411)

Respuesta:  No

Implantaciéon: Es importante dar inicio a actividades para dinamizar estos conceptos. La actividad de la empresa
no implica riesgos.

Objetivos: Manual del empleado.
Manual de bienvenida.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢, Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el
nimero de beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales? Describalos. (P4C5I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Dentro de los prinicipios que rigen el funcionamiento de la empresa estan considerados este tipo
de politicas.

Objetivos: Explicacién periédica del convenio colectivo.

« Resumen de Implantacion:

(] oegroscs |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Empleados No tenemos riesgo
@
Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Contrato de trabajo Actualizacion del manual del

empleado y manual de bienvenida.

Actualizacion del manual del

Convenio colectivo . .
empleado y manual de bienvenida.

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Activar explicaciones del manual del

Empleados No tenemos accion concreta . -
empleado y manual de bienvenida.
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0 Seguimiento
, Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos

Empleados
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo,
indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla.(P5C111)

Respuesta: No
Implantaciéon: Dadas las actividades de la empresa no se considera este tipo de riesgo.

Obijetivos: No aplican estas condiciones a la empresa.

‘m) POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica clara donde se define la prohibicién del trabajo infantil que comunica abiertamente?
(P5C2I11)

Respuesta:  No

Implantaciéon: Este tema puede ser incluido como parte del codigo ético de la organizacion, pero la actividad de la
compafiia no incluye riesgos ni directos, ni con proveedores. La existencia de nuestra fundacion Alba Torres Carrera es mas
gue una declaracion de intenciones, es un compromiso real con los nifios.

Objetivos: Elaboracion de cédigo ético.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P5C3I1)

Respuesta: No

Implantacion:  Una accion como una campafia, es un medio idéneo para promover este principio.
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Objetivos: Campaiia contra explotacion infantil (en coherencia con la de salvaguardar los Derechos Humanos).

* Resumen de Implantacion:

] oagesico |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

#] coucs |

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados No tenemos politica Cadigo ético.
®
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados Accion social Campafa contra explotacion infantil.
RSE Campafa contra explotacion infantil.

#] sequmeno |
Seguimiento y medicién

Grupos de Interés - Objetivos
de impactos

Empleados I O
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan los factores de riesgos en discriminacién en la

contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C1I1)

Respuesta: Sl
Implantaciéon:  No se detecta este tipo de riesgo en la empresa.

Objetivos: Presencia paritaria en la direccion (género).
Promocién y planes de carrera.

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de integracion y no discriminacién de colectivos desfavorecidos tales

como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas
inmigrantes o personas en riesgo de exclusion? (P6C211)

Respuesta: Sl
Implantaciéon: La empresa en su funcionamiento toma en cuenta ya los elementos de este principio.

Objetivos: Incrementar planes de inclusion (contratacion de personas mayores).

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P6C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La conciliacién de la familia y la profesion es un aspecto al que la empresa presta especial
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atencién. En Torres y Carrera existe paridad en la direccion, igualdad de oportunidades y apoyo a la conciliacién familiar.

Obijetivos: Desarrollo del plan de conciliacién familiar/profesional.

¢, Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a
puestos directivos? Indique de qué forma. (P6C4I1)
Respuesta:  SI

Implantaciéon: La empresa tiene un equipo directivo paritario. La maxima responsable de la compafiia a su
presidenta Paula Carrera.

Objetivos: Se seguird promoviendo esta politica de igualdad entre todos los miembros de la empresa.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el % de la composicion de los drganos directivos y del resto de empleados por categoria, género, edad y otros
indicadores de diversidad (P6C5I1)

Directivos frente a empleados: 30 %
Directivos mujeres: 50 %

Directivos hombres: 50 %

Mujeres: 70 %

Hombres: 30 %

Mayores de 45 afios: 5 %

Menores de 30 afios: 30 %
Empleados no nacionales: 5 %
Empleados con contrato fijjo: 100 %
Empleados con contrato temporal: 0 %

Implantacion: La composicién de la plantilla expresa claramente la politica de la empresa con respecto a la igualdad
y diversidad.

Objetivos: Continuar desarrollando las actividades contemplando y siguiendo las directrices que marca este principio
y que estan alineadas con la organizacion.

Indique si la entidad publica la composicion de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacién (P6C6I11)

Respuesta:  No

Implantacion:  La composicion de la plantilla se publica en el Manual del Empleado. Ya se ha comentado en este
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apartado la composicion de la plantilla que promueve los aspectos de diversidad e igualdad.

Objetivos: Seguir adelante con la filosofia de igualdad de oportunidades y desarrollo.

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C711)

Respuesta: 0
Implantaciéon:  No se han dado estas situaciones.

Objetivos: Conservar las buenas practicas establecidas en la filosofia de la empresa.

« Resumen de Implantacion:

] oagosico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

F] v |

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Politica de contratacion y seleccion Incrementar planes de inclusion.
Politica de RRHH Incrementar planes de inclusion.

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Sensibilizacion interna sobre no
Empleados discriminacion e igualdad de Conciliacion familiar.
oportunidades

Q
, Seguimiento y medicion de L
Grupos de Interés ) Objetivos
impactos
Empleados Otros Continuar con las practicas

laborales actuales.
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio (P7C1I1)
Respuesta: Sl

Implantacion: La empresa es consciente de la importancia de la preservacion del medio ambiente y lo hace
patente en sus actividades y en su comunicacion.

Objetivos: Desarrollo espacio online de sostenibilidad.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el namero de horas en formacion medioambiental y/o inversion total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales. (P7C2I1)

Respuesta: 48

Implantacion:  Algunas de las acciones propias de la empresa estan ligadas directamente con esta area de
interés.

Objetivos: Intentar promover a través de la operacion de la empresa acciones positivas para el medio ambiente.

» Resumen de Implantacion:

(] oagesico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
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#] coicss |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

No especificado

21 Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
. Activacion espacio medio
No especificado Otros ambiental.
Q
3 Seguimiento y medicién .
Grupos de Interés Objetivos

de impactos

No especificado
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.
(P8C1I1)

Respuesta:  No
Implantaciéon:  Dado el sector no hay riesgo.

Objetivos: Las actividades de la empresa no conllevan un riesgo de los que se recogen en este principio.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica integrada o sigue algiin método basado en un sistema de gestion medioambiental para

asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, la consideracién de la variable medioambiental en los procesos
de la organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales? (P8C211)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Es importante buscar incentivar las acciones que impacten positivamente al medio ambiente,
como el reciclaje y la reduccion del consumo.
Por ello, en la empresa se han instaurado politicas de reciclaje (basura y desechos), uso responsable de recursos
(electricidad y papel) que son seguidas por todos los empleados.

Objetivos: Politica de reduccién de consumo.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio. (P8C3I1)

Respuesta: Sl
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Implantacion:  Se pretende contribuir con este principio por medio de acciones dirigidas a la sociedad que
incorporen conceptos de RSE.

Objetivos: Combinar politicas de comunicacion sostenible con actividades RSE.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indigue los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio.

Electricidad: 4856

Agua: 723

Papel: 6146

Implantacion: En la empresa se fomenta el uso responsable de los recursos, asi como su mejor aprovechamiento.

Objetivos: Incentivar las acciones para ser responsables con el medio ambiente.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C5I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: A través de los servicios prestados a clientes se promueven iniciativas de este tipo, y en nuestra
propia comunicacion (blog de sostenibilidad).

Objetivos: Mantener el interés en el desarrollo de actividades que sean responsables con el medio ambiente.

» Resumen de Implantacion:

(] vegroscs |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
No especificado No tenemos riesgo
@ Politicas
Grupos de Interés Politicas Objetivos
No especificado Politica de reciclaje Politica de reduccién de consumo.

51 Acciones
Grupos de Interés Acciones Objetivos

Politica de sensibilizacion

No especificado Accion social . .
P medioambiental.

Politica de sensibilizacion
RSE medioambiental.
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] semene

, Seguimiento y medicién de -
Grupos de Interés ) Objetivos
impactos

Continuar con las acciones
No especificado Otros establecidas en este campo de
accion.
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio. (P9CL1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Un espacio online es una herramienta que puede contribuir al desarrollo de este principio.

Obijetivos: Activacion espacio online de sostenibilidad.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente. (P9C211)

Respuesta: 16600

Implantaciéon:  Se realizan actividades de difusion del conocimiento en favor de la sostenibilidad a través de
plataformas comunicativas especializadas para ello.

* Resumen de Implantacion:

() oegroses

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

F] rouces

Grupos de Interés Politicas Objetivos
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
No especificado Accion social Activar espacio online.
RSE Activar espacio online.

0 Seguimiento
, Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos

No especificado
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impacto (P10C111)

Respuesta: Sl

Implantacion:  La organizacién esta alineada con este principio y lo incorpora en todas sus acciones. La rigidez de
los contratos con clientes y el cumplimiento de los cédigos éticos de la asociacion sectorial de Espafia garantizan esta
prioridad.

Objetivos: Cadigo ético.

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin método de rechazo explicito y publico contra la

corrupcion, la extorsién y/o procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales? (P10C211)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La empresa hace patente su postura ante la corrupciéon en todas sus actividades y toma como
referente la politica que tiene el sector con respecto a estos temas.

Objetivos: Cadigo ético.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P10C3I1)

Respuesta:  No
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Implantaciéon: La ética que rige a la empresa promueve los conceptos que defiende este principio.

Objetivos: Cadigo ético.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conocen los codigos de conducta y politicas
contra la corrupcion y soborno de la entidad(P10C411)

Clientes: 50
Empleados: 100
Proveedores: 50

Implantacion: Este tema esta claramente reflejado en la rigidez y cumplimiento de los contratos y la adhesién al
Cadigo de Etica de ADECEC (Asociacion espafiola de empresas consultoras en comunicacion y relaciones publicas).
Ademas de estar presente en el Manual del Empleado.

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti corrupcion? (P10C5I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  No ha habido casos en los que se tenga que implementar un sistema para este tipo de
incidencias.

» Resumen de Implantacion:

T Diagnostico ‘

Grupos de Interés Riesgos ‘ Objetivos
Clientes Competencia desleal
Favoritismos

Incumplimiento de la normativa
Malversacion
Soborno, Blanqueo, extorsion

Tréafico de influencias

Empleados Aceptacion de regalos
Competencia desleal

Trafico de influencias

Proveedores Competencia desleal

Soborno
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#] coucss |

Grupos de Interés

Clientes
Empleados

Proveedores

@ Acciones

Grupos de Interés

Clientes
Empleados

Proveedores

#] segimeno |

Grupos de Interés

Clientes
Empleados

Proveedores

Politicas

Otros
No tenemos politica

No tenemos politica

Acciones

No tenemos accioén concreta
No tenemos accion concreta

No tenemos accion concreta

Seguimiento y medicion de
impactos

No tenemos seguimiento

No tenemos seguimiento

No tenemos seguimiento

Objetivos
Cadigo ético.
Cadigo ético.

Cadigo ético.

Objetivos
Cadigo ético.
Cadigo ético.

Cadigo ético.

Objetivos

En caso necesario se activarian los
mecanismos oportunos.

En caso necesario se activarian los
mecanismos oportunos.

En caso necesario se activarian los
mecanismos oportunos.
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:
Indicadores de informacién general de la entidad (Perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y

G3.1de GRI.
Pacto Mundial ‘ GRI
Indicador | Renovacion del Compromiso Indicador
Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 34
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identifcacion de los Grupos de Interés 4.14
11 Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de interés | 4.15
12 Paises en I.os que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte 25 27
== de su actividad) y mercados servidos ’
13
14
15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen | 3.6, 3.7
16 g,_Cé_mo se ha e_stab!ecido Iz_zl materialidad o definidos los asuntos mas 35
= significativos a incluir en el informe de progreso?
17 3.8
18 3.10
19 3.11
20 ¢, Como se esta difundiendo el informe de progreso?
21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10
22 Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria 3.1



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2174&rnd=12,50421#enlace13
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2174&rnd=12,50421#enlace14
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2174&rnd=12,50421#enlace17
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2174&rnd=12,50421#enlace18
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2174&rnd=12,50421#enlace19
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23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2

Ciclo de presentauon del Informe de Progreso

Estrategia y gobierno

Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestion de la

25 implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el 2.3,4.1,4.2
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo

26 Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de 417

= interes en su estrategia y en sus procesos de decision

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los
- 10 principios mediante indicadores

Objetivos y teméaticas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de Naciones
= Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan
PiC1il1 los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo,
indique el riesgo y su impacto

¢ La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito, los
valores y normas de su empresa?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P1C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas PR5, Dimensién social/Derechos
de Derechos Humanos? Describalos Humanos/Evaluacion y Seguimiento

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los
prlnC|plos éticos por los que se rige la entidad

PRINCIPIO 2

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan
los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de
suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios
empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P2C1I11

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de compras o utiliza
P2C2I1 | algun sistema de seleccién de productos o servicios, acorde con su
Politica de RSE/RS?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P2C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

p2C4ll Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen Dimension social/Derechos
———— | de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001) Humanos/Evaluacion y Seguimiento
! ||



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2174&rnd=12,50421#enlace28
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L emes

P3C1I1

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
Describalos

HR5

P3C2I11

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate
con los empleados los temas importantes?

Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Politica

P3C3I1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P3C411

P4C1I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un
seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de
los empleados con el propodsito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? Describalas

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado
el tipo de actividad a la que se dedica.

LA12

PRINCIPIO 4

HR7

P4C2I11

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea
necesario implantar medidas de conciliacion

PAC3I1

¢ Dispone la entidad una politica clara y por escrito o existe algin
acuerdo en firme, en la que se determinen las horas de trabajo
establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios
sociales?

EC3, LA3, Dimension )
social/Practicas Laborales y Etica
del trabajo/Politica

P4C4l11

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P4C5I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el
cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el nimero de
beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales?
Describalos.

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el
tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo, indique los

LA3

PRINCIPIO 5

durante el ejercicio.

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evaltian

PSCill riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la HIRG

tabla.

¢ Dispone la entidad de una politica clara donde se define la prohibicion Dimension social/Practicas
P5C2I11 o ; : ! Laborales y Etica del

del trabajo infantil que comunica abiertamente? . ”

trabajo/Politica

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o

P5C3I1 acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,

PRINCIPIO 6

empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o

P6C1l1 los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacion

y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

¢ La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de

integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales 4.12, Dimension social/Practicas
P6C2I1 | como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer Laborales y Etica del

trabajo/Politica
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personas en riesgo de exclusiéon?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P6C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

¢ Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y
P6C4I1 | mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos
directivos? Indique de qué forma.

Indique si la entidad publica la composicién de érganos directivos y el
P6C6I1 | resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de

acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo HR4

P6C711

‘ PRINCIPIO 7 ‘

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P7C1I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

Dimensién ambiental/Formacién y
Sensibilizacién

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversién

Prcall total en acciones de sensibilizacién en temas medioambientales.

PRINCIPIO 8

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia

Paciil medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.

¢ Dispone la entidad de una politica integrada o sigue algin método
basado en un sistema de gestion medioambiental para asegurar el
P8C2I1 | cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, la consideracién de
la variable medioambiental en los procesos de la organizacion, asi
como prevenir y gestionar los riesgos ambientales?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
P8C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion
de temas medioambientales

- PRINCIPIO 9

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P9C1I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio,
POC2I1 | parael desarrollo y la divulgacion de tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

PRINCIPIO 10

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico para conocer las areas
P10C1I1 | de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su sector de
actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impacto

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin
P10C2I1 | método de rechazo explicito y publico contra la corrupcion, la extorsion | Dimension social/Sociedad/Politica
ylo procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o Dimension
P10C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, social/Sociedad/Formacion y
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durante el ejercicio. Sensibilizacién

S04, Dimension
social/Sociedad/Evaluacion y
Seguimiento
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¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en

PLOCSIL | Hhateria de anti corrupcion?





