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- Carta de Renovacién del compromiso

PortAventura:

o’

Asociacion Espafola del Pacto Mundial (ASEPAM)
C/ Nuiiez de Balboa, N° 116. 5° planta, puerta 27.
28006, Madrid.

Vila-Seca/Salou, 10 de octubre de 2011
Estimados Senfores:

Tras la adhesion de PortAventura Entertainment, S.A. al Pacto Mundial de las
Naciones Unidas en el mes de febrero de 2008, nos complace presentarles nuestro
tercer Informe de Progreso.

A lo largo de este documento, hemos tratado de recoger las diferentes actuaciones
que estamos llevando a cabo para integrar los Diez Principios que constituyen el Pacto
Mundial en todos los ambitos de gestion de la Compaiia, una gestion responsable y
sostenible que estd guiada por nuestra politica de Responsabilidad Corporativa y
nuestros valores: Pasion por el Cliente, Calidad, Espiritu de Equipo y Compromiso.

En este sentido, PortAventura ha continuado siendo un afio mas, y a pesar de la
situacion econémica actual y sus consecuencias, el parque tematico lider en Espafa
en ingresos, visitas y rentabilidad. Uno de los principales logros obtenidos en 2010 ha
sido alcanzar la cifra de 50 millones de visitas en el afio de celebracion de su 15°
aniversario.

La integracion de la gestidn responsable y sostenible en nuestra estrategia de negocio
nos ha llevado a consolidar el Resort PortAventura en uno de los principales destinos
de ocio familiar y de negocio de Europa, Cabe destacar que el Resort se mantiene
como uno de los primeros empleadores privados de la provincia de Tarragona
generando un importante impacto directo e indirecto sobre el entorno local y nuestra
comunidad.

La Compaiia ha dado también un paso adelante en su Politica de Responsabilidad
Corporativa poniendo en marcha la Fundacién PortAventura, cuyo objetivo es
consolidar las acciones sociales que ya veniamos realizando y adoptar nuevas metas.
En este marco, PortAventura aportara el 0,7% de su beneficio neto para el desarrollo
de un programa de acciones solidarias y responsables, dirigido a apoyar la integracion
de colectivos en riesgo de exclusion social, con especial atencidon a los nifios/as y
jovenes.

Av. Alcalde Pere Molas, km 2
43480 Vila-seca (Tarragona) Espafia
Tel. +34 977 779 000
Fax. +34977 779 111
www.portaventura.com
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En cuanto a la gestion del equipo humano, PortAventura estd formado por mas de
1.900 empleados equivalentes de 51 nacionalidades diferentes, lo cual constata
nuestro caracter multicultural, plural y abierto. Cabe resaltar también que PortAventura
favorece el desarrollo personal y profesional de todas las personas que trabajan en el
Resort y facilita la conciliacidon de su vida laboral y familiar. Como muestra de ello, citar
el programa PortAventura University, una herramienta de formacidn que se adapta
tanto a las necesidades de la Compafia como a las de aquellos empleados que
quieren ampliar conocimientos y promocionar internamente, reconociendo este
esfuerzo con un titulo de extension universitaria.

Respecto al medio ambiente, PortAventura es sensible desde sus origenes y actua
promoviendo medidas concretas para todo el Resort. Durante 2010 se han conseguido
numerosos objetivos que inciden en los protocolos de actuacién medioambiental de la
Compaiiia.

En los proximos afos, seguiremos avanzando en todo este proceso de integracion vy,
para ello, desarrollaremos nuevas y diferentes iniciativas laborales, sociales y
medioambientales que impliquen a todas las areas y se implanten en todas las
unidades de negocio del Resort.

A través de la publicacion de este Informe de Progreso, cuyo contenido puede
complementarse con el recogido en el Informe de Responsabilidad Corporativa 2010,
PortAventura quiere hacer participe a todos sus grupos de interés del avance de la
implantacion de los Diez Principios que hemos suscrito, y que reafirman nuestro
compromiso con la defensa de los Derechos Humanos, los Derechos Laborales, la
Proteccion del Medioambiente y la Lucha Contra la Corrupcion.

Atentamente;
i_'__.' - [| "‘x,_ T,
___r . " 5 ¥ .:: || ""\--..____\_
M‘M“x ) Larriale Fapldnd
e |

D. Fernando Aldecoa y D. Enrique Fontecha
Co Directores Generales de PortAventura Entertainment, S.A.

Av. Alcalde Pere Molas, km 2
43480 Vila-seca (Tarragona) Espana
Tel. +34 977 779 000
Fax. +34 977 779 111
www.portaventura.com
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Informacién general

Perfil de la entidad: Port Aventura Entertainment S.A. - PAESA

@ Direccion: Av. Alcalde Pere Molas, Km. 2
@ Direccion web: www.portaventura.com
@ Alto cargo: Fernando Aldecoa , Co-Director General Financiero

@ Fecha de adhesion: 04/02/2008
@ Numero de empleados: 2011
@ Sector: Hosteleria, restauracion, turismo y deporte

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Parque tematico y acuatico, 4 hoteles, Beach
Club y un centro de convenciones

@ Ventas/ Ingresos: La facturacion del ejercicio 2010 fue de 145 millones de euros
@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: Ninguna

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores, Otros

@ Desglose de otros Grupos de Interés: Sociedad en general y medio ambiente.

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: PortAventura tiene identificados
los siguientes grupos de interés: accionistas, clientes, empleados, contratistas y proveedores, entidades
sin &nimo de lucro (asociaciones, fundaciones, ONG, etc.), sociedad en general y medio ambiente

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad o donde tiene
actividad relevante en materia de sostenibilidad) y mercados servidos: Espafia

@ Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales la empresa reporta informacion en el informe
de progreso) y sus posibles limitaciones, si existen: En este informe se incluye informacion sobre
PortAventura Park, PortAventura Aquatic Park, los hoteles PortAventura, El Paso, Caribe y Gold River, el
Beach Club y el Centro de Convenciones gestionados por PortAventura Entertainment, S.A. (PAESA). No

se incluye informacion sobre PortAventura Golf, gestionado por Mediterrania Beach & Golf Resort, S.A.
(MBGRSA)

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el Informe
de Progreso? Como base para definir los contenidos y garantizar la calidad de la informacion que se
recoge en este informe se ha utilizado la siguiente metodologia: - Un andlisis comparativo sobre aquellos
temas que reportan otras empresas del sector hotelero, ocio y entretenimiento, mediante la revision de los
principales Informes Anuales de Responsabilidad Corporativa publicados a nivel nacional e internacional. -
Una revision de los principales canales de didlogo de PortAventura, para identificar los temas considerados
relevantes por los grupos de interés de la Compafiia

@ Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: A través de los medios de comunicacion propios de
la compafiia, tanto internos como externos
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@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: PortAventura fue galardonada en la
categoria de "Estrategia" y accésit en "Direccion de Compras" en los Premios El Diamante de la Compra,
entregados por AERCE (Asociacion de Profesionales de Compras, Contratacion y Aprovisionamientos en
Espafia) en el marco del Congreso Profesional de Compradores. / Parksmania, la comunidad de
profesionales y aficionados a los parques tematicos mas importante de Europa, reconocio a PortAventura
con 2 Parksmania Awards. Fue premio especial en las categorias de “Mejor iniciativa especial europea”,
por la temporada de Halloween, y en la de “Mejor iniciativa empresarial” por la incorporacién de
Investindustrial como nuevo socio accionista y gestor. / PortAventura, ratificada y calificada como
“Compaiiia Ability”, fue seleccionada como una de las entidades finalistas a los Telefénica Ability Awards,
galardones que reconocen a empresas e instituciones que desarrollan modelos de negocios sostenibles
que integran a personas con discapacidad en su cadena de valor

@ Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2010
@ Fecha de la memoria anterior mas reciente: 2009

@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno

@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decision: La gestion responsable de PortAventura se construye mediante un dialogo fluido
con todos sus grupos de interés. En este sentido, la Compafiia ha establecido un conjunto de canales de
didlogo a través de los cuales todos ellos pueden expresar sus necesidades, inquietudes y expectativas.
Entre ellos destacan: los canales de comunicacién internos para los mas de 1.900 profesionales que
forman parte del Resort; los canales de comunicacion externos, como el Servicio de Atencion al Cliente
(SAC), el Sistema de Informaciéon Comercial (SIC) y las encuestas de satisfaccion, asi como el contacto, la
participacion y la colaboracion de PortAventura con instituciones y organizaciones empresariales, sociales,
educativas, medioambientales y sociales. La informacion obtenida por estos canales permite a
PortAventura definir las lineas estratégicas y actuaciones a seguir para dar una respuesta adecuada a las
inquietudes planteadas, evitando la aparicion de riesgos y aprovechando las oportunidades

@ Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama: PortAventura Entertainment,
S.A. (PAESA). (Descargar documento)

@ Indique si la capula directiva debaten los aspectos estratégicos de los 10 principios del Pacto Mundial y
miden el progreso mediante indicadores (Key performance indicators): (No) No

@ Indique la estructura de gobierno y quien o quienes a nivel directivo llevan a cabo los procesos de
decisién y buen gobierno para la implantacion de la RSE en linea con los Principios del Pacto Mundial e
indique si el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: No

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas
@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y desarrolla acciones de apoyo en relacion a los

objetivos y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.): (No) No.

Mas informacion



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1178/2010/32265_28282011182326.doc
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@ Notas: PortAventura ha hecho publica mas informacion en su Informe Anual de Responsabilidad
Corporativa 2010

@ Direccion web: http://www.portaventura.com

@ Implantacion otros Grupos de Interés: PortAventura ha hecho publica mas informaciéon en su Informe
Anual de Responsabilidad Corporativa 2010

@ Dia de publicacion del Informe: jueves, 10 de noviembre de 2011

@ Responsable: Gloria Barbera

@ Tipo de informe: A+B

" La entidad tiene proveedores en paises en vias de desarrollo. "
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso
afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C2I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este
riesgo, seria el incremento de accidentes laborales.

Respuesta: No

Implantaciéon:  Por la naturaleza de las actividades que desarrolla PortAventura y el territorio en el que opera
(Espafia), la Compaiiia considera que el riesgo de incumplir los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, es practicamente inexistente. De todos modos, PortAventura tiene entre sus objetivos la posible
identificacion de riesgos, entre los que se incluye la violacion de los Derechos Humanos, asi como el establecimiento de
medidas de control en todas sus unidades de negocio: PortAventura Park, PortAventura Aquatic Park, Hoteles
(PortAventura, El Paso, Caribe y Gold River), Beach Club, PortAventura Golf y PortAventura Convention Center.

El Gnico riesgo en el no cumplimiento de estos derechos se identifica con algin grupo de proveedores de los paises en vias
de desarrollo. En este sentido, PortAventura tiene identificados a sus principales contratistas y proveedores y realiza un
seguimiento para que todos ellos conozcan y firmen el Plan de Compras Responsables de la Compafiia. Este plan de
compras garantiza que todos los productos que se ofrecen y/o comercializan en el Resort han sido fabricados respetando
los Derechos Humanos y el medio ambiente.

En cuanto al riesgo de accesibilidad fisica y seguridad de los clientes del Resort, cabe destacar que desde el comienzo de
su actividad, PortAventura ha sido especialmente sensible con la accesibilidad de todos los colectivos, y dedica afio tras
afio nuevos esfuerzos y avances tecnolégicos para dotar a sus parques, hoteles y nuevos desarrollos de unas instalaciones
100% accesibles. El establecimiento de rampas en todos los edificios y jardines, los elevadores en las piscinas, las ayudas
técnicas en varias de las atracciones o la habilitacién de las estancias de los hoteles son algunos ejemplos de ello. Estos
mismos criterios de accesibilidad estan presentes también en los sistemas de comunicacion e informacion de PortAventura,
tanto presenciales como on line.

Por ultimo, en cuanto al riesgo de discriminacion en el empleo, y en cumplimiento de lo establecido en el articulo 46 de la
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Ley Orgéanica 3/2007 de 22 de marzo, el Plan de Igualdad de PortAventura, incluido en el convenio colectivo (2007-2010),
vela por asegurar las mismas oportunidades, tanto en la contratacién como en la formacioén y desarrollo profesional, para
todos los empleados.

‘m) POLITICAS:

¢, Cuenta la entidad con politicas por escrito en Derechos Humanos? Describa en el campo de notas en qué medida se han
implantado (P1C2I2)

Respuesta: Sl

Implantacion:  PortAventura ha incorporado el apoyo y la defensa de los Derechos Humanos fundamentales y del
entorno medioambiental en la formulacioén de sus valores corporativos (Pasion por el Cliente, Calidad, Espiritu de Equipo y
Compromiso), asi como en la definicion de la visién y la misién de la Compaifiia, todos ellos reflejados en su Politica de
Responsabilidad Corporativa.

PortAventura cuenta, entre otros mecanismos, con un Codigo Etico que dirige y pauta todas sus actuaciones en materia de

Derechos Humanos, temas sociales y medio ambiente, siendo éste de aplicacion general para todos sus grupos de interés.
Este Codigo Etico se apoya en un Codigo de Conducta Laboral y un Codigo Etico de Proveedores.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P1C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Con la adhesion de PortAventura al Pacto Mundial de las Naciones Unidas en el mes de febrero
del afio 2008, el Resort se compromete a la implantacion progresiva de sus Diez Principios. En cuanto a acciones concretas
en relacién al apoyo y respeto de los Derechos Humanos desarrolladas en 2010 destacan:

- Port Aventura ha transmitido a sus proveedores su adhesion a los principios del Pacto Mundial con el envio del
“Cuestionario para Proveedores y Contratistas”. Este documento consta de 12 preguntas relativas, entre otras cuestiones, a
si la empresa es afin a estos principios; si dispone de una politica de RC y una politica medioambiental desarrolladas; si
tiene implantado un Sistema de Gestion Ambiental; si aplica medidas para la reduccién del consumo de recursos naturales
y la reduccion de generacion de residuos y emisiones; si considera criterios medioambientales en la prestacion de su
servicio a PortAventura, o qué certificados tiene en materia de calidad, medio ambiente, seguridad alimentaria, flexibilidad
laboral, etc. En el afio 2010, el proceso de andlisis y evaluacién de contratistas ha avanzado mas lentamente de lo esperado
y planificado. El proceso de recopilacion de la documentacién externa resulta ser laborioso y requiere mucho seguimiento
por parte de organizacion. Se prevé que para 2011 se haya terminado todo el proceso de andlisis y evaluacion.

- Todos los nuevos empleados han recibido formacién sobre los procedimientos relacionados con los aspectos mas
destacados de esta materia en el Manual de Acogida, donde también se dan a conocer los valores corporativos y se informa




Informe de Progreso Pacto Mundia 2010

WE SUPPORT

sobre la gestiéon responsable que se lleva a cabo en PortAventura.

- La formacién del personal de seguridad que trabaja en el Resort también es clave para alcanzar un nivel de excelencia en
los procesos de actuacién dentro de sus instalaciones. Por eso, la Compafiia garantiza que todo el equipo de seguridad que
trabaja en ella realiza diferentes cursos de formacién. Estos cursos tienen como punto de partida la asuncién de los
Derechos Humanos en su actividad. Esta medida también se extiende al resto de los trabajadores y se traduce en una
formacién especifica para los empleados designados responsables en caso de emergencia.

- Las nuevas areas e instalaciones del Resort se estan construyendo con planes de accesibilidad en materia de eliminacion
de barreras arquitecténicas, pensando en las personas con discapacidad.

- Por dltimo, PortAventura ha dado un paso adelante en su Politica de Responsabilidad Corporativa poniendo en marcha la
Fundacion PortAventura, cuyo objetivo es consolidar las acciones que ya venia realizando y adoptar nuevas metas.
PortAventura aportara el 0,7% de su beneficio neto para el desarrollo de un programa de acciones solidarias y
responsables, dirigido a apoyar la integracion de colectivos en riesgo de exclusion social, con especial atencion a los
nifios/as y jévenes.

Indique si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos Humanos, en la
planificacion estratégica de la entidad (P1C2I5)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  PortAventura considera que el Unico riesgo en el no cumplimiento de los Derechos Humanos
fundamentales se identifica con algin grupo de proveedores de los paises en vias de desarrollo. Por eso, el Resort cuenta
con un Caédigo Etico de Proveedores, asi como con una aplicacion informatica de gestion de contratistas y proveedores que
permite clasificarlos en funcion de su gestion en materia de Derechos Humanos y medio ambiente (se trata de CAE.net -
Control de Actividad Empresarial-). Obviamente, los resultados de estos mecanismos de seguimiento se trasladan a la
planificacion estratégica de la actividad de la Compafiia, definida en su Plan Estratégico.

Cabe destacar que este Plan Estratégico implica el respeto estricto por los Derechos Humanos y el medio ambiente, y trata
cuestiones especificas relativas a la Responsabilidad Corporativa. En este sentido, si la Compafiia observa algin
comportamiento que entra en conflicto con estas materias, se toman inmediatamente las medidas oportunas para mejorar la
situacion y evitar que se repitan.

Indique si la entidad informa a sus clientes sobre la seguridad de sus productos y servicios. En caso afirmativo, indique de qué
forma (P1C4l1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  PortAventura asume el compromiso de ofrecer a sus clientes un estandar de excelencia en todos
sus productos y servicios, garantizando que no implican riesgos para su salud o su seguridad. En este sentido, las
instalaciones son revisadas constantemente por empresas de mantenimiento y todas las atracciones de los dos parques -
temético y acuético- son actualizadas anualmente por una entidad de control que certifica que las mismas cumplen con los
estandares de seguridad y mantenimiento. Cabe destacar que durante el afio 2010 no se ha efectuado ninguna resolucion
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contraria a PortAventura en materia de seguridad que haya afectado a la salud de sus visitantes y/o clientes.

Por otra parte, la relacion de PortAventura con éstos se basa en la rigurosidad de la informacion que les ofrece para que
ésta sea clara y transparente. De esta forma, la publicidad del Resort no contiene informaciones que sean ambiguas,
inexactas o falsas. Tal y como marca la normativa legal y los diferentes cédigos de autocontrol deontolégicos voluntarios,
PortAventura cumple con todos los parametros establecidos en su oferta de productos y servicios, asi como en la forma en
gue los comunica a sus visitantes y clientes. En el afio 2010 PortAventura no ha cometido ninguna infraccién ni existe
resolucion contraria al Resort en materia de publicidad e informacioén sobre sus productos o servicios.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si dispone de mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos Humanos de la entidad. Describalas (P1C213)

Respuesta: Sl

Implantacion: La Politica de Responsabilidad Corporativa, asi como el propio Codigo Etico de PortAventura, el
Cadigo de Conducta Laboral y el Codigo Etico de Proveedores, prevén las disposiciones relativas al cumplimiento y
seguimiento de las actuaciones en materia de Derechos Humanos y medio ambiente.

El Resort pone a disposicion de sus clientes diversos mecanismos para evaluar y recoger de forma exhaustiva toda la
informacién diaria relativa al nivel de satisfaccion de sus servicios e instalaciones. Cabe destacar también que PortAventura
cuenta con un “Buzdn de Sugerencias” para los empleados, que se puede utilizar tanto para recoger sugerencias y
comentarios, como para realizar quejas y denuncias de manera andnima, siendo éstas objeto de investigacion por parte de
la Compaiiia.

Otros mecanismos para informar a los empleados son: la Intranet corporativa; la revista interna Accié; las reuniones
periddicas del Comité Directivo de la Compafiia, que informa directamente a los mandos intermedios y estos, a su vez, al
resto de los empleados; las carteleras en las areas de descanso, etc.

Porcentaje de empleados sobre el total informados y formados sobre los Principios de Derechos Humanos por los que se rige
la entidad (P1C3I1)

Respuesta: 100 %

Implantaciéon:  El Cddigo de Conducta Laboral resume los principios éticos que guian el funcionamiento de
PortAventura, asi como el desempefio profesional de todos sus directivos y empleados.

Indique el nmero y tipo de: (P1C4I3)

* Incumplimiento de normativas referentes a la salud y seguridad del cliente: 0

* Demandas ratificadas por organismos reguladores oficiales o similares para la supervision o regulacion de
salubridad y seguridad de los productos y servicios: 0
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* Incumplimiento de normativas sobre informacion y etiquetado de productos recibidos : 0

Implantacién: Durante 2010 no se ha efectuado ninguna resolucion contraria a PortAventura en materia de seguridad

gue haya afectado a la salud de sus visitantes y/o clientes.

De la misma forma, destacar que PortAventura no cometié ninguna infraccion ni existe resolucion contraria al Resort en materia

de publicidad e informacién sobre sus productos o servicios.

* Resumen de Implantacion:

O

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

¢ K

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

Riesgos

Insatisfaccion del cliente y mala
reputacion

Falta de compromiso de los
empleados hacia la entidad

Mala reputacion

Politicas

Caodigo de conducta
Codigo Etico
Politica de calidad
Politica de RSE

Politica o Sistema de atencion al
cliente

Politicas internas de gestion
Caodigo de conducta
Codigo Etico

Plan RSE

Politica de RRHH

Politica de seguridad y salud laboral
Politicas internas de gestion
Reglamento interno

Cadigo de conducta
Codigo Etico

Politica de calidad

Politica de compras

Politica de RSE

Reglamentos Internos

Objetivos

Objetivos

Pendientes de definir.
Pendientes de definir.
Pendientes de definir.

Pendientes de definir.

Pendientes de definir.

Pendientes de definir.
Pendientes de definir.
Pendientes de definir.
Pendientes de definir.
Pendientes de definir.
Pendientes de definir.
Pendientes de definir.
Pendientes de definir.
Pendientes de definir.
Pendientes de definir.
Pendientes de definir.
Pendientes de definir.
Pendientes de definir.

Pendientes de definir.
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@ Acciones

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

] segimeno

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

Acciones
Accién social
RSE

Accién social
RSE

RSE

Seguimiento y medicién de
impactos
Encuestas

Procedimiento de gestion de
incidencias

Servicios de atencion al cliente
Buzo6n de sugerencias
Canales de comunicacién
Direccion de RRHH

Encuesta

Clausulas en contrato
Encuestas y cuestionarios

Evaluacion Departamento de
compras

Seguimiento Cédigo de conducta

Sistema Clasificacion proveedores

Objetivos

Pendientes de definir.
Pendientes de definir.
Pendientes de definir.
Pendientes de definir.

Pendientes de definir.

Objetivos

Pendientes de definir.
Pendientes de definir.

Pendientes de definir.
Pendientes de definir.
Pendientes de definir.
Pendientes de definir.
Pendientes de definir.
Pendientes de definir.

Pendientes de definir.
Pendientes de definir.

Pendientes de definir.

Pendientes de definir.
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  PortAventura tiene en cuenta el impacto ambiental y social que el producto adquirido provoca a lo
largo de su vida til. Asi, se consideran otros criterios mas alla del precio, como que a lo largo del proceso de fabricacion del
producto se hayan respetado los Derechos Humanos, o que el impacto ambiental derivado de la seleccion de las materias
primas, la produccion y la distribucion del producto sea el méas reducido posible. Y, por supuesto, también se tiene en
cuenta que éste pueda ser reciclado tras su vida util.

En este sentido, dispone de un procedimiento estandar que establece las pautas a seguir en la compra de mercancias 'y
servicios. El Departamento de Asesoria Juridica y Servicios Centrales se encarga de su planificacién y supervision con el fin
de integrar, analizar y racionalizar las necesidades globales de la Compafiia. Ademas de optimizar recursos y obtener las
mejores condiciones econdmicas, el procedimiento de compra supone un control exhaustivo del cumplimiento de los
criterios establecidos en materia de calidad, medio ambiente y prevencién de riesgos.

Para ello, PortAventura dispone del documento “Condiciones Generales de Compra y Contratacion’, que promueve la
integridad de los proveedores y subcontratistas y exigen el cumplimiento de las convenciones fundamentales de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y de la normativa vigente en seguridad y medio ambiente

Cabe destacar que la Direccion de Compras puede prohibir la contratacién de cualquier proveedor por causas de interés de
la Compaifiia, entre las que se encuentran las violaciones del Cédigo Etico de Proveedores. En caso de incumplimiento, se
registra la incidencia para su gestiéon y se lleva a cabo un plan de accién con el proveedor.

Durante el pasado afio 2010, PortAventura trabajé con un total de 1.084 proveedores. El 86% de la facturacién correspondié
a 929 proveedores nacionales y el 14% restante, a 155 proveedores internacionales. El volumen total de compras
homologadas fue de 79,8 millones de euros (68,3 millones corresponden a las compras nacionales y 11,5 millones a las
internacionales).

Objetivos: A través de su Plan de Compras Responsables, PortAventura se ha propuesto como objetivo a alcanzar el




Informe de Progreso Pacto Mundia 2010

WE SUPPORT

garantizar que las empresas que forman parte de su cadena de suministro se comprometan a respetar y aplicar los principios y
valores que forman parte de su Politica de Responsabilidad Corporativa.

‘m) POLITICAS:

¢ Cuenta la entidad con politicas por escrito que regulen las relaciones con los proveedores basadas en el respeto a los
Derechos Humanos? (P2C3I12)

Respuesta: Sl

Implantacién:  PortAventura cuenta con un Plan de Compras Responsables y con un Cédigo Etico de
Proveedores que establecen los principios que deben presidir las relaciones entre ambas partes. Dicho cddigo recoge la
obligacion de respetar los Derechos Humanos. Las relaciones con los proveedores deben estar basadas en la
profesionalidad y el respeto mutuo, velando por el cumplimiento de los compromisos acordados.

Objetivos: En los préximos afios se quieren llevar a cabo encuestas de satisfaccion a los proveedores y al mismo
tiempo darles la oportunidad de aportar cualquier comentario o sugerencia que deseen efectuar.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P2C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  PortAventura apuesta por una cadena de suministro con valor afiadido para la sociedad, confiando
su actividad a aquellos contratistas y proveedores alineados con sus principios de Responsabilidad Corporativa y, en
general, con el cumplimiento de los Derechos Humanos fundamentales.

Por eso, desde finales del afio 2008, el Resort cuenta con un Cédigo Etico de Proveedores que se articula alrededor de tres
lineas basicas: la adhesién a los principios de los Derechos Humanos, las practicas laborales que respetan el medio
ambiente y la reduccién de la corrupcion de ambito internacional. En este sentido, PortAventura incluye en los contratos con
los proveedores una cladsula ética que rige los principios sobre los que se asienta su Cédigo Etico.

Dentro de este marco de actuacién, en 2008 la Compafiia, ademas, empez6 a utilizar CAE.Net (Control de Actividad
Empresarial), una aplicacion informatica para la gestion de contratos. Este software on line facilita el cumplimiento de los
requisitos especificos de coordinacion empresarial de una forma eficaz y eficiente, mediante el envio y recepcion de
documentos, la verificacion de éstos, el control de acceso a las instalaciones, el registro de las inspecciones de los trabajos
contratados, la documentacion de incidencias, la emision de informes, etc.

También a través de esta aplicacion, y antes de que se lleve a cabo cualquier intercambio comercial, se solicita a los
contratistas y proveedores informacion sobre su desempefio en aspectos socialmente responsables como pueden ser: la
seguridad y salud en los puestos de trabajo, la gestion medioambiental, la calidad de los productos y servicios que ofrece,
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etc. Segun las respuestas que dan, se categoriza a los mismos en funcién de su gestion en estas materias.

Durante 2010, y con el fin de garantizar que todas las empresas que forman parte de la cadena de suministro se
comprometan a respetar y aplicar los principios y valores que forman parte de la Politica de Responsabilidad Corporativa de
PortAventura, se ha comunicado mediante la aplicacion informatica CAE.Net el acceso a la “Guia para la implementacién
de la Responsabilidad Corporativa en la PYME’", publicada por el Club de Excelencia en Sostenibilidad, que pueden
consultar y descargar sin coste alguno.

Por otra parte, PortAventura ha transmitido a sus proveedores su adhesion a los 10 Principios del Pacto Mundial,
consultadndoles sobre su seguimiento hacia ellos. Se ha enviado el “Cuestionario para Proveedores y Contratistas”. Este
documento consta de 12 preguntas relativas, entre otras cuestiones, a si la empresa es afin a los 10 Principios del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas; si dispone de una politica de RC y una politica medioambiental desarrolladas; si tiene
implantado un Sistema de Gestiobn Ambiental; si aplica medidas para la reduccién del consumo de recursos naturales y la
reduccion de generacion de residuos y emisiones; si considera criterios medioambientales en la prestacion de su servicio a
PortAventura, o qué certificados tiene en materia de calidad, medio ambiente, seguridad alimentaria, flexibilidad laboral, etc.

Este proceso de analisis y evaluacion de contratistas ha avanzado méas lentamente de lo esperado y planificado. El proceso
de recopilacion de la documentacion externa resulta ser laborioso y requiere mucho seguimiento por parte de organizacion.
Se prevé que para 2011 se haya terminado todo el proceso.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje de proveedores que disponen una certificacion sobre el total (P2C2I2)

Respuesta: 0 %

Implantacion:  Aunque en los procesos de contratacion de los proveedores se recoge y valora positivamente a
aguellas empresas que poseen certificaciones oficiales en aspectos como la calidad, la gestién medioambiental y la
prevencion de riesgos laborales, en la actualidad la aplicacién informatica de PortAventura no permite obtener este dato.

Este dato estara disponible, previsiblemente, a final del afio 2011.

Indique el porcentaje de talleres de su cadena de suministro revisados, sobre el total de proveedores y subcontratas de la
entidad (P2C3I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen proveedores en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: 0 %

Implantacion:  En la actualidad la aplicacion informéatica de PortAventura no permite obtener este dato. Aunque no
se conoce el nimero exacto de las revisiones, cabe destacar sin embargo que si se han llevado a cabo analisis de
muestreo en proveedores de productos y articulos artesanales en algunos paises de América Latina.
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Este dato estara disponible, previsiblemente, a final del afio 2011.

Indique el nimero de quejas y consultas de/sobre los proveedores (P2 C3 13)

Respuesta: 0

Implantaciéon: En la actualidad la aplicacién informatica de PortAventura no permite obtener este dato.

* Resumen de Implantacion:

(] oegrosics

Grupos de Interés

Proveedores

#) poiices
Grupos de Interés

Proveedores

@ Acciones

Grupos de Interés

Proveedores

4] seoumeno

Riesgos

Contratar proveedores de servicio
gue incumplan los Derechos
Humanos

Realizar compras cuya cadena de
suministro incumpla los Derechos
Humanos

Politicas

Cadigo ético comercial
Politica de compras
Politica de RSE

Acciones

RSE

Seguimiento y medicion

Grupos de Interés

Objetivos

de impactos

Objetivos

Objetivos

Pendientes de definir.
Pendientes de definir.

Pendientes de definir.

Objetivos

Pendientes de definir.
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@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva (P3C312)

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Respuesta: No

Implantaciéon:  No existen factores de riesgo. Ademas de que el marco normativo laboral espafiol recoge el
derecho a la negociacion colectiva, el Cédigo de Conducta Laboral, que resume los principios éticos de PortAventura,
establece el respeto de la Compafiia por los derechos de sindicacion, asociacion, huelga y negociacion colectiva.

Cabe destacar que el 99% de los empleados de PortAventura estan cubiertos por un convenio colectivo.

‘m) POLITICAS:

¢ Cuenta la entidad con una politica de informacion, consulta y negociacién con los empleados sobre los cambios en las

operaciones de las organizaciones informantes (por ejemplo, la reestructuracion de una empresa)? (P3C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Las bases de una buena relacién laboral se asientan en el didlogo y la participacion del empleado.
Por ello, PortAventura desarrolla la accion conjunta a través de diversos mecanismos de participacion, a disposicion de los
empleados, con el objetivo de mejorar la calidad del empleo e incrementar la satisfaccion de todos los trabajadores.

En este didlogo se pretende abordar todos aquellos aspectos y temas de importancia para el empleado: la evolucién de la
Compaifiia, los cambios organizativos que ésta pueda experimenta, etc. PortAventura confia en los representantes
sindicales para compartir visiones, intercambiar puntos de vista y trabajar de manera conjunta en la mejora de las
condiciones de los trabajadores.

Otros mecanismos para informar a los empleados y conocer y evaluar sus expectativas, demandas, necesidades son: el
Comité de Comunicacion Interna; la Intranet corporativa; la revista interna Accio; las reuniones periddicas del Comité
Directivo de la Compafiia, que informa directamente a los mandos intermedios y estos, a su vez, al resto de los empleados;
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la Encuesta de Clima Laboral (ESAT), el buzén de sugerencias, el concurso de ideas, las carteleras en las areas de
descanso, etc.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P3C1I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  En general, PortAventura mantiene una politica de negociacion colectiva con los representantes
sindicales a través de los 6rganos creados al efecto, mediante reuniones periédicas, asi como otro tipo de reuniones de
caracter informal.

Durante el afio 2010 no se han desarrollado en PortAventura acciones concretas en relacion a este principio.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de procedimientos de seguimiento y medicién que garantizan la representacion formal de los trabajadores
en la toma de decisiones o0 en la gestion de la organizacion? En caso afirmativo, describalos (P3C212)

Respuesta: Sl

Implantacion: Como resultado de las Ultimas elecciones celebradas en el afio 2010, en las que participaron un
total de 1.128 empleados, la plantilla de PortAventura cuenta con 25 representantes sindicales de las asociaciones CC.OO.
y UGT en los 6rganos de gobierno de la Compafiia.

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propésito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? En caso afirmativo,
describalos (P3C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Con el objetivo de conocer y evaluar las expectativas, demandas, necesidades, asi como la
satisfaccion de la plantilla, PortAventura dispone de diversos mecanismos de participacion y comunicacion internos:

- Comunicacion descendente: revista interna Accid, carteleras de informacion, carteles informativos, comunicados internos,
dipticos y otros materiales impresos, videos (limitados a las pantallas de algunos edificios), mandos (gestores de los
equipos), SMSy cartas.

- Comunicacion ascendente: tertulias con directivos, concurso de ideas, atencion personalizada (SAC), buzon del SAC,
impresos de sugerencias / quejas y mandos (gestores de los equipos).
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- Comunicacion horizontal: comités y equipos de trabajo, reuniones de area / departamento y reuniones
interdepartamentales.

- Comunicacion de implicacion: programa de actividades para empleados “¢, Quedamos?’, campafia de donacién de sangre,
concursos y sorteos, guia de ventajas y PortAventura Teaming.

Entre todos estos mecanismos destaca la Encuesta de Clima Laboral, la ESAT, que, con una periodicidad de dos afios,
tiene como objetivo conocer la opinidn de todos los empleados en relacién a diferentes aspectos de la Compafiia como:
Satisfaccién general; Carga de trabajo, balance y vida privada-profesional; Estilo de liderazgo y comunicacion; Formacion 'y
promocion; Ambiente de trabajo; Valoracion y reconocimiento; Remuneracion y evaluacion; Orientacion al cliente y
Fidelizacion e Identificacion. La préxima encuesta esté prevista que se realice a final del afio 2011.

Por otra parte, Acci6 es la revista interna de la plantilla de PortAventura. De periodicidad mensual, se edita en papel
reciclado y trata todo tipo de contenidos de la Compafiia para informar y entretener a los empleados. La revista tiene
ademas un buzdén de correo para recibir sugerencias y comentarios de los empleados y mantener una dinamica de dialogo
con toda la organizacion.

Por ultimo, el concurso de ideas es un certamen anual con tres convocatorias trimestrales destinado a que los empleados
hagan llegar sus ideas de mejora a la Direccién. Un jurado, compuesto por un representante de cada departamento y dos
miembros del Comité de Direccién, elige la mejor idea del trimestre y del afio con premios en metalico de 200 y 1.500
euros, respectivamente. En el afio 2010 se presentaron un total de 44 ideas.

« Resumen de Implantacion:

() oaomco

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

] eoess

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Empleados Cadigo de conducta Pendientes de definir.
Convenio colectivo Pendientes de definir.
Politica de comunicacion interna Pendientes de definir.
Politica de RRHH Pendientes de definir.
Politica de RSE Pendientes de definir.

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Empleados RSE Pendientes de definir.
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#] sequmens
Seguimiento y medicién de

Grupos de Interés ) Objetivos
impactos

Empleados Buzo6n de sugerencias Pendientes de definir.

Encuestas y cuestionarios de

; > Pendientes de definir.
satisfaccion

Evaluaciones anuales Pendientes de definir.

Reuniones de equipo Pendientes de definir.




Informe de Progreso Pacto Mundia 2010

WE SUPPORT

- SR R e * Principio 4
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Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

I"|I‘

<
=
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@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica (P4C2I1)

Respuesta: No

Implantacion:  Por la naturaleza de las actividades que desarrolla PortAventura y la amplia cobertura legal que
existe sobre esta materia en Espafia -Unico territorio en el que opera-, la Compafiia considera que no existen factores de
riesgo en relacion al trabajo forzoso o realizado bajo coaccién.

‘m) POLITICAS:

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito que regulan el nimero de horas de trabajo establecidas y la remuneracion

de los trabajadores. Describalas (P4C212)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  El convenio colectivo (2007-2010) firmado entre PortAventura y los trabajadores determina las
horas de trabajo anuales por empleado, asi como las vacaciones y dias festivos, permisos y licencias. Asimismo, también
se recogen los niveles de remuneracion de los empleados en funcion de su categoria laboral. En este sentido, cabe
destacar que la retribucién minima del personal que trabaja en la Compafiia est& por encima del minimo fijado por la Ley. El
salario base esta regulado por las tablas establecidas en el convenio colectivo propio y representa 1,5 veces el salario
minimo legal.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P4C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Dado que el trabajo forzoso no es considerado un factor de riesgo para PortAventura, no se cree
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necesario realizar ninguna actuacion concreta en Espafia, mas alla de la vigilancia del estricto cumplimiento legal.

AUn asi, PortAventura pone a disposicién de los empleados un amplio paquete de medidas para la conciliacion de la vida
laboral y familiar. Entre estas medidas destacan la flexibilizacion de los permisos de maternidad y paternidad, la
flexibilizacién de los horarios en periodos de lactancia, la posibilidad de optar a un horario de trabajo flexible, las
reducciones de jornada por cuidado de un menor o familiar enfermo, excedencias, etc. En concreto, durante el ejercicio
2010 un 12% de los empleados de PortAventura solicité la flexibilizacion por maternidad y otro 2% por el cuidado de un
menor.

El promedio de horas trabajadas por empleado al afio en PortAventura es de 1.776. Sin embargo, la flexibilidad horaria es
una herramienta a favor de la conciliacién: se trabaja sin un horario fijado por la Compafiia siempre que se cubra el servicio,
no existe un control minucioso de los tiempos y cada empleado se autogestiona él mismo dentro de una franja horaria.

En cuanto a los proveedores de los paises en vias de desarrollo con los que trabaja PortAventura, el Resort cuenta con un
Cadigo Etico de Proveedores, asi como con una aplicacion informatica de gestion de contratistas y proveedores que permite
clasificarlos en funcion de su gestién en materia de Derechos Humanos y medio ambiente.

Indique si la entidad realiza acciones que le permiten que sus principios y valores se transfieran a la cadena de suministro en lo
relativo a las buenas condiciones de trabajo y la ausencia de trabajo forzoso (P4C312)

Indicador especifico para las entidades que tienen proveedores en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: Sl

Implantacion:  PortAventura apuesta por una cadena de suministro con valor afiadido para la sociedad, confiando
su actividad a aquellos contratistas y proveedores alineados con sus principios de Responsabilidad Corporativa y, en
general, con el cumplimiento de los Derechos Humanos fundamentales.

Por eso, desde finales del afio 2008, el Resort cuenta con un Cédigo Etico de Proveedores que se articula alrededor de tres
lineas basicas: la adhesioén a los principios de los Derechos Humanos, las practicas laborales que respetan el medio
ambiente y la reduccion de la corrupcion de ambito internacional. En este sentido, PortAventura incluye en los contratos con
los proveedores una clatsula ética que rige los principios sobre los que se asienta su Cadigo Etico.

Dentro de este marco de actuacion, en 2008 la Compafiia, ademas, empez0 a utilizar CAE.Net (Control de Actividad
Empresarial), una aplicacién informética para la gestion de contratos. Este software on line facilita el cumplimiento de los
requisitos especificos de coordinacion empresarial de una forma eficaz y eficiente, mediante el envio y recepcion de
documentos, la verificacién de éstos, el control de acceso a las instalaciones, el registro de las inspecciones de los trabajos
contratados, la documentacion de incidencias, la emision de informes, etc.

También a través de esta aplicacion, y antes de que se lleve a cabo cualquier intercambio comercial, se solicita a los
contratistas y proveedores informacion sobre su desempefio en aspectos socialmente responsables como pueden ser: la
seguridad y salud en los puestos de trabajo, la gestion medioambiental, la calidad de los productos y servicios que ofrece,
etc. Segun las respuestas que dan, se categoriza a los mismos en funcion de su gestién en estas materias.
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Durante 2010, y con el fin de garantizar que todas las empresas que forman parte de la cadena de suministro se
comprometan a respetar y aplicar los principios y valores que forman parte de la Politica de Responsabilidad Corporativa de
PortAventura, se ha comunicado mediante la aplicacion informéatica CAE.Net el acceso a la “Guia para la implementacién
de la Responsabilidad Corporativa en la PYME’", publicada por el Club de Excelencia en Sostenibilidad, que pueden
consultar y descargar sin coste alguno.

Por otra parte, Port Aventura ha transmitido a sus proveedores su adhesion a los 10 Principios del Pacto Mundial,
consultandoles sobre su seguimiento hacia estos principios. Se ha enviado el “Cuestionario para Proveedores y
Contratistas”. Este documento consta de 12 preguntas relativas, entre otras cuestiones, a si la empresa es afin a los 10
Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas; si dispone de una politica de RC y una politica medioambiental
desarrolladas; si tiene implantado un Sistema de Gestion Ambiental; si aplica medidas para la reduccion del consumo de
recursos naturales y la reduccion de generacion de residuos y emisiones; si considera criterios medioambientales en la
prestacion de su servicio a PortAventura, o qué certificados tiene en materia de calidad, medio ambiente, seguridad
alimentaria, flexibilidad laboral, etc. Este proceso de andlisis y evaluacion de contratistas ha avanzado mas lentamente de
lo esperado y planificado. El proceso de recopilaciéon de la documentacion externa resulta ser laborioso y requiere mucho
seguimiento por parte de organizacion. Se prevé que para 2011 se haya terminado todo el proceso.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si la entidad verifica que sus proveedores son fieles al cumplimiento de un nimero de horas de trabajo razonable para
sus trabajadores (P4C3I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen proveedores en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: Sl

Implantacién:  Como se ha dicho anteriormente, PortAventura cuenta con un Cédigo Etico de Proveedores que se
articula alrededor de tres lineas basicas, siendo una de ellas la adhesién a los principios de los Derechos Humanos. Por
eso, antes de que se lleve a cabo cualquier intercambio comercial con los proveedores, se analiza, entre otros aspectos, su
desempefio en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Objetivos: Se prevé que en el afio 2011 se termine todo el proceso de andlisis y evaluacion de los contratistas y
proveedores a través de la aplicacion informética de PortAventura.

» Resumen de Implantacion:

(] vegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
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#] coucss |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Empleados Cadigo ético/conducta Pendientes de definir.
Contrato de trabajo Pendientes de definir.
Convenio colectivo Pendientes de definir.
Normativa interna Pendientes de definir.
Politica de conciliacion Pendientes de definir.
Politica de RRHH Pendientes de definir.

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados RSE Pendientes de definir.
#] sequmiens
3 Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés ; Objetivos
de impactos

Empleados
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica (P5C2I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Por la naturaleza de las actividades que desarrolla PortAventura y la amplia cobertura legal que
existe sobre esta materia en Espafia -Unico territorio en el que opera-, la Compafiia considera que no existen factores de
riesgo.

‘m) POLITICAS:

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito sobre la prohibicion del trabajo infantil (para trabajos normales,

trabajadores de menos de 15 afios o de 18 en caso de trabajos peligrosos) que comunica abiertamente (P5C212)

Respuesta: Sl

Implantacion:  PortAventura dispone de normas claras sobre la contratacion de empleados, realizandose todas las
contrataciones de acuerdo a la legalidad vigente. En los perfiles de puestos de trabajo, en donde se describen las
caracteristicas que tienen que tener los candidatos a ocupar dichos puestos, se indica que es necesario que el candidato
sea mayor de edad.

Hay que destacar, también, que una parte muy importante de la plantilla estival de PortAventura son jovenes que adquieren
su primera experiencia laboral en el Resort. Los contratos de temporada, de fines de semana y festivos o en calidad de

practicas, cubren muchas de sus necesidades, ya que gran parte de ellos busca compaginar los estudios, exadmenes, etc.
En el caso de la contratacion de jovenes (16 - 17 afios) se exige la aprobacion por parte de un responsable o tutor.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
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ejercicio? En caso afirmativo, describala (P5C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Dado que el trabajo infantil no es considerado un factor de riesgo para PortAventura, no se cree
necesario realizar ninguna actuacion concreta en Espafia, més alla de la vigilancia del estricto cumplimiento legal.

Como accion concreta relacionada con la infancia, quizéa si puede destacarse el programa “PortAventura y las escuelas’,
una iniciativa que tiene como objetivo dar a conocer a los mas jévenes las cinco culturas que estan representadas en el
parque. La multiculturalidad, la biodiversidad y la fisica se esconden detras de cada atraccién y espectéculo. Por eso,
PortAventura ha disefiado cinco talleres educativos especialmente preparados para los grupos escolares. Estos talleres
estan basados en los contenidos del programa escolar del Ciclo Superior de Primaria, Educacién Secundaria y Bachillerato.
La finalidad es potenciar la participacién activa y la experimentacion directa para aprender y divertirse a la vez.

Junto con los talleres, PortAventura dispone de guias especializados que acompafian a los grupos escolares de Educacion
Inicial Primaria durante su estancia en el parque. El Resort también ofrece descuentos para combinar la visita al parque con
otros destinos de interés de la zona como la Tarragona Romana, Reus Modernista o el parque del Delta del Ebro.

Dentro de las iniciativas que desarrolla PortAventura en relacion a los escolares destaca también su participacién, un afio
mas en 2010, en el concurso “El Recorrido de la Energia”, impulsado por el Institut Catala dEnergia de la Generalitat de
Catalunya. Esta iniciativa contribuye a crear conciencia entre los alumnos de primaria y secundaria sobre el ciclo de la
energia y la importancia del ahorro y la eficiencia energética, asi como a fomentar el interés y la innovacion en temas
energéticos en general.

Indique si la entidad realiza acciones que le permiten que sus principios y valores se transfieran a la cadena de suministro en lo
relativo a la ausencia de trabajo infantil (P5C312)

Indicador especifico para las entidades que tienen proveedores en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: Sl

Implantacion: Como se ha dicho anteriormente, PortAventura apuesta por una cadena de suministro con valor
afiadido para la sociedad, confiando su actividad a contratistas y proveedores alineados con los principios de
Responsabilidad Corporativa de la Compafiia. Por eso, el Resort cuenta con un Cédigo Etico de Proveedores que se
articula alrededor de tres lineas basicas, siendo una de ellas la adhesién a los principios de los Derechos Humanos.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Numero de verificaciones satisfactorias realizadas en el afio para descartar el empleo de mano de obra infantil entre sus
proveedores (P5C3I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen proveedores en paises en vias de desarrollo. H
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Respuesta: 0

Implantaciéon: En la actualidad la aplicacién informatica de PortAventura no permite obtener este dato. Aunque no
se conoce el nimero exacto de las revisiones, cabe destacar sin embargo que si se han llevado a cabo analisis de
muestreo en proveedores de productos y articulos artesanales en algunos paises de América Latina.

Este dato estara disponible, previsiblemente, a final del afio 2011.

* Resumen de Implantacion:

O

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

B roucs |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Empleados Codigo Etico Pendientes de definir.
Convenio colectivo Pendientes de definir.
Normativa vigente Pendientes de definir.
Politica de RRHH Pendientes de definir.
Politica de RSE Pendientes de definir.

5] Acciones
Grupos de Interés Acciones Objetivos

Empleados Accidn social Pendientes de definir.

¥ seumeno |

; Seguimiento y medicién L
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan los factores de riesgos en discriminacién en la

contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C212)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Tal y como establece su Plan de Igualdad de Oportunidades, incluido en el convenio colectivo
(2007-2010), PortAventura vela por asegurar la igualdad de trato y oportunidades de todos los empleados. La igualdad es
un principio que la Compafiia asume como propio y que extiende a los &mbitos de nacimiento, raza, sexo, religion, idioma,
opinién o cualquier otra condicion o circunstancia personal o social. Este respeto por los Derechos Humanos hace durante
2010 no se haya producido ninguna resolucion contraria a PortAventura en materia de discriminacion de género u origen.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica de anti-discriminacién y/o de igualdad de oportunidades por escrito? Describala (P6C2I3)

Respuesta: Sl

Implantacién:  PortAventura realiza practicas responsables de seleccion, tanto interna como externa, y de
contratacién mediante procesos publicos y transparentes, que garantizan la igualdad de oportunidades y que se
fundamentan exclusivamente en aquellos requisitos de tipo técnico, competencial y de capacidad, que son necesarios para
el puesto profesional correspondiente. Estas practicas responsables se establecen también en los procesos de formacion,
promocién y retribucion.

Cabe destacar que tras la publicacion de la Ley Organica 3/2007 de 22 de marzo para la igualdad efectiva de mujeres 'y
hombres, la direccion de PortAventura decidié incluir en su convenio colectivo (2007-2010) la elaboracion de un Plan de
Igualdad de Oportunidades que asegure las mismas condiciones, tanto en la contratacién como en la formacién y desarrollo
profesional, para todos los empleados. Durante el afio 2010, una Comision de Igualdad ha estado trabajando para
establecer propuestas y medidas de mejora para dicho Plan.

Por otra parte, PortAventura mantiene firme su compromiso por la integracion laboral de colectivos con discapacidad o en
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riesgo de exclusion social. En este sentido, la Compafiia sigue las directrices legales de la Ley de Integracion Social de
Minusvalidos (LISMI) de forma rigurosa y estricta, cumpliendo escrupulosamente con la cuota del 2% de trabajadores
discapacitados, una obligacion que compete a las empresas de 50 6 mas trabajadores. En el afio 2010, el nimero total de
empleados con alguna discapacidad es ya de 69 (3,6%), y para muchos de ellos, esta es su primera experiencia de trabajo.

Hay que resaltar también que PortAventura apuesta por incorporar en su plantilla a colectivos que, de otra manera, podrian
verse expuestos a la exclusion laboral. Las personas mayores de 45 afios, por ejemplo, son requeridas y acogidas por la
Direccion de Recursos Humanos del Resort. De hecho, actualmente el 5% de la plantilla pertenece a este segmento. Dentro
de este porcentaje, el 88% de los puestos son ocupados por mujeres. En este marco, PortAventura colabora en la insercion
de las mujeres en el mercado laboral a través de su colaboracién con diferentes instituciones y organismos publicos.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P6C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Dentro del ambito de la insercion de personas con discapacidad, durante el afio 2010 PortAventura
ha colaborado con fundaciones y organizaciones como FSC Inserta, Federacién Ecom o el Programa Incorpora de la Obra
Social “la Caixa". Cabe destacar que el sistema de seleccion e incorporacion de las personas con discapacidad a
PortAventura es diferente al que realizan otras muchas empresas. El Resort recibe candidaturas y hace una seleccion por
capacidades, realiza la entrevista a los candidatos y éstos quedan a la espera hasta el momento que se genera una vacante
que se adapte a sus capacidades.

En esta misma linea de cumplimiento con la ley de integracién, PortAventura destina cada afio una parte remarcable de la
contratacién de servicios a centros especiales de empleo. Destacan la Fundacion Privada Onada como proveedor de
servicios de jardineria, la Fundacion Empleay Flisa Grupo Fundosa como proveedor de servicios de lavanderia.

En este esfuerzo integrador por la diversidad, hay que remarcar finalmente la apuesta de PortAventura por incorporar en su
plantilla a colectivos que, de otra manera, podrian verse expuestos a la exclusion laboral. Esta integracion se hace en
colaboracion con entidades cercanas:

- Programa SALT: convenio con el Ayuntamiento de Vila-Seca (Servei Ocupacié Col.locaci6 Empreses) que ofrece
practicas in situ, en los puestos auxiliares del parque, a colectivos desfavorecidos (fracaso escolar, etc.) después de un
periodo de formacion tedrica.

- Tastet d"Oficis: convenio de colaboracion con la organizacion local “Aprendre a Aprendre”, dirigida a colectivos marginales
y desfavorecidos. Ofrece un taller de simulacién de un proceso de seleccion en la empresa donde se ponen en practica los
conocimientos impartidos en el centro: entrevista, confeccion de CV, etc.

- Consorci prouniversitari Alt Camp/ Conca de Barbera: taller dirigido a jovenes pre-universitarios con el objetivo de ofrecer
know how sobre cdmo actuar en un proceso de seleccion.
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje de la composicion de los 6rganos directivos de gobierno corporativo (incluyendo Consejo de
Administracion) y del resto de empleados por categoria, genero, edad y otros indicadores de diversidad (P6C2I1)

Directivos frente a empleados: 0,5 %
Directivos mujeres: 38 %

Directivos hombres: 62 %

Mujeres: 70 %

Hombres: 30 %

Mayores de 45 afios: 30 %
Menores de 30 afios: 70 %
Empleados no nacionales: 20 %
Empleados con contrato fijo: 72 %

Implantacién: PortAventura ha hecho publicos los datos de la composicion de su personal por edades, género,
categorias y otros parametros en su Informe de Responsabilidad Corporativa 2010.

Indique si la entidad publica la composicién de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacion (P6C214)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  PortAventura ha hecho publicos los datos de la composicion de su personal por edades, género,
categorias y otros parametros en su Informe de Responsabilidad Corporativa 2010.

¢, Dispone su entidad de un mecanismo o de una persona responsable para el tratamiento y gestién de las acusaciones de
discriminacion, acoso, abuso o intimidacion? (P6C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: El Cddigo de Conducta Laboral de PortAventura hace referencia a las recomendaciones basicas
para la prevencion de situaciones de discriminacion, acoso, abuso o intimidacion, y establece las pautas de actuacion
necesarias en caso de sospechar que se estén produciendo. Asi mismo, también establece las disposiciones para
garantizar la integridad del proceso, la proteccién de las victimas o la confidencialidad de todo lo tratado durante el mismo.

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C312)
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Respuesta: 0

Implantaciéon:  No existe en la actualidad ninguna demanda ratificada con respecto a acusaciones de acoso,
abuso o intimidacion en el lugar de trabajo.

* Resumen de Implantacion:

@ Diagnéstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Empleados No tenemos riesgo

5Pl Politicas
Grupos de Interés Politicas Objetivos

Empleados

@ Acciones

Grupos de Interés

Empleados

¥ seimeno |

Grupos de Interés

Empleados

Cadigo ético/conducta
Convenio colectivo
Plan de igualdad
Politica de RRHH
Politica de RSE

Acciones

LISMI: Proyecto de cumplimiento de

la ley LISMI

Seguimiento y medicion de

impactos

Memoria sostenibilidad
Web

Pendientes de definir.
Pendientes de definir.
Pendientes de definir.
Pendientes de definir.

Pendientes de definir.

Objetivos

Pendientes de definir.

Objetivos

Pendientes de definir.

Pendientes de definir.
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P7C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Durante el ejercicio 2010 PortAventura logré unos objetivos que inciden en los protocolos de
actuacion medioambiental de la Compafiia. Para su consecucion se asignaron responsables, medios, plazos y recursos
(més de 1,2 millones de euros).

- Puesta en marcha de iniciativas para implicar a los visitantes en el respeto al medio ambiente, por ejemplo: sustitucion en
las tiendas del Resort de las bolsas de plastico fabricadas con sustancias derivadas del petréleo por otras elaboradas con
un nuevo material ecoldgico y 100% reciclable; introduccién de mensajes ambientales en los manteles de autoservicio del
pargue, etc.

- Mejora de los puntos de generacién de residuos industriales y especiales en el Resort. Entre otras iniciativas, se instalé
una compactadora de residuos de latas de pintura y se sefializ6 la “deixalleria” para informar sobre una correcta gestion de
los residuos.

- Esfuerzo continuo por parte de la Direccion de Compras para concienciar a todos los departamento de la Compaifiia de la
necesidad de disminuir el consumo de hojas de papel, consiguiendo rebajarlo un 8% en relacién 2009 (286.225 hojas
menos consumidas).

- Reduccion del consumo de agua potable y no potable en un 8% en relacion a 2009, fruto de una amplia campafia de
sensibilizacién ambiental y de diferentes acciones correctivas.

- Creacion del Comité del Ahorro Energético, un grupo de trabajo que tiene entre sus funciones concienciar al personal en
materia de ahorro de energia, realizar un estudio energético externo y establecer las medidas correctoras oportunas.

- Reduccion del consumo de energia eléctrica en un 1,5%. Elaboracién del documento “Gestos légicos, gestos ecoldgicos.
Guia de buenas practicas para reducir el consumo de energia y recursos’, en la que se establecen diferentes medidas para
contribuir con pequefios gestos diarios en el ahorro de energia, agua y otros recursos.
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- Con el objetivo de disminuir las emisiones de CO2 en un 2%, desde 2008 PortAventura trabaja en el calculo de la huella
medioambiental que genera su actividad, estimando las emisiones de gases de efecto invernadero expresadas en
toneladas de CO2. Los célculos se han basado en la “Guia practica per el calcul demissions de gasos amb efecte
hivernacle (GEH)" editada por la Generalitat de Catalunya y L'Oficina Catalana del Canvi Climatic.

- Renovacion de diferentes certificaciones como: certificacion del reglamento europeo 761/2001 (EMAS), certificacion
intermacional ISO 14001/2004, Gold Signature de Audubon Internacional, Distintiu Garantia Qualitat Ambiental de la
Direccion de Calidad Ambiental del Departament de Medi Ambient i Habitatge de la Generalitat de Catalunya, suscripcion a
Travellife, etc.

Indique si la entidad posee iniciativas enfocadas a la reduccién del consumo de energia, de agua, de emisiones a la atmdsfera,
vertidos de agua o iniciativas enfocadas a la mejora de la biodiversidad (P7C212)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Mirar también la respuesta dada al indicador anterior.

1.- Consumo de agua: el agua es, sin duda, el elemento que mejor caracteriza e identifica al complejo ludico de
PortAventura. Sin embargo, cabe diferenciar que, segun su origen, ésta puede ser potable o regenerada. Dentro del primer
grupo, se engloba el agua de consumo humano, el agua de bafio y el agua utilizada para usos recreativos (lagos, fuentes,
atracciones, etc.). Durante el afio 2010, se han mantenido e incorporado numerosas acciones que favorecen el ahorro de
agua potable de consumo humano. Unas acciones apoyadas ademas por las campafias de sensibilizacion que se
desarrollan para todos los clientes de parques y hoteles y empleados.

2.- Consumo de energia eléctrica: si bien el consumo de energia eléctrica depende de las especificidades de cada unidad
de negocio de la Compafiia, cabe destacar que el Resort dispone de un sistema de control centralizado de la energia
consumida en el parque mediante un ordenador central y 64 autématas programables que controlan los consumos
energéticos. También los cuatro hoteles disponen de medidas de ahorro de gran eficacia; como bombillas de bajo
consumo, control de consumidores eléctricos mediante sistema informatico, desconexion del aire acondicionado al abrir la
ventana, etc.

3.- Consumo de gas: el consumo de gas en hoteles viene generado por la actividad de las cocinas y la produccion de agua
caliente sanitaria. En PortAventura Park cabe destacar el mantenimiento de la reduccion del consumo de gas en la
atraccion el Templo de Fuego, que sigue programado sus espectaculos en funcién de la asistencia prevista, y no de manera
continua.

4.- Emisiones a la atmdsfera: aunque poco significativas, la actividad de PortAventura también genera otro tipo de
emisiones a la atmdsfera. Son aquellas provocadas por diversos puntos de emisiones tales como las dos locomotoras de
los trenes de vapor a gas olil, las calderas de calefaccion y/o agua caliente a gas natural, carpinteria y pintura, vehiculos de
motor, la pirotecnia de los espectaculos y la combustion del fuego en la atraccion del Templo de Fuego y FiestAventura.

Los tres primeros puntos de emision se verifican y registran cada dos afios y los correspondientes resultados estan dentro
de los limites establecidos por la legislacion. Los tres ultimos apartados se consideran como emisiones difusas las cuales
se gestionan minimizando los consumos.
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* Resumen de Implantacion:
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

.

il

@ DIAGNOSTICO:

Indigue si la entidad ha identificado sus riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector
de su actividad (P8C214)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Si bien la actividad desarrollada por PortAventura no puede calificarse como muy negativa para el
medio ambiente, la Compafiia es sensible a este tema y, desde sus inicios, el desarrollo de sus proyectos ha ido en
paralelo con el respeto y la proteccién del entorno ambiental. En este sentido, los impactos medioambientales méas
significativos asociados a la actividad de PortAventura son el consumo de recursos naturales y la generacién de residuos.

Cabe destacar que el modelo de gestion de PortAventura esta avalado ya desde antes de su construccion por un proyecto
previo que se desarroll6 en consonancia con la forma del territorio y el respeto a su paisaje natural. La replantacion de los
arboles afectados y el aprovechamiento de las aguas pluviales fueron algunas de las medidas sobre las que se disefi6 el

proyecto final del Resort.

Ya en el afio 2000, el Sistema de Gestién Ambiental de PortAventura fue certificado de acuerdo al reglamento europeo
761/2001 (EMAS), siendo el primer parque temético de Europa reconocido con este certificado. Bajo el paraguas de este
modelo se evallan y mejoran constantemente las acciones en gestion ambiental de las empresas de servicio.

Destacar también que en 2003 los hoteles de PortAventura fueron avalados por la Direccién de Calidad Ambiental del
Departament de Medi Ambient i Habitatge de la Generalitat de Catalunya con la concesion del Distintivo de Garantia de
Calidad Ambiental.

En el afio 2007 la prestigiosa certificacion internacional ISO 14001 reconoci6 el compromiso y eficiencia del sistema de
gestion ambiental de PortAventura, teniendo en cuenta para ello sus iniciativas de mejora continua y la minimizacion de los
impactos ambientales directos.

En el afio 2009, se renovo el certificado EMAS y la certificacion ISO 14001/2204 con las que ya contaba el Resort; el Hotel
Caribe obtuvo estas certificaciones, al igual que el Distintiu Garantia Qualitat Ambiental. Por ultimo, PortAventura Golf
obtuvo la certificacién Gold Signature de Audubon Internacional, que avala las buenas practicas acometidas en
conservacion del agua, preservacion de la faunay la flora e involucracion en la comunidad.
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Por ultimo, en el afio 2010:

- 26 auditorias de control operacional en areas especificas en el Resort.

- Auditoria ambiental interna.

- Auditoria de cumplimiento ambiental legal.

- Auditoria ambiental externa de recertificacion EMAS e ISO 14001/2004 para PortAventura Park, PortAventura Aquatic
Park, los hoteles PortAventura, El Paso y Caribe y Beach Club.

- Renovacion del Distintiu Garantia Qualitat Ambiental para los hoteles PortAventura y El Paso.

- Obtencion del Distintiu Garantia Qualitat Ambiental para el Hotel Caribe.

- Suscripcién de los 4 hoteles a Travellife: Turismo Sostenible.

‘m, POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica medioambiental por escrito, ya sea independiente o integrada dentro de otra serie de
politicas (P8C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: El compromiso medioambiental de PortAventura se concreta en el Sistema de Gestion Ambiental
(SGA), cuyos principios de actuacion se resumen en:

1. Asegurar el cumplimiento y superar las exigencias de la normativa ambiental que le sean aplicables, asi como los
requisitos voluntarios que subscriba, haciéndolos formar parte integrante de su Politica Ambiental.

2. Asignar todos los medios y responsabilidades necesarias para garantizar el logro de objetivos y metas que conduzcan a
una mejora continua del comportamiento ambiental, disefilando procesos que tiendan a minimizar y prevenir los impactos
ambientales de las actividades desarrolladas.

3. Constituir un equipo ambiental que tiene como fin asegurar el cumplimiento de los objetivos ambientales y donde estén
representados todos los departamentos, con caracter consultivo y ejecutivo, asentando asi las bases para velar por el
respeto del medio ambiente y el patrimonio natural.

4. Formar, entrenar y sensibilizar, a todos los niveles, al personal de la empresa para crear una atmoésfera favorable al
progreso de cualquier medida ambiental.

5. Comunicar la Politica Ambiental a todas las personas que trabajan para la organizacion o en nombre de ella, incluyendo
contratistas y proveedores, y velar para que cumplan con las normas ambientales.

6. Evaluar, desde cada departamento, todos los aspectos ambientales de sus actividades, asi como el impacto de los
nuevos proyectos.

7. Desarrollar, en la medida de lo posible, proyectos que puedan implicar a los visitantes en el respeto al medio ambiente y
dar a conocer la Politica Ambiental de la Compaifiia a los diversos grupos de interés.
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8. Preservar la biodiversidad del territorio, protegiendo las especies y los habitats que las contienen.

9. Promover y comprometerse a minimizar el consumo de recursos naturales (hidrico y energético), fomentar la reutilizacion,
asi como minimizar la generacion de residuos, priorizando la valorizacion.

Cabe destacar que este compromiso medioambiental tiene una dimension global que abarca todas las areas de negocio.

Esto significa también que cada uno de los empleados del Resort tiene su parcela de responsabilidad. Ademas, y como
parte de este compromiso, PortAventura fomenta la sostenibilidad entre sus clientes y la sociedad en general.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P8C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  En el afio 2010, los 4 hoteles del Resort, PortAventura, El Paso, El Caribe y Gold River, han
renovado su suscripcion a Travelife, licencia gestionada por la International Federation of Tour Operators (IFTO).

Para ser miembros de Travelife, los hoteles han tenido que superar numerosas auditorias que los han acreditado como
empresas que trabaja por un "turismo sostenible”. Se considera turismo sostenible aquel que: disminuye los efectos
negativos para el medio ambiente a través de la reduccién del consumo de energia, agua y residuos; proporciona
oportunidades de empleo y beneficio econdmico al lugar de destino a través de la adquisicion de servicios y bienes de la
zona, y maximiza los beneficios sociales para las comunidades locales, ofreciendo empleo a gente de la zona.

La acreditacion de Travelife implica minimizar los impactos al medio ambiente, tratar a la gente de forma justa 'y
preocuparse por cuestiones sociales y comunitarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C212)

Respuesta: Sl

Implantacién: Las dos figuras clave de la Politica de Gestion Ambiental de PortAventura son el Representante del
Sistema de Gestion Ambiental (RSGA) y el Equip Verd o Comité Ambiental.

El RSGA es un directivo de la Compafiia que hace de nexo de unién con el Comité de Direccién y el que, a efectos
reglamentarios, actia como Representante del Sistema. El Equip Verd o Comité Ambiental es un grupo de trabajo,
integrado por representantes de todos los departamentos, que tiene por objetivo asegurar una correcta y uniforme gestion
del medio ambiente en todas las instalaciones del Resort. Este Comité se encarga, ademas, de proponer anualmente los
objetivos medioambientales que, posteriormente, son aprobados por el RSGA, junto con el Director de cada departamento
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afectado. El equipo se reline bimensualmente para realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos marcados, cuyos

resultados se registran en la aplicacién informatica del programa de Gestion Ambiental “SEMS”.

Porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios con sistemas de gestion medioambiental implantados por
tipo (p.e. ISO 14001, EMAS, etc.) % (P8C3I1)

Respuesta: 0 %

Implantacion:  En la actualidad la aplicacion informatica de PortAventura no permite obtener este dato, que estara

disponible, previsiblemente, a final del afio 2011.

*« Resumen de Implantacion:

O

Grupos de Interés

No especificado

¢

Grupos de Interés

No especificado

@ Acciones

Grupos de Interés

No especificado

] sequmeno |

Grupos de Interés

No especificado

Riesgos

No tenemos riesgo

Politicas

Politicas Formales (ej. Politica
Medioambiental)

Sistemas de Gestién Medio
Ambiental (SGMA)

Acciones

RSE

Seguimiento y medicion de
impactos
Comité de medioambiente

Mecanismos de evaluacion del
cumplimiento de los objetivos
medioambientales

Objetivos

Objetivos

Pendientes de definir.

Pendientes de definir.

Objetivos

Pendientes de definir.

Objetivos
Pendientes de definir.

Pendientes de definir.
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P9C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  PortAventura trata de aprovechar al maximo las oportunidades que las nuevas tecnologias ofrecen
para mejorar, o intentar minimizar, el impacto ambiental directo de su actividad, implantandolas es sus nuevas instalaciones
o0 en las obras de mejora que se llevan a cabo: bombillas de bajo consumo, control de consumidores eléctricos mediante
sistema informatico, implantacion de detectores de presencia, desconexion del aire acondicionado al abrir la ventana,
sustitucion de grifos tradicionales por otros detectores de movimiento, etc.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Numero de estudios, informes desarrollados o de comunicaciones enviadas en el afio para aumentar la difusion de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente y mejorar la eficiencia energética (P9C211)

Respuesta: 0

Implantaciéon:  Dato no disponible.

Inversion financiera, sobre el total de ingresos brutos, en el afio actual para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias que no
sean agresivas con el medio ambiente (P9C212)

Respuesta: 0

Implantacion:  Dato no disponible.

* Resumen de Implantacion:
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(] oeosco

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

@

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Grupos de Interés Acciones Objetivos
No especificado RSE Pendientes de definir.
ﬁ Seguimiento

, Seguimiento y medicion o
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuales son sus riesgos e impacto (P10C3I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon: Hasta la fecha PortAventura no ha realizado ningin diagndéstico para conocer las areas de mayor
riesgo en relacion a la corrupcion, por considerar que no existen riesgos en esta materia. Los esfuerzos de la Compafiia se
han centrado més en otros Principios relacionados con los Derechos Humanos fundamentales y el impacto
medioambiental.

@ POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica por escrito definida contra la corrupcién, la extorsién y el blanqueo de capitales
(P10C212)

Respuesta:  SI

Implantacion:  El Codigo Etico de PortAventura tiene como finalidad establecer las pautas que han de guiar la
conducta de la Compaifiia, siendo de aplicaciéon general para todos sus grupos de interés. En este sentido, este documento
contempla el rechazo a la corrupcién en todas sus formas.

¢Incluye la politica de la entidad controles y procedimientos en referencia a regalos, invitaciones y gastos empresariales
incluyendo los limites y canales de informacion de los mismos? (P10C5I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  En el Codigo Etico de PortAventura se recoge la obligacion de los empleados de actuar de manera
integra, con respeto a la ética y a la legalidad, priorizando los intereses de la Compafiia frente a los personales o de
terceros.
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@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P10C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  El Codigo Etico de PortAventura incluye especificamente el rechazo a la corrupcion en todas sus
formas, asi como la manera de actuar en caso de conflicto de intereses.

Durante el afio 2010 no se han desarrollado acciones concretas en relacion a este principio.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conocen los codigos de conducta y politicas
contra la corrupcién y soborno de la entidad (P10C2I1)

Clientes: 0
Empleados: 0

Proveedores: 0

Implantacion: Dato no disponible.

Cabe destacar que el Cédigo Etico de PortAventura tiene como finalidad establecer las pautas que han de guiar la
conducta de la Compaiiia, siendo de aplicacion general para todos sus grupos de interés.

¢ Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y se hacen de acuerdo con las leyes pertinentes? (P10C4I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: La Responsabilidad Corporativa de PortAventura se extiende también hacia los colectivos sociales
mas desfavorecidos. Este compromiso se vehicula a través de diversos acuerdos y programas de colaboracion con
organizaciones sociales, fundaciones e instituciones, a los que la Compafiia dota de recursos, apoyo y motivacion para el
desarrollo de proyectos solidarios que trabajan para una sociedad mejor para todos.

1.- Con la finalidad de consolidar las acciones de Responsabilidad Corporativa que ha venido realizando durante sus 15
afios de existencia y adoptar nuevos objetivos y metas, en el mes de septiembre de 2010 la Compafiia puso en marcha la
Fundacion PortAventura, que nace con el espiritu de apoyar la integracion de colectivos en riesgo de exclusion social, con
especial atencion a los nifios y jévenes. Para ello, PortAventura aportara el 07% de su beneficio neto a la Fundacion,
destinados al desarrollo de un programa de acciones solidarias y responsables.

En este marco, la intencién de la Fundacién PortAventura es, de ahora en adelante, llevar a cabo dos tipos de proyectos:
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unos exclusivamente propios y otros en colaboracién con diferentes organismos y entidades locales que compartan sus
mismos objetivos, para optimizar recursos y conseguir la maxima efectividad. Durante el afio 2011, la Fundacién dara a
conocer sus primeros proyectos que, en la actualidad, estan en proceso de definicion, y continuaré con el desarrollo de otros
clasicos como el programa Teaming, la donacién de entradas y otras aportaciones a entidades no lucrativas, la visita de los
personajes de PortAventura a hospitales y centros, campafias de recaudacion de fondos econémicos o de donacion de
sangre, etc.

2.- El programa PortAventura Teaming, puesto en marcha en el afio 2008, es una iniciativa que se basa en
“microdonaciones en equipo’. Se trata de una forma de ser solidarios con las organizaciones sociales a cambio de un
minimo esfuerzo (1 euro al mes) y muchas ilusiones. En 2010, 455 empleados aportaron 3.836 euros al programa, que
fueron complementados por otros 18.000 euros afiadidos por la Compafiia. El importe total recaudado (21.836 euros) se
destin6 a la Fundacion CorAvant y a la Fundacion Enriqueta Villavecchia.

3.- Por otro lado, desde hace ya varios afios el Area de Responsabilidad Corporativa de PortAventura lleva a cabo diversas
iniciativas con el objetivo de facilitar la accesibilidad al ocio a diferentes colectivos. Entre éstas, destaca la gestion de
entradas y otras aportaciones de las que se benefician organizaciones no lucrativas. En 2010 el nimero de entradas
donadas a estas organizaciones fue de 32.594, lo que representa una aportacion econémica de 544.190 euros.

4.- La Compaiiia lleva a cabo también otras acciones especiales, son los llamados “Dias de... en PortAventura’, en los que
se ofrece la entrada al parque con precios reducidos a colectivos especiales. Durante 2010 se desarrollaron cuatro de estos
dias: “Posa't la gorra”, “jHaciendo amigos con Down Catalunya!”, “Fin de Semana contra el Hambre" y “El Segundo Dia Sin
Gluten”.

Indique si la entidad dispone de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-corrupcion (P10C611)

Respuesta: Sl

Implantacion:  En el Codigo Etico de PortAventura se recoge la obligacion de los empleados de actuar de manera
integra, con respeto a la ética y a la legalidad, priorizando los intereses de la compafiia frente a los personales o de
terceros

* Resumen de Implantacion:

] oagesico |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Clientes Incumplimiento de la normativa _
Empleados Aceptacion de regalos _
Proveedores Cumplimiento de la normativa _
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] eoess

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

551 Acciones
Grupos de Interés

Clientes
Empleados

Proveedores

Grupos de Interés

Clientes
Empleados

Proveedores
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Politicas

Cadigo de conducta
Cadigo Etico

Normas _éticas y valores
corporativos

Politica de RSE

Cadigo de conducta
Cadigo Etico

Normas _éticas y valores
corporativos

Politica de RSE

Codigo de compradores
Cadigo de conducta
Cadigo Etico

Normas _éticas y valores
corporativos

Politica de compras
Politica de RSE

Acciones

No tenemos accién concreta
No tenemos accién concreta

No tenemos accién concreta

Seguimiento y medicién de
impactos

Cadigo Etico

Buzén de sugerencias

No tenemos seguimiento

Objetivos
Pendientes de definir.
Pendientes de definir.

Pendientes de definir.

Pendientes de definir.
Pendientes de definir.

Pendientes de definir.
Pendientes de definir.

Pendientes de definir.
Pendientes de definir.
Pendientes de definir.

Pendientes de definir.
Pendientes de definir.

Pendientes de definir.

Pendientes de definir.

Objetivos
Pendientes de definir.
Pendientes de definir.

Pendientes de definir.

Objetivos

Pendientes de definir.
Pendientes de definir.

Pendientes de definir.
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:
Indicadores de informacién general de la entidad (Perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y
G3.1 de GRI.

Pacto Mundial

Indicador | Renovacién del compromiso Indicador

Carta de compromiso de la entidad

Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 34
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identificacion de los grupos de interés 4.14
11 Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de interés 4.15
Paises en los que esté presente (donde la entidad tiene la mayor parte
12 de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia de 25,27
sostenibilidad) y mercados servidos
Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales la empresa
14 reporta informacion en el informe de progreso) y sus posibles 3.6,3.7
limitaciones, si existen
15 g,_Cé_mo se ha e_stab!ecido If_;l materialidad o definidos los asuntos mas 35
= significativos a incluir en el informe de progreso?
16
17
18
19 ¢, Coémo se esta difundiendo el informe de progreso?
20 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo ‘ 2.10



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=1964&rnd=85,17725#enlace13
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=1964&rnd=85,17725#enlace16
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=1964&rnd=85,17725#enlace17
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=1964&rnd=85,17725#enlace18
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30

presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo

21 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria 3.1
22 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
23 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso 3.3
H Estrategia y gobierno H
24 Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de 417
= interés en su estrategia y en sus procesos de decision '
25 Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama 2.3,2.6
Indique si la ctpula directiva debate los aspectos estratégicos de los 10
26 principios del Pacto Mundial y miden el progreso mediante indicadores
(Key performance indicators)
Indique la estructura de gobierno y quien o quienes a nivel directivo llevan
a cabo los procesos de decision y buen gobierno para la implantacién
27 de la RSE en linea con los Principios del Pacto Mundial e indique si el 41,42

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacion a los objetivos y tematicas de Naciones
Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalian los

PRINCIPIO 1

PRINCIPIO 2

PiC2I11 factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo, indique
el riesgo y su impacto
¢,Cuenta la entidad con politicas por escrito en Derechos Humanos? Dimension social/Derechos
Pi1C2I2 : . : . o
Describa en el campo de notas en qué medida se han implantado Humanos/Politica
¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio
P1C1I1 | que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala
Indique si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de
P1C2I5 | seguimiento de las politicas de Derechos Humanos, en la planificacion
estratégica de la entidad
Indique si la entidad informa a sus clientes sobre la seguridad de sus
P1C411 S ; LR .
———— | productos y servicios. En caso afirmativo, indique de qué forma
. - . L - Dimension social/Derechos
P1C213 Indlquke]) si dispone de mlecan|§mos de segwlmlento de las politicas de Humanos/Evaluacion y
Derechos Humanos de la entidad. Describalas seguimiento
P1C3I1 Porcentaje de empleados sobre el total informados y formados sobre los
Principios de Derechos Humanos por los que se rige la entidad
P1C413 Indique el nimero y tipo de: PR4

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=1964&rnd=85,17725#enlace22
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=1964&rnd=85,17725#enlacenaturalezaJuridica
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=1964&rnd=85,17725#enlacetematicasEstrategicas
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=1964&rnd=85,17725#enlace28
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=1964&rnd=85,17725#enlace29
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factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de suministro

P2C2i1 ; :
— (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En
caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto
P2C312 ¢, Cuenta la entidad con politicas por escrito que regulen las relaciones Dimension social/Derechos

con los proveedores basadas en el respeto a los Derechos Humanos? Humanos/Politica

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio
P2C1I1 | que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala

. . . e Dimension social/Derech
Indique el porcentaje de proveedores que disponen una certificacion ension social/Derechos

P2C212 sobre el total Humanos/Evaluacion y
seguimiento
Indique el nimero de quejas y consultas de/sobre los proveedores (P2
P2C3I3
— | C313)
P2C3I1 Indique el porcentaje de talleres de su cadena de suministro revisados,

sobre el total de proveedores y subcontratas de la entidad

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el

P3C3I2 . ; B : HR5
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva
; nta la enti nun Iiti informacion, consul . ., . .
¢Cue ta la e tidad con una politica de info acion, consultay Dimensién social/Practicas
negociacion con los empleados sobre los cambios en las operaciones "

P3C211 laborales y ética del

de las organizaciones informantes (por ejemplo, la reestructuracion de

una empresa)? trabajo/Politica

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio
P3C1I1 | que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala

¢ Dispone la entidad de procedimientos de seguimiento y medicién que
garantizan la representacion formal de los trabajadores en la toma de

P3C2I2 - i S X :
———— | decisiones o en la gestion de la organizacion? En caso afirmativo,
describalos
¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un
P3C3I1 seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de

los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? En caso afirmativo, describalos

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el

pacail tipo de actividad a la que se dedica HRY
Indique si la entidad dispone de politicas por escrito que regulan el Dimensidn social/Practicas
P4C212 nimero de horas de trabajo establecidas y la remuneracion de los laborales y ética del
trabajadores. Describalas trabajo/Politica

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio
P4C1I1 | que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala

Indique si la entidad realiza acciones que le permiten que sus principios

% y valores se transfieran a la cadena de suministro en lo relativo a las
= buenas condiciones de trabajo y la ausencia de trabajo forzoso

PAC3I1 - Indique si la entidad verifica que sus proveedores son fieles al

-8B cumplimiento de un nimero de horas de trabajo razonable para sus

= trabajadores

_____ PRINCPOS [
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P5C2I11

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado el
tipo de actividad a la que se dedica

HR6

P5C2I12

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito sobre la prohibicién
del trabajo infantil (para trabajos normales, trabajadores de menos de 15
afios o de 18 en caso de trabajos peligrosos) que comunica
abiertamente

Dimensién social/Practicas
laborales y ética del
trabajo/Politica

P5C111

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio
que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala

B

P5C3I2 -

Indique si la entidad realiza acciones que le permiten que sus principios
y valores se transfieran a la cadena de suministro en lo relativo a la
ausencia de trabajo infantil

P5C3I1 -

P6C2I12

NUmero de verificaciones satisfactorias realizadas en el afio para
descartar el empleo de mano de obra infantil entre sus proveedores

N PRINCIPIO 6 N
Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evaltan los

factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacién y
promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P6C2I13

¢ Dispone la entidad de una politica de anti-discriminacién y/o de
igualdad de oportunidades por escrito? Describala

Dimensién social/Practicas
laborales y ética del
trabajo/Politica

P6C111

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio
gue se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala

P6C2I1

Indique el porcentaje de la composicion de los 6rganos directivos de
gobierno corporativo (incluyendo Consejo de Administracion) y del resto
de empleados por categoria, genero, edad y otros indicadores de
diversidad

LA13

P6C214

Indique si la entidad publica la composicién de 6rganos directivos y el
resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion

P6C3I1

Indique el porcentaje de la composicion de los drganos directivos de
gobierno corporativo (incluyendo Consejo de Administracion) y del resto
de empleados por categoria, genero, edad y otros indicadores de
diversidad

P6C3I2

P7C1I1

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso,
abuso o intimidacion en el lugar de trabajo

¢ Dispone su entldad de una accion concreta en relacién a este Principio
gue se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala

PRINCIPIO 7

Dimensién ambiental/Formacion y
sensibilizacion

P7C2I12

P8C214

- PRINCIPIO 8

Indique si la entidad posee iniciativas enfocadas a la reduccion del
consumo de energia, de agua, de emisiones a la atmésfera, vertidos de
agua o iniciativas enfocadas a la mejora de la biodiversidad

Indique si la entidad ha identificado sus riesgos y responsabilidades en
materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad
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P8C2I1

P8C1I1

P8C2I12

P8C3I1

Indique si la entidad posee una politica medioambiental por escrito, ya
sea independiente o integrada dentro de otra serie de politicas

¢,Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio
que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de
temas medioambientales

Porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios con
sistemas de gestion medioambiental implantados por tipo (p.e. ISO
14001, EMAS, etc.) %

POC1I1

PoC2I11

P9C2I12

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacién a este Principio
que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala

Numero de estudios, informes desarrollados o de comunicaciones
enviadas en el afio para aumentar la difusion de tecnologias respetuosas
con el medio ambiente y mejorar la eficiencia energética

Inversion financiera, sobre el total de ingresos brutos, en el afio actual
para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias que no sean agresivas
con el medio ambiente

P10C3I1

P10C212

P10C5I1

P10C1I1

P10C2I1

P10C4l1

P10C6I11

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico para conocer las areas
de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su sector de
actividad e identifique cuales son sus riesgos e impacto

Indique si la entidad posee una politica por escrito definida contra la Dimension
corrupcion, la extorsion y el blanqueo de capitales social/sociedad/Politica

¢Incluye la politica de la entidad controles y procedimientos en referencia
a regalos, invitaciones y gastos empresariales incluyendo los limites y
canales de informacion de los mismos?

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio | Dimension
que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso social/sociedad/Formacion y
afirmativo, describala sensbilizacion

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de
interés, que conocen los codigos de conducta y politicas contra la
corrupcién y soborno de la entidad

¢ Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y se
hacen de acuerdo con las leyes pertinentes?

S04 / Dimension
social/sociedad/Evaluacion y
seguimiento

Indique si la entidad dispone de mecanismos para gestionar las
incidencias en materia de anti-corrupcion

Tabla

Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12





